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RESUMEN

Esta sistematizacion se basa en la intervencion con los adolescentes que ingresaron al centro
de emergencia San Gabriel que se llevo a cabo durante el nivel 1 de la practica profesional en el
periodo 2016-60, denotando la importancia del rol del trabajador social en el proceso de

restablecimiento de derechos durante el tiempo que se encuentran en la institucion.

Durante este proceso, se promovieron escenarios de participacion activa para los adolescentes,
donde se obtuvo mayor receptividad en los espacios disponibles, de manera autdbnoma, partiendo
de las habilidades y saberes adquiridos en su contexto, permitiendo como practicantes de Trabajo
Social la formulacién de estrategias ludico-pedagogicas orientadas hacia una inclusién social y

familiar.

En este documento se relata cdmo se llevaron a cabo los espacios de intervencion con los
adolescentes, la articulacién Familia-adolescente-practicantes, y se especificara la ruta de
atencion institucional a la que son incorporados los menores, con el fin de restablecer sus

derechos.
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INTRODUCCION

En el presente documento, se reconstruye la experiencia vivida durante el proceso de
practica profesional 1 en el periodo 2016-10, en el Centro de Emergencia San Gabriel. Esta
institucion es dirigida por el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF), encargada del
restablecimiento de los derechos y deberes de los menores, que para términos de este proceso se
enfoco en la etapa de la adolescencia comprendida entre los 12 a 18 afos.

Esta sistematizacion es orientada hacia un modelo cualitativo lo que nos permite observar la
realidad y analizarla a partir de la obtencion de datos descriptivos, se enfoca holisticamente para
la comprension de acontecimientos ocurridos durante el proceso de intervencion de los
adolescentes, por medio del paradigma de la accién comunicativa denotando un marco de

interaccion e integracion hacia el otro.

De acuerdo con lo anterior esta sistematizacion se realiza para dar a conocer el proceso que
Ilevo a cabo dentro del centro de emergencia San Gabriel, recuperar el proceso de intervencion
triangular, detallar la ruta de atencion del restablecimiento de derechos del adolescente y rescatar

los escenarios de participacion.

Se resalta la importancia que posee el profesional de Trabajado Social, como promotor de

escenarios que apuntan al proceso de restablecimiento de derechos y a la transformacion personal

8
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y colectiva de cada uno de los adolescentes, a partir de una intervencion triangular que involucra

a los adolescentes, sus familias y el profesional adscrito al centro de emergencia.
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CAPITULO |

1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

Durante el proceso de practica profesional se da inicio a la descripcion de la realidad de los
adolescentes que ingresan al centro de emergencia a partir del contexto donde proviene, desde la
realizacion de un diagndstico social , donde se logra identificar aspectos comportamentales en
los adolescentes que conviven dentro de la institucion y los motivos de ingreso que orientan el
restablecimiento de sus derechos, reconoce otros aspectos externos, por los que se da el ingreso
de los adolescentes con relacion a su contexto o procesos judiciales; donde se identifican canales
de comunicacion débiles dentro del nacleo familiar, no hay reconocimiento total de redes de
apoyo, se da la influencia de pares negativos y falencias en la construccion de sus proyectos de

vida.

Ahora bien, lo anteriormente expuesto permite la implementacion de técnicas e instrumentos
orientados a lograr un apoyo y/o guia a los adolescentes del centro de emergencia, a partir de su
desarrollo reciproco participativo y del practicante profesional de trabajo social, incidiendo en el
fortalecimiento de la participacién activa, en su entorno social y familiar, asi mismo el trabajo

horizontal entre los mismos por medio de encuentros ludico-pedagogicos.

Dichos encuentros tenian lugar los dias lunes en grupos diferenciales de maximo 15
adolescentes con una participacién autébnoma, los miércoles encuentros familiares de maximo 5

familias con participacion autonoma y los jueves “educativas” del area de trabajo social, con los
10
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grupos establecidos por la institucion San Antonio (conformado por hombres), Maria 1 y 11
(conformado por mujeres) de asistencia obligatoria. Estos encuentros proporcionan datos de
orden cualitativo, a partir de la implementacion de técnicas como: los formatos de valoracion y
entrevistas no estructuradas y grupos focales que nos aportaron un analisis mas veridico para el
proceso de sistematizacion de experiencias, identificado un progreso en los adolescentes frente al

interés y su actitud dentro de los encuentros.

Al iniciar este proceso, se presenta la limitante del bajo interés de los adolescentes por
participar en los espacios, debido a que se encuentran en aislamiento obligatorio de agentes

externos que puedan entorpecer el proceso de restablecimiento de derechos.

A partir de esta limitante, se crearon estrategias ludico-pedagogicas que facilitaron el proceso
de intervencion, promoviendo el trabajo mancomunado, adquiriendo un constante interés por
parte de los adolescentes del centro de emergencia, logrando una participacion activa en el medio

social y familiar que apunta a resolucion de sus problemas.

11



Sistematizacion de Experiencias “Participando voy construyendo”

1.2. PERSPECTIVA DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencias “participando voy construyendo” se plantea desde un
orden politico, social, educativo y cultural, donde se visibiliza la importancia de las instituciones

involucradas en el proceso.

Desde el orden politico, a partir de la importancia del ICBF quien es el encargado del
restablecimiento de los derechos del adolescente que reside o participa en el centro de

emergencia San Gabriel.

A partir de las problemaéticas sociales, el abordaje se realiza de manera positiva, lo que facilita
una mayor asertividad en las estrategias que propenden la resolucion de la situacion, este proceso
es importante a partir de la intervencién individual del adolescente, permitiéndole al trabajador
social un reconocimiento de las causales de ingreso, debido a que no todos los adolescentes,
comparten un contexto en comun, por ende su intervencion, contempla algunos aspectos

diferenciales, que pueden variar de la atencion clinica, social o psicoldgica, entre otras.

Lo educativo plantea procesos de restablecimiento de sus derechos, a partir de “educativas”
del rea de trabajo social y grupos diferenciales lo que genera una construccion de saberes, desde
dos distintos ejes, los cuales son: Fortalecimiento personal y familiar y Construccién ciudadana,
logrando un trabajo que articule los saberes del profesional y los adolescentes dando como

resultado un reconocimiento del comportamiento como miembro de la sociedad.

Y en el aspecto cultural, el centro de emergencia cuenta con apoyo profesional de diversas

12
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areas (psicologia, pedagogia, educadores, trabajadores sociales), para los procesos de
intervencion con los adolescentes, a partir de espacios que permiten a los menores expresar su

multiculturalidad, generando un mayor interés del proceso de restablecimiento en ellos .

Se entiende el porqué de la sistematizacion “PARTICIPANDO VOY CONSTRUYENDO”
desarrollada, bajo los aspectos politico, social, educativo y cultural, ya que se encuentran
inmersos, en el contexto del adolescente en su diario vivir. Como profesionales en formacion
queremos visibilizar la intervencion y la evolucion de los adolescentes, frente a los procesos
sociales desarrollados a partir de estrategias, creadas en el marco de un trabajo triangular durante

el tiempo que estén en el centro de emergencia.

13
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1.3. ¢En que consistio el proceso de intervencion triangular en el restablecimiento de

derechos del adolescente que ingresa al centro de emergencia San Gabriel?

1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

° Sistematizar la experiencia de la practica profesional nivel uno del periodo del 2016-60
en el centro de Emergencia San Gabriel, Recuperando el proceso de intervencion

triangular realizado con los adolescentes, la familia y el practicante de Trabajo Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Exaltar el rol del trabajador social en el proceso de restablecimiento de derechos que se

llevaron a cabo con los adolescentes adscritos a este centro.

e Detallar el proceso de restablecimiento de derechos realizado a los adolescentes, adscritos
al centro de emergencia San Gabriel.
e Rescatar los procesos de participacion y receptividad de los adolescentes adscritos al

centro de emergencia, durante los espacios de intervencién ludico- pedagogicos.

14
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CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

Este proyecto busca reconocer caracteristicas de los encuentros realizados en el centro de
emergencia que lograron un mayor acercamiento a los adolescentes entre los 12 a 18 afios donde
estos individuos estan en diversos cambios fisicos, emocionales y culturales a partir de sus
contextos; éstos adolescente que ingresan al centro de emergencia por motivos de: procesos
penales, proteccidn, comportamiento, consumo de spa, provienen de diversos contextos a nivel
nacional y cultural, también se visibiliza elementos fundamentales como la baja participacion en
un ambito formativo, no tiene canales de comunicacion adecuados en su entorno familiar y
educativo, la influencia de pares negativos en la toma de decisiones. La mayor parte de los
adolescentes que asistieron al centro de emergencia salieron de los operativos que realizé la
policia de infancia y adolescencia en el “Bronx”, la “1”, “cinco huecos” y “Santafé”, permitiendo

al profesional crear estrategias de intervencion para mayor receptividad de los menores debido al

contexto donde provienen.

Como Estrategia Principal, se implementd un proceso triangular que nos permitié una
construccion reciproca y el intercambio de saberes, enfocados a la participacion activa en cada
encuentro, estos sucesos realizados segun Oscar Jara, en el proceso de sistematizacion, es la
creacion de conocimiento orientado a una reflexion critica en la intervencion, con el fin de

generar un precedente escrito que como primera instancia, sirva para retroalimentar los procesos

15
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que ya se llevan a cabo dentro del lugar del cual se obtuvo la experiencia, en segunda instancia
exaltar la importancia del trabajador social dentro de la institucion, facilitando el proceso de
restablecimiento de derechos, y por Gltimo pero no menos importante, dejar un texto que describa
el proceso realizado, con el fin de contribuir a futuras sistematizaciones o creaciones de proyectos

de intervencion con temas afines.

16
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2.1 MARCOS DE REFERENCIA

Esta sistematizacion de experiencias se enfoca en un modelo de orden cualitativo, el cual
permite, observar la realidad y analizarla a partir de la obtencion de datos descriptivos , tal cual
se presentan en la intervencion con los adolescentes dentro del centro de emergencia San
Gabriel, logrando romper estructuras existentes en el proceso de interaccion como lo es: sujeto -
objeto cambiando a sujeto —sujeto que promueva una construccion de saberes horizontal, que
fomente la participacion activa por parte de los actores participantes en el proceso de

fortalecimiento y conceptualizacion de su realidad .

En este producto se retoma el enfoque holistico, el cual permite la compresion de los
acontecimientos ocurridos durante el proceso de intervencidn con los adolescentes para el
restablecimiento de derechos, la inclusion social y familiar, la resocializacion y posteriormente el
reingreso en la sociedad, todo esto partiendo de un analisis que permita comprender los eventos

en su totalidad desde multiples percepciones.

Adicionalmente, se toma el paradigma de la accion comunicativa puesto que denota un marco
de interaccidn e integracion hacia el otro, en espacios socio culturales, como individuos
participes de una sociedad a partir de sus contextos interculturales, donde se logre una
construccion e implementacion de procesos pedagogicos, orientados a la conformacion de tejidos
sociales que propicien la interaccion social con el otro a partir del contexto social y familiar

desde la participacion activa. (Habermas, 2003).

17
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2.2. TEORICO

Cuando se habla de procesos de intervencion con adolescentes y el restablecimiento de sus
derechos, se puede retomar aportes conceptuales que permiten al trabajador social tener una

perspectiva clara del contexto en el que se desarrolla.

En este orden de ideas se retomara la hibridacion de algunos conceptos, que infieren en el
entendimiento del proceso realizado, como lo es la etapa de la adolescencia comprendida segun
Piaget (1988) en el desarrollo de las operaciones formales conformada en dos niveles
adolescencia temprana de los 10 - 14 afios y media desde los 15 a 18 afios, en este ciclo los
adolescentes estan en busqueda de identidad y aceptacion enfocadas en sus propias ideas

desarrollando gran interés por causas politicas y temas sociales.

Para términos de esta sistematizacion, es también relevante exaltar a los adolescentes como
sujetos de derechos en los procesos de restablecimiento de los mismos, dentro de la institucién
como lo plantea Maria De la Calle Noriega (2013) desde la antropologia un enfoque

estructuralista del modo de ver al hombre dentro de la sociedad:

El hombre se halla estrechamente vinculado, es mas se exige reciprocamente, pues no existe uno
sin el otro y viceversa. Por eso la pregunta ¢ Quién es el hombre? Es el punto de partida de
comprender el fenémeno del derecho: si no se comprende lo que la persona es tampoco sera
posible comprender en toda la profundidad, el sentido, alcance y significado del derecho. Se

puede, incluso, decir que el problema juridico es, en primer lugar, un problema antropolégico, de

18
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naturaleza humana, que evoca a un conocimiento metafisico, pues corresponde al ser del hombre
entendido en su Ultima esencia. por eso el estudio de la persona como sujeto del derecho. (De la

Calle, 2013, p.13)

Esta exaltacion de los adolescentes como sujetos de derechos a partir del valor del menor
como miembro de la sociedad, inmersos en una serie de derechos y deberes, establecidos

previamente, de indole cultural e institucional.

Etimoldgicamente se define el derecho “como un conjunto de normas que regulan la
convivencia social y permiten resolver los conflictos interpersonales”. De esto parte la relevancia

de definir el concepto de ciudadania, articulada con los derechos.

El concepto de ciudadania también ha ido evolucionando. En la promocion de los derechos
humanos toman preeminencia las relaciones civicas, el fortalecimiento de las capacidades y
derechos juveniles y la ampliacion de los atributos de la ciudadania en la constitucion de las
identidades. (...) Se da importancia a las practicas sociales entre el Estado y los actores sociales

que dan significado a la ciudadania. (Herrera, 2006, p. 9)

El reconocimiento de los adolescentes como miembros activos de la sociedad, sujetos a
derechos y deberes para con la misma, promueve un ambiente participativo e incluyente, que

fomenta la capacidad de resiliencia y la toma de decisiones desde un:

Enfoque de derechos, abandona el énfasis estigmatizante y reduccionista de la adolescencia como
problema. La integracion del paradigma que sefiala la juventud como actor estratégico, con el

paradigma de juventud ciudadana permite reconocer su valor como sector flexible y abierto a los
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cambios, expresion clave de la sociedad y la cultura global, con capacidades y derechos para
intervenir protagdnicamente en su presente, construir democratica y participativamente su calidad

de vida y aportar al desarrollo colectivo. (Krauskopt, 2008, p.14)

A partir de los referentes se define que todos somos sujetos de derechos, estos derechos
tienen que ser planteados en espacios de participacién ciudadana, en la que los adolescentes seran
pieza fundamental en la construccion de procesos de inclusion, por medio de ejercicios politicos

donde aportara al proceso de construccion a través de sus experiencias.

El reconocimiento del proceso de participacion en los adolescentes dentro de la sociedad es
fundamental para el desarrollo individual y colectivo, generando un aporte desde su realidad lo

cual propone:

Como derecho, la participacion abre la puerta de la ciudadania a aquellas personas que, por
motivos de edad, todavia no pueden ejercerla a través del voto. Se trata del medio para construir
la democracia y medir su fortaleza porque se refiere al proceso de compartir decisiones que
afectan la vida del individuo y de la comunidad en la que vive. (Hart, 1997, p.4)
Durante los espacios de intervencion a lo largo del proceso de préctica profesional se
evidencio la relevancia del trabajador social en el ciclo institucional que busca el restablecimiento
de derechos y el reconocimiento individual, colectivo como miembro de la sociedad, Herrera

(2008) afirma:

La participacion social es una de las habilidades mas importantes dentro del Trabajo Social,
puesto que se basa en el cambio producido por la unién de personas que buscan un mismo fin.

Uno de los objetivos que se marca el trabajador social es conseguir que exista la
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colaboracion dentro de la sociedad, bajo tres bases para que un proceso participativo
pueda ponerse en marcha: “poder”, contar con una estructura y los mecanismos suficientes;
“saber”, estar dotados de las habilidades y técnicas necesarios; y por ultimo “querer”,
motivar a las personas para que se unan y demostrarles que el trabajo es eficaz, porque cuando la
ciudadania se dé cuenta de que estas acciones conjuntas han logrado alcanzar los objetivos
propuestos, y que sus opiniones han sido tenidas en cuenta, tomaran conciencia para el desarrollo

de acciones futuras. (p., 7)

En el proceso de la sistematizacion se toma como punto de referencia la cartilla educativa
creada por instituciones gubernamentales de Bogota D.C (2008) donde resaltan la participacion
como pieza fundamental para un desarrollo politico y social del territorio a partir del interrogante:

¢Porque es importante de los NNAJ participen? Contribuye a mejorar la toma de decisiones
publicas sobre los temas de nifiez, adolescencia y juventud, asegurando que quienes tienen la
experiencia directa de su situacion puedan hacer escuchar su voz.

Adicionalmente, es la manera de incluirse en la sociedad como ciudadanos activos y responsables,
en un pais donde constituyen cerca del 50% de la poblacion: desarrollan su capacidad de
vincularse con los otros, de escuchar, de cuidar, congregar, incidir, el derecho a ser diferentes en
términos de raza, etnia, género, lengua, edad, etc., en un marco de solidaridad y responsabilidad.

(P.,8)

Adicionalmente, en la cartilla se sugiere que la participacion infiere en la gobernabilidad, en
tanto el apoyo brindado por la ciudadania, varia segln las percepciones que se tengan de los

diferentes grupos, gremios o instituciones y cdmo estos se encuentran representados y

21



Sistematizacion de Experiencias “Participando voy construyendo”

reconocidos. A si entonces el reconocimiento de NNAJ cobra gran relevancia en el desarrollo
integral de estos, pues en la medida que son tenidos en cuenta, adquieren un caracter ético
responsable en sus comunidades, resaltando el significado de la democracia, como un ejercicio
que permite reconocer la importancia de las decisiones de todos aquellos, que estén inmersos en

los espacios de participacion.

En los escenarios de participacion de los adolescentes, se sefiala como de vital importancia la
inclusion “entendida desde un punto de vista social, tiene que ver con el trabajo que diferentes
personas realizan a diario para asegurar que grandes sectores de la sociedad no queden por fuera
de esta y entran entonces en una espiral de violencia, delincuencia y paupérrimas condiciones de
vida. La inclusién social significa integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su origen, de su actividad, de su condicion socioeconémica o de

su pensamiento” (Ander-Egg, 2011, p., 15).

A partir de lo anteriormente expuesto se promovio un escenario de participacion
fundamentado en los procesos de aprendizaje ludico; (Monroy,2003)Se amplia el concepto
ludico en la medida que ya no solamente es usado para referencias en los métodos de aprendizaje
en los nifios, sino también brinda la oportunidad de utilizarse con los jévenes y adultos debido a
que este transgrede la etapa de juego y se utiliza en procesos culturales, artisticos que permiten al
sujeto crear una perspectiva que responde a una zona de distension de caracteristica neutra donde
el sujeto adquiere una experiencia cultural.

Dentro de los espacios ludicos se logra una participacion activa del adolescente en conjunto

22



Sistematizacion de Experiencias “Participando voy construyendo”

con el practicante de trabajo social, con la intencion de integrarlo en el proceso de
restablecimiento de derechos, que parte de la identificacion del menor, a través de una ficha, en
segunda instancia, se le brinda una atencion, a partir de valoraciones en aspectos de: salud
(médico general, nutricional, odontologia), social, psicolégico; que permite una priorizacion de la
problematica, en una tercera instancia se realiza una clasificacion basada en sexo y edad, lo que
permite la ubicacidon de menor en los grupos; por ultimo se realiza un proceso interventivo, por

parte de los distintos profesionales (trabajador social, psicolégico, pedagogo).
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2.3. MARCO INSTITUCIONAL

Hace referencia a los estatutos y la razén social de la institucion, esta compuesta por sus
objetivos, mision, visién y programas basados en el funcionamiento de atencion a los procesos de

restablecimiento de derechos de los adolescentes.

Durante la experiencia se trabajo bajo estos lineamientos a partir de los procesos de

intervencion de la practica profesional nivel uno del periodo 2016-60.

CENTRO DE EMERGENCIA SAN GABRIEL

Es una organizacién sin &nimo de lucro, fundados en el afio 1984 con al apoyo de la
Congregacion de Misioneros Claretianos. Ofrecemos servicios de atencion terapéutica a nifios,
nifias, adolescentes, adultos y sus familias, con problemas de conducta y consumo de sustancias

psicoactivas, para favorecerlos la inclusion social y la construccion de un proyecto de vida.

Objetivo

Garantizar la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes entre las edades de 6 a 18

afos en situacion de vulneracion: abandono y peligro o bajo la medida de proteccion.

Mision
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Acompaiiar a las personas afectadas por la marginalidad, la adiccion, la violencia o con

problemas de conducta a encontrar su sentido de vida.
Vision
Ser reconocidos por nuestro liderazgo nacional e internacional y por la calidad de nuestros
servicios, fruto de un talento humano competente y comprometido en ofrecer una respuesta

amorosa Y efectiva a personas afectadas por la marginalidad, la violencia, la adiccion o

problemas de conducta, acompafiando en la construccion de un nuevo proyecto de vida.
Programas:

> Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle: Posibilitar procesos de restitucion
de derechos a nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, mediante la
implementacién de una propuesta de interaccion psicosocial y terapéutica, buscando el
fortalecimiento de redes de apoyo social y familiar, contribuyendo asi con el
mejoramiento de sus condiciones de vida y el de sus familias a nivel de salud, educacion,
proteccion, participacion y vinculacion social.

> Centros de Emergencia para Nifios, Nifias y Adolescentes: garantizar la atencion
integral de los nifios, nifias y adolescentes entre las edades de 6 a 18 afios en situacion de
vulneracion: abandono y peligro o bajo la medida de proteccion.

> Adolescentes en Conflicto con la Ley en Sistema de Responsabilidad Penal: Promover
en los adolescentes con edades entre los 14 y 18 afios, que estan vinculados al sistema de
responsabilidad penal por la comision de un hecho catalogado como delito por la Ley
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1098 de 2006, su desarrollo personal, fisico, psicoldgico, cultural y espiritual, a partir de
un proceso terapéutico educativo, sustentado en el modelo de Comunidad Terapéutica,
adaptado a las especificidades de la poblacion y enmarcado dentro del cabal
cumplimiento de los derechos de los y las adolescentes en cuanto a existencia, proteccion,
desarrollo y ciudadania, de tal manera que puedan reconocerse como protagonistas activas
en la construccion del tejido social.

Adolescentes Desvinculados de Grupos Armados Irregulares: Contribuir y apoyar el
proceso de consolidacion de la ruta de vida con énfasis en preparacion para la vida social
y productiva, construccion de ciudadania y democracia, con perspectiva de género,
enfoque de insercion social y corresponsabilidad.

Centros de Atencion en Consumo de Sustancias Psicoactivas: Lograr el desarrollo
humano a través de la atencion terapéutica educativa en adolescentes consumidores de
sustancias psicoactivas, buscando sanar y re significar su historia, al mismo tiempo
potenciar sus habilidades relacionales a lograr una vinculacion socio familiar, en la cual
logre un estilo de vida sobrio y digno para la ejecucién de su proyecto de vida, previo

cumplimiento de los objetivos de cada fase y etapa
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2.4 MARCO LEGAL

Hace referencia al soporte normativo legal colombiano al cual la institucion se encuentra
adscrito para el funcionamiento de los procesos de restablecimiento de derechos de los
adolescentes, para el caso de la experiencia profesional es el que regula, los procesos de

intervencion de la préactica profesional nivel uno del periodo 2016-60.

Instituto colombiano de bienestar familiar — ICBF

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar esta integrado por todas las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, sociales y comunitarias, es el ente rector y articulador de

las entidades que lo conforman.

Segln el Art. 205 de la Ley 1098 de 2006, reglamentado por el Decreto 4840 de 2007, el
ICBF como 6rgano rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, tiene a su cargo la
articulacion de las entidades responsables de la garantia de los derechos, la proteccion y el
restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y

resguardos o territorios indigenas.

La Declaracion de los Derechos del Nifio.

En esta declaracion se contemplan una serie de principios orientados al desarrollo pleno y feliz
de los nifios y nifias, asi como la articulacion de estos con la sociedad, las organizaciones, las
autoridades, etc... A continuacion, se citaran los principios que mas tienen relacion con el
anteproyecto
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Este documento se crea con el fin de que los nifios y nifias puedan tener una infancia feliz y

gozar de los derechos y libertades que les corresponden, ademas llama a la sociedad,

organizaciones, autoridades y gobiernos al cuidado de los mismos.

R0
L ¥4

4

g

2
0’0

El nifio gozara de proteccion, dispondra de oportunidades y servicios, todo ello otorgado
por la ley y por otros medios, para garantizar el desarrollo fisico, mental, moral, espiritual
y social de forma saludable y normal.

El nifio gozaréa de la seguridad social. Tendra derecho a crecer y desarrollarse de manera
plena; por ello se proporcionara, tanto a él como a su madre, cuidados especiales, atencion
prenatal y posnatal.

El nifio, para el pleno desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension, debera
crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres, en un ambiente de afecto y de
seguridad; salvo ciertas circunstancias, el menor no debe ser separado de su madre. Tanto
la sociedad como las autoridades correspondientes estan en la obligacion de cuidar a los
nifios que no cuenten con una familia o que carezcan de medios para su subsistencia.

El nifio tiene derecho a recibir una educacion, gratuita y obligatoria, que favorezca su
cultura general y le permita, tener igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes, su
sentido de responsabilidad, y llegar a ser un miembro Util de la sociedad.

El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deberan contar con
fines educativos; la sociedad y las autoridades publicas se esforzara por promover el goce
de pleno de este derecho.

El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion. Por

28



Sistematizacion de Experiencias “Participando voy construyendo”

ello al menor no se le debe permitir trabajar hasta antes de una edad minima adecuada; asi

como tampoco se ocupara o emplea en algo que pueda perjudicar su salud o su educacion.
< El nifio debe ser protegido de cualquier préctica que fomente la discriminacion de

cualquier indole. Se le garantizara una educacion que propenda la paz, amor y fraternidad,

para consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991

La carta magna de la republica colombiana establece un conjunto de reglas, orientadas al
comportamiento en sociedad, contemplando los derechos y los deberes de toda persona que se
encuentra en el territorio nacional, de esta se abstrajo una serie de articulos que definen los
derechos y garantias de la nifiez y la adolescencia, que ademas son pertinentes para el desarrollo
de la sistematizacion.

En su articulo nimero 44 la constitucion establece como derechos fundamentales de los nifios:
la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre
y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinion. Adicionalmente seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econémica y trabajos riesgosos.

Cddigo de infancia y adolescencia:

Es el que garantiza el cumplimiento de los derechos de los menores, a través de un desarrollo

integral, promoviendo el crecimiento en el seno maternal, en un ambiente armonico en sociedad

donde prevalezca el reconocimiento de la dignidad e igualdad humana
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En el articulo 3 del codigo, se entiende como sujetos titulares de derechos, todas las personas
menores de 18 afios. Adicionalmente, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12
afos, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.

En el articulo 7 del codigo, se entiende la Proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencion y la seguridad de su desarrollo. Dicha proteccion se ve representada en el
conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se llevan a cabo por parte de las
entidades nacionales, departamentales, distritales y municipales con la correspondiente
asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

En el articulo 8 del cddigo, contempla el interés superior del nifio, nifia y adolescente, en este
se retoma la obliga de todas las personas a garantizar la satisfaccion de sus derechos, puesto que
son universales, prevalentes e interdependientes

En el articulo 11 del cddigo, se da carta abierta a la exigencia de derechos del menor por parte
de cualquier persona, para que la autoridad competente establezca y cumpla con los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, con la salvedad de aquellos procesos que ya se encuentre en
instancias legales y/o judiciales.

En el articulo 18 del cddigo, se habla del derecho a la integridad personal de los nifios, las
nifias y los adolescentes y cdmo estos deben estar protegidos contra todas las acciones o

conductas que puedan ocasionar muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.

En el articulo 20 del codigo se habla también de los derechos de proteccion en el que los

nifios, las nifias y los adolescentes seran protegidos contra: El abandono fisico, emocional y
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psicoactivo, la explotacion econdmica por parte de sus padres, representantes legales, o quienes
vivan con ellos, el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcoholicas, la
violacion, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual,
la pornografia y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion
sexuales de la persona menor de edad; la situacion de vida en calle de los nifios y las nifias, el
trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es probable que pueda
afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el derecho a la educacion, o cualquier otro

acto que amenace o vulnere sus derechos

En el articulo 22 se decreta el derecho a tener una familia y no ser separado de ella

En el articulo 28 del cddigo se habla del derecho a la educacién de calidad. Esta sera
obligatoria por parte del Estado, la educacion sera gratuita en las instituciones estatales de

acuerdo con los términos establecidos en la Constitucion Politica.

En el articulo 30 decreta el derecho a la recreacion, participacion en la vida cultural y en las

artes, derecho al descanso, esparcimiento, al juego y demas actividades propias de su ciclo vital.
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2.5 MARCO HISTORICO
Restablecimiento de derechos en Colombia

Es un proceso a nivel historico desde el ambito politico, social y cultural que la sociedad se
encuentra inmersa principalmente los nifios, nifias y adolescentes en afectaciones de su desarrollo
como persona participe de la sociedad donde se reconocen, segun la declaracién aprobada por la
ONU, el 20 de noviembre de 1959 “los derechos del nifio para que disfrute de proteccion
especial y disponga de oportunidades y servicios que le permitan desarrollarse en forma

sana y normal, en condiciones de libertad y dignidad” (Duque, 2010, p.32)
Extrapolando esta declaracion para Colombia,

El Congreso de la Republica, ratifico la Convencion por medio de la Ley nimero 12 de 1991, y la
Asamblea Nacional Constituyente incluyd el criterio y los principios de proteccion integral de la
nifiez en su doble dimension: bien como garantia de los derechos de los NNA, y como proteccion
en condiciones especialmente dificiles a partir de la constitucion politica del 1991. (Duque,2010,

p. 33)

El restablecimiento de derechos parte de aspectos normativos que permiten la proteccién del
sujeto de agentes externos, que pueden afectar, el desarrollo pleno del mismo dentro de la
sociedad. Como ente regulador se encuentran instituciones tanto pablicas como privadas; que
brinden estrategias propias para la promocién de oportunidades y servicios necesarios, para la

inclusién del menor en la sociedad.
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2.6 DISENO METODOLOGICO

Esta sistematizacion esta orientada en la metodologia que plantea, Oscar Jara (2012) donde la
experiencia vivida es enfocada en una reflexion critica a la intervencion realizada, sustentada en

cinco tiempos. Se reconocio en nuestro proceso:

2.6.1. PUNTO DE PARTIDA

Durante el proceso de intervencion que se realizo en el centro de emergencia san Gabriel,
los trabajadores sociales en formacion, Kelly Johanna Fernandez Sossa y Wilmer Eduardo
Barrera Cobos se reformularon estrategias que permitieran el acercamiento a los jovenes del
centro de emergencia de modo que facilitara la participacion voluntaria de los adolescentes al
sentirse en un espacio ameno, donde ellos se sienten influyentes y tenidos en cuenta al crear las
dindmicas que aportaran en los adolescentes desde un espacio reflexivo para un proceso de
restablecimiento de sus derechos y una inclusion social.

En el proceso de intervencion realizado con los adolescentes, se recolectaron evidencias
de orden cualitativo como iconografia, trabajos realizados por los adolescentes y valoraciones,
documentos que nos permiten mayor reconocimiento de los espacios de intervencion hacia los
adolescentes logrando un mejor recopilacion de todos los aspectos que se trabajaron en los
encuentros , dandonos una mirada mas globalizada sin dejar por fuera ningun aspecto relevante

para nuestra sistematizacion de experiencias
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2.6.2. PREGUNTAS INICIALES

e (PARA QUE QUEREMOS SISTEMATIZAR?

Esta sistematizacion se realizara con el fin de conceptualizar la experiencia con los
adolescentes, sus problematicas sociales y la importancia de rol como profesional es
en procesos triangulares dentro del centro de emergencia, involucrando a los
adolescentes, familias y profesional de trabajo social, con la intencion de generar un
producto de orden cualitativo que sirva como base para futuras intervenciones dentro
de este mismo campo

e (QUE EXPERIENCIAS QUEREMOS SISTEMATIZAR?

El proceso de intervencion triangular que se realiza con los adolescentes, (Adolescente -
familia - trabajador social) dentro del centro de emergencia, denotando la importancia de este
ultimo, en el proceso de restablecimiento de derechos, por otra parte, se busca sistematizar, las
respuestas de los adolescentes a los encuentros, donde se trabaja desde sus saberes y habilidades
en la busqueda de soluciones a sus problematicas por medio de actividades ludico-pedagdgicas.

e ;QUE ASPECTOS NOS INTERESA SISTEMATIZAR?

Los procesos de participacion durante los diferentes encuentros dirigidos a los
adolescentes, como se dio el proceso de receptividad y asertividad de las estrategias
implementadas, receptividad a las teméticas planteadas para asi implementarlos a su realidad y

proceso de restablecimiento de derechos.
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2.6.3. RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

TABLA 1.

Matriz de marco légico De las actividades del proyecto Participando voy construyendo

DESCRIPCION INDICADORES MEDIOS DE HIPOTESIS O
VERIFICACION SUPUESTOS
FIN Establecer
(PROPOSI | alternativas en los | Al finalizar este Por medio del
TO) adolescentes del proceso se documento
centro de | evidencio una participando voy
emergencia, mayor receptividad | construyendo

a partir nuevos
conocimientos y
herramientas de

trabajo que
permitan
establecer temas

que promuevan la
participacion
activa en
los adolescentes
para su inclusién
social y familiar

al trabajo en equipo
por parte de los
adolescentes
creando un trabajo
mancomunado que
apuntd a generar un
proceso que tuvo
como fin un
restablecimiento de
derechos vista
desde una mirada
legal, social y
familiar
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Obijetivos

Objetivo
general:

Generar procesos
de participacion
activa en los
adolescentes del
centro de
emergencia san
Gabriel,
Enfocados en la
construccion de
estrategias a partir
de sus
experiencias de
vida y habilidades
interpersonales
que emitan al
individuo una
Optima
resocializacion
que apunte a la
Inclusion social y
familiar.
objetivos
especificos:

1. Fomentar
encuentros que
permitan el
reconocimiento de
la participacion
activa a partir de
sus experiencias
de vida.
2.Promover
espacios de
autorreflexion que
permitan una
inclusion social a
partir de su
Participacion
individual y
colectiva.

Con este objetivo
se pretende dar
cumplimiento al
80% de este
proyecto por medio
de las actividades
y encuentros
programas con
los adolescentes

1.lconografia
2.bitacoras de
registro

3.cronograma
de actividades

Durante el
proceso se
puede presentar
oposicion
debido a la
diversidad

de
pensamiento, lo
que

puede

generar una
desercion
masiva por
parte de

los
participantes,
también se
puede presentar
el desinterés de
reconocer  sus
problemas

a partir de

la creacion de
sus

soluciones y no
participen,

lo que sugiere
tener un plan
alternativo
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3. Fortalecer
vinculos afectivos
y canales de
comunicacion a
partir de sus
habilidades
permitiendo una
integracion a su
entorno familiar

Actividades

1.Realizar un cine
foro sobre la
importancia de

la

participacion
activa y la toma
de

decisiones

1.2realizar un
grupo focal con
los estudiantes
donde
compartiran al
resto sus
experiencias de
vida y los motivos
de ingreso a la
institucion.

2.realizar un

1.Se registro el
80% de los
adolescentes del
centro de
emergencia

1.Registro
de asistencia

1.2. Iconografia

1.3. Bitécora de
registro

1.Esto con el
fin de generar
un
reconocimiento
frente a

la participacion
activa entre los
adolescentes
del centro de
emergencia

1.2 los
estudiantes
generaran un
grupo mas
cohesionado
partiendo del
entendimiento
que se genero al
compartir sus
historias de

37



Sistematizacion de Experiencias “Participando voy construyendo”

encuentro con los
adolescentes
en

mesas de
trabajo

para
reconocimiento
auto reflexivo
desde sus
experiencias de
Vida

2.1 formular con
los adolescentes
un diagrama de
ven que les
permita identificar
las redes de apoyo
que les permitira
afrontar los
problemas
anteriormente
identificados

3. realizar un
espacio ludico
dindmico que
permita a los
adolescentes
reconocimiento de
sus habilidades

3.1 Generar un
encuentro entre
los adolescentes y
sus familias de
manera

tedrico - practico
para el
fortalecimiento de
inclusion familiar

2. Se espera que la
participacion

de los adolescentes
en

las mesas de
trabajo sea efectivo
enun 70 %

3.Se espera un
80 % en la
participacion de
las familias y
adolescentes

2.Listado

de asistencia
2.1. Iconografia
2.2. Esquemas
fisicos

3lconografia
3.1. Listados
de asistencia

vida

2.1os
adolescentes
crearan los
grupos de
acuerdo a con
las personas
que mas se
sientan
identificados
2.1 los
adolescentes
identificaran los
actores mas
capacitados
para la solucién
de sus
problemas
sociales

3.1os
adolescentes
sentiran una
atmosfera de
trabajo mas
comoda al
trabajar desde
sus aficiones

3.1 los
adolescentes
pueden
presentar un
comportamient
o defensivo al
sentirse aun
juzgados
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resultados

1. Los
adolescentes
entendieron que el
trabajo en grupo
es la clave para la
solucion de
problemas.

1.2 Se tocaron
fibras
emocionales en
los adolescentes
lo que genero6 un
ambiente de
entendimiento
entre el grupo.

2. Se logro una
reflexion sobre
sus experiencias
de vida y se
reconocieron
actores que
aporten a la
solucion de estos
problemas.

2.1 los
adolescentes
identificaron
todas las
instituciones que
les pueden brindar
ayuda en los
problemas
sociales que se
presentan dentro
de su
cotidianidad.

3. Se logrd una
transformacion de
la mentalidad

1.Al culminar el
proceso se ha
evidenciado la
Asistencia del 85%
de los adolescentes
de la institucion.

2.Al culminar el
encuentro se

logr6 un75%
de la participacion
en los adolescentes
Yy SU proceso
reflexivo.

3. Se logro el 40%
de la aceptabilidad
de aspectos.
positivos por parte
de los adolescentes
en latoma de
decisiones.

3.1 Al culminar el
proceso se logra
50% del

1.Listados
de asistencia
1.2. iconografia

2.. Listados
de asistencia
2.1. iconografia

3.Iconografia
3.2Listados de
Asistencia

Los
adolescentes
estaran
dispuestos a
participar
debido al
interés por
reconocer
aspectos

de mejora para
su

proceso y asi
involucrar

la participacion
de sus familias
generando
vinculos
adecuados para
proyeccion
positivas de sus
futuros.
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respecto al

negativa de los
jovenes con

de emergencia.
3.1 Se logra un
afrontamiento de
los problemas de
los adolescentes
por parte de la
familia 'y del
mismo joven.

reconocimiento de
las causas de los
centro | problemas de los
adolescentes.

En esta matriz se busca evidenciar a partir de los objetivos de intervencion del proyecto
implementado en el centro de emergencia, los indicadores que se obtuvieron a largo del proceso

de intervencidn con los adolescentes, los logros y dificultades.

TABLA 2

Reconstruir la historia

Acontecimientos Contexto Actores Estrategias
Durante las En las No aplica
primeras sesiones los | instalaciones del | Adolescentes
adolescentes no | centro de

manifestaban ningun
tipo de interés por
formar parte  del
proceso debido a que
estan en la institucion
contra a su voluntad,
por parte de los
profesionales se lleva
un trabajo vertical
donde el menor no
tiene posibilidad de
aportar a la evolucién
del proceso de
restablecimiento  de
derechos. esto se

emergencia  san
Gabriel el cual se
encuentra ubicado
en la localidad de
san Cristobal sur
barrio Villa Javier

Trabajadores
sociales
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debe a los
lineamientos
establecidos por el
centro de emergencia
lo que implica dejar
un lado el
componente social.

Como trabajadores
sociales en formacion
se visibilizo durante
el proceso de
intervencion, que este
no estaba pensado de
una manera en la que
el adolescente aporte
al proceso de
restablecimiento de
derechos por lo que
se implemento una
intervencion a partir
de la relacién sujeto-
sujeto demostrando
un lazo de confianza
y de trabajo en
equipo

En el comedor

Adolescentes
Trabajadores
sociales

Se logra un espacio de
construccion de saberes a
partir de un esquema de
valoracion inicial del area
social semiestructurado ,
en esta valoracion se
utiliza el Genograma,
Ecomapa: estas técnicas
nos permiten tener un
acercamiento al ndcleo
familiar y relaciones a
nivel familiar ,social e
institucional.

Durante la
implementacion del
taller de los dias
lunes se logra
construir espacios de
grupos diferenciales
lo que nos permitié
un

acercamiento indivi
dual de su realidad y
contextos durante
algunas sesiones este
proceso se dificulta,
debido al constante
flujo de nuevos
jévenes en el centro
de emergencia,

Aulas multiples

Adolescentes
Trabajadores
sociales

A Partir de la educacion
popular se implemento
estrategias enfocadas en la
participacién, Dinamica
sociocultural,
humanizacion del ser
estos aspectos nos
permitieron implementar
técnicas , a partir de la
accion - reflexion - accién
como: observacion
participante , dialogos
semi-estructurados, el
nudo humano.
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permitiéndonos crear
estrategias ladico
pedagdgicas que
permiten una rapida
adaptacion y
aprendizaje del
adolescente a los
talleres.

Los dias miércoles se
logra trabajar con las

familias y los
adolescentes desde un
proceso triangular,

las primeras sesiones
se dificultaron en la
medida de que los
padres creian que
estos espacios so6lo
servian para ver a su
hijo; Como
trabajadores

sociales implementa
mos técnicas como la
observacion

participante, las
entrevistas y/o
valoraciones, las

cuales lograron que
los padres de familia
se vincularon a un
proceso asertivo con
sus hijos.

Comedor y zonas
verdes del centro
de emergencia

Adolescentes,
trabajadores
sociales y padres
de familia

Este espacios facilitan a
partir del proceso
triangular a partir de la
realidad de adolescente y
su familia un espacio auto
reflexivo permitiendo la
aplicacion de técnicas
como lo son : El diagrama
de vent donde los actores
involucrados tengan
participacion, dialogos
semi-estructurados,
observacion participante ,
juegos de roles.

Los dias jueves se
utilizaban los
espacios de
educativas que
establecia la
institucién con dos
ejes fundamentales
construccion
ciudadana y

Aulas mdltiples,
zonas verdes,
comedor y
alojamientos

Adolescentes y
trabajadores
sociales

Estos espacios se crearon
a partir de la reflexion-
accion y lectura de la
realidad en la
implementacion de
técnicas como:

la regla de colores,
participacién Accion,
observacion participante,
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fortalecimiento
personal y familiar,

circulo de confianza, el
Nifo interior.

esta intervencion era
con la totalidad del
grupo lo que permite
crear estrategias para
que el adolescente se
interesara mas en los
procesos de
restablecimiento de
sus derechos y
participacion activa
para lograr una
construccion de
saberes y su inclusion
social y en su
contexto real
autbnomamente.

En este espacio la
receptividad de los
adolescentes no era la
mejor debido a que
este espacio era de
asistencia obligatoria,
como trabajadores
sociales hicimos un
proceso de
reconocimiento de los
lideres del grupo con
los cuales se hacia un
trabajo mas fuerte
con el fin de
despertar un interés
mayor en ellos y de
ese mismo modo en
los otros adolescentes
quienes veian en
estos jovenes una
figura de liderazgo.

En estos espacios se
logra una
participacion

Es este espacio como eje
fundamental se logra una
participacion a partir de la

Aulas multiples y
comedor

Adolescentes y
trabajadores
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autonoma por parte sociales lluvia de ideas de los

de los adolescentes lo menores para lograr una
que beneficia el construccion de saberes
proceso de horizontal.

construccion de
conocimiento y
nuevas estrategias
para la continuidad
de sesiones.

En esta tabla se exalta momentos sucedidos durante el proceso de intervencion que se realizo en
el centro de emergencia, el contexto en el que se implemento y los actores involucrados en los

espacios.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Necesidades de los adolescentes:

Se realiz6 una mesa redonda con los adolescentes implementando la técnica de diagrama
de Venn, con el fin de reconocer las distintas problematicas con las que ingresan los menores en
la institucion a partir de las experiencias de vida y sus contextos, donde los adolescentes escriben
en papeles de mdltiples colores el por qué llegaban al centro de emergencia también se

identifican las necesidades por medio de las valoraciones iniciales que se realizaban:

e Apoyo profesional para el fortalecimiento de saberes frente al restablecimiento de sus

derechos

e Fortalecimiento de las redes familiares durante el proceso.
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LOGROS:

Una mayor respetabilidad por parte de los adolescentes a los talleres que se realizaron dentro

del centro de emergencia.

Participacion autdnoma en la toma de decisiones de los adolescentes y en la asistencia a los

talleres.

Romper con el paradigma de intervencidn del centro de emergencia de sujeto a objeto a sujeto

a sujeto.

Lograr implementar un proceso triangular a los talleres que se trabajaron con los adolescentes

y sus familias.

Una reflexion profunda sobre los actos y las conductas que los llevaron al centro de

emergencia.
DIFICULTADES:
La poca disposicion al trabajo por parte de los adolescentes al inicio del proceso.
El limitados tiempo que nos Habilitaba la institucion para la implementacion de los talleres.

El constante flujo de adolescentes dentro centro de emergencia San Gabriel.
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ACCIONES GENERADAS

Valoraciones iniciales por parte del &rea social.

Planificacion de estrategias.

Creacion de grupos diferenciales para implementacion de los talleres.

Implementacién del proceso triangular.

Fortalecimiento del trabajo individual y colectivo hacia los adolescentes.
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2.6.4 REFLEXION DE A FONDO (ANALISIS DE INTERPRETACION CRITICA)

En el proceso de intervencion durante el periodo de practica que se realiz6 dentro del
centro de emergencia San Gabriel, bajo el marco normativo de la institucion, visibiliza la
interaccion del profesional y el usuario bajo un esquema de sujeto —objeto, su principal funcion
era mantener un rol de figura de autoridad. Como trabajadores sociales en formacién se
implemento un proceso de intervencion con los adolescentes que nos permitié un trabajo
triangular de manera horizontal, donde los actores involucrados logran un interés frente a las
temaéticas expuestas en los talleres permitiendo, un proceso de autorreflexion en cada uno de los
adolescentes lo que nos facilitd brindarles estrategias para inclusién social.

Dicho trabajo triangular consiste en el la articulacion de los actores inmersos en la
intervencion (adolescente - familia del adolescente - trabajador social), mediante la cual se busca
la participacion activa y efectiva de los actores anteriormente expuestos, propendiendo un
restablecimiento pleno de los derechos del adolescente, y el desarrollo satisfactorio de este dentro
de su nucleo familiar, todo esto a partir de la implementacién de estrategias ludico-pedagdgicas
desde la educacion popular como lo es: la observacion participante, el juegos roles, proceso de
reflexion critica de la realidad, proyectos audiovisuales, dramaturgos.

Cuando se habla de restablecimiento de derechos abordado desde rol del “Trabajador
Social”, en el campo institucional del Centro de Emergencia San Gabriel se da a partir de la ruta

de atencion que se le presta al adolescente al momento de estar adscrito en esta institucion, para
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dar inicio a dicho proceso se diligencia una ficha que indaga lo datos personales del menor, en
segunda instancia se realiza una valoracion inicial desde diferentes aspectos (Médico, psicologico
y social), desde el aspecto social, se realiza una intervencion individual con el menor lo que nos
permite la identificacion de la estructura familiar por medio de un Genograma, la tipologia
familiar, y las relaciones entre los integrantes de la familia, también se implementa un eco mapa
donde nos permite visibilizar la relacion del menor con su entorno social y familiar sus redes de
apoyo y el motivo de ingreso (Problematica), en tercera instancia se continla con una asignacion
de grupo constituidos institucionalmente los cuales son: Marias | y 11 y San Antonio y por
ultima instancia durante el proceso que se encuentra dentro de la institucion se realiza un
acompariamiento desde la diferentes areas las cuales son (manualidades, pedagogia, psicologia y

Social).

El Trabajo Social, es una disciplina que busca proteger, fomentar, reconocer, empoderar a las
personas en sus derechos; lo que permite este proceso de intervencion a los adolescentes, desde
talleres ludicos, es el reconocimiento de las faltas por las cuales se encuentran en el centro de
emergencia, pero mas alla de eso lograr un empoderamiento de sus habilidades y saberes,
orientadas a una solucion de su situacion problematica, todo esto gracias, a una participacion
activa desde las diferentes actividades que se llevan a cabo, pues son estas las que fomentan una

inclusion social y familiar.

Se busca crear espacios donde se trabaje a partir de sus habilidades, esto con el fin de generar

una nueva concepcioén del menor ante sus familias y la sociedad, lo que promueve el interés del
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adolescente por lo que se esta desarrollando en los talleres, lo que facilita al trabajador social la
intervencion, en aspectos comportamentales donde se aplica un proceso auto reflexivo, esto con
el fin de que sean ellos mismos, los que entiendan y aporten soluciones a los problemas que se
evidencian en su vida cotidiana

El acompafiamiento y orientacion que se le brinda desde el area de Trabajo social es
fundamental y de manera activa, para la evolucion del proceso del adolescente, lo que permite un
amplio espacio de intervencion dentro de la institucion, como Practicantes de Trabajo Social,
durante la intervencidn, se habilitaron espacios semanales de 8 horas para brindar a los
adolescentes apoyo Y orientacion por medio de actividades ludico pedagogicos, que permitieron
un trabajo reciproco y autbnomo, que mas adelante se ve reflejado en el trabajo con las familias.

Durante la experiencia profesional nos permitio observar la realidad del proceso de
restablecimiento de derechos de los adolescentes dentro de la institucion, pero también la
importancia del profesional para el mismo de una manera positiva para la transformacion del
menor en su proyecto de vida.

Como practicantes de Trabajo Social se tuvo una posicion activa, participativa y atenta a
los cambios de los menores, comprendiendo la dindmica en la que estan y socialmente es
cambiante desde la realidad de ellos y su entorno social. Se Logra una interpretacion a partir de
la realidad de menor por medio de intervencion individual y la clasificacién de informacién a
medida del proceso de cada uno de los menores, también se logra la intervencion a grupal a partir

de las estrategias implementadas como profesionales.
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2.6.5. PUNDO DE LLEGADA (CONCLUSIONES)

Durante el tiempo de intervencion con los adolescentes del centro de emergencia, se
logra generar un cambio a la perspectiva que tenian los menores del profesional, también en
articulacion a esto a partir de los encuentros se reconoce al adolescente como sujeto participe
de una sociedad y no problema de ella, este proceso nos permitié reformular las estrategias
planteadas desde el principio ,ya que cada vez que realizamos los encuentros surgen nuevas
ideas por parte de los menores, logrando mayor receptividad e interés frente al proceso de
restablecimiento de derechos no solo a nivel personal sino el aporte desde su nucleo familiar
obteniendo resultados por los actores involucrados en temas de comunicacion asertiva, redes
de apoyo, lazos afectivos y proyectos de vida.

Gracias a las actividades realizadas con los adolescentes se visibilizé que los menores
adscritos al centro de emergencia San Gabriel son producto de dinamicas sociales negativas
que se sittan en diferentes contextos a nivel nacional y local lo que nos permite entrever en
nuestra actualidad fendmenos sociales que afectan o inciden a los adolescentes; debido a esto
las entidades competentes lo remiten al centro de emergencia para el restablecimiento de sus
derechos.

Esta institucion se rige bajo un marco normativo y legal, por lo que sus intervenciones con
los adolescentes son limitadas y reiterativas, lo que obvia en algunos casos la esencia del
trabajador social; en nuestro proceso de intervencion logramos una ruptura al paradigma

estipulado por la institucion, por medio de la implementacion de estrategias ludico-
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pedagdgicas, fundadas en un trabajo triangular, que propendan el protagonismo del
adolescente, en la creacion de estrategias para el restablecimiento de sus derechos y su
inclusion tanto social como familiar.

Estos espacios nos permiten una articulacion entre el menores, su familiay practicantes
de Trabajo Social, logrando un reconocimiento auto reflexivo de su realidad vivida y el de
sus problemas a partir de un proceso reciproco, todo en aras de una participacion horizontal
que involucro a los adolescentes y sus familias en cada uno de los encuentros.

En los espacios de intervencion con los adolescentes, se logra un apoyo en cada uno de
los encuentros a partir de la identificacion de lideres positivos y la participacion autbnoma de
los adolescentes asistentes y la construccidn de ideas frente a la proxima sesion, logrando un
proceso de interaccidn sujeto - sujeto involucrado desde sus habilidades individuales y
grupales.

Por otro lado, mediante los espacios de educativas y grupos diferenciales, nos permitié como

practicantes de Trabajo Social crear estrategias a partir del autorreflexion bajo un trabajo

horizontal con el adolescente, involucrando los saberes y habilidades con la finalidad de crear una

atmosfera de trabajo autbnomo que aporta en el proceso de inclusion social y familiar.

Como practicantes se logra una articulacion de los saberes adquiridos en la academia con los

saberes adquiridos durante la practica, lo que involucra una reformulacion de los métodos de

trabajo con los adolescentes y facilita el trabajo horizontal con los mismos, puesto que la

intervencion realizada al menor paso a ser de sujeto a sujeto, dejando atrés el paradigma que

trabajaba la institucion; puesto que se trabajaba en beneficio de ellos, pero no con ellos.
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ANEXOS

ANEXO A. Fotografia. Adolescentes del Centro de Emergencia San Gabriel
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NOTA: Estas fotografias son s6lo para uso del documento, los derechos son reservados por
la institucion debido al proceso de restablecimiento de derechos de los menores.
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ANEXO B. Carta de Autorizacién

BOGOTA D.C 16 DE FEBRERO DEL 2017

AQUIEN LE INTERESE

REF: Autori i6n para reali la si i6n del campo de practica (Centro de
Emergencia San Gabriel)

Se le concede la autorizacion a los alumnos de Trabajo Social de la Corporacién Minuto de Dios;
Kelly Johanna Fernandez sosa identificada con C.C 1.032.478.952 de Bogota y Eduardo barrera
identificado con C.C 1.069.736.471; que realicen la sistematizacién del campo a partir de la
experiencia vivida, para procesos académicos dentro de la institucién y proyecto de grado.

Agradezco la Atencién prestada

- Cordialmente,
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ANEXO C. Trabajos de adolescentes del centro de emergencia
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