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INTRODUCCION.

El siguiente documento presentara la sistematizacion de la experiencia vivida en la
préctica profesional realizada por el Trabajador Social en el Area de Verificacion de
Derechos a nifios- as, adolescentes y familias durante los semestres 1 y 11 del afio 2016 en
Centro Zonal Zipaquira; sede correspondiente al I.C.B.F (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar). En el transcurso de la practica profesional al intervenir! el profesional se enfocaba
en la basqueda por aportar al desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias;
quienes ingresaban a la entidad por diversas problematicas como: maltrato intrafamiliar,
abandono y trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso sexual, que estuviesen

vivenciando los menores en su entorno familiar o social.

Durante la sistematizacion de la experiencia de la practica profesional surgieron
reflexiones acerca de la relevancia e impacto social que género el profesional desde su
quehacer teniendo en cuenta el método de Trabajo Social de Caso que utilizo durante las
intervenciones realizadas en el area de Verificacion de Derechos, dado que, a partir de las
mismas se generaron procesos y gestiones para que los padres de familia tomaran conciencia
frente a la importancia de asumir la responsabilidad de proteger y garantizar los derechos de
sus hijos; o en determinada situacion problematica el Trabajador Social tome las medidas
pertinentes de Restablecimiento de Derechos en pro del bienestar de los nifios, nifias,

adolescentes y sus familias.

Por consiguiente, el principal objetivo de este trabajo ademas de sistematizar una
experiencia vivida, es realizar un proceso de analisis y reflexion respecto a la importancia o
pertinencia del Trabajador Social en el proceso de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y
adolescentes, que realizo en el Centro Zonal Zipaquira y la relevancia e impacto social genera
su quehacer profesional, teniendo en cuenta el uso del método de Trabajo Social de Caso en

sus intervenciones.

L Intervenir: En el terreno psicoldgico y social es “tomar voluntariamente parte en una accion con el fin de
modificar su curso; es actuar con la intencion de evitar la evolucién de un mal; implica que algo se produce en
funcion de un resultado esperado”. Tomada por Amiguet y Julier, op.cit. del Dictionnaire encyclopédique
Larousse, (Hernandez, 2007).



En la elaboracion de la sistematizacion, se tomd como referencia metodologica la
propuesta del autor Oscar Jara, porque, proporciono una serie de pasos los cuales se aplicaron
de forma flexible en el momento que se desarroll6 el trabajo; asi mismo facilito la
articulacion de elementos (practico- tedrico) con todos los conocimientos previos que se
utilizaron en las intervenciones como el método Trabajo Social de Caso, técnicas y
herramientas, y todos aprendizajes adquiridos en la practica profesional que contaba con un
contexto social, serie de involucrados o participantes, las problematicas que se presentaban en
las familias, aspectos positivos y negativos de las intervenciones; las cuales permitieron al
Trabajador Social reflexionar sobre este escenario y posteriormente, trascender y enriquecer
su experiencia a nivel personal, profesional y social; que servira como guia o a porte para los
futuros profesionales interesados en consultar el documento y asi fortalecer su campo de

intervencion o experiencia en dicha entidad.

La sistematizacion contiene la descripcion de una experiencia profesional, que se
sistematiza, las problematicas que vivencian los menores nifios-as y adolescentes, en sus
contextos familiares y sociales con la perspectiva de continuar sensibilizandonos vy
planteandonos acciones transformadoras para la garantia de sus Derechos, ademas, tiene
aportes al Trabajador Social en su intervencién en Caso que posibilita asumir una vision y
accion integradora que reconozca las potencialidades de los actores, en situaciones individuales
y familiares frente a las necesidades que permiten movilizar recursos para transformar

conjuntamente sus realidades y garantizar sus derechos.



1. JUSTIFICACION.

Si se consulta en el diccionario “Sistematizar” es posible encontrarnos con términos
como: estructurar y organizar algo como un sistema, pero en realidad es una definicion que
no se acerca del todo a lo que en realidad en Trabajo Social y en otras disciplinas de las
Ciencias Sociales se entiende por Sistematizacion, puesto que, no dimensiona toda su
dinamicidad e implicaciones que se debe llevar a cabo en este proceso. No obstante esta
practica académica ha tomado fuerza en los organismos de educacion popular, promocion
social y en el caso particular de Trabajo Social la CELATS? y la red ALFORJA?, por todos
los beneficios y bondades que esta genera al sistematizar experiencias. (Ayllon, 2001).

El concepto de sistematizacion dentro del ambito académico, especificamente en Trabajo
Social, no es claro y queda escueto ante todas las posibilidades que se generan a partir del
ejercicio de sistematizar las practicas o vivencias en determinados contextos sociales, por

tanto, Puerta refiere:

La sistematizacion, es fundamentalmente un proceso de conocimiento, no
necesariamente es investigacion en estricto sentido, esta es una modalidad que
procura hacer una conceptualizacion a partir de las practicas. Se fundamenta en
laaccion: pero no se agota en ella, porque la trasciende, es decir la eleva, la toma
como objeto del saber; para tratarla, analizarla, comprenderla y elaborarla en un
nivel cualitativamente distinto a una simple descripcion. De este modo la
sistematizacion vuelve al mundo de las experiencias, con formulaciones que
pueden servir para conocer mejor los problemas o necesidades sociales

atendidas, los aportes metodoldgicos, técnicos, instrumentales; asi como las

2 CELATS (Centro Latinoamericano de Trabajo Social), Organismo civil, sin fines de lucro dedicado a la
investigacion y la promocion del desarrollo social a través de la actualizacion y crecimiento profesional de
quienes actdan en el campo social desde diferentes espacios laborales. (CELATS, 2015).

3 ALFORJA, Coordinadora regional que articula el trabajo de siete ONG's de Centroamérica y México. Su
labor se concentra en coordinar acciones de formacion, investigacion, sistematizacion y produccion de
materiales para la incidencia politica. (Jara, 2001).



interacciones entre los usuarios y los agentes de la promocion social, (Aylléon,
2001, pag. 3).

A si mismo, la sistematizacion es vista como un “ejercicio permanente y acumulativo de
produccidn de conocimiento a partir de las experiencias de intervencion en una realidad
social”* Barnechea, Gonzélez, Morgan (1999). Complementado lo anterior el autor Jaramillo
(1994) nos plantea que la sistematizacion nace por la preocupacion de aprender de la préctica
y de la construccion de conocimientos significativos a partir de la recuperacion y revision
critica de la misma, o de algunos de sus elementos mas relevantes, para poder compartirlos®.
(Carrillo, 2004, pag. 17).

Como se ha evidenciado en la aproximacion al concepto de sistematizacion desde la
mirada de las Ciencias Sociales y desde Trabajo social, es un ejercicio que presenta gran
variedad de posibilidades para hallar el sentido de las practicas o experiencias en la realidad
social, dado que, la sistematizacion permite “tomar una mirada critica, reflexiva y prospectiva
(mirada a futuro o anticipada) sobre la experiencia de manera que el profesional en formacion
lograra trascender el nivel de las apariencias de la vivencia, comprenderlas y mejorarlas”

(Cifuentes, 1999, pag. 27).

En virtud de lo mencionado, al sistematizar la experiencia vivida en la practica
profesional realizada como Trabajador Social en formacion en 1.C.B.F (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar) Centro Zonal Zipaquira, es importante dado que desde el Enfoque
critico- reflexivo, posibilita llevar a cabo todo un “proceso de accion y reflexion
transformadora: a partir de la practica social que se ejerce, para organizar un proceso de
interpretacion critica que va de los descriptivo a lo reflexivo de forma rigurosa para obtener
conclusiones tedricas y ensefianzas practicas” (Cifuentes, 1999, pag. 49), de manera que estos
conocimientos adquiridos direccionan el camino para lograr el objetivo propuesto como es el
de “reflexionar sobre el impacto social que genera el profesional desde su accionar mediante

la aplicacion del método de intervencién de Trabajo Social con Casos, en la busqueda por

4 Bamechea M. Gonzalez E. Morgan M. La produccién de conocimiento en sistematizacion. La piragua, revista
Latinoamericana de educacion y politica. sistematizacion de practicas en América Latina. 1999; (16).p 33-43.

5 Jaramillo Alzate J. sistematizacion de experiencias en educacion popular y de adultos: Unidad de
autoformacion participativa. Medellin: Ministerio de Educacién Nacional y Corporacion Educativa CLEBA,
1994p.11.



aportar al desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y familia, que allegan al Centro Zonal

Zipaquird”.

Cabe mencionar, que esta propuesta metodoldgica de sistematizacion a aplicada es de
Oscar Jara® no es una camisa de fuerza o regla imperante a seguir, puesto que, el autor afirma
que los pasos no deben ser tomados como una “receta” si no como una orientacion en el
proceso de sistematizacion que debe surgir desde la presencia de los acontecimientos, logros,
dificultades, aciertos y desaciertos en la practica profesional, (Cifuentes, 1999, pag. 86); lo
cual permite tener un panorama de la experiencia en su totalidad, enriqueciendo de esta

manera a los aprendizajes tedricos y practicos a nivel personal y profesional.

Por lo tanto, una de las varias razones a nivel personal y profesional por la que fue
imperativo sistematizar la experiencia vivida en el Centro Zonal Zipaquira, es porque, a
medida que el Trabajador Social interactuaba con los nifios/as, adolescentes y las familias,
quienes ingresaban a la entidad con determinadas problematicas como: maltrato intrafamiliar,
abandono y trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso sexual que estuviesen
vivenciando los menores en su entorno familiar o social; todos estos casos hacian que el
profesional muchas veces cayera en la repeticion mecanica de los procedimientos y uso del
método Trabajo Social de Caso sin hallar nuevas motivaciones y sentido real de su
intervencion; de ahi surge la pertinencia de la sistematizacion, porque, implicé y posibilito al
profesional reflexionar sobre el método e identificar las ventajas, carencias o vacios y
posibles errores durante su aplicacion y ademas, reconocer el impacto que gener6 en las

familias a partir de su quehacer como Trabajador Social.

Asi mismo, la sistematizacion a presentar es pertinente en el ambito profesional ya que es
una herramienta de difusion para otros profesionales en formacion que se encuentren
desarrollando la practica o ya estén laborando en 1.C.B.F, atendiendo y solventando
problematicas similares o realidades parecidas con las que allegan los nifios, nifias
adolecentes y familias, al Centro Zonal Zipaquira; de esta forma puedan aprender de esta
experiencia permitiéndoles tener una guia que los instruya para que no repitan los errores que

se cometieron y a la par favorecer para que el proceso de los proximos estudiantes no

6 Oscar Jara, Educador Popular y Socidlogo, representa de la revista Tarea de Per, asi como Director General
del Centro de Estudios y Publicaciones Alforja en Costa Rica. (Educiglo, 2017).
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comience desde ceros, sino partan de la idea de que hay trabajos de sistematizacion como el
presente que surgen de la relacion entre la teoria y 1o empirico como fuente de conocimiento
y reflexion; para que en este sentido contribuya colectivamente al mejoramiento y

enriquecimiento del Trabajador Social en las practicas profesionales.

DiCarlo, (2005) afirma: “Por otro lado, puede afirmarse que si las ciencias sociales
quieren llamarse verdaderamente ciencias, deben basarse en el anclaje en la realidad social

que les otorga una profesion como el Trabajo Social” (Pag. 34).

Por consiguiente, la sistematizacion de la practica en términos de investigacion y
generacion de conocimiento es importante, puesto que, la realidad social es cambiante y
dinamica lo cual implica que los Trabajadores Sociales inmersos en contextos que poseen
problematicas y fendmenos sociales; se haga necesario estar actualizdndose conceptualmente
y metodologicamente, en este caso especificamente con el método de Trabajo Social de Caso
que es con el que se generd impacto en las familias que allegaban a la entidad. Pero, no
solamente se puede quedar el ejercicio investigativo y consulta de tedrica, pues, para que la
sistematizacion tenga sentido es necesario que todo este bagaje tedrico se retroalimente y
confronte con conocimientos procedentes de la realidad desde lo empirico que lo facilito la
experiencia, al interactuar el profesional con los actores sociales (nifios, nifias, adolescentes y
familias) y de la entidad (equipo interdisciplinar psiclogos, nutricionistas y defensora de
familia especializada en derecho), es decir, desde las fuentes directas o primarias, con las que

se llevo todo el proceso de Verificacion de Derechos.

Cabe recordar que la sistematizacion tiene un cardcter transformador, pues, “no
sistematizamos para informar de lo que sucede y seguir haciendo lo mismo, sino para
mejorar, enriquecer, transformar nuestras practicas” (Carvajal, 2007, pag. 31), es decir, la
sistematizacion invito al Trabajador Social a repensarse y reflexionar tedrica 'y
metodoldgicamente para fortalecer el método Trabajo Social de Caso, el cual sustento su
quehacer profesional durante los procesos de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y
adolescentes en el Centro Zonal Zipaquira; de manera que la intervencion sea bondadosa en
la respuesta a las diferentes problematicas que se presentaban en las familias, pues, su fin es
generar un impacto social en esta poblacion carente que conlleve al desarrollo de los nifios,

nifias, adolecente. De esta manera es posible replicar y fortalecer los aprendizajes obtenidos
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desde la sistematizacion para aportar o lograr la anhelada transformacion del contexto

familiar en la que viven los menores.

2. ANTECEDENTES DEL CAMPO DE PRACTICA.

La préctica profesional sistematizada se desarrollo en los semestres 1 y Il en el afio 2016
en el Centro Zonal del municipio de Zipaquird; sede que corresponde a I.C.B.F. (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar), ubicada en la calle 7 # 1-80 en el barrio la Concepcion.
El municipio de Zipaquira esta localizado en la provincia de Sabana Centro al norte del
departamento de Cundinamarca a aproximadamente a 49 kildmetros de Bogota capital de
Colombia, el mismo cuenta con una poblacion de 122.347 habitantes lo cual lo cataloga como
el segundo municipio més grande y poblado de la provincia, ( Zipaquira, 2017).

El Centro Zonal llego al municipio en el afio 1986 y se establecié exactamente en el
mismo lugar donde esté ubicado hasta el dia de hoy. Esta sede tiene una cobertura de 12
municipios del departamento de Cundinamarca como: Cajica, Chia, Cogua, Tenjo, Cota,
Nemocoén, San Cayetano, Sopo, Tocancipa, Gachancipa, Tabio y La Calera; esta informacion
ofrece una proyeccion de la cantidad de casos o situaciones y problematicas que se generan
alrededor de las familias, las cuales allegaban al Centro Zonal y en cabeza de la Coordinadora
actual, intervienen conjuntamente con los defensores de familia especializados en Derecho,
Trabajadores Sociales, Psicdlogos y Nutricionistas, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2017).

El Trabajador Social en formacion desarrollo su practica profesional en el area de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familias, en donde realizo funciones
como: la recepcidn, registro, apertura y estudio socio-familiar; y debia tener en cuenta varios
aspectos dentro los que se encuentra la estructura y dindmica familiar, redes de apoyo,
condiciones habitacionales, vinculacion a salud y educacion, consumo de algdn tipo de

alucindgeno y actividades familiares para realizar un diagnostico social e identificar la


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sabana_Centro
https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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problematica (maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia de los
adultos responsables y posible abuso sexual) especifica que estuviese vivenciando los
menores en su entorno familiar o social y por tltimo, conferir un concepto desde Trabajo
Social el cual se integraba con los de las otras profesiones (Psicologia y Nutricion), que eran
solicitados por el defensor de familia (profesional especializado en Derecho de familia) para
tomar una determinacion sobre la situacion real del menor en su medio familiar o social y asi
tomar las Medidas de Restablecimiento de Derechos que garanticen el bienestar y desarrollo

del menor en su entorno.

Ademas, el papel que cumple el profesional en la entidad es la de brindar orientacion a los
usuarios acordes a la situacion expuesta por los mismos, desarrollo de actividades y
alternativas que aporte a la resolucion de conflictos familiares, realizar visitas domiciliarias y
entrevistas a familias, y registrar en la base de datos que maneja la entidad S.1.M (Sistema de
Informacion Misional) los casos que llegaban de los nifios/as, adolescentes y sus familias.
Dichas actuaciones son encaminarlas en la basqueda por aportar al desarrollo y garantia de
Derechos de los nifios/as y adolescentes, donde los profesionales y los progenitores trabajan

de la mano para superar las situaciones que afectan la familia y directamente al menor.

2.1. Involucrados o actores participantes.

Durante la practica realizada en el &rea de Verificacion de Derechos en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Zipaquiré, se trabajo y atendio a nifios/as
desde la primera infancia (desde la gestacion hasta los 5 afios), la nifiez (de 6 a 11 afios),
adolescencia (de 12 a 17 afios)’, vy las familias, que allegan al institucion por diferentes
probleméticas (maltrato intrafamiliar en todas sus manifestaciones y tipos, abandono y

trabajo infantil, casos de negligencia® y abusos sexuales) que se generan directamente sobre

7 Codigo de la Infancia y Adolescencia quien determina las edades y entiende por nifio o nifia a la persona de
(0 a 12 afios), y por adolescentes a la edad entre (12 y 18 afios) en el (Art 3). EI CIA se expide con el fin de
garantizar a los N.N.A su pleno y armonioso desarrollo integral, (Farfan & Prieto, 2017).

8 Negligencia: Se trata de aquellas situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes que son puestas en conocimiento por las entidades que conforman el SNBF (Sistema


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivrZf_lKPTAhXDZCYKHcJuAz0QFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2FICBFColombia%2Fsistema-nacional-de-bienestar-familiar-snbf&usg=AFQjCNGLGb7KzUGt6ci_u79jA8rO_D1QLg&sig2=GfRx4HJPrFJWTh9fPHU9IQ

13

el menor y alrededor del entorno familiar y social que impiden el desarrollo y Garantia de

Derechos de los nifios/as y adolescentes.

El area de Verificacion de Derechos de Centro Zonal Zipaquira, se encuentra
conformada por un equipo técnico integrado por profesionales de distintas disciplinas dentro
de los que se destaca Psicdlogos, Trabajadores Sociales y Nutricionistas, quienes mediante un
estudio minucioso; teniendo en cuenta lo metodologico la observacion directa, técnicas,
herramientas, etc., aplicadas a la poblacion involucrada y por ultimo; basados en el modelo
Solidario de Atencidn propuesto en los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que mas a adelante se tratara y una cuidadosa lectura de la realidad en la que se
encontraban los menores y sus familias, permitieron identificar las carecias, problematicas o
situaciones que hacian que no se tuviese adecuadas dindmicas y desarrollo familiar, los cuales
desembocaban o conllevaban a maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de
negligencia y abusos sexuales; alrededor de la estructura familiar pero en especial sobre los
nifios, nifias y adolescentes; a quienes se les amenazaba y vulneraba sus derechos

constantemente.

Nacional de Bienestar Familiar), en aquellos casos en la que los NNA solicitan proteccion por parte del ICBF y
cuando la situacion la reportan los padres o cuidadores. (Portal 1.C.B.F, 2017).


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivrZf_lKPTAhXDZCYKHcJuAz0QFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2FICBFColombia%2Fsistema-nacional-de-bienestar-familiar-snbf&usg=AFQjCNGLGb7KzUGt6ci_u79jA8rO_D1QLg&sig2=GfRx4HJPrFJWTh9fPHU9IQ
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

3.1.2. Planteamiento del problema.

% ¢Cuales son los aportes que hace Trabajador Social desde su quehacer profesional a
partir del uso del método Trabajo Social de Caso en los proceso de Verificacion de
Derechos a nifios, nifias y adolescentes, que se realiza en 1.C.B.F. Centro Zonal

Zipaquira y qué relevancia e impacto social genera su intervencion?

3.1. Descripcion del problema.

El Centro Zonal Zipaquira pertenece al 1.C.B.F (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar); en esta sede se atienden denuncias que llegan al area de Atencion al usuario por
parte de familias, ciudadania e instituciones (colegios, hospitales, fundaciones etc.), ya sea
por medio telefonico, electrénico o correo, escrito o presencial, en las cuales se deben
proporcionar la mayor informacion posible como: nombres o apellidos exactos de los
menores o familiares responsables, teléfonos, direcciones o lugares donde frecuenten los
nifios; ademas describir detalladamente sobre el tipo de situacion problematica (maltrato
intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, caso de negligencia o posible abuso sexual) que

este vivenciado el/los nifio/s, nifia/s y adolescente/s en su entorno familiar o social.

Luego, estas denuncias presentadas en el area de Atencion al usuario se direccionaban al
area de Constatacion quien era la encargada de investigar de acuerdo a los datos expuestos en
las mismas si eran veridicas o falsas. Si eran falsas las denuncias no se realizaban mas
actuaciones y se cerraba el caso, pero, si eran veridicas procedian los profesionales
(Trabajadores Sociales o Psicdlogos) a entregar una citacion a los responsables de los
menores que se encuentren en el domicilio referenciado en la denuncia; esta citacion tenia

como caracteristicas el fondo de agua de 1.C.B.F, nombre del citado segun lo referido en la
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denuncia y del afectado, fecha y hora de la cita y lo mas importante el listado los papeles
(fotocopias) que debian llevar los responsables para que el Trabajador social realizara la
respectiva Verificacion de Derechos como: certificados médicos de medicina general y
odontologia, carnet de vacunas, registro civil o tarjeta de identidad, certificado académicos o
de notas; para que entregaran el dia que tenian la cita al Centro Zonal Zipaquira e ingresan al

Area de Verificacion de Derechos de nifios, nifias o adolescentes por los profesionales.

El area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familia, fue el lugar
especifico en el que el profesional en formacion desarrollo sus practicas; en este escenario el
quehacer del practicante fue importante y pertinente para llevar a cabo el proceso de
Verificacion de Derechos, puesto que, posee conocimientos del método de Trabajo Social de
Caso, técnicas e instrumentos los cuales sustentaron y fortalecieron las intervenciones con las
familias en las que se tenian que realizar acertadas lecturas de realidad y diagndsticos
sociales, que facilitaban la identificacion de problematicas puntuales como: maltrato
intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso sexual; que

estuviesen viviendo los menores en sus ambitos familiares o social.

Para la identificacion de problematicas especificas y posterior analisis de Derechos
Vulnerados que afectaban a los nifios, nifias y adolescentes en su desarrollo, el Trabajador
Social durante la intervencion abordaba a los menores personalmente mediante una entrevista
semi estructurada en la que le solicitaba datos e informacion personal como: edad,
actividades diarias, vinculos a grupos sociales e instituciones, ademas se preguntaba al nifio/a
0 adolecentes si poseia 0 habia iniciado consumo de algun tipo de SPA (Sustancias
Psicoactivas) y asi mismo vida sexual; y por ultimo, el profesional indagaba de manera habil
y acertada acerca de la situacion problematica que se encontrara vivenciando el menor en su
contexto familiar o social, de forma que sintiera confianza el nifio para que expresar lo que

realmente sentia y vivia en su entorno.

Después, el profesional se reunia con el menor y los miembros de la familia; y mediante el
uso de técnicas como la entrevista semi estructurada y la observacion directa, puesto que,
permitian al Trabajador Social ampliar el diagnostico social y lectura de la realidad en la cual
se encontraba inmerso el menor. A medida que se indagaba y entrevistaba a la familia en
torno a temas como: Estructura familiar (contempla aspectos de la organizacion tales como

tamanio, roles y jerarquias); dindmica relacional (interaccion entre miembros de la familia);
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condiciones habitacionales en las que se tiene en cuenta aspectos como: actividad laboral que
ejercia cada integrante de la familia en ese momento para cubrir sus necesidades basicas,
caracteristicas de la vivienda y servicios publicos en la cual conviven, acceso a salud, nivel

socioecondémico y educativo que posee cada integrante de la familia del menor.

El Trabajador Social en el area de Verificacion de Derechos, es pertinente porque a partir
de la implementacion del método Trabajo Social de Caso permitid realizar intervenciones
asertivas en la elaboracion de diagndsticos sociales y lectura de realidades que permitieron
identificar las problematicas especificas en las que encontraban los menores en su medio
familiar o social para su respectiva Verificacion de garantia de Derechos consagrados en el
articulo 52 de la ley 1098 del 2006.°

La relevancia e impacto social que genero el profesional desde su quehacer en el Centro
Zonal Zipaquira, teniendo en cuenta el método de T.S de Caso que utilizo durante las

intervenciones permitieron:

> A nivel de los nifios-as y adolescentes una mayor visibilizacion por parte de los demas
profesionales de la institucion, sensibilizacidn sobre sus derechos y cualificacion de

las acciones de restitucion.

> A nivel de las familias; conciencia en los padres y madres frente a la importancia de
asumir la responsabilidad de proteger y garantizar los derechos de sus hijos, con uso
adecuado de pautas de crianza, reconocimiento de las vulnerabilidades de sus hijos-as,
conocimiento de los derechos y deberes, sensibilizacion sobre los vinculos afectivos
protectores de la vida y reconocimiento de sus responsabilidades como adultos en el

cuidado de los nifios -as y adolescentes.

» Impulsar la basqueda de alternativas desde el mismo entorno para mejorar la dinamica
familiar, a través de redes sociales de apoyo con instituciones, organizaciones
sociales, puesto que, “la responsabilidad de los nifios-as y adolescentes son la familia,
el estado y la sociedad civil”, (Consejeria Presidencial para la Primera Infancia,

2017).

° Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia.
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Sistematizar y dimensionar el método de Trabajo Social de Caso tiene una importancia
fundamental porque, posibilita al profesional hacer una comprension de la problematica a
partir todos los actores involucrado (nifio-as, adolescentes, familia, institucién, entorno,)
cuyas evoluciones estan relacionados con los cambios en la sociedad, reconociendo las
bondades de la interaccidn cara a cara, que se da en los espacios de la vida cotidiana, (Heller,
1985) ayudando a esclarecer las necesidades de cada autor y sus potenciales para transformar
sus propias condiciones.
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4. OBJETIVOS.

4.1. Objetivo general.

e Sistematizar la préctica realizada en el Area de Verificacion de Derechos a nifios,
nifias y adolescentes; en 1.C.B.F Centro Zonal Zipaquira con el fin de hacer aportes al
método T.S de Caso y rescatar el impacto social'® que genera el Trabajador Social

durante la intervencion y atencion a familias.

4.1.2. Objetivos especificos.

e Recopilar y organizar la informacion de la experiencia vivida en la practica
profesional desarrollada en el area Verificacién de Derechos a nifios, nifias,

adolescentes y familia del Centro Zonal Zipaquira.

e Reflexionar sobre la practica profesional realizada en el area de Verificacion de
Derechos de nifios, nifias, adolescentes y familias que ingresan al Centro Zonal
Zipaquira, con el fin de fortalecer el método de T.S de Caso aplicado en las

intervenciones.

e Dar a conocer los aprendizajes, resultados e impactos generados por el Trabajador
Social en formacion de la experiencia vivida en 1.C.B.F Centro Zonal Zipaquira en la

Verificacion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes y familias.

19 Impacto Social: Algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual o corporal a nivel de
individuo, unidad social (familia’hogar/colectividad) o comunidad/sociedad. (\Véase también como
Proceso de cambio social), (Vanclay, 2015).
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5. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

5.1. Contexto 1.C.B.F. Centro Zonal Zipaquira.

La préactica profesional sistematizada la desarrollé el Trabajador Social en formacion en
los semestres | y 11 en el afio 2016 en el Centro Zonal del municipio de Zipaquira; sede que
corresponde a I.C.B.F. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), ubicada en la calle 7 #
1-80 en el barrio la Concepcion. El Centro Zonal, tiene una gran trayectoria al servicio de las
familias en el municipio desde el afio de 1986; ademés cuenta con una cobertura de atencion
a 12 municipios de Cundinamarca dentro de los que se encuentran: Cajica, Chia, Cogua,
Cota, Gachancipa, La Calera, Nemocoén, San Cayetano, Tabio, Tenjo y Tocancipa, (Portal

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

Cabe recordar, que el Centro Zonal Zipaquira esta vinculado directamente con el I.C.B.F.
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), entidad que funciona en todo el pais desde hace
48 afios por la ley 75 de 1968, la cual en pro del bienestar de la familia y el menor, mediante
la jurisdiccion para presentar politica sociales integradas y coordinas. 1!

El Centro Zonal Zipaquird, tiene como tarea dar respuesta a problemaéticas sociales tales
como: maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia,
comportamental no apto o posible abuso sexual; que estén vivenciando la primera infancia
(desde la gestacion hasta los 5 afios), la nifiez (de 6 a 11 afios) y adolescencia (de 12 a 17 afios)
en su medio familiar o social; mediante el trabajo y atencion conjunta e interdisciplinaria
(Trabajadores Sociales, Psicologos, Nutricionista y Defensores especializados en Derecho) y
con las redes familiares que aporten en la busqueda del desarrollo y Garantia de los Derechos

de los nifios/as y adolescentes, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

Por lo tanto, el objetivo principal del Centro Zonal Zipaquira es propender, fortalecer la

integracion y desarrollo arménico de la familia, de manera que su interés se centra en temas

11 Portal Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (7 de Abril de 2017). Obtenido de
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Eilnstituto
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relacionados a la educacion, salud, nutricion y desarrollo para garantizar y restablecer los
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2017).

Dado que el Centro Zonal Zipaquira es una sede correspondiente al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, esta en la obligacion de reproducir las politicas y objetivos (Ver anexo B),
que son planteados desde el 1.C.B.F Sede Nacional y la Regional Cundinamarca, quienes
mensualmente realizan auditorias donde realizan verificaciones en cuanto a: Indicadores de
atencion y respuesta a las familias que ingresan a la entidad; Casos remitidos, recibidos,

resueltos, en seguimientos y los tipos de probleméticas que mas allegaban al Centro Zonal.

La familia es un eje fundamental en el trabajo del Centro Zonal y trabaja mediante la
implementacidn de programas, los cuales aportan al desarrollo y construccién de la misma,

por lo tanto, cuenta con 2 programas:

e Hogares infantiles y Comunitarios FAMI (Familia, Mujer e Infancia).

El programa surge a partir de la necesidad de ofrecer atencién y proteccion a las madres
embarazadas, quienes deben ser amparadas por el Gobierno si no tienen empleo o estan en
condiciones de pobreza absoluta. Establece como prioritaria la mejora de los servicios de
atencion pre y postnatal, y la intensificacion en la promocion de la lactancia materna.,
centrandolos en mujeres gestantes adolescentes, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2017).

FAMI (Familia, Mujer e Infancia) son puntos de servicio que tiene el Centro Zonal
Zipaquira que corresponde al I.C.B.F (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) - que
brindan atencion y apoyo a mujeres gestantes, madres lactantes y menores de dos afios, para
consolidar los vinculos afectivos que apoyan el desarrollo de los nifios y nifias, la practica la
promocion de practicas de crianza adecuadas, la prevencion del maltrato infantil y el
fortalecimiento de la responsabilidad de los padres en la formacién y cuidado de los hijos,
mediante la corresponsabilidad entre la familia, la comunidad y el Estado, para dar de su
respuesta al derecho que tiene la familia debe ser apoyada, garantizandoles a los nifios y nifias
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menores de seis afios su desarrollo armanico e integral y el ejercicio de sus derechos, (Portal

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

La poblacion que atienden los FAMI son mujeres gestantes y madres lactantes y nifios y
nifias menores de dos afios de edad, en situacion de vulnerabilidad psico-afectiva, nutricional,
econOmica y social, prioritariamente en los niveles uno y dos del SISBEN, familias en
condicion de desplazamiento y familias pertenecientes a grupos étnicos.

Los objetivos del programa respecto a la poblacion referida es apoyar a la familia en el
fortalecimiento de sus vinculos afectivo y sus relaciones intrafamiliares, con practicas de
crianza adecuada para que apoyen el desarrollo de los nifios y nifias desde su gestacion y asi
prevenir el maltrato infantil, la negligencia y el abandono; vincular a otros adultos para que
participen de la crianza, a través de la construccidn de redes familiares, sociales, comunitarias
e institucionales, como estrategia de prevencion de la violencia intrafamiliar, promover y
fortalecer los grupos de apoyo a la lactancia materna y coordinar con los organismos de salud
para que los nifios beneficiarios cuenten con el esquema de vacunacién completo para su edad
y asistan a controles de crecimiento y desarrollo, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2017).

El programa se trabaja en jornadas concertadas entre la madre comunitaria FAMI y las
familias usuarias, cumpliendo como minimo con 80 horas mensuales de actividad, las cuales
deberén ser planeadas semanalmente. Para los padres de familia interesados en participar en el
programa deben acercarse al Centro Zonal Zipaquira, exponer la situacion por la cual desean
ser beneficiarios y por ultimo, los profesionales realizan la respectiva verificacion del caso para

identificar si realmente lo necesitan para ser vinculados al mismo.

e Jardines Comunitarios de 0 a 5 Centro de Desarrollo Infantil ( CDI)

El Centro Zonal Zipaquira tiene a cargo dos Centros de Desarrollo Infantil en los barrios
San Rafael y La Concepcidn, hace aproximadamente 6 afios, cuyo objetivo ha sido ofrecer

servicios con altos estandares de calidad para los nifios y nifias (0 a 5 afios), en los que se
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incluyan ambientes pedagdgicos y protectores, y los menores no puedan estar en cualquier
espacio, sino que desarrollen sus actividades en espacios especializados o0 adaptados para su

atencion.

Asimismo, el jardin comunitario busca potenciar todas las habilidades y responsabilidades
del ser humano en sus primeros cinco afios de vida, dado que en esta etapa es cuando existe
un mayor desarrollo neuronal, fisico y afectivo de las personas. Pero, este trabajo no
solamente lo desarrolla el programa sino también las familias, la sociedad y el estado, quienes
estan en la obligacién de garantizar la proteccion, salud, nutricion y la educacién inicial desde
el momento de la gestacion hasta siempre, (Consejeria Presidencial para la Primera Infancia,
2017).

El proyecto de Jardines Comunitarios de O a 5 afios, pertenece al programa de Cero a
Siempre que es una estrategia que se esta desarrollando a nivel Nacional frente a la Atencién
Integral a la Primera Infancia creada en el gobierno del Presidente Juan Manuel Santos y
cuya voceria esta en cabeza de la Sra. Maria Clemencia Rodriguez de Santos, que busca
aunar los esfuerzos de los sectores publico y privado, de las organizaciones de la sociedad

civil y de la cooperacion internacional en favor de la Primera Infancia de Colombia.*?

El programa busca proteger y garantizar el desarrollo integral de los nifios y las nifias
desde la gestacion hasta los cinco afios, y la idea es que después de esos cinco afos el nifio ya
haya adquirido todas las habilidades y se hayan fomentado todas las bases para su desarrollo,
es asi como en veinte afios tendremos ciudadanos corresponsables con sus derechos pero
también con sus deberes, personas con mayor educacion y mucho mas sociables que conocen

sus condiciones culturales, (Consejeria Presidencial para la Primera Infancia, 2017).

5.2. Modelo Solidario de Atencién aplicado por 1.C.B.F.

Se entiende que las familias estan en la capacidad de elaborar estrategias para superar los
problemas, buscando aprovechar el aprendizaje que se obtiene dentro de determinada

situacion para aplicarlo en el futuro. Es asi como el modelo solidario tiene como fundamento

12 Consejeria Presidencial de Colombia para la Primera Infancia, 2017.
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analizar e intervenir al grupo familiar teniendo en cuenta todas sus partes y unidades por
igual: integrando y acogiendo de igual forma componentes y finalidades especificas del
modelo Psicosocial, dado que ambos van de la mano por un mismo objetivo especifico, con
claridad que el modelo solidario es la base fundamental en el funcionamiento interno del

Centro Zonal Zipaquira que corresponde al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Este modelo tiene unas caracteristicas especificas para el trabajo y acompafiamiento con
las familias, entendiéndose como una unidad de analisis y de intervencion de la misma,
ademas involucra los contextos afines de supervivencia de los individuos; cuenta con valores
predominantes como la proteccion de la vida en corresponsabilidad para los individuos, la
solidaridad entendida como ideal para llegar a la convivencia del desarrollo individual y
colectivo, generando asi inclusion respetando la diversidad del contexto, condicién que

permite la evolucion de los mismos, (Portal 1.C.B.F, 2017).

Por otro lado, se relaciona la funcion de la Centro Zonal como entidad protectora integral
de la familia para asi lograr superar la condicion de vulnerabilidad con la funcién de la
familia, teniendo en cuenta que esta debe protege a todos sus miembros en corresponsabilidad
con el Estado y la sociedad, a la vez se refleja un tipo de analogia generada entre la familia,
Estado y la sociedad evidenciada como una relacion horizontal demostrada en la
colaboracion, reciprocidad y corresponsabilidad, (Portal I.C.B.F, 2017).

El Modelo Solidario integral de atencion a familias contiene tres componentes:

5.2.1. Componentes del Modelo Solidario de Atencién con familias?s.

1. El conjunto de representaciones, descripciones, narraciones y explicaciones que
constituyen la Evaluacion de la situacion o del caso. Estas se operacionalizan en el

trabajo con las familias a través de las epistemes (teorias) y de los mitos que guian los

13 Modelo Solidario de Atencion con familias y sus componentes, Portal Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar. (7 de Abril de 2017). Obtenido de
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Eilnstituto.
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procesos de evaluacion desde las distintas disciplinas en los distintos roles de los
profesionales: trabajo social, psicologia, derecho, medicina, nutricién, madre
comunitaria, educador familiar, etc. En esas evaluaciones se utilizan formas
particulares de entrevista y de conversacion y formatos de registro de la informacion,
coherentes con las I8gicas disciplinales o institucionales que organizan las lecturas y
las hipotesis en cada caso. Esas lecturas son la base para el segundo componente del
modelo que son las decisiones acerca de como trabajar con cada familia y cuél

programa o servicio ofrecerle.

2. Las decisiones acerca de como organizar los procesos de ayuda e intervencion:
algunas son decisiones preformadas, como ocurre cuando los usuarios simplemente
entran a un programa disefiado para grupos de personas que tienen necesidades
similares. Por ejemplo, el ingreso de un nifio a un hogar comunitario o de los
progenitores a la “Escuela de padres”. Otras son las decisiones que toman los equipos
de los Centros Zonales en las areas socio legal y de proteccion, las cuales adoptan una
ruta especifica en cada caso. Idealmente, esas decisiones deberian ser organizadas
como estrategias que articularan las medidas legales, nutricionales, psicolégicas y
sociales segun el caso. Esas estrategias orientarian la coordinacion de acciones

especificas, como tercer ingrediente del modelo.

3. Coordinacidn de acciones: se refiere a la ejecucion de las acciones e intervenciones
especificas del programa asignado a la familia y de las medidas tomadas en cada caso.
Se diria que hasta el momento predominan las acciones correspondientes a cada
disciplina, como psicoterapia, planes nutricionales, evaluaciones sociales de la

familia, medidas legales establecidas por los defensores, etc., (Portal 1.C.B.F, 2017).

Todo modelo opera de acuerdo con las condiciones planos de observacion: paradigmatica,
teorica, legal, social, etc.; individual, relacional familiar, social, etc.; de los usuarios, los
profesionales, los directivos de instituciones y representantes de la sociedad en general, etc.
(Hernandez, 2007, pags. 68, 69).
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5.2.2. Cuadro comparativo entre el Modelo Solidario de Atencion con familias y

Asistencialista.

El presente cuadro comparativo es pertinente porque permite visualizar la importancia y

las bondades que tiene el modelo solidario institucional en la atencién a familias dado que

contribuye y fortalece las intervenciones que hace el profesional.

Cuadro 1.

Tabla 4. Confraste de los modeles de atencion asistencialista y solidario

Caractericticaz Modelo Asistencialista Modelo Soldano
Unidad de andlisis | Nino ¢ adolescents como individuo Familia y demas unidades de pertenencia como
y de intervencion coniexios de supervivencia de los individuos
Valorez - Enfasiz n restitucion y reivindicacion | - Proteccion de 1a vida en comresponsabildad
predominantes de derechos individuales - Soldardad: ideal de convivencia
- Individuakisma: ideal de autonomia - Bl dezarrollo individual e imposible in el
- Prima &l desarrolo del nific dezamolle colectivo
- Exclusion de la diferencia y de la - Inchusion; diferencia como diversidad y conficto
dizcrepancia para preservar €l orden como condicion de la evolucion de los sistemas
Funcion del [ICBF | Profeccion integral del nnoladolescente | Proteccion integral 2 Ja familia para que Supers su
victima por vulneracion de derechos condicion de vulnerabilidad
Funcion de la Servir a la sociedad como nicho de Proteger a todos sus mismbros en
farnika cuidado de loz miembros definidos coresponzabilidad con el Estado y |2 socedad
como vulnerables
Tipo de relacion - La familia 2l servicio de |a socedady |- Famiia, Estade y sociedad en comesponsabifidad
nensrada el Estado - Relacion horizontal, de colaboracian y reciprocidad
- Relacion vertical, de confrol y sancion
Percepeion de las | - Sistemas ignorantss - Sistemas inteligentes
familias
Modos de explicar | - Se producen por déficite de todo orden |- Surgen como reaccion natural y transitoria de la
log problemas - Son causados por patologia y fragilidad humana
enfermedad - 82 gzocian con bloqueos transitorics de las
capacidades generatrices de todo ser humano
Dimensiones Conductas indviduales juzgadas Sistemas de relacion, sentido de laz relaciones y
abordadas peligrozas para el nifio o adolescents contexdos espacio-temporales donde se despliegan
desde &l punto de vista del expero
Principio de la Mormatividad: aplicacion de normas, Activacion de recursos y de vinculos naturales de los
InteniEncion estandares y protocolos cistemas
Modos de - Tecnocrafico: aplicacion de técnicas |- Faciitador de procesos para coordinar
intervencidn basadas en conocimientos del experto | condcimientos existentes v generados como
recursos de supervivencia
- Correccion del sistema sobre - Creacion de nuevas formas de relacion: la
parametros ideales preestablecidos diferencia e un recurso para ampliar el rango de
respuesias de los ndividuos y los sistemas
Actoreg Funcionarios con poderes socickegales | Actores sociales e institucionales con compromiso
participantes para proteger 2 nifios y adolescentes. | humano convocan a nifios ¥ adolescentss con la
La farnibia comvocada como referente | familia come contexto insustiuisle dentro del
proceso de ayuda
Rl del servidor Agente de confrol y de sancion del Consultor y gestor de procesos sociales. Comparte
publico incumgplimiento de normas el control con los cudadanos
Caracter delos — Son la apcacion de politicas — Son la aplicacion de politicas construidas con
programas formuladas por expertos participacion social
- Basados en contenidos instruccicnales |- Procesos relacionales y conversacionales sobre
provenientes de las ciendas dilemas vitales acondes con & contexto
- Asistencia técnica individualizada - Azesoria para movilizar refacionss y significados
{Gestion Servicios y programas organizades con | Proyectos sociales contexdualizados en comunidades
insfitucional base en una Iogica poblacional ron condiciones especificas
Prospeccion Lttopia de eiminacion del proklema Reinstauracion de procesos para afrontar las
condiciones finitas de la vida

Cuadro Comparativo del Modelo Asistencialista y Solidario. (Hernandez, 2007, pag. 70).
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6. MARCOS LEGAL.

Hace referencia al marco de politicas de Estado y de gobierno, de legislacion existente
sobre familia y atencion a la familia y a las correspondientes disposiciones administrativas
del S.N.B.F (Sistema Nacional de Bienestar Familiar), (Hernandez, 2007, péag. 13).

A continuacion se hara mencion a la normatividad que protege la integridad de los Nifios,

nifias y adolescentes victimas de Vulneracion de sus Derechos.

6.1. Constitucion politica de Colombia.

La Constitucion Politica de Colombia define al Estado Colombiano como Estado social de
derechos, fundamentado en la dignidad humana (Art. 1), ademas se reconoce los Derechos
Inalienables de todos los seres humanos (Art 5 — 13). Concretamente en la Infancia y la
Adolescencia, el (Art 44) en donde se hace mencion “Derechos Fundamentales”, en la que se

menciona la prevalencia sobre los derechos de los demas, (Constitucion politica, 1991).

6.1.2. Codigo de la Infancia y Adolescencia (C.1.A) Ley 1098/06.

El cddigo o también Ilamada Ley 1098 de 2006, remplaz6 al Codigo del Menor e
introdujo una serie de cambios. En donde se destacan tres Articulos, el primero, hace
mencion al cambio de criterio de intervencion conocido como situacion irregular al de la
proteccion integral, que implica reconocer los Derechos, Libertades y Garantias de los N.N.A
(nifios, nifias y adolescentes) son especiales. Por esta razon que se deben proteger en toda
situacion, y no unicamente en situaciones de vulnerabilidad efectiva. Segundo, que los N.N.A
son sujetos de derechos y no simples objetos de actuaciones en su favor que corren por cuenta

de terceros como la familia, la sociedad y el Estado. Finalmente a esos terceros, nos hace
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corresponsables en el ambito de competencia de cada ser humano, para garantizar el ejercicio
de tales derechos, y brindarles a los menores atencion, cuidado y proteccion, (Farfan &
Prieto, 2017).

El Caodigo de la Infancia y Adolescencia entiende por nifio o nifia a la persona de (0 a 12
afios), y por adolescentes a la edad entre (12 y 18 afios) en el (Art 3). EI CIA se expide con el
fin de garantizar a los N.N.A su pleno y armonioso desarrollo integral; para que crezcan en el
seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension; para
protegerlos y garantizarles integralmente sus derechos y libertades consagrados en
instrumentos internacionales de Derechos Humanos en la Constitucion Politica y en las
Leyes; y para restablecerlas cuando estén vulnerados. En la busqueda de este objetivo
prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y a la dignidad humana sin discriminacién alguna
(Art. 1 - 2), (Farfan & Prieto, 2017).

Las normas del C.I.A (Cddigo de la Infancia y Adolescencia) sobre N.N.A son de orden
publico, y por ende de aplicacion general inmediata y de caracter irrenunciable, se prefiere

aplicar sus principios y reglas antes que las disposiciones de otras leyes (Art. 5).

El C.I1LA (Cddigo de la Infancia y Adolescencia), expresa la perspectiva de género como
criterio de orientacion de las intervenciones para alcanzar la equidad. Dice que es el
reconocimiento de las diferencias sociales, bioldgicas y psicoldgicas en relacion con las
personas, segun el sexo, la edad, la etnia, y el rol que desempefian en la familia y en los

diferentes grupos sociales a que pertenecen (Art. 12).

Todos los nifios son sujetos titulares de derechos para todos los efectos del C.1.A. Sin
prejuicio de lo establecido en donde se remite al articulo 34 del Cédigo Civil, en donde se
hace la aclaracion gque se entiende por nifio 0 nifia las personas entre los cero y los doce afios
de edad, y por adolescente las personas entre doce y dieciocho afios de edad (Art. 3). Los
N.N.A que pertenecen a grupos étnicos y culturales minoritarios, tienen los mismos derechos
y, ademas, los que rigen en su cultura y organizacion social (Art. 13). Estos derechos
prevaleceran en cualquier situacion de conflicto con los de cualquier persona, y asi lo asumira
todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba
adoptarse al respecto. Ademas, si hay conflicto entre dos 0 mas normas legales,

administrativas, o disciplinarias, se aplicara la mas favorable al interés superior de los
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menores (Art. 9). El interés superior del N.N.A es la obligacion de todas las personas de
garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son

universales, prevalecientes e interdependientes (Art. 8), (Farfan & Prieto, 2017).

6.1.3. Declaracion de los Derechos del Nifio, Proclamada por la Asamblea General en su
resolucién 1386 del 20 de Noviembre de 1959.

En 1959, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Declaracion de los
Derechos del Nifio. Este reconocimiento supuso el primer gran consenso internacional sobre
los principios fundamentales de los derechos del nifio. A partir de la declaracion el nifio es
reconocido universalmente como un ser humano que debe ser capaz de desarrollarse fisica,

mental, social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad, (Martinez, 2017).

El Preambulo de la Declaracion de los Derechos del Nifio, resalta la idea de que los nifios
necesitan proteccion y cuidado especial, “incluyendo una proteccién legal adecuada, antes del
nacimiento y después del nacimiento”. La Declaracion de los Derechos del Nifio establece

diez principios:

1. El derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion o nacionalidad.

2. El derecho a tener una proteccién especial para el desarrollo fisico, mental y social
del nifio.

3. El derecho a un nombre y a una nacionalidad desde su nacimiento.

4. El derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médicos adecuados.

5. El derecho a una educacion y a un tratamiento especial para aquellos nifios que

sufren alguna discapacidad mental o fisica.

El derecho a la comprensidn y al amor de los padres y de la sociedad.

El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia.

© o N o

El derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacion.
10. El derecho a ser criado con un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre

los pueblos y hermandad universal. (Martinez, 2017).


http://www.humanium.org/es/declaracion-de-los-derechos-del-nino-texto-completo/
http://www.humanium.org/es/declaracion-de-los-derechos-del-nino-texto-completo/
http://www.humanium.org/es/declaracion-de-los-derechos-del-nino-texto-completo/
http://www.humanium.org/es/declaracion-de-los-derechos-del-nino-texto-completo/
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7. MARCO TEORICO.

En el desarrollo de la Sistematizacion de la practica profesional realizada en el area de
Verificacion de Derechos a nifios-as, adolescentes y familias en el Centro Zonal Zipaquira
con el fin de contribuir al método trabajo social de caso y al fortalecimiento profesional, fue
pertinente identificar y seleccionar algunas elementos tedricos y conceptuales los cuales
permitieron enriquecer el trabajo de grado, conocer los temas que giran alrededor de la
intervencion a familias de los nifios, tener claridad de los diferentes conceptos que se
relacionan con el tema y la diversidad de posturas de los diferentes autores frente a los

Mmismos.

Para la sistematizacién de la practica profesional referida es necesario e importante
profundizar en los temas y conceptos relacionados con Trabajo Social tradicional y
contemporaneo, Generalidades de familia, Derechos Humano y del Nifio, Método Trabajo
Social de Caso, Pautas de Crianza, Factores de riego en las familias y Desarrollo humano y
de la nifiez y adolescencia; dada por su pertinencia y uso de los mismos en el contexto donde

se realizo las practicas se desarrollaran los siguientes referentes tedricos:

7.1. ¢QUE ES TRABAJO SOCIAL?

Segun Nora Aquin refiere que Trabajo Social'4, es una profesion que orienta su intervencion
a la atencion de necesidades (materiales y no materiales) de personas, familias, grupos y
poblaciones que tienen dificultades para la reproduccién de su existencia, promoviendo su
vinculacion con instituciones publicas y privadas que disponen o pueden crear satisfactores,

(Aquin, 2017, pag. 3). Esta concepcion del Trabajo Social hace referencia al quehacer

14 | a definicion ha sido tomada del Proyecto de Investigacion “Dimensién Formal y Dimension Real de las
Practicas Escolares: Un Acercamiento Diagnostico”. Universidad de Sonora, Escuela de Trabajo Social, México,
abril de 1990 y se le han introducido algunas modificaciones, (Aquin, 2017).
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profesional quien mediante su intervencion debe tener en cuenta el contexto o realidad social
la cual es dinamica y cuenta con sujetos que se interrelacionan y las situaciones, hechos o
fendmenos que se determinan de acuerdo a aspectos y condiciones materiales (corporales,
medios que satisfacen necesidades) y no materiales (aspectos emocionales, afectivos,
relacionales, motivacionales, trascendentales etc. que dan sentido a la vida del individuo) que
determinan la produccion cotidiana de la existencia que tiene en cuenta tres niveles: biologico,
las redes y vinculos sociales que definen los roles que tienen los sujetos dentro de la sociedad.
Por lo tanto, la intervencién del Trabajo Social se dirige a la reproduccion cotidiana de la
existencia®® en tanto que esta presenta obstaculos, carencias y necesidades; para llevar a cabo

el desarrollo y calidad de vida.

El Trabajo Social es una disciplina que tiene un papel importante dentro de la sociedad,
puesto que, posibilita al profesional generar *®acciones politicas se desarrolla la misma, es
decir, mediante la intervencién apuesta a una posible transformacion social; la cual tiene en
cuenta su ética desde la disciplina al interactuar con aquellas personas carentes en algunas de
sus dimensiones (socio- politica, culturales, corporales, espirituales, cognitivas, afectivas etc.)

que inciden en el desarrollo humano'’ a nivel individual y social.

Algunos autores definen el Trabajo Social como:

“Ciencia que ensefla a conocer un arte a obrar, puesto que, las ciencias mas
perfectas, llevan a la creacion de sus correspondientes artes, es decir, que a
diferencia a las ciencias aplicadas, el arte es mas que una mera aplicacion:
implica, una adaptacién y por esta razén requiere una capacidad, una maestria

para poderla realizar; necesita un poder y un saber adaptar los conocimientos a

15 Concepto tomado de Bourdieu, como sistema de posiciones y de relaciones entre posiciones, agentes e
instituciones comprometidos en él, y luchas destinadas a conservar o transformar ese campo de fuerzas, (Cerda,
2017).

16 Accion politica: Transformacion que hace el Trabajo Social al intervenir, teniendo en cuenta la ética
profesional y la interaccién con el sujeto carente quien se encuentra inmerso en un contexto o realidad social,
(Umbarila, 2013).

17 Desarrollo humano: Es la ampliacion de todas las opciones humanas, mas alla del bienestar material o la
mera satisfaccion de las necesidades béasicas, Y la mejor forma de hacer sostenible el DH de un pais, es que la
persona sea a la vez el fin y el actor del desarrollo, (Cerda, 2017).
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fin de lograr la unicidad creadora que el arte representa” (Viscarret, 2007, pag.
15).

El Trabajo Social es una ciencia que va mas alla de la filantropia y la caridad; sin desmeritar
que estos fueron sus pilares en el surgimiento de la misma en sus inicios y que con las
reconfiguraciones que tiene la disciplina fue desarrollando conocimientos epistemolégicos,
métodos y técnicas que permitieran aportar a la disminucién del sufrimiento humano mediante
procesos sociales donde se tiene en cuenta los sujetos como actores fundamentales para la
solucion de problematicas sociales y el profesional se convierte en un puente u orientador para
la resolucién de dichas problemaéticas o carencias, de manera que esto posibilita a todos los
actores sociales y profesionales ir mas alla de la filantropia y la caridad, (Fernadez, 2008).

A partir de lo anterior, el Trabajo Social se convierte en una profesion que requiere de un
saber disciplinar y préactico que nos permite encontrar el verdadero sentido de nuestro quehacer;
frente a las diversas problematicas que se presentan en la sociedad. De igual forma, el Trabajo
Social es una ciencia y un arte, la cual el profesional debe estar en la capacidad de conocer,
desde varias perspectivas (sociales, politicas, culturales, histdrica etc.) para poder hacer
“Iintervenir”; puesto que, la misma tiene un papel importante a nivel individual como colectivo;
y ademas al llamar arte a nuestra profesion implica que descifremos todos los elementos
abstractos que nos presenta la realidad social actual, mediante nuestro saber disciplinar y

practico.

7.1.1. El Trabajo Social en la actualidad.

La década de los 907s del siglo XX, se caracteriz6 por la ya iniciada inclusion de las Ciencias
Sociales y Humanas en diferentes campos disciplinarios y la aparicion de politicas econémicas
neoliberales, en el contexto de globalizacion. Sin lugar a dudas, la aplicacion de los nuevos
modelos de crecimiento econémico ocasiona trasformaciones politicas con respecto a la
conformacidn, constitucién y proyeccion del Estado, que comprometen de manera significativa

el tema de lo social y sefialan una de las criticas al Estado; relacionado con la libre circulacion
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del capital a nivel nacional e internacional, que propician las fuerzas del mercado; los niveles
de inversion, empleo y consumo de sectores medios y bajos, se constituye en la fuente de
reivindicaciones de dichos sectores y delas medianas y pequefias industrias, siendo estos los
grupos més afectados socialmente. En el contexto de estas politicas se critica al estado y se
produce un progresivo debilitamiento de las politicas sociales. Las formas particulares de
incumplimiento y provision social del Estado, articuladas a la pobreza, como fendmeno social
en expansion, revisten particular interés como objeto de estudio de Trabajo Social, (CONETS,
2008, pag. 20)

Si bien, las fenomenologias de la pobreza, en su reconocimiento empirico, muestran la
cantidad e intensidad de las insatisfacciones que aquejan a individuos y grupos, su analisis,
como fendmeno social complejo, trasciende, sin suprimirla, la contabilidad de las carencias
para develar las relaciones sociopoliticas, culturales a las que se articula. Su intervencion
supone al profesional de Trabajo Social, el reconocimiento a las comunidades de sus saberes,
valores, creencias, intereses y aspiraciones, como configuraciones culturales insolublemente
ligadas a la definicion y significado individual y colectivo de los problemas y a las
posibilidades de participacion de la comunidad. La accién profesional se inscribe en el
reconocimiento de la accidn de nuevos actores que de alguna manera, atienden las demandas
de lo social ante el decaimiento de los programas sociales del Estado: las organizaciones no
gubernamentales y sectores especificos de la sociedad civil que se organiza para satisfacer
solidariamente las carencias, necesidades y para la generacidén de mejores condiciones de vida
colectiva. (CONETS, 2008, pag. 21).

La profesion adquiere enfoques y discursos dirigidos hacia el respeto por las diferencias de
género, la libertad de opcidn sexual, las particularidades étnicas, las aspiraciones de los nifios,
nifias, jovenes y ancianos, como grupos diferenciados abonados por las reivindicaciones de
Derechos, toma como discurso social y ofrece en los &mbitos universitarios e intelectuales
nuevos problemas de investigacion, en los que las relaciones intersubjetivas logran relieve en
la medida que se expresan las inercias de un orden cultural e histérico y a la vez generan

conflictos y se constituyen en la base de transformaciones sociales, (CONETS, 2008, pag. 22).
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7.1.2. Métodos de Trabajo Social.

La palabra método deriva de las raices griegas meta y odos. Meta “hacia”. Preposicion que
da idea de movimiento y Odos significa camino; etimologicamente, quiere decir “camino
hacia algo”, “persecucion”, esfuerzo para alcanzar un fin o realizar una busqueda. Puede
definirse como camino a seguir, mediante una serie de operaciones y reglas fijadas de
antemano, de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar cierto fin. Cubre varias
significaciones: en sentido filos6fico general o global, conjunto de actividades intelectuales
que, con prescindencia de contenidos especificos, establece procedimientos l6gicos, formas
de razonar, que hacen accesible la realidad a captar. Los Métodos ayudan a una mejor
utilizacion de los medios para acceder al conocimiento de la realidad, a fijar de antemano una
manera de actuar racional y eficaz, a operar sobre la misma realidad y evaluar los resultados

de la accion, (Forero y Gordillo, 2007, pag. 124).

El Trabajo Social es una profesion que se encuentra en constante construccion tedrica-
practica; en este marco es pertinente identificar la fundamentacion metodoldgica de la
profesion la cual ha construido desde sus inicios y ha aportado al profesional criterios y
sustentos tedricos que han guiado y orientado su quehacer profesional, por ende, la
pertinencia de referir brevemente la conceptualizacién de los métodos clasicos de la
disciplina que a medida que pasa el tiempo se plantean nuevas alternativas como un Trabajo
Social integral, pues, el hecho de implicar reglas y “un camino” trazado, en épocas de
incertidumbre, permite afirmar que hoy no se puede hablar de métodos formalizados; es
necesario construir las propuestas metodologicas que respondan al contexto y al marco de
intencionalidades especificas planteadas entre los sujetos y el Trabajador Social, (Forero y
Gordillo, 2007, pag. 132).

Método Definicion.

Designa la ayuda social que se presta a nivel individual, se elaboro teniendo en
cuenta el modelo clinico-terapéutico de la medicina: Estudio, Diagnostico y
Tratamiento. Se inicia en Europa (Inglaterra), en todo los casos, tiene en cuenta los
factores psicolégicos con el fin de hacer eficaz, todo tipo de ayuda material,
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Trabajo
Social de
Caso.

financiera, médica o moral. Influido por: Mary Richmond, (Barreto, Benavides,
Garavito y Gordillo, 2003, pag. 117).

El Trabajo Social de casos es un servicio personal proporcionado por Trabajadores
calificados a individuos que requieren ayuda especializada para resolver algin
problema material, emocional o de caracter. Es una actividad disciplinada que
requiere una plena apreciacion de las necesidades del cliente en el lugar que ocupa
en su familia o en la comunidad, (Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo, 2003,
pag. 114).

Segun Moix (1991), el Trabajo Social con casos es un método de ayuda basado en
un cuerpo de conocimientos, en la comprension del cliente y de sus problemas, y
en el empleo de técnicas aplicadas, que trata de “ayudar a la gente a ayudarse a si
misma”. Es cientifico, por cuanto que deriva sus conocimientos de la ciencia, y es
artistico, ya que su uso debe constituir un verdadero arte. Combina los elementos
psicolégicos y los sociales; en una palabra, es un método psicosocial, (Barreto,
Benavides, Garavito y Gordillo, 2003, pag. 114).

Trabajo
Social de
Grupo.

Segun Moix (1991) define, el Trabajo Social con grupos como su mismo nombre
indica, se centra en el grupo en el cual hace hincapié en la educacién, en el
desarrollo y en el crecimiento cultural de los miembros del grupo. Es el método de
trabajar con la gente en grupos de dos 0 méas personas para el aumento de su
enriguecimiento personal o de su funcionamiento social y el logro de otros fines
socialmente deseables. Se funda en el conocimiento de la necesidad que los
individuos tienen unos de otros y de su interdependencia, de ahi que, ademas para
facilitar el logro de metas socialmente deseables, se use para reducir o eliminar el
bloqueo de la interaccion social. Pero el individuo sigue siendo su centro de
atencion y preocupacion, y el grupo no es mas que el vehiculo de crecimiento y de
cambio, (Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo, 2003, pag. 126).

El Trabajo de grupo es un método de Trabajo Social que ayuda a los individuos a
mejorar su funcionamiento en la sociedad, a través de experiencias deliberadas de
grupo, enfrentdndose mas eficazmente con sus problemas personales dentro del
grupo. La esencia del Trabajo de Grupo es el "grupo”, es decir, los individuos en
interaccion y sus componentes son la persona en grupo, el grupo, la situacién
problematizada y el contexto social, (Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo,
2003, pag. 126).

Trabajo
Social de
Comunidad.

Segun la Uni6én Nacional de cajas familiares de Francia (1973) refiere el Trabajo
Social Comunitario, como una alternativa de la disciplina cuya finalidad consiste
en fomentar en los miembros de la comunidad aquellos procesos que, mediante
una conciencia de las necesidades contribuyan a lograr una solucion, en especial
mediante la adaptacion, la creacion, la administracion y el desarrollo de los
servicios correspondientes; los agentes de este proceso son los Trabajadores




35

sociales que poseen por su formacién misma los medios para dirigirlo y llevarlo a
buen término, (Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo, 2003, pag. 141).

De igual forma Puigbo (1974) plantea el Trabajo Social Comunitario es un
proceso de cambio social que tiende a lograr un mejoramiento de las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, asi como un mayor grado de
organizacion interna y de integracion con relacion a la comunidad global,
mediante la participacion activa y consiente de los grupos y personas que las
componen; con el fin de alcanzar tales fines se han ido perfeccionando técnicas
operativas de accion social programada que implican un esfuerzo conjunto,
ordenado vy sistematico de las agencias estatales y de las organizaciones populares.
El desarrollo comunitario es un proceso de cambio social que implica también una
modificacion sustancial de las estructuras de poder social politico, en especial en
los niveles locales de la organizacion politico — institucional, (Barreto, Benavides,
Garavito y Gordillo, 2003, pag. 142).

Cuadro 2. Métodos de Trabajo Social.

La idea de “método de Trabajo Social” implica ir mas alla de la simple experiencia para

realizar tareas de asistencia social, pretendiendo que las acciones que se realicen tengan un

principio organizador, una coherencia y una coordinacion operativa, pero, especialmente que

tengan un sentido y generen un impacto social. El desarrollo del concepto de método

permitio fijar maneras eficaces y racionales de actuar (anclados al proceso de racionalidad

moderna); sin embargo, hoy, mas que contar con métodos fijados de ante mano (caracter

normativo tradicional en las definiciones), se requiere promover procesos complejos de

analisis y disefios dinamicos para la realidad cambiante, dindmica, emergente e imprevisible,
(Forero y Gordillo, 2007, pag. 127).

A continuacion se presenta un mapa conceptual en el cual se expone las implicaciones que

tiene el metodo en el Trabajo Social a nivel epistemologico y operativo (intervencion).
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Mapa conceptual. Método, Nidia Aylwin y otros, 1982, (Forero y Gordillo, 2007, pag. 126).

7.1.3. Método Trabajo Social de Caso.

Buscar la naturaleza del Trabajo Social con casos supone mencionar a la pionera
americana del mismo, M. Richmond. Sus obras caso social individual y Diagnostico
individual fueron el referente tedrico de las principales escuelas de Trabajo Social. Establece

en su libro la siguiente definicion de servicio social de casos:

“El Servicio Social o Trabajo Social de casos individuales, es el conjunto de
métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e
individualmente al hombre a su medio social, como un conjunto de cosas y

condiciones que nos rodean”, (Fernadez, 2008, pag. 35).
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Siguiendo a M. Richmond, su definicion tendra como eje principal la combinacion de cuatro

intervenciones:

v
v

La comprension de la individualidad y de las caracteristicas personales.

La comprension de los recursos, peligros e influencias del medio social.

La accion directa de la mentalidad del asistente social sobre la de su cliente, que esta
caracterizada por la franqueza en la relacién, el ansia de ser util, la simpatia, la
comprension y la reeducacion de costumbres. De todos los sistemas, el mas eficaz para
desarrollar la mentalidad y las relaciones sociales de un cliente es, sin duda, el que hace
tomar parte activa en los planes concebidos para su propio bien.

La accion indirecta ejercida por el medio social. Esta emplea multiples elementos: las
personas, las instituciones, obras materiales..., que deben estar acorde con las
actuaciones del Trabajador Social. En este apartado sera fundamental la cooperacion.
Los agentes sociales seran el enlace del usuario con los recursos sociales. El fin sera

favorecer la adaptacion de la persona al medio en el cual debe vivir.

La base de toda esta accion racionalizada se fundamenta en:

v" El respeto de la personalidad.

v La humildad. Los Trabajadores Sociales son aquellos que buscan ser Utiles a sus
semejantes y deben mostrarse humildes en lo que respecta a su profesion. El
Trabajador Social no desempefia un papel de una providencia, sino de una persona
profesional que establece una relacion de apoyo.

v’ Estimular nuevas necesidades, suscitar nuevos retos para la mejora de la situacion
del usuario.

v" Una ayuda material, controlada, con el fin de impulsar y ayudar al cambio.

v’ Laparticipacion de todos aquellos recursos disponibles, bien materiales o personales,

para solventar la situacién, siguiendo un programa determinado previamente.

Resumiendo, se puede afirmar que la teoria de M. Richmond lleva implicita las nociones

de: individuacién, diagnostico social y la revelacion de la relacion establecida. Su método

constituyo un verdadero estudio de caso, que permitia un minucioso andlisis de la situacion

problematica que demandaba la intervencion de un profesional. Define este procedimiento

como

“un intento de explicar con la mayor precision posible la situacion y personalidad del

sujeto con alguna carencia o situacion de necesidad”. Es a partir de aqui donde nos encontramos
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con la verdadera esencia del proceso del Trabajo Social individual. (Fernadez, 2008, pags. 35,
36).

Igualmente se encuentran conceptos tradicionales de Trabajo Social de Casos en el que
refieren que es el arte de ayudar al individuo a que se ayude a si mismo. Proporcionando
atencion y material a un individuo que presenta un determinado problema; de igual forma
mencionan que el Trabajo Social de Casos, es el método que ayuda al individuo a valerse por

si mismo para integrarse al medio que lo rodea, (Garcia y Rodriguez, 2017).

Por otra parte la concepcion Contemporaneo del método Trabajo Social de Caso consiste
en el estudio de problematicas del ser humano. Es la muestra representativa de una
problematica social; que busca la solucion de los problemas individuales a través de procesos
y técnicas como: proceso de conocimiento, reflexion, decision y de accion; cuyo objetivo es
logar el bienestar social de los sujetos, (Garcia y Rodriguez, 2017), es decir, el Trabajo Social
de Caso es un proceso mediante el cual se estudia problematicas sociales de forma individual;
teniendo en cuenta que el individuo se encuentra inmerso dentro de un contexto social y hace
parte de la sociedad en la que cumple un rol, funciones y acciones que inciden en el contexto.
Para establecer mediante técnicas y herramientas la contextualizacion y diagndstico
situacional del sujeto, determinar el tratamiento o proceso a llevar a cabo para mejorar las

condiciones individuales, familiares y sociales del sujeto.

El método Trabajo Social de caso se tomé como referencia para llevar a cabo la
intervencion a nifios, nifias, adolescentes y familias, el cual segun Patricia Kane, define como
el método que estudia los datos presentados por el usuario cuando manifiesta su situacion, a
partir de este se realiza el diagnéstico de los datos o informacién aportada por el usuario,
luego se analiza la naturaleza del problema y se evalta el mismo; teniendo este diagndstico se
plantean las posibles alternativas de solucion, teniendo en cuenta los recursos del usuario;
define la parte final del proceso como tratamiento en donde el usuario y el Trabajador Social
plantean y aplican alternativas mas viables para la solucién de determinada situacién, (Kane,
2007).

Segun Kane en su trabajo “The method of casework™ caracteriza el método Trabajo Social

de Casos en cuatro pasos fundamentales:
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Estudio de todos los hechos presentados por el usuario.
Diagndstico de los hechos, es decir, ¢cudl es el problema?

Planteamiento de lo que se puede hacer, para la solucion del problema, a la luz de los
hechos y de los recursos internos del cliente y de la comunidad.

Tratamiento que hace referencia a lo que el cliente y el Trabajador

Social (orientador), conjuntamente se enfrentan para la solucion de una problematica,
(Kane, 2007).

Ampliando esta definicion, Moix (1991) precisa el Trabajo Social con casos “como un

método de ayuda basado en un cuerpo de conocimientos, en la comprension del cliente y de

sus problemas, en el empleo de técnicas aplicadas, que trataran de ayudar a la gente a

ayudarse a si misma”. En este concepto, segun el autor, se combinan dos elementos basicos:

por un lado los psicoldgicos, y por el otro los sociales, definiéndolo como un método

psicosocial, (Fernadez, 2008, pag. 36).

En sintesis de las definiciones de Trabajo Social con casos se podria establecer las siguientes

caracteristicas descriptivas del mencionado término:

<

<

Es una metodologia para comprender la personalidad del usuario, sus necesidades y los
recursos existentes en la situacion problematica.

Facilita el desarrollo personal.

Esta influido por un contexto institucional — burocratico.

Es un fendbmeno complejo, variante, dindmico, sistematico y evolutivo, fundamentando
en la propia naturaleza humana adaptativa.

Es un proceso de apoyo sistematizado.

Es una relacion profesional.

Es un proceso de asesoramiento, informacién e intervencion.

Segun todas estas definiciones se podria decir que el Trabajo social de casos es un proceso

sistematizado de intervencion del Trabajador Social ante una situacién individual o familiar de

necesidad, que moviliza diversos recursos personales e institucionales con el objetivo de
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transformar la realidad de la persona, asegurandole como ciudadano sus derechos sociales.
(Fernadez, 2008, pags. 36, 37).

El trabajo de intervencidn con individuos o casos por parte del profesional, se expreso en
el proceso de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, en donde realizo
funciones como: la recepcion, registro, apertura y estudio socio-familiar en donde tuvo en
cuenta varios aspectos como estructura y dindmica familiar, redes de apoyo, condiciones
habitacionales, vinculacién a salud y educacion, consumo de algun tipo de alucinégeno y
actividades familiares para realizar un diagnostico social e identificar problemaéticas como:
maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia de los adultos
responsables o posible abuso sexual, entre otros; especifica que estuviese vivenciando los
menores en su entorno familiar o social y por Gltimo, conferir un concepto desde la disciplina
de Trabajo Social el cual se integraba con los de las otras profesiones (Psicologia y
Nutricion) y que eran solicitados por el defensor de familia (profesional especializado en
Derecho de familia) para tomar una determinacion sobre la situacion real del menor en su
medio familiar o social y asi tomar las Medidas de Restablecimiento de Derechos 8 que

garanticen el bienestar y desarrollo del menor en su entorno.

7.1.3.1. Inicios de Trabajo Social de Caso.

La ayuda al necesitado ha sido constante a lo largo de la historia del ser humano; sin
embargo, se ha manifestado la misma de diferentes formas a lo largo de los siglos. Desde el
arcaico Codigo de Hammurabi, pasando por la filantropia y la beneficencia, hasta su
sistematizacion en los albores del siglo X1X. Es en este momento cuando se asiste al
nacimiento del Trabajo Social con casos, que implica la primera forma sistematizada de
ayuda, cuyo referente inicial a tener en consideracion es la emblematica Mary Ellen

Richmond, como figura reconocida dentro del Trabajo Social con casos. Su libro caso social

18 Medidas de Restablecimiento de Derechos: Son decisiones que toma la Autoridad Administrativa para
garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de edad, (Ley 1098 de 2006, articulo
53).
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individual aporto la teorizacion de este nuevo y emergente concepto de ayuda. Este proceso
fue acompafiado por los trabajos de la COS (Charity Organization Society) que introducen un
sistema de ayuda sistemética individualizada que mas tarde sera exportada a los Estados
Unidos, donde comenzara su mayor expansion y donde la figura del Social Worker 1°

comenzara a gozar de un gran prestigio profesional, (Fernadez, 2008, pag. 33).

7.2. FAMILIA.

La familia se ha analizado, comprendido y abordado desde diferentes perspectivas tedricas
fijadas en las dindmicas, transformaciones e interacciones entre sus miembros y estos con el
entorno. Una de estas perspectivas ha sido adoptada y desarrollada por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar que ha centrado su accionar en la vision de la familia como sistema,
dotandola de participacion en la comprension de sus dindmicas posibilitando la construccion
conjunta -profesional, familia- de alternativas que potencien su capacidad generativa y la
disminucion de factores de riesgo. Sin embargo, es importante adentrarse en los diferentes
conceptos de familia que amplian las perspectivas desde las cuales se aborda y se comprende
ésta como espacio social primario fundamental para el desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, (Portal I.C.B.F, 2017).

La familia segln la Investigadora Social Quintero (2007) refiere, que es un grupo de
convivencia basado en el parentesco, la filiacion y la alianza, cuyos miembros estan ligados
por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de relaciones, obligaciones y emociones. Es el
espacio para la socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de
necesidades sexuales, sociales, emocionales y economicas, y el primer agente transmisor de
normas, valores, simbolos, ideologia e identidad, donde se focalizan las acciones de las demas
instituciones. Es un grupo primario por su caracteristica natural, pequefio en nimero de

miembros, con fuertes lazos de cohesion, intimidad y afectividad. Como sistema social, esta

19 | a traduccidn literal del término social Worker es Trabajador Social, (Fernadez, 2008).
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conformada por tres subsistemas basicos: fraterno, conyugal, parento-filial, que a su vez estan
interrelacionados con el suprasistema (inmediato, el vecindario, la comunidad, el trabajo vy,
lejano, la sociedad como un todo); es la Gnica unidad social vinculada con los demas sistemas.
Lo que ocurre a un miembro repercute en los deméas y viceversa. Esto en esencia, ubica la
familia no solo en el espacio individual, situandola como actor inmerso en dindmicas
relacionales entre sus subsistemas y su entorno, a traves de las cuales da sentido a su existencia,
y transforma o reproduce su historia y sus estrategias de supervivencia, (Quintero, 2007, pags.
59, 60).

Asi mismo, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su Capitulo Il De Los
Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, define a la familia como “el nicleo fundamental
de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un
hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla”
(Art. 42). Por su parte, la sentencia T-070 de 2015%° explicita que del texto del articulo 42

constitucional se derivan las siguientes caracteristicas:

i.  No existe un Unico tipo de familia, sino que en concordancia con el articulo 7 superior,
nos encontramos frente a un pluralismo, el cual permite la existencia de diversos tipos
de familias.

ii.  El constituyente consagro un espacio a la familia de hecho en condiciones de igualdad
con otros tipos, en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 13 de la Carta vigente.

iii.  Es deber de Estado y de la sociedad garantizar proteccion integral a la familia.

iv.  Uno de los fundamentos esenciales de las relaciones familiares es la igualdad de
derechos y deberes de la pareja y el respeto entre sus integrantes.

v. Laarmoniay unidad de la familia es destruida cuando se presenta cualquier forma de
violencia.

vi.  Todos los hijos tienen iguales derechos y deberes.

vii.  Lafamilia, como nicleo fundamental de la sociedad, tiene el deber de asistir y proteger
a los nifios.
viii.  Es funcion de la familia preparar a las nuevas generaciones asi como la formacion de

la personalidad de los menores.

ix. Lafamilia es el &mbito natural dentro del cual debe cuidarse y prepararse la infancia.

20'\er sentencias C-271 de 2003 y C-577 de 2011.
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X.  Para la efectividad de los derechos constitucionales de los nifios, los cuales tienen
caracter prevalente, es necesaria la unidad de la familia, como presupuesto
indispensable.

Xi.  Los derechos de los miembros de la familia deben ser compatibles con los intereses
generales prevalentes tanto de la institucion misma como de la sociedad colombiana
que reconoce en ella su nucleo fundamental.

Adicionalmente expone que se entiende por familia “aquella comunidad de personas
emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que funda su existencia en el amor, el
respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga

intimamente a sus integrantes mas proximos”, (Corte Constitucional Colombiana, 2017).

7.2.1. Inicios de la familia.

Desde el surgimiento de la profesion una de sus caracteristicas basicas ha sido su
vinculacion con familias en conflicto. Tradicionalmente, los Trabajadores Sociales han
utilizado y- todavia siguen utilizando metodologias tedrico-practicas que diagnosticaban las
problematicas expresadas por las familias como sintomatologia intrinseca a la persona que
manifiesta una conducta problematica, (Suarez y Palomar, s,f). Dada la importancia que tiene
la familia dentro del quehacer del Trabajador Social se hace pertinente realizar una revisién
documental frente a su subsistencia, transformaciones y percepcién de la familia a través del
tiempo (tradicional y contemporanea), lo cual la hace una institucién fundamental para el ser
humano en su desarrollo y socializacion en la sociedad como se refieren los autores

mencionados.

Numerosos antropdlogos y sociologos han desarrollado diferentes teorias sobre la
evolucion de las estructuras familiares y sus funciones. Segun estas, en las sociedades mas
primitivas existian dos o tres nicleos familiares, a menudo unidos por vinculos de parentesco
que se desplazaban juntos parte del afio pero se dispersaban en algunas épocas del afio en que
escaseaban los alimentos. La familia era una unidad economica: los hombres cazaban

mientras las mujeres recogian, preparaban los alimentos y cuidaban de los nifios, en algunas
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sociedades era normal el infanticidio y la expulsion del ndcleo familiar de los enfermos que
no podian trabajar, (Ruth, 2001, pags. 20, 24).

Con la llegada del cristianismo, el matrimonio y la maternidad se convirtieron en
preocupaciones basicas de la ensefianza religiosa. Después de la reforma protestante en el
siglo X VI, el carécter religioso de los lazos familiares fue sustituido en parte por el caracter
civil. La mayor parte de los paises occidentales actuales reconocen la relacion de familia

fundamentalmente en el ambito del derecho civil?.

7.2.2. Concepcidn de la familia Contemporénea.

Estudios histéricos de la familia evidencia que la estructura familiar ha sufrido pocos
cambios a causa de la emigracion a las ciudades y de la industrializacién. El nacleo familiar
era unidad mas comun en la época preindustrial y adn sigue siendo la unidad basica de
organizacion social en la mayor parte de la sociedad moderna. Sin embargo, la familia actual
ha variado respecto a su forma mas tradicional en cuanto a funciones, composicion, ciclo de

vida y roles de los padres.

La Unica funcion que ha sobrevivido a todos los cambios es la de ser fuerte de afecto y
apoyo emocional para todos sus miembros, especialmente para los hijos. Otras funciones que
antes desempefiaba las familias rurales (trabajo, educacién, formacion religiosa, actividades
de recreo y socializacion de los hijos son realizadas hoy por instituciones especializadas; el
trabajo se realiza normalmente fuera del grupo familiar y sus miembros suelen trabar en
ocupaciones diferentes lejos del hogar; la educacion la proporciona el estado o grupos
privados y finalmente, la familia todavia es responsable de la socializacion de los hijos,
aunque esta actividad los amigos y los medios de comunicacion han asumido un papel

importante, (Marifio y Arias, 2017, pag 7).

2L Ruth, T. (2001). Violencia familiar, Trabajo Social e intitucion . Buenos Aires: Paidds.
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La composicion familiar ha cambiado drasticamente a partir de la industrializacion de la
sociedad. Algunos de estos cambios estan relacionados con la modificacién del rol actual de
la mujer, participacion, libertades y oportunidades dentro de la sociedad y la familia. En los
ultimos afios ha aumentado considerablemente divorcios por las facilidades legales y los
estilos de vida que han tomado tanto la mujer como el hombre; ademas se ha reducido en el
siglo XX las familias numerosas por factores econdémicos y habitacionales; en los afios 70°s
el prototipo familiar ha evolucionado en parte hacia unas estructuras modificadas como: las
familias monoparentales que antes era por muerte de alguno de los padres del nacleo familiar
y ahora es por consecuencia del divorcio; padre o madre casados por segunda vez o familias
sin hijos y se aumentado el nuevo matrimonio llamado pareja de hecho propuesto por la

constitucion de 1991, (Marifio y Arias, 2017, pag 8).

La familia de padres casados en segundas nupcias es la que se crea a raiz de un nuevo
matrimonio de uno de los padres. Este tipo de familia puede estar formada por padre con
hijos y una madre sin hijos, un padre con hijos y una madre con hijos pero que viven en otro
lugar o dos familias monoparentales que se unen. En estos tipos de familia los problemas de
relacion entre padres no bioldgicos e hijos suelen ser un foco de tensiones, especialmente en

el tercer caso?.

Las familias sin hijos son cada vez mas el resultado de una libre eleccion de los padres,
eleccion mas facil gracias al control de natalidad (anticoncepcidn). Durante muchos afios el
namero de parejas sin hijos se ha habia ido reduciendo de forma constante gracias a la
gradual desaparicion de enfermedades que como las venéreas causaban infertilidad. Sin
embargo, en la década de 1970 los cambios en la situacion de la mujer modificaron esta
tendencia. Hoy las parejas, especialmente en los paises industrializados a menudo elijen no
tener hijos o posponer su nacimiento hasta gozar de una éptima situacion econémica, (Marifio
y Arias, 2017, pag 7).

También, desde 1960 se han producido diversos cambios en la unidad familiar. Un mayor
numero de parejas viven untas antes o en vez de contraer matrimonio. De forma similar,
algunas parejas de personas mayores a menudo viudas o viudos encuentran que es mas
practico desde el punto econdmico cohabitar sin contraer matrimonio. Actualmente las

parejas de homosexuales también viven juntas como una familia de forma mas abierta,

22 Tomado de la Biblioteca de consulta Encarta 1993-2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos. Fecha de consulta octubre Mayo 11 de 2017.
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compartiendo a veces sus hogares con sus hijos de una de las partes o con nifios adoptados.
Las comunas (familias constituidas por grupos de personas que no suelen estar unidas por
lazos de parentesco) han existido en el mundo desde la antigliedad. Estas unidades familiares
aparecieron en occidente en las décadas de 1960 y 1970, pero en la década siguiente

disminuyeron de forma considerable??,

Como se ha evidenciado en la actualidad la sociedad asiste a una especie de
deconstruccion de la familia nuclear; en estas sociedades globalizadas, posindustriales,
postmodernas pareciera que se diversifican las formas de organizacion familiar, sin embargo
en algunas regiones o sociedades todavia impera la familia nuclear y el patriarcado. El
contexto contemporaneo estd mostrando un despliegue de variantes antes dificiles de
concebir, dado que, las transformaciones de las familias han perdido el pater familia;
igualmente se ha deconstruccion la maternidad, asi como el auge de las nuevas técnicas
reproductivas que ponen en cuestion que la unién hombre-mujer sea un elemento esencial
para la procreacion de forma que desafia el concepto de parentalidad tradicional y el papel o
rol de la mujer dentro de la familia.

7.3. GENERALIDADES DE LA FAMILIA.

7.3.1. Dindmicas Familiares.

La dindmica interna de la familiar comprende los diferentes procesos bioldgicos,
psicoldgicos y sociales que se dan en ella y que buscan su conservacion y la de la especie.
Dichos procesos incluyen la afectividad, la comunicacidn, la autoridad, las normas, los roles,
limites y uso del tiempo libre. Lo anterior, enmarcado en el cumplimiento de la funcion
socializadora. Esta dinamica otorga a cada familia su identidad, la cual esta reflejada en sus
sistemas de valores, sus formas de organizacion y las pautas de crianza que constituye para el

crecimiento y desarrollo individual de sus integrantes y de la familia como totalidad.

23 Tomado de la Biblioteca de consulta Encarta 1993-2003 Microsoft Corporation. Reservados todos los
derechos. Fecha de consulta octubre Mayo 11 de 2017.
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A continuacion se presentaran algunos aspectos importantes a tener en cuenta dentro de la

dindmica interna son:

v' La autoridad:

Segun, Uparela, Diomedis & Reza (s,f), entiende por autoridad en la familia como un
poder legitimo que tiene las figuras parentales o sus sustitutas, que les permite cumplir
funciones de direccion, proteccion, educacién y formacion de los hijos. De manera que se
busque el crecimiento en un ambiente propicio que posibilite la asimilacion y la

incorporacion al comportamiento habitual de normas y valores sociales, (pag. 13).

“Como es poder legitimo, no depende ni del grado de educacion de los padres ni de la
posicion social que ocupan. Un padre o madre analfabeta tiene la autoridad sobre sus hijos en

las primeras etapas de desarrollo hasta que alcancen su autonomia’?4,

La autoridad es el eje conductor que integra y guia el cumplimiento de todas las funciones
familiares a través del control y debe ser llevada por el subsistema parental en conjunto. En
caso de que éste no se encuentre completo, uno de los progenitores o sustitutos le
corresponde asumir la autoridad para dinamizar las relaciones con el subsistema parento-

filial, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 13).

Tipos de autoridad. Caracteristicas.

Autocratica. Se caracteriza por ser rigida y muy estricta. Se manifiesta en formas
violentas, sean verbales o de hecho. Este tipo de autoridad no sa espacio a
la comunicacion y bloquea todo intento de dialogo y acercamiento. Cuando
este tipo de aturidad predomina en la familia se crean dificultades en las
relaciones de sus m iembros, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 13).

Democratica

24 Cadavid Garcia, Irene y Posada Correa. Padres exitosos en el ejercicio de la autoridad. Medellin: UPB, 1999.
Pag. 4.
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Es todo lo alcontrario a la autocratica permite la comunicacion y estimula el
desarrollo de sus miembros. Quien la ejerce esta seguro de si mismo,
reconoce valores en los demas y admite puntos de vista diferentes. Una
autoridad democratica fomenta la creatividad, ya que los hijos pueden
participar de acuerdo con su edad en las desiciones, siempre y cuando esten
dentro de los limites definidos por los padres, (Uparela, Diomedis & Reza,

pag. 13).

Permisivo Se manifiesta por la incapacidad para asumir la autoridad, lo que genera
desordenes que pueden conducir a la desintegracion familiar. Si el padre de
familia es inseguro e indesiso, tendra dificultades para ejercer la autoridad
por la incapacidad para tomar desiciones y los hijos no tendran puntos
claros de referencia para actuar. Es una posicion extrema de autoridad que
nos es consistente, pues los padres permiten hacer a sus hijos lo que ellos
deseen sin ningun control sobre ellos, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 14).

Inconsistente Este tipo de autoridad se caracterisa por la coexistencia de dos 0 mas
figuras de autoridad que se y se descalifican entre si, ya sea atraves de
menajes verbales o de conductas abiertamente opuesta.

Cuadro 3. Tipos de autoridad.

v" La comunicacion.

La comunicacién en la familia es un proceso por el cual todos sus integrantes entran en
contacto para compartir mensajes y expresarse mutuamente afectos. Por tanto, la
comunicacion sirve al proposito de unir y mantener en armonia a sus miembros, les ayuda a
superar conflictos y dificultades y, ante todo, les permite establecer un contacto afectivo

permanente, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 13).

En ese sentido, en la familia deben asumirse las siguientes tareas 0 compromisos frente a

la comunicacion:

% Blanca Uparela, L. D. (2010). Moédulo dinamica familiar. Medellin: Programa Medellin Solidaria.
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e Asumir el dialogo en el hogar como un valor que intenta fortalecer los vinculos de sus

integrantes, permitiéndoles una convivencia familiar armonica.

e Interiorizar el proceso comunicativo como algo que supera las posturas

exclusivamente unipersonales.

e Comprender que la accién comunicativa supone involucrarse totalmente con las ideas,

las actitudes y los sentimientos.

e Establecer la aceptacion real de si mismo y del otro como punto de partida para el

dialogo familiar.

e Permitir la controversia, el desacuerdo y la posibilidad de la propia equivocacion.

e Desarrollar un didlogo espontaneo, sincero, célido y situacional, (Uparela, Diomedis &

Reza, pag. 14).

Tipos de
Comunicacion.

Caracteristicas.

Directa

La comunicacion verbal y no verbal expresan lo mismo. Cada persona en la
familia manifiesta acuerdos y desacuerdos en forma directa sin herir al otro. Asi
la familia es méas unida.

Desplazada

Los mensajes en la familia se transmiten por medio de otro. Esto se da cuando la
comunicacion se corta entre dos o mas miembros de la familia, quienes por si
mismos no tienen disposicion de restablecerla. La intervencion de un tercero
puede propiciar el reencuentro o, por el contrario, puede distorsionar alin mas
este proceso.

Darada

Los miembros de la familia se comunican a través de reproches, satiras, insultos;
se menosprecian mutuamente haciendo que en la familia impere un ambiente de
soledad y tension. También se manifiesta en silencios prolongados, pese a que
los implicados cohabiten de forma permanente. La comunicacion se aprende a
través de otras personas, por tanto, resulta indispensable revisar los elementos de
la comunicacién. Cada quien trae los mismos elementos al proceso de la
comunicacion, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 14).

Cuadro 4. Tipos de Comunicacion.

v' Afectividad.
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Es el nivel de intimidad y apego que se da entre los miembros de una familia. Se expresa
en la preocupacion mutua por las necesidades de todos y cada uno y es la principal fuerza de
cohesion de la familia. En la vivencia del afecto, las personas pueden estar expuestas a
rechazo, sobreproteccion o aceptacion. Esta ultima categoria es la adecuada, en especial para
nifios y nifias, en tanto garantiza que cada persona se sienta reconocida en su individualidad,
amada y protegida. La aceptacion de los padres se caracteriza por el interés intenso y el amor
hacia su hijo. El padre que acepta, preve el desarrollo de las capacidades del pequefio y toma
en consideracion sus intereses. En general, desde el punto de vista emocional, la persona

aceptada tiene una buena adaptacion social y es cooperativa, amistosa, leal y estable, (Uparela,
Diomedis & Reza, pag. 15).

En lo que se refiere al rechazo, algunas sefiales pueden ser: excluir o abandonar, apelar a
castigos muy severos, la critica frecuente, el encierro, atencional desatencién y comparar
desfavorablemente con otros. Otras formas de rechazo son dar todo lo que la persona desea

para tranquilizarla y librarse de ella, prometer que le amaran si es bueno.

La sobreproteccion fomenta la dependencia excesiva en los hijos, no s6lo respecto a los
padres, sino también con otras personas, cultivando la falta de confianza en ellos mismos. Por
su parte, el rechazo produce resentimiento, sentimientos de impotencia, frustraciones,
modales nerviosos y hostilidad hacia otros, sobre todo hacia los menores y méas débiles,
(Uparela, Diomedis & Reza, pag. 15).

v" Norma.

Pauta que determina el comportamiento de un sujeto frente a diferentes circunstancias que
se le presentan y que le exigen una posicion. Las normas definen qué esta permitido y qué

prohibido, sefialando correctivos cuando no sean acatadas?®.

Las normas pueden ser explicitas e implicitas:

26 Blanca Uparela, L. D. (2010). Médulo dindmica familiar. Medellin: Programa Medellin Solidaria.
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Tipos de Normas.

Caracteristicas.

Normas explicitas

Son claras, mediadas por la palabra y por la escucha. Implican un
intercambio funcional de informacién en que la comunicacion es
directa, hay acuerdos y coherencia entre la comunicacion verbal y no
verbal. Las interacciones son de forma circular y se establecen
relaciones simétricas y complementarias.

Normas
implicitas

Los miembros de la familia no recurren a la palabra como elemento
basico en su estilo de comunicacion y, en su lugar, cobra importancia
el lenguaje no verbal. Este tipo de normas parten de supuestos. Las
emociones y el afecto se sobreentienden siendo poco usual hacerlos
explicitos, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 15).

Cuadro 5. Tipos de Normas en la familia.

v" Roles de la familia.

De acuerdo con Edison y Arias?’, antes de abordar el concepto de rol es importante

mencionar el término estatus, el cual lo definen ordinariamente como el nivel o posicion de

una persona en grupo, o de un grupo con relacién a otros. Entonces el rol es el

comportamiento esperado de una persona que adquiere un estatus en particular: un estatus es

una serie de privilegios y obligaciones; y un rol es el desempefio de esta serie de privilegios.

Los roles traen consigo una medicion cultural que condiciona a un sujeto para comportarse

de una u otra manera en una sociedad. De acuerdo con esto, existen diferencias en la forma

cdémo la cultura ensefia a un hombre y a una mujer un modelo de comportamiento. Ellos

tienen especificamente tareas y responsabilidades que los ubican en una funcién determinada,

7 VIVEROS, Edison & ARIAS, Luz Mery. Dindmicas internas de las familias con jefatura femenina y
menores de edad en conflicto con la ley penal: caracteristicas interaccionales. Ciudad: Fundacion Universitaria
Luis Amigo, 2006. Pag. 32.
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haciéndolos diferentes. Para que una familia pueda convivir de una manera adecuada, cada

miembro debe conocer su rol y ponerlo en practica, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 15).

v' Limites

Segun Uparela, Diomedis & Reza (2010), refiere que “eS aquella region o sector que sirve de
barrera de diferenciacion entre los integrantes de una familia. Los limites son el vacio en que
se permite la proteccion sin perder la individuacion y diferenciacion de quienes conforman el
grupo familiar” (pag.15). Los limites hacen posible la confrontacion con fronteras que exigen

respeto y aceptacion al interior de la familia.

Los limites de una familia pueden ser claros o difusos, aglutinados o desligados?®:

Tipos de limites Caracteristicas.
dentro de la familia.

Limites claros. Permiten una diferenciacion de los componentes y funciones de cada
miembro de la familia, dejan actuar permeable y flexiblemente.

Limites difusos. Se presentan cuando la familia no ejercita la palabra y la escucha para no
aglutinarse o desligarse, es decir, cuando las fronteras no se han
practicado mediante la reflexion y la interpelacion.

Limites desligados. Se evidencian cuando hay poco deseo de proteccion entre los miembros
de la familia.

Limites aglutinados. | Corresponde a la situacion en que los miembros han establecido pocos
pardmetros de diferenciacion entre si, (Uparela, Diomedis & Reza, pag.
16).

Cuadro 6. Tipos de limites dentro de la familia.

28 Blanca Uparela, L. D. (2010). Médulo dindmica familiar. Medellin: Programa Medellin Solidaria.
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v Uso del tiempo libre.

Puede entenderse como una de las actividades que posibilitan la creatividad del grupo
familiar en espacios diferentes al laboral, académico, y de las tareas domésticas. Estos
momentos son usados por la familia para generar cohesion, apoyo e integridad. Por tanto,
cada miembro le da una valoracion que lo hace vincularse a tales propuestas o salirse de ellas

y disfrutar de su tiempo libre con otras personas, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 16).

Por altimo, las tareas que ha de cumplir la familia, la manera como se definen los roles,
los patrones de comunicacion considerados aceptables, los grados de implicacion afectiva y
los mecanismos de control utilizados, estdn moldeados por las normas y valores procedentes
parcialmente de las influencias de la familia de origen de los padres y, por otra parte, de los
demas elementos culturales como los subgrupos a los cuales la familia pertenece: étnicos,

socioeconomicos Y etarios?®.

7.3.2. Tipologias familiares.

La familia es entendida como el grupo primario por excelencia, diferenciandose de los
demas grupos por su evolucién bio-social en una cultura particular y por su division en dos
generaciones y en dos sexos. Como tal pasa de una diada parental a triada o grupos mas

amplios, con los que reorganiza su dindmica, tanto a nivel interno como externo.

Segun lo precedente, la familia no es una sino polimorfica y multifuncional, lo que se

expresa en la variedad de tipologias que asume:

Tipologias
tradicionales. Caracteristicas de la tipologia familiar.

29 Uparela, L. D. (2010). Médulo dindmica familiar. Medellin: Programa Medellin Solidaria.
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Familia
nuclear.

Conformada por dos generaciones, padres e hijos; unidos por lazos de
consanguinidad conviven bajo el mimo techo y por consiguiente desarrollan
sentimientos méas profundos de afecto, intimidad e identificacion. Es dindmica
en su composicidn, evolucionando con los vaivenes de su ciclo vital y con los
cambios socio-.culturales que la determinan.

Su estructura y funcionamiento la hacen mas propia de las zonas urbanas;
planedndose también como la familia nuclear occidental o la pertinente a la
sociedad industrial. En términos antropolégicos es denominada familia
conyugal o restringida, (Quintero, 1997, pag. 19).

Familia extensa
0 conjunta.

Esta integrada con una pareja con o sin hijos y por otros miembros como sus
parientes consanguineos ascendentes, descendientes y/o colaterales; recoge
varias generaciones que comparten habitacién y funciones.

Prevalece en las zonas rulares, caracterizada por el sentido de la explotacién y
tenencia de la tierra; mientras que se ha intensificado en la familia urbana, en
razon de las rupturas conyugales que determinan el regreso al hogar, por
factores de tipo econdmico o de atencion de los hijos-nietos, pero con gran
sentido de solidaridad que las agrupa y da permanencia, sobre todo en las
llamadas zonas marginadas de las grandes urbes.

En la perspectiva sistémica, también se la denomina familia trigeneracion, por
cuanto son como minimo tres generaciones gque cohabitan e interaccionan
permanentemente, (Quintero, 1997, pag. 19).

Familia amplia.

Modalidad derivada de la anterior, en tanto permite la presencia de miembros
no consanguineos o convivientes afines, tales como vecinos, colegas, paisanos,
compadres, ahijados. Comparten la vivencia y eventualmente otras funciones en
forma temporal o definitiva; estan ubicadas en el campo y barrios periféricos de
las ciudades, caracterizandose por estrechos lazos de solidaridad y apoyo
mutuo. (Quintero, 1997, pag. 20).

Familias nuevo

Caracteristicas de la tipologia familiar.

tipo.
Familia Esta integrada por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras
simultanea, parejas y de haber disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente
antes que los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de
denominada | hijos que en las formas nuclear o monoparental.

superpuesta o
reconstituida.

Por lo general, la segunda unién y las siguientes son de hecho, contribuyendo
esto al fendmeno de la nupcialidad reincidente. Destacandose la repitencia
conyugal por parte de los hombres, quienes registran mas uniones que las




55

mujeres, las cuales tienden a asumir la jefatura femenina sin compafiero estable
0 permanente, (Quintero, 1997, pag. 20).

Son formas méas complejas que las tradiciones y apenas se avanza en su analisis
y abordaje. Estan asociadas con las uniones libres, los cambios de valores y de
ética cultural.

Otras denominaciones son la de familia padrastral y familia madrastral,
dependiendo de si es el hombre o la mujer quien entra a cumplir funciones
parentales con los hijos de la nueva pareja.

El modelo sistémico, sustenta esta nueva forma, en tanto implica la co-
existencia en mas de un grupo, todos diferentes entre si: se esta ante la
presencia de varios procesos familiares simultaneos. Lo cual es mas obvio en
los hijos, que tienen que alternarse entre tres o cuatro familias (materna,
paterna, actual y el padre o madre con quien no cohabita), (Quintero, 1997, pag.
21).

Familias con un
solo progenitor
0
monoparentales
0 uniparentales.

Ocurre cuando en los casos de separacion, abandono, divorcio, muerte o
ausencia por motivos forzosos (trabajo, carcel, etc.) de uno de los padres, el otro
se hace cargo de los hijos y conviven; la relacién de pareja que esto supone
varia desde la cohabitacién en fluctuaciones temporales, hasta vinculos
volatiles.

Una modalidad en ascenso son los progenitores solteros, que hasta hace poco
tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a ser asumido por los
hombres de manera voluntaria e individual. En dicho caso, no se tiene un nexo
erdtico-afectivo consistente, ya que los hijos llegan sin cohabitar la pareja. Este
tipo, registra un aumento de las adopciones por parte de personas solteras, de
ambos sexos, avalado por las reformas juridicas que asi lo permitan, (Quintero,
1997, pag. 21).

Familias
homosexuales.

Con la reserva que implica un concepto tan debatible, ya se registra como una
tendencia universal la emergencia y reconocimiento de esta organizacion
familiar, que supone una relacion estable entre dos personas del mismo sexo.
Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de
la pareja, por adopcion y/o procreacion asistida.

Incluso, al respeto, ya el parlamento europeo define a la familia como una
pareja establecida, sin hacer alusion a su caracter hetero u homosexual; de otro
lado, hay més aceptacion social hacia la convivencia entre mujeres que entre
hombres solos.

Independiente de la posicion ética o moralista frente a esta modalidad familiar,
es un hecho que supone el cumplimiento de las funciones basicas de familia y
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asignacion de responsabilidades entre sus miembros, al igual que en las otras
tipologias.

Otros reordenamientos familiares son: grupos fraternos (entre hermanos), tios-
sobrinos abuelos-nietos, (Quintero, 1997, pag. 21).

Cuadro 7. Tipologias familiares, (Quintero, Trabajo Social y procesos familiares, 1997).

7.3.3. Ciclos vitales de la familia.

La tarea primordial de la familia, consiste en producir y preparar nuevos conjuntos de
seres humanos para ser independientes ante la sociedad, formar nuevas familias y repetir el
proceso del ciclo vital, por ejemplo cada persona cumple un ciclo de vida que inicia con el
nacimiento y culmina con la muerte; entonces la familia también pasa por un ciclo vital que
consiste en : la formacion de la pareja, familia con hijos pequefios, familia con hijos de edad
escolar o adolescentes y familia con hijos adultos, estas etapas tienen sus caracteristicas

propias, (Pillcorema, 2013, pag. 14)

Por otro lado, las dinamicas del ciclo vital son cambiantes en su forma y funcion, por ende
cada familia es diferente con el pasar del tiempo, por esta razon es pertinente estudiar a la
familia como un sistema desde su conformacion y durante todos y cada una de los ciclos que
atraviesa; esto quiere decir que en la vida cotidiana nos permitira conocer de qué manera se
interrelacionan los padres e hijos, sus reglas, funciones y tareas particulares, (Pillcorema,
2013, pag. 14)

El ciclo vital familiar es el proceso de crecimiento y desarrollo que vive la familia al pasar
por diferentes etapas, debido a las distintas situaciones que se presenten y que exigen de ella
unas modificaciones en sus relaciones y en sus tareas®. Las siguientes son las etapas del ciclo

vital familiar:

30 ESTRADA A, Piedad. “Documento Ciclo Vital de la Familia”. Medellin.
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Ciclos Caracteristicas del ciclo vital.
vitales.
Etapa 1. El Desde aqui se comienzan a estructurar el desarrollo de las etapas siguientes. Sus
noviazgo objetivos estan encaminados a establecer mecanismos adecuados que posibiliten el
entendimiento en la pareja a partir de las expectativas reales y fortalecer el amor.
En esta etapa es conveniente tener presente:
En el &rea social:
¢ Identificacién de valores, creencias y costumbres afines.
o Definicion del rito o contrato (forma de la union).
e Concertar las diferencias.
En el &rea econdmico-laboral:
e Conocimiento mutuo del origen de sus ingresos y lugares donde laboran.
Etapa 2. Esta etapa se inicia desde el momento en que el hombre y la mujer se unen con
Adaptacion | miras a conformar una familia. Se caracteriza porque la pareja vive un proceso de
y ajuste al negociacion y acuerdos que le permiten ajustarse a su nueva vida y que ademas
matrimonio. | posibilita acordar nuevas maneras de relacionarse con sus familias de origen y con

otros campos.

En este periodo, la relacién de dos personas tienen tres componentes: yo, tl'y
nosotros. Teniendo en cuenta estos tres componentes se toman las decisiones, se
trabajan los conflictos y, en general, se establece la comunicacion.

Es una etapa de mucha tension por todos los cambios en el estilo de vida y porque
se evitan las discusiones o los disgustos generados por los desacuerdos, dado que
se esta haciendo una conjuncién de los gustos, las expectativas y las costumbres de
las familias de origen hasta lograr que la nueva familia tenga su propia identidad.
En esta etapa es conveniente tener presente:

En el area social:
e Definir limites de familias de origen.
e Determinar relaciones con nuevos vecinos.
e En la pareja es necesario establecer horarios, salidas y diversiones.

En el &rea econdmico-laboral:
e Organizar un presupuesto de ingresos y egresos.
e Repartir responsabilidades econémicas (pagos de vivienda, servicios, etc.)
e Dialogar sobre el tipo de trabajo que cada uno desempefia y la apreciacion
que cada uno tiene de éste.

En el area de la casa:
e Dialogar sobre todo lo relacionado con la dotacién y el lugar de vivienda.
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o Llegar aacuerdos en lo relacionado con las tareas y los oficios de la casa
(quién hace qué).

En el area de los hijos:
o Definir cuando llega el primer hijo.
e Prepararse biolégicamente y psicoldgicamente para la gestacion.

En el &rea sexual:
o Disfrute de la sexualidad respetando valores y costumbres.
e Definir métodos de planificacion.

Etapa 3.
Llegada del
primer hijo.

Con la llegada del primer hijo la nueva familia esté sujeta a una gran variedad de
cambios, lo cual hace necesario reajustar ciertos patrones tanto de la conducta con
relacion a la pareja como al nuevo ser. Muchos de los acuerdos definidos en la
etapa anterior deben revaluarse y, a la vez, comienzan a hacerse reales las
expectativas que se tienen para este momento. Por tanto, es necesario tener en
cuenta:

Con la llegada del primer hijo la nueva familia esta sujeta a una gran variedad de
cambios, lo cual hace necesario reajustar ciertos patrones tanto de la conducta con
relacién a la pareja como al nuevo ser. Muchos de los acuerdos definidos en la
etapa anterior deben revaluarse y, a la vez, comienzan a hacerse reales las
expectativas que se tienen para este momento. Por tanto, es necesario tener en
cuenta:

En el &rea social:
e Establecer limites claros con las familias de origen (abuelos, tios) para que
permitan que la nueva familia se asuma como tal.

En el &rea econdmico-laboral:
e Garantizar espacios suficientes para la crianza y cuidado del hijo, teniendo
en cuenta el aspecto laboral.
e Dialogar sobre la continuidad, o no, de la madre en su trabajo.
e Dialogar sobre los ajustes econémicos que plantea la nueva situacion.

En el &rea de la casa:
e Acordar el espacio del nuevo hijo.
e Asignar entre los padres el desempefio de tareas y oficios de la crianza.

En el &rea de los hijos:
e Asumir responsablemente la gestacion.
e Participar del nacimiento.
o Identificar tareas en el cuidado, tanto para el padre como para la madre.

En el &rea sexual:
e Que la pareja acuerde los espacios que permitan la intimidad.
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o Dialogar sobre los cambios que se presentan al madurar la pareja cada vez
mas en el area sexual.

Etapa 4. La | En esta etapa es importante resaltar el proceso de ensefianza formal que se inicia en
escolaridad | el hijo al ingresar a la institucion educativa, permitiéndose la transmision de
creencias, costumbres y conductas culturales por intermedio de los adultos en
especial padres y maestros.
Los cambios en la familia son generados por las perturbaciones de un sistema extra
familiar (la escuela o el colegio). En respuesta, la familia tiene que entrar a
negociar y llegar a acuerdos en las areas del funcionamiento familiar en distintos
campos:
En el &rea social:
¢ Identificar la institucion donde va a estudiar el hijo.
o Favorecer la relacion del hijo con otros nifios y familiares.
o Establecer normas claras en el juego, la relacién con los amigos y los
permisos otorgados.
En el &rea econdmico — laboral:
e Cubrir demandas de la escolaridad: pensiones, uniformes, cuadernos,
lonchera, seguro, transporte, entre otros.
En el area de la casa:
e Acondicionar los espacios adecuados para el estudio.
e Acordar horarios de estudio.
e Asignar algunas tareas y responsabilidades en la casa.
En el &rea de los hijos:
o Definir en pareja todo lo relacionado con la educacion.
e Participar ambos padres en la tarea educadora turnandose de acuerdo con
sus posibilidades para el acompafiamiento en las tareas escolares.
e Orientar y apoyar al hijo.
e Mantener una buena comunicacion con la institucion educativa.
En el &rea sexual:
e Lograr espacios de intimidad en la pareja.
e Tener en cuenta su papel formativo y preventivo para el hijo en la
sexualidad.
e Acordar como debe manejarse el ejercicio de la autoridad.
Etapa 5. La | Es una etapa trascendental en la vida de la persona, porque se pasa de ser un nifio

adolescencia.

para paulatinamente convertirse en un adulto joven. Es el momento en el cual la
mente se llena de dudas por los maltiples cambios que atraviesa a nivel fisico,
psiquico, sexual, social y espiritual.
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Tales dudas, en la mayoria de las veces, estdn acompafadas de falta de
informacién, de desatencidon por parte de la familia o de tabues que pertenecen a
gran parte de la sociedad.

Se trata de un momento clave para que la familia aproveche y conozca mas su
sistema, y continGe su proceso de crecimiento. El adolescente cuestiona la
autoridad, necesita afirmar su personalidad, rechaza las normas y se rebela contra
ellas més que contra sus padres.

e Dificultades mas comunes del adolescente:
e Comunicacion.

e Cambios emocionales bruscos.

e Sobreproteccion.

¢ Manejo de autoridad.

o Expulsidn.

e Rebeldia.

e Alcoholismo y drogadiccién.

e Familia rigida.

e Aspecto fisico.

Por lo general, este periodo coincide con la mitad del matrimonio, dado que los
padres estan en la mitad de su ciclo evolutivo (edad adulta, algunos ya mas
avanzados en la madurez).

Para las familias, la adolescencia puede ser fuertemente desestabilizadora, pues
conlleva a una separacion cada vez mayor del hijo del seno familiar, quien
participa cada vez mas en los ambientes extrafamiliares. En ocasiones, esto incide
para que se cuestionen costumbres, valores, normas y reglas aprendidas e
introyectadas en el hogar.

Etapa 6. Se caracteriza como una etapa que coincide con la del noviazgo. En la familia los

Salida de los | hijos mayores ya han establecido sus relaciones y comienzan a vivir su propio ciclo

hijos del vital, en la mayoria de las ocasiones, porque deciden formalizar su relacion, porque

hogar. inician su vida laboral o sus estudios superiores fuera de la cuidad.
Otro rasgo es que la relacion dada con sus padres es de adulto a adulto. Al quedar
solos los padres, estos deben reestructurar su relacion de pareja, haciendo ajustes,
adaptaciones y desarrollando intereses que les permitan vivir mas plenamente este
reencuentro en su ciclo vital familiar. “La familia debe tener presente que la salida
de los hijos es un proceso inevitable, gradual e individual”.

Etapa 7. Cuando una pareja logra liberar a sus hijos de manera que estén menos

Nido vacio, involucrados con ella, suelen alcanzar un periodo de relativa armonia y pueden

vejez, llegar hasta la jubilacién del esposo.

jubilaciéon 'y

muerte. Algunas veces, sin embargo, el retiro de éste de la vida activa puede complicar la

situacion, pues se hallan frente a frente las veinticuatro horas del dia. Con el
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tiempo, por supuesto, uno de los conyuges muere y el otro queda solo y buscando
la manera de involucrarse en la familia.

En esta etapa la familia se ve en el dificil problema de cuidar a las personas
mayores. Muchos optan por enviarlos a hogares geriatricos porque sus casas no
tienen espacio o porgue no hay quién los cuide. Este es un punto critico de dificil
manejo. Otra caracteristica muy comun en esta etapa, es que se supone que el nido
(hogar) queda vacio. Pero la tendencia de las familias a ser sobreprotectoras hace
que los hijos cuando se casen no digan adids, sino hasta luego. Por eso no es raro
que se presenten familias de abuelos ayudando en la crianza de los nietos y aun
conviviendo con sus hijos separados.

Cuadro 8. Ciclos vitales de la familia, (Uparela, Diomedis & Reza, 2010, pags. 8- 12).

7.4. PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA.

La Convencion internacional de los derechos del nifio y de la nifia, y la Ley nacional 1098
de 2006 (Ley de Infancia y Adolescencia), definen que el grupo poblacional de los nifios,
nifias y adolescentes esta conformado por la poblacion que transita el rango etario de cero a
17 afios. Entendiendo que la primera infancia comprende la franja poblacional que va de los
cero a los seis afios, nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las
personas entre 12 y 17 afios de edad®.,

“La infancia es el periodo de la vida humana desde que se nace hasta la pubertad.
Conjunto de nifios de tal edad” Convencion de los derechos del nifio. Articulo 1. Se debe
reconocer que las categorias nifiez y adolescencia, se producen en la modernidad y los
primeros son considerados sujetos de proteccion y los segundos, sujetos de consumo. La

nifiez y la adolescencia son invenciones que la modernidad establecié como dos capas

31 Cédigo de la Infancia y Adolescencia quien determina las edades y entiende por nifio o nifia a la persona de
(0 a 12 afios), y por adolescentes a la edad entre (12 y 18 afios) en el (Art 3). EI CIA se expide con el fin de
garantizar a los N.N.A su pleno y armonioso desarrollo integral, (Farfan & Prieto, 2017).
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sociales en las que era posible gozar de ciertos privilegios, donde el cuidado incondicional y
la permisividad, posibilitaron una medicion entre la madurez bioldgica y la madures social,
estos privilegios se les denomina “moratoria social” que en términos socioldgicos y juridicos

es inherente a la condicion de nifiez y adolescencia, (Farfan & Prieto, 2010).

La adolescencia segun Sylvia J. Figueroa, quien ha aportado al desarrollo integral de los
adolescentes, define la adolescencia como una etapa en donde se adolece de experiencias,
madurez y otras facultades para pensar y actuar de la manera responsable que lo haria un
adulto con experiencia. Al enfrentarse a los retos de la vida, en esta etapa carece de
seguridad, serenidad, estabilidad, claridad, autocontrol, autonomia, madurez y objetividad. En
la adolescencia los hijos dependen menos de los padres en el aspecto socio-emocional. Es

aqui donde inician su camino a la vida adulta®.

Se presentan cambios fisicos tales como: crecimiento acelerado, aumento de peso y
cambio de voz, entre otros; en cuanto al desarrollo sexual se presentan cambios en el cuerpo,
sensaciones que no conocen e interés por conocer su cuerpo y el del sexo opuesto;
emocionales en donde ocurre una crisis de identidad (segun el psicoanalista aleméan Eric
Erikson), basqueda para definir su identidad y personalidad, piensan que todo el mundo los
esta mirando y hablando de ellos, cambios continuos de estados de &nimo; se vuelven
irritables, tensos, ansiosos y sensibles y su comportamiento es dificil de entender. Los
adolescentes en esta etapa tan trascendental para el ser humano tienen necesidades especificas
para lograr su desarrollo en el ciclo vital; Sentirse amado y apreciado, Sentirse seguro y libre
de amenazas, Sentirse aceptado y competente, sentirse importante y que pertenece a un
nacleo familiar y sentirse autbnomo, (Farfan & Prieto, 2010).

Por otra parte, el desarrollo de politicas para este grupo poblacional para la nifiez y
adolescencia, se ha sustentado en los conceptos de proteccion y desarrollo integral, asociado
a las caracteristicas, necesidades y problematicas sociales propias de este ciclo vital. Sobre
esta base se han establecido politicas que tienen como objetivo central, garantizar,

promocionar Yy restituir todos los derechos de esta poblacion en las dimensiones de su

32 Jeymi Farfan, P. P. (2010). “SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL
EN I.C.B.F PUENTE ARANDA". Bogota: UNIMINUTO.
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existencia, desarrollo, ciudadania y proteccion. Las politicas de nifiez y adolescencia esta
orientadas a consolidar un proyecto en comun: una ciudad para los nifios, nifias y
adolescentes, que busca tanto la proteccion y desarrollo de esta poblacion como sujetos
portadores de derechos y responsabilidades, como la promocion de una ciudad mejor y
diversa para todos y todas; de manera que este grupo pueda Vvivir una experiencia como
ciudadanos y ciudadanas, en un entorno de reconocimiento de su autonomia, igualdad de
oportunidades y capacidad de participacion, facilitindoles de esta manera el paso a la vida

adulta, (Consejeria Presidencial para la Primera Infancia, 2017).

7.5. EL TRABAJO SOCIAL EN DERECHOS HUMANOS.

En América latina, el Trabajo Social en derechos humanos irrumpe con las dictaduras en la
década del setenta, generando un nuevo campo, si bien los derechos humanos como valor estan
implicitos en el accionar de la profesion desde los precursores, es decir desde su raices mismas.
Recordemos que Mary E. Richmond habia dicho que "no basta que los trabajadores sociales
hablen el idioma de la democracia; antes de que puedan ser aptos para una forma cualquiera de
servicio social, es necesario que lleven en su corazén la conviccidn espiritual del valor infinito
que representa nuestro cardcter comin de seres humanos”®. Esto sefiala que también los
derechos humanos son una construccién histérica ya que, a lo largo de la historia, las relaciones
de poder, los funda-mentalismos, la corrupcion, la discriminacién, el prejuicio y la exclusion

social, han contribuido a su violacion, (Kisnerman, 1997).

A pesar de que los Derechos Humanos son un conjunto de derechos fundamentales que cada
hombre, cada mujer y cada nifio poseen por el solo hecho de pertenecer a la especie humana,
por su propia naturaleza y dignidad. Le son inherentes y han de ser consagrados y garantizados
por la sociedad politica. Guardan relacion con las situaciones problematicas donde esta en
juego el respeto por la integridad de la vida y la vulneracién de la dignidad humana. Ayudan a
proteger la integridad de hombres y mujeres, de nifios y de nifias, frente a los abusos de aquellos

que, por tener poder econémico, politico, militar, social, familiar o escolar, pueden hacer dafio

¥ Richmond, M. Caso social individual Buenos Aires, Hvmanitas, 1977, pag. 166.
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a la persona o ser un obstaculo para tener una mejor manera de vivir, (Quintero, 2007, pags.
43, 44).

Los derechos humanos sufren atropellos no so6lo en virtud de un régimen politico que se
impone autocraticamente en un pais, sino también como consecuencia de un modelo
econdmico que mundialmente condena a mucha gente a perder empleos, a la miseria, a la
violencia de mendigar un poco de comida. Los derechos humanos se entienden hoy como
defensa de la vida y de la libertad de las personas. Y se amplia a la organizacion solidaria y a
la accion contra las condiciones que impone la pobreza, que busca construir relaciones de

convivencia democrética, participativa y solidaria, (Kisnerman, 1997, pag. 137)

A menudo, el trabajador social debe ejercer el papel de mediador, al ocuparse de la
proteccién de las diferencias individuales y entre grupos. A menudo, tiene que mediar entre
particulares y el Estado o la Justicia u otras entidades, como por ejemplo cuando se amenaza
las libertades de las personas, en casos de separacion de nifios de sus familias, denegacion de
asistencia a nifios, esposas, discapacitados y personas muy mayores en situacion de abandono,
en discriminaciones étnicas, sexuales, religiosas, culturales, en conflictos de vivienda que dejan
a personas sin hogar. El Trabajo Social no puede terminar con las injusticias estructurales, ni
construir una economia solidaria o afirmar un proyecto socio-politico de desarrollo humano,
como bien lo sefiala Carlos Eroles, "porque es ésta una tarea comin a muchos actores sociales,
pero fundamentalmente una tarea de la comunidad democraticamente organizada. Pero si
puede contribuir eficazmente en la promocion social y humana de las comunidades; en el apoyo
a los grupos y familias vulnerados en sus derechos; en la asistencia a las victimas y en la
construccién de una cultura de derechos humanos mediante la generacion de acciones

educativas".®*

7.5.1. Derechos del Nifio.

El cddigo de la infancia y la adolescencia, Ley 1098 de 2006, Reconoce a los nifios y

nifias como sujetos de derecho, para que crezcan en el seno de su familia y de la comunidad

34 Erdles, Carlos, Los derechos humanos. Compromiso ético del Trabajo social Buenos Aires, Espacio, 1997,
pag. 60.
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en un ambiente de felicidad, amor, respeto y comprension. Los derechos de la nifiez
prevalecen sobre todos los demas. Igualmente es deber de la familia, la sociedad y el estado
velar por su atencién, cuidado y proteccion contra toda forma de maltrato y abuso cometido

por cualquier persona.

De igual manera, la Convencion subraya la relacion existente entre las etapas de desarrollo
del nifio, desde los primeros afios de vida hasta la pubertad y la adolescencia. Por ello, la
Declaracion de la Misién del UNICEF afirma que la Organizacion «por medio de sus
programas por paises, tiene el objetivo de promover la igualdad de derechos de la mujer y de
las nifias y de apoyar su plena participacion en el desarrollo politico, social y econdémico de

sus comunidades”.

Un enfoque basado en los derechos del nifio contribuye a que se produzcan
transformaciones sociales, econdémicas y juridicas que garanticen la proteccion y la
realizacion continuas de los derechos del nifio, al tiempo que responden a sus necesidades

urgentes de proteccién y supervivencia, (Manrique, 2005, pag. 3)

Cuatro amplios principios basicos subyacen a la Convencién: no discriminacion, Interés
superior del nifio, Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, y el derecho a la
Participacion. Estos principios impregnan las actividades del UNICEF en todos y cada uno de
sus programas y proyectos, la Convencion es el mas poderoso instrumento legal que reconoce
los derechos de las nifias, 4 nifios y adolescentes; constituye un compromiso de la comunidad
internacional para la proteccion de sus derechos civiles y politicos al igual que los de

naturaleza econdmica, social y cultural, (Manrique, 2005)

La Convencion sobre los Derechos de los nifios y nifias es un tratado internacional que
reconoce sus derechos en 54 articulos esenciales y establece en forma de ley internacional
para los Estados Partes, la obligacion de garantizar a todos los nifios y nifias -sin ningun tipo
de discriminacion- el beneficio de una serie de medidas especiales de proteccion y asistencia,
de acceso a la educacion y atencion médica, a las condiciones para desarrollar plenamente su
personalidad, sus habilidades y talentos, a un ambiente propicio para crecer con felicidad,
amor y comprension y la informacion sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y

ser parte del proceso en una forma participativa, (Manrigque, 2005, pag. 4)
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7.5.2. La Convencion de los Derechos de los Nifios en Colombia3®.

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopto la Convencidn sobre los Derechos
de los Nifios el 2 de noviembre de 1989. La Convencion constituye el marco fundamental a
partir del cual los gobiernos desarrollan sus politicas para la nifiez y la adolescencia. El
Congreso de la Republica de Colombia, la ratifico por medio de la ley nimero 12 de 1991. El
Gobierno Nacional debe asegurar su aplicacion y, debido a su condicion de ley, el pais debe

cumplirla y respetarla.

En la Declaracién de Colombia, el gobierno sigue los lineamientos de la Convencion,
pues, la Asamblea Nacional Constituyente reformo la Carta Magna e incluyo el criterio y los
principios de proteccion integral de la nifiez en su doble dimension: garantia de los derechos
de los Nifios y proteccion en condiciones especialmente dificiles. Ademas, establece la
responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia, en la obligacion de asistir y proteger a
los nifios y las nifias para asegurar su desarrollo armoénico integral en ejercicio pleno de sus

derechos, (Manrique, 2005, pag. 8).

7.5.3. La Constitucion Nacional frente a los derechos de la Nifiez y la Juventud.36

e Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o

familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados y el Estado protegera especialmente

a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en

% Manrique, M. (2005). CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS. Bogoté: Unicef.
3 Constitucion Politica de Colombia 1991. (2008). Colombia: Atenea.
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circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se

cometan.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Serén protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para

garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier

persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los

infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos

publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud.

Articulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de
proteccion o de seguridad social, tendré derecho a recibir atencidn gratuita en todas
las instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la

materia.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
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La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a lapaz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion basica. La educacion serd gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos,
(Manrique, 2005).

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos

que sefialen la Constitucion y la ley, (Manrique, 2005, pags. 10, 11).

7.6. FACTORES DE RIESGO EN LA FAMILIA.

En este mddulo se entiende como factores de riesgo a todos aquellos periodos, situaciones
0 circunstancias que atraviesan los hogares en el curso de su vida y amenazan la estabilidad,
la integridad y pueden ocasionar un deterioro en la capacidad de la familia para asimilar el
impacto negativo de eventos internos y/o externos y superarlos de manera adecuada. Los
hogares y sus integrantes enfrentan situaciones de riesgo cada dia. De la misma forma,
existen periodos en la vida de un hogar que denotan mayor vulnerabilidad®’. Se debe tener en
cuenta que en los factores de riesgo pueden estar todos los integrantes del hogar implicados

(nifio o nifia, adolescente, adulto), por lo tanto, el acompariamiento y orientacion familiar que

37 MINUCHIN, Salvador y FISHMAN, Charles H. Técnicas de terapia familiar. Barcelona: Paidés Ediciones,
1984. p 286.
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se pueda brindar desde el area de atencion a familias y en las verificaciones de derechos que

se realizan a nifios-nifias y adolescentes en el Centro Zonal.

7.6.1. Uso de SPA (Sustancias Psicoactivas) en nifios, nifias y adolescentes.

El documento de apoyo a la Guia del observador de la Estrategia Juntos y su cartilla sobre
prevencion del uso de sustancias psicoactivas SPA- desde alcohol y tabaco- en nifios, nifias y
adolescentes, define estas sustancias como compuestos quimicos que, por sus caracteristicas,
cuando se consumen alteran el funcionamiento del cerebro, y se reflejan en los
comportamientos actitudes, emociones y relaciones de quienes las usan. Se llaman sustancias
psicoactivas porque afectan directamente al cerebro y al sistema nervioso central, asi como
las decisiones personales, aumentan la dependencia psicoldgica o fisica y pueden causar dafio

no solo en quien las consume, sino a quienes le rodean, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 18).

Hablamos del uso de SPA dado que teorias y estadisticas muestran cémo este fendmeno
afecta directamente a los adolescentes y los constituye en sujetos muy vulnerables frente a
esta dificultad. También se habla de multicausalidad y multidimensionalidad, es decir, que
existen multiples “causas” de orden psiquico, fisico, social, politico y ambiental detras del
consumo de SPA (Sustancias Psicoactivas). No se trata de una cuestion del individuo, pues
sus problemas también son problemas sociales. En otras palabras, las principales dificultades
del ser humano y sus consecuencias no son individuales sino intersubjetivas, ya que la
construccién de la persona se da en una dinamica de intercambio con los demas sujetos y con

el ambiente o contexto que la rodea, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 18).

7.6.2. Embarazos en adolecentes.

La gestacion durante la adolescencia constituye un problema social, de salud pablica y una
trampa de la pobreza, en tanto que obliga a los jovenes a asumir prematuramente el estatus de
adultos. Es una etapa en que la mayoria no cuenta con las capacidades fisicas, emocionales y

sociales para responder en forma autdnoma por sus hijos(as). Ademas no han consolidado su
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propia identidad, ni la definicion de un proyecto de vida realizable, ni tampoco el
establecimiento de relaciones significativas y la busqueda de autonomia y de vinculacién,

(Uparela, Diomedis & Reza, pag. 24).

De la misma manera, la salud de la mujer adolescente se ve afectada por: la alta incidencia
de abortos inducidos y embarazos no deseados; la tardia (espaciosa, morosa) prestacion del
servicio de atencion de la gestante; la mortalidad materna; la alta fecundidad; y la
multiparidad o muchos partos y poco espaciamiento entre ellos, pues hay adolescentes que

tienen mas de un hijo(a).>®

Investigaciones realizadas para identificar los factores que explican el incremento de las
gestaciones en la adolescencia, coinciden en que se trata de un fenémeno multicausal, en el
cual interactuan diferentes factores de riesgo. Por otra parte, las gestantes carecen de recursos
internos y externos y son débiles en su manejo. Esto las ubica en situacion de alto riesgo vy,

por tanto, demanda acciones de proteccion integral, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 25).

7.6.3. V.L.F (Violencia Intrafamiliar).

Segun la politica de paz y convivencia familiar Haz Paz, dirigida a la violencia
intrafamiliar, esta corresponde al abuso que ejercen unos miembros de familia sobre otros.
Esta violencia puede ser fisica, sexual o psicoldgica, y causar muerte, dafio y sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico. Hay diferentes grados de violencia intrafamiliar en todos los

casos, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 31).

La violencia en la familia es una violacion de los derechos humanos de las personas, lo
que justifica la intervencion estatal. Se vulneran los derechos a la vida, la integridad fisica, la
libertad, la autodeterminacion, asi como los derechos fundamentales de los nifios y las nifias.
La VIF se presenta en hogares campesinos y urbanos, de pocos y muchos recursos
economicos, de bajo y alto nivel educativo; se dirige hacia mujeres ejecutivas, artesanas,

profesionales, profesoras y amas de casa; la VIF no tiene limites de edad, etnia, credo

38 Uparela, L. D. (2010). Médulo dindmica familiar. Medellin: Programa Medellin Solidaria.
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religioso o posicidn social 0 econdmica, es un fendmeno que afecta a la sociedad en su

conjunto.®

7.6.3.1. Manifestaciones de la Violencia Intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar se expresa como violencia fisica, psicologica o emocional,
sexual, y negligencia o abandono. Estas formas de violencia no se presentan aisladas, por
ejemplo, la violencia fisica conlleva también algo de violencia psicoldgica o emocional. La
negligencia es la falta de cuidado, atencion o desinteres en las obligaciones mutuas de los
miembros de un hogar, que ocasiona dafio o perjuicio para alguno de ellos. El abandono es la
salida fisica y emocional del seno familiar, dejando a los miembros que necesitan cuidado y
proteccion desprotegidos y sin medios para satisfacer las necesidades basicas. Ademas,
recientemente, se ha empezado a hablar del abuso fetal como una forma de maltrato infantil.
Ocurre, cuando la madre ingiere deliberadamente alcohol o drogas durante el embarazo,

(Uparela, Diomedis & Reza, pag. 32).

A continuacion, se mencionan una serie de comportamientos que ejemplifican lo que se
considera como violencia fisica y psicoldgica. La violencia fisica se manifiesta, por ejemplo,

en:

e Golpear, Morder, Escupir, Empujar, Zarandear, Lanzar objetos al otro, Privar de
alimentos, Atacar con armas corto punzantes o de fuego, Pellizcos, Quemaduras,
Tirones de pelo, Pufietazos o bofetadas, Patadas y Asfixia, entre otras.

La violencia psicologica se ejerce, por ejemplo, mediante:

e Laburla o la ridiculizacion en publico o en privado.
e La indiferencia.

e Lanegacion del afecto y de la comunicacién.

e Ladescalificacion.

e Los apodos despectivos.

3 Cartilla VIF, Estrategia Juntos.
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Expresiones que subvaloran el aporte y el trabajo del hombre o de la mujer, o los
esfuerzos y logros de nifios, ancianos y discapacitados.

Insultos en privado o en publico.

Expresiones para avergonzar a la persona frente a otros.

Culpabilizar a un miembro del hogar de los problemas del mismo.

Amenazas con la agresion fisica o el abandono.

La generacion de un ambiente constante de temor.

Acciones que impiden la satisfaccion de necesidades como el suefio, la comida o la
educacion.

Amenazas con contar intimidades, con abandonar la casa o con quitar los hijos.
Descalificaciones de las creencias, opiniones y personalidad del otro.

El aislamiento social o familiar forzado, prohibir la salida de la vivienda o tener
amistades.

Amenazas de muerte a ella y/o a los hijos, o referidas a suicidarse.

Negarse a dar plata para ropa o comida, cuando se tienen los recursos para ello.
Expulsion de la casa a algun integrante del hogar.

Acusacion o amenaza de denuncia de abandono del hogar de la mujer, cuando debid
dejar la casa porque peligraba su vida.

Esto constituye violencia y ya no existe como delito, lo que si se penaliza es el
abandono de los hijos. La mujer puede irse y llevarse sus objetos personales, pero en
cuanto a los hijos es conveniente decidir antes la custodia o acudir a las autoridades
para pedir orientacion.

El trato degradante, definido en la Ley 294 de 1996 y se presenta cuando, por
ejemplo, se obliga a otra persona a consumir sustancias psicoactivas o se consumen
delante de menores de edad, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 31).

Las multiples causas o factores asociados con la V.I.F pueden ser clasificados en tres grupos:

v

v

Psicoldgicos, emocionales y comportamentales de los individuos.

De la organizacién y de las relaciones familiares. La manera como se maneja y ejerce
el poder al interior de la familia y las dinamicas relacionales entre sus miembros.

Del contexto, sociales, culturales, econdémicos, institucionales y del entorno, (Uparela,
Diomedis & Reza, pag. 32).

7.6.4. Abuso sexual.
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El abuso sexual hacia nifios, nifias y adolescentes ocurre cuando un adulto o persona
fisicamente superior, abusa del poder o la autoridad que tiene sobre él o ella, y se aprovecha
de la confianza y respeto para hacerlo (la) participar en actividades sexuales. El abuso sexual
infantil es una violacion a los Derechos Humanos. Es un delito, (Uparela, Diomedis & Reza,
pag. 38)

Tipos de abuso sexual segun el contacto con el cuerpo de la victima y el vinculo o relacion

con la victima:

Tipo de contacto Particularidades.
con la victima.

Sin contacto. Se refiere a aquellos comportamientos que no implican contacto fisico con el
cuerpo de la victima, pero que si repercuten en su salud mental, tales como:

* Exhibir los genitales con fines sexuales.

» Masturbarse en presencia de una nifia, nifio 0 adolescente.

* Producir o hacer material pornografico con la nifia, nifio o adolescente.
* Mostrarle material pornografico.

* Obligarle a ver relaciones sexuales de otras personas

» Dirigirle repetidos comentarios seductores o sexualmente explicitos.

« Hacerle llamadas telefonicas obscenas.

Comportamientos que involucran contacto fisico con la boca, pecho, genitales,
Con contacto ano o cualquier otra parte del cuerpo de la victima, siendo su finalidad la
excitacién o la satisfaccion sexual del agresor. Incluye tocar, acariciar o
penetracién anal, genital u oral.

Tipo de vinculo
o relacion con la Particularidades
victima.

Intrafamiliar. Los casos mas frecuentes de abuso se dan al interior de la familia, realizados
por una persona cercana. El abusador puede ser el padre, la madre, el abuelo,
la abuela, el tio o la tia, el primo o la prima, el hermano o la hermana, el
padrastro o la madrastra.

Extrafamiliares. | Personas cercanas que no son de la familia, pero que se encargan de cuidarlos.
Médicos, odont6logos, maestras, empleadas del servicio, vecinos, amigos, etc.
Personas extrafias que los o las utilizan con fines eréticos o comerciales.

Cuadro 9. Tipos de abuso sexual segun el contacto con el cuerpo de la victima y el vinculo o
relacion con la victima, (Uparela, Diomedis & Reza, pag. 40).
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7.6.5. Trabajo infantil.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo se define el trabajo infantil como: “Toda
actividad fisica o mental, remunerada, o no, dedicada a la produccién, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios, realizada en forma independiente o
al servicio de otra persona natural o juridica, por personas menores de 18 afios de edad”.*°
Para los menores de 15 afios esta prohibida toda forma de trabajo, las actividades propias de

estas edades son la educacion, la formacion, el juego y la recreacion.

Excepcionalmente, el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006,

determino que:

“Los menores de 15 afios solo pueden recibir autorizacion para trabajar de la Inspeccion
de Trabajo, o en su defecto del ente territorial local, para desempefiar actividades
remuneradas de tipo artistico, cultural, recreativo y deportivo. La autorizacion establecera el
numero de horas maximas y las condiciones en que esta actividad debe llevarse a cabo. En

ningun caso el permiso excedera las catorce (14) horas semanales”.

Los adolescentes autorizados para trabajar tienen derecho a la formacion y especializacion
que los habilite para ejercer libremente una ocupacion, arte, oficio o profesién y a recibirla
durante el ejercicio de su actividad laboral (Articulo 35, Ley 1098 de 2006, Cddigo de

Infancia y Adolescencia).

El trabajo infantil es un fendmeno bastante aceptado en sociedades como la nuestra, bajo
el argumento de la pobreza de las familias y la necesidad que tienen de complementar sus
ingresos con el aporte del trabajo de sus nifios. El enorme problema consiste en que ese

mismo trabajo termina siendo el que les impedira a estos nifios salir de la pobreza cuando

40 OIT/IPEC y Comité interinstitucional para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccion de los jovenes
trabajadores. 111 Plan Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del Trabajo Juvenil 2003
—2006. Bogota: 2003. p. 24.
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lleguen a adultos, dado que en la generalidad de los casos el trabajo infantil, ademas de
retirarlos de la escuela, o mantenerlos en niveles de rendimiento muy precarios, les impide
acumulacién de capital social y los confina en actividades laborales marginales, de pura
sobrevivencia basica o ‘rebusque’, sin alternativas para superar su miseria, (Uparela,

Diomedis & Reza, pag. 45).

Los beneficios de este trabajo terminan siendo transferidos a mayores de edad que se
aprovechan de su posicion de autoridad parental o simplemente de su condicion de adultos y
cambian su responsabilidad de cuidadores y sustentadores de estos nifios por la de

beneficiarios de aquellos a quienes deberian proteger.

“Muchos padres que viven en la pobreza consideran que el ingreso que aporta el trabajo de
sus hijos es crucial para la supervivencia del grupo, ya sea porque estan desempleados, o
porque su remuneracion es tan baja que con ella no se alcanzan a cubrir las necesidades
minimas de la familia, o porque destinan una parte importante de sus ingresos para el
sostenimiento de algun vicio como el consumo consuetudinario de licor o de

estupefacientes”.*!

Durante la infancia, el entorno ofrece oportunidades importantes para aprender, y se
desarrollan habilidades que permiten ser sociales y participar plenamente en la vida familiar y
comunitaria. Esta etapa de la vida es critica e influye contundentemente en el futuro. Los
trabajadores infantiles se ven privados de este periodo valioso: su condicién les impide las
actividades normales de la infancia y entorpece su desarrollo fisico, emocional y social,

(Uparela, Diomedis & Reza, pag. 46).

7.7. DESARROLLO HUMANO.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha promovido el concepto
de desarrollo humano definido como el proceso de ampliacion de las posibilidades de elegir

de los individuos que tiene como objetivo expandir la gama de oportunidades abiertas a las

41 Tercer Plan Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del Trabajo Juvenil 2003 —
2006. Ministerio de la Proteccion Social, ICBF, O.1.T — PIEC, Comité Interinstitucional Nacional.
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personas para vivir una vida saludable, creativa y con los medios adecuados para
desenvolverse en su entorno social. En México, El Consejo Nacional de Poblacion (Conapo,
2001) retoma este concepto definiendo al desarrollo humano como un proceso continuo de
ampliacién de las capacidades y de las opciones de las personas para que puedan llevar a
cabo el proyecto de vida que, por distintas razones, valoran. Este concepto enfatiza la nocién
de que el desarrollo no se explica Unicamente con el ingreso de la poblacién y que esta
dimensidn no representa la suma total de una vida humana (PNUD, 1990), (L6pez & Vélez,
2017).

7.7.1. Desarrollo en los nifios-nifias y adolecentes.

El desarrollo del nifio se registra dentro del concepto amplio de desarrollo humano,
teniendo en cuenta que este es un proceso continuo, dinamico, de etapas sucesivas, tendiente
a una mayor diferenciacion e integracion de las funciones a lo largo de toda la vida. En este
largo proceso, el desarrollo de los nifios y adolescentes es importante por la trascendencia y
determinacion que tiene en la existencia del individuo a futuro, (Fano, Giraldon & Pino,
2017).

Actualmente se define la familia como “el grupo humano integrado por miembros
relacionados por vinculos de afecto y sangre y en el que se hace posible la maduracién de la
persona humana a través de encuentros, contactos e interacciones comunicativas que hacen
posible la adquisicion de una estabilidad personal, una cohesién interna y unas posibilidades
de progreso segun las necesidades profundas de cada uno de sus miembros” (Rios, 1998). Por
ende, una de las finalidades que persigue la familia es socializar al nifio y fomentar su
desarrollo para ello debe proporcionarle un ambiente que le permita desarrollar habilidades
sociales y conseguir objetivos individuales, estimulandole para que sea capaz de conseguir

objetivos socialmente valorados y proporcionandole valores y principios (Amato, 1987).

También, la familia es considerada como el conjunto de personas unidas por lazos de
parentesco, como la unidad basica de organizacion social, cuyas funciones y roles son
proporcionar a sus miembros proteccion, compariia, seguridad, socializacion y principalmente

ser fuente de afecto y apoyo emocional especialmente para los hijos, quienes se encuentran
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en pleno proceso de desarrollo. La familia es el principal agente a partir del cual el nifio

desarrollara su personalidad, sus conductas, aprendizajes y valores.*?

Los valores son otros patrones de conducta y actitudes que se forman en el nifio desde
edades muy tempranas. La solidaridad, el respeto, la tolerancia son valores que surgen en el
seno familiar, el nifio observa de sus padres y aprende de sus conductas, si percibe que son
solidarios, ayudan a los demas o que cumplen con sus responsabilidades, ellos asimilaran
estos patrones y hara que formen parte de su actuar diario. En la escuela esto sélo se reforzara

puesto que la familia es y siempre ha sido el principal agente educativo en la vida del nifio.

Cabe mencionar que la familia debe estar en la capacidad y responsabilidad de brindar
seguridad y los recursos necesarios que el nifio necesita para desarrollarse biolégicamente, el
cuidado y apoyo que le brinden sus padres, como la alimentacion y el vestido le permitiran
gozar de salud, desarrollarse y aprender habilidades basicas necesarias para su supervivencia.
Ademas brindar la educacion, los patrones de conducta y normas que permitiran a los nifios y
adolescentes desarrollar su inteligencia, autoestima y valores formandolos como seres
competitivos y capaces de desenvolverse en sociedad; proporcionar un ambiente que le

permitira al nifio formar aspectos de su personalidad y desarrollarse a nivel socioemocional.

Teniendo en consideracion la influencia que tiene la familia en el desarrollo integral del
nifio, es fundamental propiciar un ambiente libre de tension y violencia, donde exista un
equilibrio y se logre brindar las pautas y modelos adecuados que permitan a los hijos
desarrollar habilidades personales y sociales que perduraran a lo largo de su vida y que seran
reflejados mas claramente en ellos cuando formen sus propios hogares, (Fano, Giraldon &
Pino, 2017).

7.7.2. El desarrollo de la nifiez en Colombia.

42 Cosas de la Infancia. (17 de Mayo de 2017). Obtenido de http://www.cosasdelainfancia.com/biblioteca-
familia-g.htm.
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El desarrollo de la nifiez y adolescencia en Colombia debe ser prioritario, pues, es
necesario mejorar las condiciones de vida de la nifiez que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, especialmente las familias que viven en las zonas olvidadas por estado o se
encuentran en medio de la violencia, mediante la implementacion de programas que
solventen las necesidades como: la salud, educacién, nutricion, vivienda digna, recreacion y

deporte etc.; son condiciones que generan y aportan al desarrollo de la nifiez y sus familias.

El marco normativo internacional que orienta las acciones de Colombia y de los 190
paises que la firmaron en 1989, es la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
la cual fue ratificada en el pais por medio de la Ley 12 de 1991, (Constitucién Politica de
Colombia 1991, 2008). Desde entonces, el Estado colombiano viene realizando importantes
esfuerzos para garantizar y hacer efectivos los derechos consagrados en los instrumentos
internacionales y en la Carta Politica. Esta, se debe convertir en un marco orientador de las
politicas y programas nacionales y territoriales, a corto, mediano y largo plazo que aporte al

desarrollo de los menores y su familia.

A pesar de que el Codigo de infancia y adolescencia®®, reconoce a los nifios y adolescentes
como sujetos de derechos y busca garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en
un ambiente de felicidad, amor y comprension art(1), se presentan condiciones desfavorables
que dificultan su desarrollo fisico, mental, social y emocional e impiden el disfrute de las
oportunidades que ofrece el desarrollo, exponiéndolos a la violencia intrafamiliar, la
explotacion, la discriminacion, desnutricién como se ve en la Guajira o en el Choco por el
descuido del estado frente a las necesidades que presentan estos grupos poblacionales, entre

otros.

En la familia se encuentran altos niveles de pobreza, intolerancia, desempleo en las
madres cabeza de hogar, falta de educacion y de habilidades que se manifiesta en una critica
situacién de precariedad de las mismas, que no garantizan unas condiciones de vida dignas a
sus integrantes, generando desmotivacion por la falta de participacion e inclusion dentro de la
sociedad; con el fin de mejorar las condiciones de vida de la nifiez en situacion de

vulnerabilidad, se deben establecer programas dirigidos a las nifias y nifios menores de 6

43 Ley 1098 de 2006 — Cadigo de Infancia y Adolescencia.
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afios, de los niveles 1, 2 y 3 del Sisbén como etapa clave de desarrollo, con el proposito de
brindarles una atencion integral con servicios de proteccion, salud, educacién, nutricion y

recreacion.(Molina, 2010).

Por lo tanto, se debe promover el desarrollo de los nifios-as y adolecentes atendiendo las
problemaéticas de desnutricion, desescolarizacion, desercién escolar, y maltrato; mediante el
trabajo interinstitucional publico y privado, convocando a organizaciones como la Unicef
para Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, instituciones educativas y a las
comunidades organizadas; con formacion pedagogica dirigida a padres, madres comunitarias,
docentes, ONG, empresa privada a través de la responsabilidad social empresarial y al sector
académico, (Fano, Giraldon & Pino, 2017).

7.8. Pautas de Crianza.

La crianza como proceso educativo pretende orientar a los nifios, nifias y adolescentes
puedan vivir bien en la aventura de la vida, a través del acompafiamiento inteligente y
afectuoso por parte de los padres o adultos significativos. Las pautas de crianza no son recetas
con las cuales se prepara un buen nifio, estas son diversas de acuerdo a la cultura, a la

idiosincrasia familiar, al contenido social, (Centro familia, 2017).

El Centro de atencion a la violencia intrafamiliar, (2017) refiere que las précticas de
crianza son acciones concretas que los adultos, en especial los padres de familia y cuidadores
llevan a cabo con el propdsito de orientar la educacion de los nifios, nifias y adolescentes,
buscando su desarrollo, supervivencia e integracion emocional, mental, fisica y espiritual. Es
a través de la educacion como se transmiten, tanto los valores, como las formas de pensar y
de actuar que repercutiran en el futuro de los nifios, nifias y adolescentes, facilitando el
desarrollo sano de la personalidad, el cual es un pilar fundamental para una buena salud

mental y emocional, (pag, 2).

A pesar de ello se propone a continuacion algunas que deben tenerse en cuenta:
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Conocer y asumir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como

responsabilidades que tienen los adultos para garantizar su buen desarrollo.

La presencia masculina es importante en el desarrollo de los hijos y de la convivencia

familiar, por tanto no es solo tarea de la madre educar y criar.

El buen trato es tener alegria y disponibilidad de tiempo y espacio para compartir con
los hijos y la pareja, el juego, los cuidados, el acompafiamiento en sus labores y el
fortalecimiento del vinculo afectivo. Esto implica mantener una buena comunicacion
y el respeto por el otro desde la diferencia, establecimiento de acuerdos en la pareja en

términos de autoridad mediados por el dialogo.

Acompafiamiento en las diferentes etapas del desarrollo, no es lo mismo un bebé de 6
meses a un nifio de 6 afos, cada uno tiene necesidades diferentes, cada etapa del nifio

es importante y merece atencién y estimulacion.

Utilizar el juego como una herramienta de aprendizaje donde es posible desarrollar
una forma recreativa de alimentar el espiritu, desarrollar otras funciones, ejercitar el
cuerpo y finalmente ser feliz. El juego debe ser un modo de implementar valores y

generar creatividad®.

La autoridad mas que una forma de dar 6rdenes es expresar disciplina con amor. Para los

nifios es indispensable que la pareja establezca normas claras desde que el nifio es pequerio.

Cuando la norma se incumpla establecer dialogo y definir si amerita una sancién, si esto

sucede es indispensable que se cumpla, cada vez que damos lugar al olvido y nos quedamos

en el prometer vamos restando puntos a la autoridad. De la misma manera que se aplica una

sancion es indispensable establecer reconocimientos a las acciones buenas. En el

establecimiento de la autoridad es indispensable olvidarse que ello traumatizara al nifio y asi

mismo que los golpes seran la manera de lograr en la otra persona obediencia, (Centro
familia, 2017).

4 Centro familia. (16 de Mayo de 2017). Obtenido de http://www.ucn.edu.co/virtualmente_old/padres-de-

familia/centrofamilia/Pautas-crianza.aspx



81

“El buen trato es el respeto por los derechos de nuestros ninios, nifias y adolescentes

y podemos promoverlo cuando establecemos normas y limites claros en ellos, sin
hacer uso del maltrato fisico y psicologico, por lo tanto el “Buen trato es una forma
particular de relacién entre las personas, que se basa en un profundo sentimiento de

respeto y valoracion hacia la dignidad del otro (a).”

(Centro de atencion a la violencia intrafamiliar, 2017).

8. EPISTEMOLOGIA Y RUTA METODOLOGICA DE LA SISTEMATIZACION.

8.1. Epistemologia de la Sistematizacion.

La sistematizacion es “un proceso tedrico-metodoldgico que surge de la recuperacion e
interpretacion de la experiencia, construccion de sentido reflexivo y evaluacion critica de la
misma, orientada a construir conocimiento los cuales se comunicaran para guiar otras
experiencias y de esta forma poder mejorar las nuevas practicas de responsabilidad social”
(Carvajal, 2007, Pag 9), es decir, la sistematizacion parte de un proceso tedrico y
metodoldgico en la recopilacién de una practica de responsabilidad social que se interpreta,
reflexiona y evalUa con el fin de aportar nuevos conocimientos y viabilizar mejorias en las
proximas intervenciones sociales; como se llevé a cabo en la sistematizacion de la practica
profesional realizada Centro Zonal Zipaquira en los procesos de Verificacion de Derechos a

nifios, nifias y adolescentes.

El concepto de sistematizacion propuesto por Carvajal es uno de los mas interesantes y tal
vez uno de los mas sencillos y claros de entender, porque, desde esta percepcién se logré
abordar y desarrollar los interés planteados en el ejercicio de la sistematizacion de la practica
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realizada dado que busca aportar al método Trabajo Social de Caso y rescatar el impacto
social*® que genera el Trabajador Social durante la intervencién y atencion a nifios/as y adolescentes

que ingresan al &rea de Verificacion de Derechos en el Centro Zonal Zipaquira.

La sistematizacion tiene una estrecha relacion con la produccion de conocimiento y los
diversos niveles de conocimiento que se pueden construir y plasmar en las sistematizaciones,
a partir de la reflexion sobre una practica en particular; y ello depende de la intencionalidad
con que se realiza la sistematizacion, las condiciones en que se hace y de los procesos
metodoldgicos que se llevan a cabo” (Carvajal, Teoria y practica de la sistematizacién de

experiencias, 2007, pag. 39).

Por lo tanto, en el debate epistemoldgico sobre el sustento y perspectiva de la
sistematizacion, se proponen tres enfoques: Perspectiva Critica, Empirica-Analitica e
Histdrico-Hermenéutico, (Carvajal, Teoria y practica de la sistematizacion de experiencias,
2007, pag. 40). De acuerdo a la intencionalidad con que se realizo la sistematizacion, la
presente se desarroll6 bajo el enfoque epistemoldgico Critico, puesto que:

El Enfoque Epistemoldgico Critico, establece la relacidn entre teoria- practica
durante la praxis; ademas articula las relaciones entre estructura y coyuntura
para llevar un andlisis de experiencia y establecer la relacion entre construccién
de conocimiento y transformacion, es decir, viabiliza la opcion politica del
Trabajador Social en la sistematizacion; otros autores hablan “método
dialectico” dado que permite describir los hechos y procesos de la realidad,
explicarlos en funcion de las necesidades y promover la instrumentacion de la
accion politica que busca la trasformacion de las condiciones sociales,
(Cifuentes, 1999, pag. 74).

La sistematizacion de la experiencia se desarrolld bajo el enfoque Critico, porque, se tuvo

en cuenta los conocimiento particulares que se generaban alrededor de las intervenciones a

4 Impacto Social: Algo que se experimenta o se siente, en el sentido perceptual o corporal a nivel de individuo,
unidad social (familia/hogar/colectividad) o comunidad/sociedad. (\VVéase también como Proceso de cambio
social), (Vanclay, 2015).
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este grupo poblacional atendido y se confrontaba frente a las teorias que el Trabajador Social
traia desde el ambito académico; los cuales son significativos y se deben comprender para
reflexionar, construir y aportar conocimientos, contribuir a posibles transformaciones sociales
y tener una vision clara de los fendmenos y las condiciones sociales que se presentaban

alrededor de experiencia vivida en el Centro Zonal.

8.2. Ruta Metodoldgica de la Sistematizacion.

Es importante sefialar que debe existir coherencia entre paradigma de investigacion
cualitativa, el enfoque o epistemologia (Critica) y la ruta metodologia, es decir, el paso a paso
para desarrollar la sistematizacion. Al sistematizar desde del enfoque Critico, implica elegir
un camino, un metodo; sin desconocer que podemos transitar por paradigmas diferentes —si lo
requiere el objeto de sistematizacion definido-, pero siempre manteniendo la coherencia,

(Carvajal, Teoria y préactica de la sistematizacion de experiencias, 2007, pag. 72).

Por consiguiente, para el desarrollo de la sistematizacion de la practica profesional fue
pertinente aplicar la interesante metodologia propuesta por Oscar Jara, quien plantea los

siguientes cinco pasos:

8.2.1. El punto de partida:

Para el desarrollo de este punto se debe partir de haber vivido y participado en la
experiencia, el autor recomienda llevar un registro de lo que ocurre durante la experiencia, es

asi como:

La préactica profesional inicio desde el momento en el que se vinculé el Trabajador Social
en Formacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar sede nacional y la Regional
Cundinamarca, la cual envia la solicitud para que el estudiante quien se encuentra en 6 sexto
semestre en el programa de Trabajo Social de la Universidad Minuto de Dios, José David

Paez Martinez de 24 afios, inicie a realizar las practicas en el 1.C.B.F. Centro Zonal
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Zipaquird; y es asi como el estudiante inicia a ser parte de la entidad mediante el convenio

entre la universidad y el Centro Zonal.

Realizada la gestion desde 1.C.B.F sede nacional para que el estudiante desarrollara su
practica profesional; el profesional inicia hacer un reconocimiento del Centro Zonal
Zipaquira en cuanto a su mision, vision, objetivos, poblacion beneficiaria; modelo de
atencion expuesto en el punto; de igual forma el estudiante recibe informacion del tipo de
contrato o la modalidad de la préactica la cual fue Convenio por estudiante no remunerado con
derecho a consignacion de ARL (Administracion de Riesgos Laborales) durante los 2
periodos (Febrero a Junio y de Agosto a Diciembre en el afio 2016) y por Gltimo, le asignan

al profesional el area de trabajo, sus funciones y horarios.

El area de trabajo de la practica profesional fue delegado por la Coordinadora del Centro
Zonal Zipaquira; la cual fue en el area de Atencion y Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolecente y familia, en los dias lunes, martes y viernes de 8:00 am a 5:00 pm y dentro de las
funciones del cargo se encuentran: la recepcion, registro, apertura y estudio socio-familiar.
Dicho estudio debia tener en cuenta varios aspectos como: la estructura y dinamica familiar,
redes de apoyo, condiciones habitacionales, vinculacion a salud, educacion y consumo de
algun tipo de alucin6geno; mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de Trabajo
Social de Caso que permitian realizar diagndsticos individual, familiar o social para
identificar posibles problematicas como: maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil,
casos de negligencia por parte de los adultos responsables de los nifios- nifias y adolescentes
y posibles abusos sexuales; que estuviese vivenciando los menores en su entorno familiar o

social.

Teniendo en cuenta el estudio socio-familiar, después el profesional debia presentar un
concepto desde Trabajo Social para integrarlo luego con los de las otras profesiones
(Psicologia y Nutricion), que eran solicitados por el defensor de familia (profesional
especializado en Derecho de familia) para tomar una determinacion sobre la situacion real del

menor en su medio familiar o social y asi tomar las Medidas de Restablecimiento de
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Derechos “° que garantizaran el bienestar y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en su

entorno.

De igual forma, el Trabajador Social en el Centro Zonal Zipaquira atendia las denuncias
que allegan al area de Atencion al usuario por parte de familias, ciudadania e instituciones
(colegios, hospitales, fundaciones etc.), ya sea por medio telefénico, electrénico o correo,
escrito o presencial, en las cuales se debian proporcionar la mayor informacién posible como:
nombres o apellidos exactos de los menores o familiares responsables, teléfonos, direcciones
o lugares donde frecuenten los nifios; ademas describir detalladamente sobre el tipo de
situacion problematica (maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, caso de
negligencia o posible abuso sexual) que estuviesen vivenciado el/los nifio/s, nifia/s y

adolescente/s en su entorno familiar o social.

Luego, estas denuncias presentadas en el area de Atencion al usuario se direccionaban al
area de Constatacion quien era la encargada de investigar de acuerdo a los datos expuestos en
las mismas si eran veridicas o falsas. Si eran falsas las denuncias no se realizaban més
actuaciones y se cerraba el caso, pero, si eran veridicas procedian los profesionales
(Trabajadores Sociales o Psic6logos) a entregar una citacion a los responsables de los
menores que se encuentren en el domicilio referenciado en la denuncia; esta citacion tenia
como caracteristicas el fondo de agua de I1.C.B.F, nombre del citado segun lo referido en la
denuncia y del afectado, fecha y hora de la cita y lo mas importante el listado los papeles
(fotocopias) que debian llevar los responsables para que el Trabajador social realizara la
respectiva Verificacion de Derechos como: certificados médicos de medicina general y
odontologia, carnet de vacunas, registro civil o tarjeta de identidad, certificado académicos o
de notas; para que entregaran el dia que tenian la cita al Centro Zonal Zipaquira e ingresan al

Area de Verificacion de Derechos de nifios, nifias o adolescentes por los profesionales.

Constatada la denuncia que para este ejemplo se tomara como “verdadera” la denuncia, el
area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, lugar especifico donde la
mayor parte del tiempo se desempefio el Trabajador Social en el desarrollo sus practicas

profesionales; en este escenario el quehacer del practicante fue importante y pertinente para

% Medidas de restablecimiento de derechos: Son decisiones que toma la Autoridad Administrativa para
garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de edad, (Portal Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2017).
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llevar a cabo el proceso de Verificacion de Derechos, puesto que, posee conocimientos de
método de Trabajo Social de Caso*, las técnicas e instrumentos los cuales apoyaron y
fortalecieron sus intervenciones con los nifios-as, adolescentes y familias, puesto que, tuvo
que realizar acertadas lecturas de realidad y diagnosticos sociales los cuales a partir de este
primer paso tenia que identificar las problematicas puntuales como: maltrato intrafamiliar,
abandono y trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso; que estuviesen vivenciando

los nifios y adolescentes en sus ambitos familiares o sociales.

Para la identificacion de problematicas especificas, mediante el estudio de socio-familiar
y posterior Verificacion de Derechos en este caso que se encuentren Vulnerados que
afectaban a los nifios, nifias, adolescentes y familia en su desarrollo, el Trabajador Social
durante sus intervenciones aplica el método Trabajo Social de Caso, técnicas y herramientas
en los varios momentos que tiene dicho proceso, que se recuperaran y reconstruiran en el
tercer punto o fase de “recuperacion del proceso vivido” de la metodologia planteada por

Oscar Jara se reconstruira.

El Trabajador Social en el area de Verificacidén de Derechos, fue pertinente dado que
estaba en la capacidad de implementar el método Trabajo Social de Caso que le permitié
realizar intervenciones asertivas en la elaboracion de diagnosticos sociales y lectura de
realidades, y posterior identificacion de problematicas especificas que encontraban
vivenciando los nifios, nifias y adolescentes en su medio familiar o social para su respectiva
Verificacion de Derechos consagrados en el articulo 52 de la ley 1098 del 2006. Sin embargo,
no solamente el profesional fue importante en este &mbito laboral porque poseia herramientas
para dicha intervencion sino también a causa de su quehacer profesional dado que posibilita
al estudiante actuar en el &mbito de las relaciones sociales ya sea a nivel individual o colectivo y

ademas, tiene la habilidad necesaria para solventar problematicas sociales a partir de la

47 El método Trabajo Social de caso, se tomé como referencia para llevar a cabo la intervencion a nifios, nifias,
adolescentes y familias, el cual segun Patricia Kane, define como el método que estudia los datos presentados
por el usuario cuando manifiesta su situacion, a partir de este se realiza el diagndstico de los datos o informacion
aportada por el usuario, luego se analiza la naturaleza del problema y se evalta el mismo; teniendo este
diagndstico se plantean las posibles alternativas de solucién, teniendo en cuenta los recursos del usuario; define
la parte final del proceso como tratamiento en donde el usuario y el Trabajador Social plantean y aplican
alternativas mas viables para la solucion de determinada situacion, (Kane, 2007).
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gestion, corresponsabilidad y amplia lectura de la realidad que le permitia identificar los
recursos en este caso de la familia para buscar alternativas frente a los conflictos y carencias

evidenciadas en su intervencion.

Debido lo anterior, la relevancia e impacto social que genero el profesional desde su
quehacer en el Centro Zonal Zipaquira en el area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familia; teniendo en cuenta el método de Trabajo Social de Caso que utilizo
durante las intervenciones fue bondadosa, puesto que, a partir de las mismas genero
conciencia en los padres de familia frente a la importancia de asumir la responsabilidad de
proteger y garantizar los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes; también fomento el uso
adecuado de las pautas de crianza e impulso la busqueda de alternativas desde el mismo
entorno familiar para mejorar las dindmicas, condiciones econdmicas, habitacionales,
afectivas, redes apoyo sociales y familiares; de forma que estas aportaran al desarrollo y
armonia de los nifios, nifias y adolescentes, y empoderamiento de las familias frente al
proceso con el fin de no llevar el mismo a instancias mayores como el retiro de sus hijos del
medio familiar por no ver interés en mejorar las condiciones materiales y no materiales de los

menores.

Cabe mencionar, que en los casos donde se evidenciaban probleméticas como: abuso
sexual y maltrato infantil, que ponian en amenaza la vida de los nifios, nifias y adolescentes se
tomaron las Medidas de Restablecimiento de Derechos correspondientes que ameritaban el
caso, entre el Trabajador Social, nutricionistas, psicologos y el Defensor de familia para
proteger la integridad y vida de los nifios/as y adolescentes en esas circunstancias, puesto que,
estas problematicas no tienen negociacion ni tiempo de espera con las familias, dado que, se
debe actuar inmediatamente ante la crudeza de situaciones que vivenciaban los menores en

sus entornos familiares y sociales.

Para conservar y registrar la informacion de lo realizado en la préctica profesional como lo
recomienda Jara en el planteamiento metodoldgico de sistematizacién, se llevo a cabo

mediante diarios de campo y medios magnéticos (S.I.M “Sistema de Informacién Misional”
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plataforma que utiliza el Centro Zonal Zipaquird)*®, donde el profesional subia las

actuaciones de las intervenciones realizadas a nifios, nifias, adolescentes y familias.

8.2.2. Las preguntas iniciales.

Hace referencia a preguntas iniciales para sistematizar como: -¢Para qué queremos
sistematizar?, -; Qué experiencias queremos sistematizar? y -;Qué aspectos centrales de esa

experiencia nos interesa sistematizar?

e ;Para qué queremos sistematizar la experiencia?

La sistematizacion de la experiencia realizada en Centro Zonal Zipaquiré en el Area de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes; se sistematiza con el fin de aportar al
método Trabajo Social de Caso y rescatar el impacto social que genero el Trabajador Social
durante la intervencion y atencion a familias; a partir de la reflexion e interpretacion de los
procesos llevados a cabo con los diferentes nifios-nifias, adolescentes y familias que allegan
al instituto; de tal forma que los conocimientos generados en la sistematizacién contribuyan a
nivel personal, profesional, a la entidad donde realizé la préactica, al ambito disciplinar del
Trabajo Social y a los futuros profesionales para que perciban el presente documento como

una opcioén para mejorar y fortalecer la intervencién profesional en estos escenarios.

e ;Qué experiencia se sistematizara?

“8 Sistema de Informacién Misional o Sistema de Registro de Entidades Contratistas y Unidades de Servicio
para programas, proyectos, subproyectos y modalidades, cédigos y subcodigos, que permiten la prestacion de
los servicios del I.C.B.F; permite registrar los datos basicos o informacion de los beneficiarios, (Portal Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).
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La experiencia sistematizada tiene que ver con el proceso de intervencién que realizo el
Trabajador Social en la Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familias que
ingresaban al sistema de atencion del Centro Zonal Zipaquira; por diversas problematicas que
vivenciaban los menores como: el maltrato intrafamiliar en todas sus manifestaciones,
abandono y trabajo infantil, casos de negligencia y abusos sexuales; que se presentaban
dentro del ambito familiar y social, las cuales impedian su desarrollo.

El Trabajador Social desde el area de Verificacion de Derechos realizo la recepcion,
registro, apertura y estudio socio-familiar en donde tiene en cuenta varios aspectos como
(estructura y dinamica familiar, redes de apoyo, condiciones habitacionales, vinculacion a
salud y educacion, consumo de algun tipo de alucinégeno y actividades familiares) para
realizar un concepto desde la disciplina; el cual se integraba con los de las otras profesiones
(Psicologia y Nutricién) que al final eran solicitados por el defensor de familia (profesional
especializado en derecho de familia) para tomar una determinacion sobre la situacion real del
menor en su medio familiar y asi tomar las Medidas de Restablecimiento de Derechos #°
pertinentes planteadas por la entidad de forma que garanticen el bienestar de los nifios-nifias,
adolescentes y familia; razon por la sistematizara varios elementos que permitieron llevar a

cabo los procesos de los casos que llegaban al Centro Zonal Zipaquira.

Se sistematizo la practica vivida en el Area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y
adolescentes; en 1.C.B.F Centro Zonal Zipaquira con el fin de aportar al método T.S de Caso
y rescatar el impacto social que genera el Trabajador Social durante la intervencion y
atencion a familias, a partir de la reflexion e interpretacion de todo el proceso de intervencion
que tuvo el profesional en el area mencionada, con cada actor social que ingresaba a la
entidad la cual hacia parte de un sistema familiar el cual era dindmico, historico, social y
cultural; de igual forma se tuvo en cuenta las falencias y fortalezas que se tuvieron durante
los procesos de verificacion llevados a cabo con las diversos nifios, nifias, adolescentes y sus

familias.

%9 Medidas de restablecimiento de derechos: Son decisiones que toma la Autoridad Administrativa para
garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de edad, (Portal Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2017).
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8.2.3. La recuperacion del proceso vivido.

Segun Jara (1994), refiere que en esta fase se debe reconstruir de forma ordenada lo que
sucedio, tal como sucedio clasificando la informacidn e identificando claramente las etapas del

proceso para que el lector tenga plena claridad de lo que se quiere decir, (pag 73).

En base a lo anterior, la recuperacién del proceso de la préctica se tomé en los siguientes tres
momentos: ingreso del profesional al Centro Zonal Zipaquira, la asignaron del area de trabajo y
sus funciones del cargo y el paso a paso de las intervenciones realizadas a nifios, nifias,
adolescentes y familias en las Verificacion de Derechos, teniendo en cuenta el uso del método
Trabajo Social de Caso, sus técnicas y herramientas para llevar acabo los procesos de los
diferentes casos o denuncias; sumado a lo referido se anexaran algunos casos trabajados en la
Verificacién de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familia, y se mencionaran los resultados
de los procesos de forma que se refleje el impacto que genero el profesional en las familias y asi
llevar a cabo la siguiente fase (4. reflexion de fondo) metodolégica de sistematizacion que

posibilita reflexionar, analizar y confrontar todo lo sucedido en el proceso de intervencion.

> Ingreso al Centro Zonal Zipaquira, Sede correspondiente al Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar.

La préctica profesional sistematizada se desarroll6 en los semestres | y Il en el afio 2016
en el Centro Zonal del municipio de Zipaquira; sede que corresponde al Sistema Nacional del
Instituto de Bienestar Familiar quien desde su sede principal confirmo el convenio (ver anexo
A) para que el estudiante desarrollara su practica profesional. El tipo de contrato o modalidad
de la practica fue Convenio por estudiante no remunerado con derecho a consignacion de
ARL (Administracion de Riesgos Laborales) durante los 2 dos semestres (Febrero a Junio y
de Agosto a Diciembre en el afio 2016), en los horarios de 8:00 am a 5:00 pm, los dias lunes,

martes y viernes.
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A partir de lo anterior, el estudiante inicia a contextualizarse frente al Centro Zonal
Zipaquira en cuanto al objeto de intervencion, la mision, vision y objetivos (ver anexo B) los
cuales son planteados desde el I1.C.B.F como politicas de la entidad a nivel nacional que se
deben llevar a cabalidad en cada uno de los Centros Zonales en este caso en el de Zipaquira
en pro de la organizacion de la entidad e intervencion con nifios, nifias, adolescentes y
familias, por ende, fue necesario para el practicante tenerlos en cuenta porque son
lineamientos y objetivos que orientan el trabajo de los colaboradores y la institucion
representadas en todas la sedes que se encuentran en el pais; también fue pertinente para el
mismo conocer el tipo de poblacidn beneficiaria, el modelo de atencién a nifios, nifias,
adolescentes y familias bajo el cual intervienen los funcionarios de la entidad, y sobre las

areas de trabajo o atencion que se encontraban en el Centro Zonal, (ver anexo c).

El profesional en el area de Verificacién de Derechos en el Centro Zonal Zipaquira, trabajo
y atendio a nifios/as desde la primera infancia (desde la gestacion hasta los 5 afios), la
nifiez (de 6 a 11 afios), adolescencia (de 12 a 17 afios)*°, y las familias, que allegan al
institucion por diferentes probleméaticas como: maltrato intrafamiliar en todas sus
manifestaciones y tipos, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia®! y abusos
sexuales, que se generan alrededor del entorno familiar y social, e impidiendo el desarrollo y

Garantia de Derechos de los nifios/as y adolescentes.

El modelo de atencion aplicado a la poblacion intervenida es el Modelo Solidario,
(expuesto a profundidad en el punto 9.3 del presente trabajo); cabe rescatar las competencias

que debe adquirir el Trabajador Social para abordar a la familia desde dicho modelo.

%0 Codigo de la Infancia y Adolescencia quien determina las edades y entiende por nifio o nifia a la persona de
(0 a 12 afios), y por adolescentes a la edad entre (12 y 18 afios) en el (Art 3). EI CIA se expide con el fin de
garantizar a los N.N.A su pleno y armonioso desarrollo integral, (Farfan & Prieto, 2017).

51 Negligencia: Se trata de aquellas situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes que son puestas en conocimiento por las entidades que conforman el SNBF (Sistema
Nacional de Bienestar Familiar), en aquellos casos en la que los NNA solicitan proteccion por parte del ICBF y
cuando la situacion la reportan los padres o cuidadores. (Portal 1.C.B.F, 2017).


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivrZf_lKPTAhXDZCYKHcJuAz0QFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2FICBFColombia%2Fsistema-nacional-de-bienestar-familiar-snbf&usg=AFQjCNGLGb7KzUGt6ci_u79jA8rO_D1QLg&sig2=GfRx4HJPrFJWTh9fPHU9IQ
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivrZf_lKPTAhXDZCYKHcJuAz0QFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2FICBFColombia%2Fsistema-nacional-de-bienestar-familiar-snbf&usg=AFQjCNGLGb7KzUGt6ci_u79jA8rO_D1QLg&sig2=GfRx4HJPrFJWTh9fPHU9IQ
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Competencias Competencias especificas
generales para

1> Comprender las implicaciones del modelo solidario centrado en la familia

Z2» Comprender a las familias como sistemas coevolutivos: conectar las necesidades y
las tareas del ciclo vital de los miembros con las de la familia como grupe, dentro

Comprender de las condiciones de su contexto sociocultural

ﬁf;f[lg[emlm' 3> Gbseruargf describir la din;imin:_:_i familiar y df_: !as redes de pertenencia en términos

2 la familia de log parametros de vulnerabilidad-generatividad propuestos por el ICBF

4> Hacer una lectura sistémica de los casos: conectar las pautas relacionales con los

siztemas de significacion v con la historia de la familia

5: Comprender las pautas de relacion de la familia con la red institucional v social
donde convive

&> Comprender e identificar los mecanismos de cambio de las familias a traves del
proceso de intervencion: tener claras las explicaciones del cambio o del
estancamiento a las que acuden

7> Construir el sistema de ayuda: convocar a lag personas e instituciones perinentes

8> Crear el contexto conversacional propicio: establecer contacto humano con los
participantes

9= Definir l contexto: quignes (roles en relacion con el problema), por qué, para qué
estamos agui, come y de qué vamos a conversar (reglas de la relacion)

Conducir el 10> |dentificar y diagramar los sistemas de pertenencia de la familia: elaborar
proceso de genogramas o familiogramas, mapas de red, cartografia social, etc.

atencion de la [ 19, Analizar contextualmente la demanda del sistema consultante

familia y los - — - -
; Y 12> Generar informacion relevante sobre el problema vy las soluciones intentadas
sistemas
= e = g- -
involucrados 13: Connotar positivamente a los distintos actores, el problema vy los intentos de

cambio

14> Conducir conversaciones reflexivas con todes los pardicipantes

15> Reconocer las cualidades, habilidades y recursos de los consultantes en funcion
del cambio deseado

16> Construir junto con los consultantes una nueva vision del problema, gue sea
prospectiva y centrada en los recursos de la familia v de su red

17> Formular estrategias complejas de intervencion, incluyendo todos los parametros
de vulnerabilidad-generatividad y a todos los actores del sistema de pertenencia
social e institucional

18: |dentificar los recursos técnicos, institucionales vy sociales necesarios para gue la
estrategia sea viable y prever los mecanismos requendos para activardos

Cuadro 10. Competencias para abordar a la familia dentro del Modelo Solidario en el
Centro Zonal.

» Asignacion al profesional del area de trabajo y sus funciones.

El Trabajador Social en formacion desarroll6 su practica profesional en el area de
Verificacion de Derechos que de acuerdo al articulo 52 del Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, procede en todos los casos que sean necesarios en donde se estén vulnerado los
derechos del menor y consiste en la verificacion del estado de cumplimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes en cuanto: (i) salud fisica y psicoldgica; (ii) estado de
nutricion y vacunacion: (iii) inscripcion en el registro civil de nacimiento; (iv) ubicacién de la

familia de origen; (v) estudio del entorno familiar y la identificacion tanto de elementos
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protectores como de riesgo para la vigencia de los derechos; (vi) vinculacion al sistema de
salud y seguridad social; (vii) vinculacion al sistema educativo, (Portal Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, 2017).

El area de Verificacion de Derechos de I.C.B.F. Centro Zonal Zipaquira, se encuentra
conformada por un equipo técnico integrado por profesionales de distintas disciplinas como
Psicdlogos, Trabajadores Sociales, Nutricionistas y defensores de familia (especializado en
Derecho) quienes mediante un estudio socio-familiar; teniendo en cuenta lo metodoldgico,
técnicas y herramientas, el modelo Solidario de Atencion aplicadas a la poblacion beneficiada
propuesto en los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y una
cuidadosa lectura de la realidad en la que se encontraban los menores y sus familias,
permitieron identificar las carecias, problemaéticas o situaciones que hacian que no se tuviese
adecuadas dinamicas y desarrollo familiar, los cuales desembocaban o conllevaban a maltrato
intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia y abusos sexuales; alrededor
de la estructura familiar pero en especial sobre los nifios, nifias y adolescentes; a quienes se

les amenazaba y vulneraba sus derechos constantemente.

En esta area tanto los Defensores de Familia (especializado como sus equipos
interdisciplinarios) consideran que la verificacion de la garantia de derechos, no obstante de
ser una actuacién fundamental, es una responsabilidad compartida entre los miembros de la
Defensoria, por lo cual quien lidera el proceso de Verificacion de Derechos no es el Defensor
de Familia, sino en la mayoria de los casos uno o varios miembros del equipo
interdisciplinario que presentan ante el Defensor dicha verificacion, (Portal Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

Dentro de las funciones que tenia el Trabajador Social en el area de Verificacion de

Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familias, se encuentran:

Funciones del
Trabajador Social
dentro del area de

Verificacion de Caracteristicas de las funciones.
Derechos a nifios, nifas,
adolescentes y familia.
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Registro y apertura.

Esta funcion consiste en atender las denuncias que llegan al &rea de
Atencion al usuario por parte de familias, ciudadania e instituciones
(colegios, hospitales, fundaciones etc.), ya sea por medio telefonico,
electrénico o correo, escrito o presencial, en las cuales se deben
proporcionar la mayor informacién posible como: nombres o apellidos
exactos de los menores o familiares responsables, teléfonos,
direcciones o lugares donde frecuenten los nifios; ademas describir
detalladamente sobre el tipo de situacion problematica (maltrato
intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, caso de negligencia o
posible abuso sexual) que este vivenciado el/los nifio/s, nifia/s y
adolescente/s en su entorno familiar o social.

Estudio socio-familiar.

El estudio socio-familiar se realiza mediante técnicas como: las
entrevistas semi-estructuradas a familias y observacion directa; y uso de
herramientas como: genogramas, ecomapa Yy diarios de campo. En el
estudio socio-familiar tuvo en cuenta varios aspectos como estructura y
dindmica familiar, redes de apoyo, condiciones habitacionales,
vinculacioén a salud y educacion, consumo de algun tipo de alucinégeno
y actividades familiares.

Recepcién de
documentos

La recepcion de documentos que realiza Trabajador Social,
corresponde a todos los documentos solicitados en la citacion que se
hace a los responsables de los menores para verificar que se esté
garantizando los Derechos de los nifios- nifias o adolecentes, en cuanto
a accesos a salud, educacion y recreacion si es posible, cabe aclarar
que estos certificados y constancias deben ser actuales.

Realizar diagnosticos
sociales.

El profesional debe estar en capacidad de realizar diagndstico sociales
a partir de la lectura de realidad que se lleva a cabo con las familias
para su posterior identificacion de problematicas especificas como:
maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de
negligencia de los adultos responsables o posible abuso sexual, que
estuviesen vivenciando los menores en su entorno familiar o social.

Elaboracion de
conceptos desde la
disciplina e integrales
con los psicologos y
nutricionistas.

La elaboracion del concepto desde Trabajo Social parte del estudio
socio-familiar, recepcion de documentos para verificar el
cumplimiento y garantia de Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en su medio familiar y social, y diagnostico social; lo
cual posibilitaba al practicante realizar un concepto de lo evidenciado
dentro de la familia.
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Dicha elaboracién del concepto desde Trabajo Social se integraba con
los de las otras profesiones (Psicologia y Nutricion), que eran
solicitados por el defensor de familia (profesional especializado en
Derecho de familia) para tomar una determinacién sobre la situacién
real del menor en su medio familiar o social y asi tomar las Medidas
de Restablecimiento de Derechos que garantizaran el bienestar y
desarrollo del menor en su entorno.

Cuadro 11. Funciones del Trabajador Social dentro del area de Verificacion de Derechos a
nifios, nifas, adolescentes y familia.

» Momentos en las intervenciones realizadas a nifos, nifias, adolescentes y familias

durante la Verificacion de Derechos, (ver anexo C).

El Centro Zonal Zipaquiré pertenece al 1.C.B.F (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar); en esta sede se atienden denuncias que llegan al area de Atencién al usuario por
parte de familias, ciudadania e instituciones (colegios, hospitales, fundaciones etc.), ya sea
por medio telefonico, electronico o correo, escrito o presencial, en las cuales se deben
proporcionar la mayor informacién posible como: nombres o apellidos exactos de los
menores o familiares responsables, teléfonos, direcciones o lugares donde frecuenten los
nifios; ademas describir detalladamente sobre el tipo de situacion problematica (maltrato
intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, caso de negligencia o posible abuso sexual) que

este vivenciado el/los nifio/s, nifia/s y adolescente/s en su entorno familiar o social.

Luego, estas denuncias o peticiones eran presentadas en el area de Atencién al usuario, alli
se registraban y hacia su apertura (ver anexo D) para su posterior direccionamiento al area de
Constatacion quien era la encargada de investigar de acuerdo a los datos expuestos en las
mismas si eran veridicas o falsas. Si eran falsas las denuncias no se realizaban méas
actuaciones y se cerraba el caso, pero, si eran veridicas procedian los profesionales
(Trabajadores Sociales o Psicdlogos) a entregar una citacion (ver anexo E) a los responsables de
los menores que se encuentren en el domicilio referenciado en la denuncia; esta citacion tenia
como caracteristicas el fondo de agua de 1.C.B.F, nombre del citado segun lo referido en la

denuncia y del afectado, fecha y hora de la cita y lo mas importante el listado los papeles
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(fotocopias) que debian llevar los responsables para que el Trabajador Social realizara la
respectiva Verificacion de Derechos como: certificados médicos de medicina general y
odontologia, carnet de vacunas, registro civil o tarjeta de identidad, certificado académicos o
de notas; para que entregaran esta documentacion al profesional de Trabajo Social el dia que
tuviesen la cita en el Area de Verificacion de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y

familia.

A partir de lo referido, cuando las familias cumplen la citacion para el proceso de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, es ahi cuando se da inicio a dicha
intervencion y se desarrolla la misma en varios momentos o fases que a continuacién se

mencionaran;

Momentos o fases del

proceso de
Verificacion de
Derechos a nifios, Caracteristicas y particularidades.
nifias, adolescentes y
familia.
1. Contextualizacién En el primer momento de la intervencion mediante el proceso de
de la familia frente al Verificacion de Derechos, el Trabajador Social aborda a la familia o
proceso. responsables del nifio, nifia 0 adolecente y se presenta ante ellos, les

explica el procedimiento de la misma, de forma que la familia se
contextualice y estén en disposicién de llevar a cabo la gestion.

2. Abordaje individual | Dado lo anterior, el profesional abordaba a los nifios, nifias y

del nifio, nifia o adolescentes de primeras personalmente, por medio de una entrevista
adolecente. semi estructurada en la que le solicitaba datos e informacion personal
como: edad, actividades diarias, vinculos a grupos sociales e
instituciones, ademas se preguntaba al nifio/a o0 adolecentes si poseia 0
habia iniciado consumo de algun tipo de SPA (Sustancias Psicoactivas)
y asi mismo vida sexual, con el fin resaltar el cuidado y responsabilidad
que se debe tener en estos aspectos bioldgicos del ser humano; y por
altimo, el profesional indagaba de manera habil y acertada acerca de la
situacién problematica que se encontrara vivenciando el menor en su
contexto familiar o social; de forma que no se afectara y se sintiera en
confianza el nifio para que expresara todo lo que realmente sentia y
vivia en su entorno.
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3. Abordaje de la
familia.
Estudio socio-familiar.

Luego, el profesional se retne nuevamente con el menor y los miembros
de la familia o responsables; y mediante el uso de técnicas como la
entrevista semi estructurada, observacion directa y herramientas como:
el genograma (ver anexo G), ecomapa, las preguntas para llevar a cabo la
entrevista y el cuadro de vulnerabilidad®?; iniciaba el Trabajador Social
ampliar la informacion para realizar el diagnostico social y lectura de la
realidad en la cual se encontraba inmerso el menor.

A medida que indagaba y entrevistaba a la familia y al nifio, nifia o
adolecente en torno a temas como: Estructura familiar (contempla
aspectos de la organizacién tales como tamafio, roles y jerarquias);
dindmica relacional (interaccion entre miembros de la familia);
condiciones habitacionales en las que se tiene en cuenta aspectos como:
actividad laboral que ejercia cada integrante de la familia en ese
momento para cubrir sus necesidades bésicas, caracteristicas de la
vivienda y servicios pablicos en la cual conviven, acceso a salud, nivel
socioecondmico y educativo que posee cada integrante de la familia del
menor; iba contrastando la informacion referida por el menor en el
segundo momento. Esta informacion brindada por la familia genera un
perfil socio-familiar el cual se ingresa al S.I1.M (Sistema Misional
Institucional), (ver anexo F).

4. Recepcion y revision
de certificados y
constancias.

Después de la informacion y contextualizacion brindada por la familia,
el Trabajador Social revisa todos los documentos solicitados en la
citacion para verificar que se esté garantizando los Derechos a los
nifios- nifias o adolecentes, en cuanto a accesos a salud, educacién y
recreacion si es posible; cabe aclarar que estos certificados deben ser
actuales.

5. Elaboracion de
diagnosticos familiar.

Este diagnostico surge a partir de la lectura de realidad que se lleva a
cabo con las familias para su posterior identificacién de problematicas
Especificas como: maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil,
casos de negligencia o posible abuso sexual, (ver anexo H).

6. Elaboracion de
conceptos desde
Trabajo Social

e integracion del
mismo con las
valoraciones de
Psicologia y Nutricion.

Terminada la intervencion por el momento del Trabajador Social, el
nifio pasa valoracion Nutricional y Psicologia para su respectiva
verificacion; razon por la cual se realiza un concepto desde la disciplina
del practicante y se integra con los de Psicologia y Nutricion, de manera
gue se convierta en un concepto integral, para convertirse en un
argumento en la toma de la medida de restablecimiento de derechos de
nifios, nifias, adolescentes y familia, (ver anexo I).

52 Cuadro de perfil de vulnerabilidad y generatividad: El Lineamiento Técnico de Atencion e Inclusién a la
Familia menciona parametros de abordaje al sistema familiar cuya evaluacién simultdnea permitiria ubicar a la
familia en el continuo de Vulnerabilidad-Generatividad, (Portal I.C.B.F, 2017).
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7. Toma de medida de | Por Gltimo, se retnen todas las disciplinas (Trabajo Social, Nutricién y
Restablecimiento de Psicologia) y cada una expone su concepto o diagnostico frente a la
Derechos situacion de la demanda o caso para hacer un informe integral y tomar
las medidas pertinentes de Restablecimiento de Derechos® con el
Defensor de familia, especializado en Derecho, (ver anexo J).

Cuadro 12. Momentos o fases del proceso de Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familia.

8.2.3.1. Técnicas y herramientas utilizadas en las intervenciones.

Se presentara una conceptualizacion de las técnicas y herramientas empleadas en el
desarrollo de Trabajo Social de Caso a nifios-nifias, adolescentes y familias en el Centro
Zonal Zipaquird. Las técnicas y herramientas utilizadas durante las intervenciones realizadas
en la préctica fueron: La Observacion directa, Entrevista semiestructurada y Visita

domiciliaria.

Técnicas de intervencion.

«+ Entrevista familiar.

De acuerdo con Quintero (2007), la entrevista familiar es “una técnica directa que exige
como minimo la interaccion y la comunicacion de dos personas, con un proposito claramente

definido. Es utilizada para recoger informacion, observar el comportamiento y las reacciones

3 Medidas de restablecimiento de derechos: Son decisiones que toma la Autoridad Administrativa para
garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de edad, (Portal Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, 2017).
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de una persona o familia, obtener datos concretos sobre circunstancias particulares, completar
la comprension de las actitudes y los sentimientos del solicitante de los servicios profesionales

y convertirse en un proceso de soporte para el cambio, (pag. 54).

Se desarrolla como una conversacion, donde quien entrevista hace preguntas, y otras
personas, llamadas entrevistados, responden. Requiere de un espacio fisico adecuado para
realizarla, con un componente de privacidad que posibilite la comunicaciéon abierta y
espontanea, siempre respaldada por el referente tedrico y metodoldgico del entrevistador,

facilitador o terapeuta, de acuerdo con el caso, (Quintero, 2007, pag. 54).

«+ La visita domiciliaria

Esta técnica, segun Chadi (2005), consistente en un proceso de encuadre, reconstruccion
conjunta de la situacién problema y construccion de alternativas en conjunto entre el
profesional y el usuario, cuenta con una posibilidad aun mayor de ampliar la informacion, a
través de la observacion directa del ambiente familiar en su espacio vital. La visita domiciliaria
trasciende las limitantes de la entrevista institucional para abordar elementos contextuales
mediante la entrevista y la observacion. De acuerdo con Gonzalez (2003), “En el despacho los
clientes adoptan una actitud defensiva, en el domicilio, es el profesional el que adopta una
actitud defensiva mientras los anfitriones se sienten en su ambiente, mas comodos y relajados

29

al saberse en su ‘terreno’”. Ademas, Gaviria (1995) expone que el encuentro en el domicilio
evita hacer preguntas que se responden espontaneamente por el mero afan comunicativo de los

visitados y por la propia informacién que aporta la observacion del ambiente, (Chadi, 2005 )

También es una oportunidad natural para el intercambio espontaneo de experiencias y de
relatos con toda la familia. La visita posibilita abandonar la parafernalia burocratica de la
oficina que encorseta la actuacion profesional. La visita se puede hacer de manera concertada
0 Nno, ésta tltima permite que se evalUe el contexto sin que el mismo sea alterado o modificado
por la familia, se procura un acercamiento real a las condiciones de vida de la familia: el aseo
y organizacion de la vivienda, las rutinas de los integrantes del grupo familiar, la division de
roles, manejo de pautas de crianza y la autoridad, personas que comparten la vivienda, tipos de

relaciones y demas elementos que aporten a la consolidacion del concepto social.
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Ademas, la visita domiciliaria dentro del ejercicio del profesional de Trabajo Social

contribuye:

v' Complementacion, verificacion o contrastacién de la informacion compartida por la
familia durante la valoracion inicial.

v Conoce condiciones en que habita la nifia, el nifio o adolescente que puedan tener
injerencia en su situacion de derechos.

v Observa la dinamica relacional en el medio familiar.

v’ Evidencia la interaccion de la nifia, el nifio o adolescente con su familia en presencia
de personas extrafas.

v" Conoce elementos idiosincrasicos de la familia.

<\

Evidencia el acceso a servicios publicos basicos.

v’ Detecta factores de riesgo ambiental y/o social del entorno.

En todo caso el profesional debe realizar la verificacion y contraste de la informacion
aportada por la familia a través de la entrevista a la red social préxima (personas que compartan
la vivienda, a miembros de la comunidad, instituciones del entorno como colegios, hogares
infantiles, policia, establecimientos comerciales e incluso el lugar de trabajo y/o posibles
empleadores), siempre y cuando no exista certeza en el diagndstico y se requiera ampliar,

cortejar o verificar informacion.

«» La Observacion.

Accidn de observar, mirar detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia,
es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos
principios para llevar a cabo la observacion. La observacion significa también el conjunto de
cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos. En este sentido, que
pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, fenémeno, hechos (Pardinas, 2005,
pag. 89).
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La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo observado
y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion participante. Cuando el
observador no pertenece al grupo y sélo se hace presente con el prop6sito de obtener la
informacion (como en este caso), la observacion, recibe el nombre de no participante o
simple, (Ruiz, 2012).

En la investigacion social la observacion de fendmenos sociales, sefiala Pardinas, (2005)
son las conductas humanas, conducta quiere decir una serie de acciones o de actos que
perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o grupos de entidades determinados.
Esas acciones o actos ocurren siguiendo una secuela que aparece repetida con las mismas
caracteristicas en otras entidades de esa clase; la informacién y la comunicacion ha elegido
entre las conductas humanas aquellas que transmiten un mensaje de un individuo o grupo de
individuos a otro individuo o grupo de individuos, en todos los casos, las observaciones, los

datos, los fendmenos son las conductas que transmiten o reciben un mensaje, (Ruiz, 2012).

En conclusidn la observacién permite conocer la realidad mediante la percepcion directa

de los objetos y fendmenos.

Herramientas de intervencion a nifios, nifias, adolescentes y familias.

0,

% El genograma.

Una definicion expuesta por Quintero (2007), refiere que es un instrumento una
representacion grafica para estudiar la estructura, funcionamiento y ciclos familiares;
proporciona informacion sobre los miembros de la familia y sus relaciones durante al menos
tres generaciones, visualiza nombres, edades, reagrupaciones familiares, y el flujo del proceso
emocional a través de las generaciones, e indica los enlaces genéticos y/o hereditarios.
Simboliza a todos los miembros segun sexo, edad y lazo de parentesco, a través de tres, cuatro
0 mas generaciones. Informa sobre relaciones genealogicas, principales eventos familiares,
ocupaciones, pérdidas (muertes), migraciones, identificacion, asignacion de roles y, en general,
el tipo de intensidad de las interacciones, estableciendo la conexion inter e

intrageneracionalmente, (Quintero, 2007, pag. 72).
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La importancia de este instrumento radica en la facilidad para la organizacion de la
informacién y la construcciéon de la historia socio familiar a través de la entrevista. En

consecuencia se resalta del instrumento que:

v’ Permite identificar patrones transgeneracionales de crianza, demarcada por el contexto
cultural en que crecieron los miembros de la familia, la idiosincrasia, y los eventos
disruptivos y significativos a nivel individual y familiar.

v’ Grafica las relaciones entre la totalidad de los integrantes del sistema familiar.

v Recoge la mayor informacion posible durante la entrevista del profesional y el miembro

de la familia, ademas es susceptible de retroalimentacion constante, (Quintero, 2007).

% Ecomapa.

El ecomapa dibuja al individuo y a la familia en su espacio de vida, representando en forma
dindmica el sistema ecolégico que rodea al familiar: las conexiones importantes, los limites
intrasistémicos, los conflictos, los recursos, las carencias, ademas de la naturaleza e intensidad
de las relaciones familiares con los sistemas externos, o sea en sus relaciones con el

suprasistema, la sociedad, y/o con otros sistemas, (Segovia, s,f).

Por su parte, Suarez (2015), menciona “el instrumento permite Identificar los recursos de
apoyo social extrafamiliares ausentes y o presentes, que pueden ser de utilidad en situaciones
de crisis en la familia, de una manera rapida y sencilla, por tratarse de un método de recoleccion
de datos practico y versatil; y detectar las carencias por las que esta pasando la familia, con la

finalidad de trabajar en su fortalecimiento”.

«» Cuaderno de notas.

El cuaderno de notas es en el que se hace el registro de los hechos mas significativos de

una actividad profesional (en Trabajo Social), puede comprender datos como: fechas,



103

nombres, domicilios, simbolos, es decir, aquello que por ser significativo, no podemos

permitirnos la posibilidad de que se olvide, (Pérez y Alcaraz, 2015).

% Diario de Campo.

También recibe el nombre de cuaderno de trabajo, se elabora en forma individual y en él
se registran todos los hechos, fendmenos, situaciones y acciones percibidas y/o ejecutadas en
la comunidad a lo largo de nuestra participacion en ella. Se registra: hora, clima y ubicacion.
Se describe todo lo que se observe en el lugar, tanto desde el punto de vista fisico como
social, y la forma de actuar del equipo de trabajo y de la poblacion que integra a la

comunidad, (Pérez y Alcaraz, 2015).

Se debe asentar lo que se hizo, como, quiénes participaron, tanto de los miembros del
grupo de investigacion como de las personas de la comunidad o de otras instancias, dindmica

que se dio, resultados y en caso necesario, obstaculos que dificultaron la accién.

También el diario de campo puede contener datos de ubicacion, tales como fecha, hora 'y
lugar; objetivo del trabajo de ese dia; descripcion, relato objetivo y cronoldgico de los
acontecimientos, acciones y fendmenos suscitados en el orden que fueron sucediendo, y
comentarios personales, opiniones, puntos de vista e interpretaciones de lo anotado en la

descripcion, (Pérez y Alcaraz, 2015).

%+ Informe Social.

Texto escrito en el que él o la trabajadora social presentan los datos relacionados con la
historia social y situacion actual de la (s) personas, realizando una interpretacion y
apreciacion de los mismos, destinadas a fundamentar y proponer la accién transformadora a
partir de los conocimientos cientificos. El informe social es una técnica de actuacion
profesional que integra distintas dimensiones de una practica compleja en la que se prioriza la
transformacion de los conflictos y/o necesidades sociales de las personas que concurren a los

servicios sociales, (Pérez y Alcaraz, 2015).
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“ Reportes o0 actuaciones, en los procesos con familias, individuos etc.

Sirven para informar de una cuestion en especial o de un tiempo especifico, ya sea en
relacion con el desempefio del investigador o del equipo de trabajo durante la accion; de los
resultados de alguna gestion, de los avances de un programa, de las actividades efectuadas,

etcétera.

Generalmente los reportes se elaboran de manera descriptiva, relatando lo que se desea dar
a conocer; contribuye ampliar o profundizar la informacion sobre algln aspecto que es

preciso de detallar con mayor amplitud, (Pérez y Alcaraz, 2015).

% Guia de entrevista.

v' Se trata de un listado de aspectos a considerar durante la entrevista, segiin su objetivo
y tipo de persona a la que se esta entrevistando.

v Se elabora antes del interrogatorio, y en ella no se registran preguntas sino que se
anotan los temas que deben ser abordados durante la entrevista.

v’ Este instrumento debe de aprenderse de memaoria con el objeto de no hacer preguntas
directas, sin embargo, el término entrevista debe ser revisado para interrogar en
aquellos aspectos que no han sido tratados por el entrevistado o que lo fueron de

manera superficial, (Pérez y Alcaraz, 2015).

Cabe aclarar que cuando se requiere realizar varias entrevistas por la abundante
informacidn que se necesita obtener, es posible tener presentes los temas que no fueron
suficientemente abordados para completar en sesiones subsecuentes. La guia debe plantear al
inicio aspectos generales y después los mas personales, con el proposito de irse ganando la

confianza del informante.

Por otra parte, es oportuno sefialar que el investigador es quien guia la entrevista, por lo
tanto, debe de hacer pregunta general que de pauta a que el entrevistado conteste lo que se
desea conocer, e ir encauzandolo cuando se salga del tema, esto da la oportunidad de cubrir la

guia son necesidad de hacer preguntas aisladas, (Pérez y Alcaraz, 2015).
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8.2.4. La reflexion de fondo.

En esta fase segin Oscar Jara refiere, que se debe analizar, interpretar criticamente,
confrontar las experiencias vividas junto con las teorias y comprender todos los factores

claves de la experiencia, (pag. 74)

Trabajo Social desde su génesis ha centrado su objetivo en el desarrollo social, la
satisfaccion de necesidades y mejoramiento de calidad de vida de las personas quienes se
encuentran inmersas en un contexto social; mediante la asistencia de multiples escenarios de
accion, actuaciones e intervenciones que lleva a cabo. Segun Nora Aquin refiere que Trabajo
Social®*, es una profesion que orienta su intervencion a la atencion de necesidades (materiales
y no materiales) de personas, familias, grupos y poblaciones que tienen dificultades para la
reproduccion de su existencia, promoviendo su vinculacion con instituciones publicas y
privadas que disponen o pueden crear satisfactores, (Aquin, 2017, pag. 3), por lo tanto, la
disciplina cumple un papel importante dentro de la sociedad, dado que, atiende las
necesidades (materiales y no materiales) individuales y colectivas, mediante la basqueda de
alternativas en los diferentes escenarios en los que se desenvuelve para buscar aquellos

satisfactores que mejoren la calidad de vida del ser humano.

En la actualidad, la disciplina supone al Trabajador Social ir mas alla de la asistencia de
satisfactores los cuales no se deben desconocer, pues, son uno de los factores que posibilitan
esa anhelada calidad de vida que busca el ser humano. Por consiguiente, en las intervenciones
el profesional debe reconocer a los saberes, valores, creencias, intereses y aspiraciones, como
sus configuraciones culturales firmemente ligadas a la definicion y significado individual y
colectivo de los problemas sociales y a las posibilidades de que los actores sociales participen
dentro de las alternativas de solucion para la generacion de mejores condiciones de vida,
(CONETS, 2008). Estos planteamientos frente a la accion hacen que la intervencion del

Trabajador Social se redefina sobre lo social en los &mbitos publico y privado, tal como se

% La definicion ha sido tomada del Proyecto de Investigacion “Dimension Formal y Dimension Real de las
Practicas Escolares: Un Acercamiento Diagndstico”. Universidad de Sonora, Escuela de Trabajo Social, México,
abril de 1990 y se le han introducido algunas modificaciones, (Aquin, 2017).

% CONETS (Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social), (CONETS, 2008).
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evidencio en la practica profesional realizada en el Centro Zonal, porque, desde la
intervencion que se realizaba en este campo muchas veces se percibia lo social desde las

necesidades, carencias materiales y los conflictos que se generaban en las familias.

El campo de la familiar dentro del Trabajo Social ha tomado fuerza, lo que ha conllevado
que su intervencion por parte del profesional se piense en términos de analisis, comprension y
atencion desde diferentes enfoques y teorias. Por tal motivo, la intervencion desde el area de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familia, en el Centro Zonal Zipaquiré;
parte desde un enfoque sistémico de la familia que se centra en la comprension de sus
dindmicas, estructura, condiciones sociales- econdémicas y problematicas, conflictos o
contradicciones que se presentan; de manera que esta posicion posibilita una construccion
conjunta entre profesional y la familia, de alternativas que potencien la garantia de Derechos y
aporten a la disminucion de factores de riesgo que afecten el desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes.

La familia “no solo se constituye por vinculos juridicos o de consanguinidad, sino que puede
tener un sustrato natural o social a partir de la constatacion de una serie de relaciones de afecto,
de convivencia, de amor, de apoyo y solidaridad, que son configurativas de un nucleo en el que
rigen los principios de igualdad de derechos y deberes para una pareja, y el respeto reciproco
de los derechos y libertades de todos los integrantes”®®, (Portal Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, 2017).

Para el abordaje familiar desde el area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familia en el Centro Zonal Zipaquira y a nivel de 1.C.B.F se propone el modelo
de atencion solidario el cual tiene su base en la teoria de sistemas, esta propone que se analice
la totalidad del sistema familiar y no sus particularidades, pues existe una interdependencia
entre los subsistemas, es decir, el profesional para su intervencion a familia tiene que ir méas
alla de construcciones culturales frente a lo que es el desarrollo y buen vivir para que pueda en
primera instancia realizar conceptos sociales que no solamente se enfoque en necesidades

materiales — socio econdmicas o condiciones habitacionales, sino desde su interaccion con la

%6 La sentencia T-572 de 2009 retoma la Sentencia del Consejo de Estado del 2 de septiembre de 2009 con
radicado 17997, EXP. 1995-1951.
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familia se analice la capacidad de continuidad en la construccion de solidaridades de todos los
integrantes o miembros de la familia, de esta manera es posible entender y percibir las diversas
problemaéticas que presentan en el medio familiar los cuales atentan y vulneran los Derechos
de los nifios, nifias y adolescentes; de ahi la importancia de conceptualizar la familia como un
sistema dindmico, cambiante y multifacético que no permite reduccionismos, estigmas sociales
o prejuicios individuales del profesional para su analisis, comprension e interpretacion, pues,
desde su abordaje depende las decisiones y Medidas Restablecimiento que se tomen desde de
la entidad lo cual puede generar impactos y cambios positivos o negativos en las familias.

La rigurosidad en la lectura del sistema familiar por el profesional de Trabajo Social
depende de varias condiciones, dentro de las cuales podemos destacar: la capacidad de utilizar
el método de Trabajo Social de Caso no como el inico método que permite realizar un abordaje
de la familia durante el proceso de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, sino
como un método que se puede articular con el de Trabajo Social de Grupo y Comunidad, puesto
que, la familia es un grupo que se interrelaciona en la sociedad y eso implica ubicarla en un
contexto social; disefiar herramientas de recoleccion de informacion adecuadas que le permitira

sisteméaticamente formular conclusiones y recomendaciones del caso.

También, en la habilidad del Trabajador Social en observar, analizar e interpretar un hecho
social, como los casos que allegaban a la entidad ya fuesen por maltrato intrafamiliar, abandono
y trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso sexual que estuviesen vivenciando los
menores en su entorno familiar o social; la autoevaluacion del quehacer e impacto que genera
el profesional en las vidas de la familia y la actualizacién permanente del conocimiento como
instrumento necesario para dotar de sustento tedrico los conceptos emitidos en las
intervenciones, dado que, los nifios, nifias, adolescentes y familias desarrollan dinamicas,
cambios y formas de pensar de acuerdo al contexto social en el que se encuentren. Por ende, la
base tedrica, empirica y epistemoldgica posibilita asertivas lecturas de la realidad para su
posterior diagnostico social que direccionan al profesional plantear objetivos con las familias
para atender las problematicas que presenten y asi mismo garantizar los Derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, se estdn amenazados o vulnerados.

7.2.5. Los puntos de llegada.
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En este Gltimo paso metodoldgico propuesto por Jara, se formulan las conclusiones estas
son las principales afirmaciones y aprendizajes personales, profesionales, tedricos y practicos
que surgen del proceso que en la medida posible se deben comunicar y elaborar productos o
contribuciones que sirvan como soporte, ya sea a la institucion o a futuras experiencias,
(Carvajal, 2007, pag. 74).

La sistematizacion de la experiencia vivida del profesional realizada en el Area de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes en el 1.C.B.F Centro Zonal Zipaquira,
fue importante dado que desde el Enfoque critico- reflexivo facilito llevar a cabo todo un
“proceso de accion y reflexion transformadora: a partir de su practica social para organizarla
y recopilarla, y realizar un proceso de interpretacion y comprension que va de lo descriptivo a
lo reflexivo de forma rigurosa para obtener conclusiones teodricas y ensefianzas practicas”

(Cifuentes, 1999, pag. 49).

Dado lo anterior, la presente investigacion tedrica — practica como objetivo general se
plante6 en “Sistematizar la practica realizada en el Area de Verificacién de Derechos a nifios,
nifias, adolescentes y familia; en el Centro Zonal Zipaquira con el fin de hacer aportes al
método T.S de Caso y rescatar el impacto social que genera el Trabajador Social durante la
intervencion y atencion a familias”, para responder al objetivo general referido se desarrolld

tres objetivos especificos los cuales arrojaron varios resultados.

Respecto al primer objetivo especifico que consistid en “recopilar y organizar toda la
informacidn de la experiencia vivida en la practica profesional desarrollada en el area
Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familia”, en donde se tom6 como
fuente las experiencias y vivencias del estudiante durante toda su practica profesional genero

como resultados:

e Larecopilacion y organizacion del proceso de vinculacion e ingreso a la entidad del

Trabajador Social en formacidn, porque, es un primer momento importante dado que
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se tuvo que tramitar y gestionar este espacio de practica para poder desarrollarla alli
de manera que es una informacion a tener en cuenta porgue posiblemente se

convertird en una de las tantas opciones y campos laborales que tiene la disciplina.

e Se logro realizar una contextualizacion del Centro Zonal Zipaquiré frente a las
politicas (mision, vision y objetivos) que se imparten desde el 1.C.B.F Sede Nacional
para su cumplimento en dicho Centro; asi mismo se tuvo en cuenta su lugar
geogréfico, cobertura y la poblacion con la que se trabaja. Estos elementos permiten
al Trabajador Social situarse en un lugar especifico y a partir de esta informacion

decidir si este campo de accion responde a sus intereses profesionales y personales.

e Se sistematizo, todas las fases del proceso de Verificacién de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familias; desde el momento que ingresaba las denuncias por parte de la
comunidad, familiares o instituciones refiriendo algun tipo de problematica como:
maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, caso de negligencia o posible
abuso sexual que estuviese vivenciando los menores en su entorno; citacion de los
responsables de los nifios y adolescentes; contextualizacion del proceso a las familias,
abordaje de los menores y la familia o responsables; estudio socio-familiar; revision
de documentacion certificaciones y constancias; elaboracién de diagnoéstico social y
concepto desde Trabajo Social que se integra con las valoraciones de las otras

disciplinas.

e Se logra recopilar las técnicas y herramientas del método de Trabajo Social de Caso
aplicadas durante las intervenciones del profesional a nifios, nifias, adolescentes y

familias.

La reflexion de la experiencia y posteriores aportes al fortalecimiento del método Trabajo
Social de Caso aplicado por el profesional en las intervenciones a nifios, nifias, adolecentes y
familias que ingresaban a la entidad por diversas problematicas, surgen del ejercicio
descriptivo y de recolecccion de informacion de todo lo que acontecio alrededor de la
practica que se organiza para priorizar las categorias analisis y reflexiones donde se destacan
para llevar acabo el mismo los actores involucrados (las familias y profesionales) sus

dinamicas y roles, la recuperacion del proceso de Verificacion de Derechos, el bagaje teorico
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que sustenta y orienta las intervenciones del profesional a familias y que se confrontan o

retroalimentan con los conocimientos procedentes de la realidad social. que aportan al

metodo de Caso, pues, Carvajal (2007) menciona que la sistematizacion tiene un caracter

transformador, dado que, “no sistematizamos para informar de lo que sucede y seguir

haciendo lo mismo, sino para mejorar, enriquecer y transformar nuestras practicas sociales”
(pag. 31).

Por ende, en cuanto al segundo objetivo especifico que radica en “Reflexionar sobre la

préactica profesional realizada en el area de Verificacion de Derechos de nifios, nifias,

adolescentes y familias que ingresan al Centro Zonal Zipaquir4, con el fin de fortalecer

el método de Trabajo Social de Caso aplicado en las intervenciones” deja como

resultados las siguientes reflexiones y aportes:

El area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y familias, en la cual
el practicante intervino con las familias; fue un campo de accion importante para el
profesional dado que le permitié poner en practica y acudir a conocimientos tedricos
y metodologicos como: el método Trabajo Social de Caso con sus técnicas y
herramientas que oriento la intervencién y facilito los estudios socio-familiares,
diagndsticos sociales y tratamiento o0 paso a seguir que se plasmaban en los conceptos
que se realizaban desde la disciplina y que se trabajaban conjuntamente entre el equipo
interdisciplinar y las familias. De igual forma se tuvo que dirigir el Trabajador Social
a varios marcos referenciales relacionados con las generalidades de las familias,
Derechos Humanos y del nifio, pautas de crianza y sobre la nifiez y adolescencia, que
posibilitaron abordarlas de manera acertada

Dada la importancia que tuvo el area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familias, dentro del proceso de los mismos implica que los
Trabajadores Sociales quienes ofrecen atencion a esta poblacién especifica que acude
a la entidad por poseer problemaéticas sociales; se haga necesario estar actualizandose
conceptual y metodologicamente para intervenir dado que la sociedad como las

familias son dindmicas y cambiantes.

Se aporto en el fortalecimiento del método Trabajo Social de Caso, en la medida que

el profesional tuvo conciencia de la importancia del uso del mismo cuando
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interactuaba con los nifios/as, adolescentes y las familias, quienes ingresaban a la
entidad con determinadas problematicas como: maltrato intrafamiliar, abandono y
trabajo infantil, casos de negligencia o posible abuso sexual que estuviesen
vivenciando los menores en su entorno familiar o social; todos estos casos hacian que
el profesional muchas veces cayera en la repeticién mecanica de los procedimientos y
uso del método sin hallar nuevas motivaciones y sentido real de su intervencion; de
ahi surge la pertinencia de la sistematizacion, porque, implicé al profesional recolectar
todos los elementos, tedricos, metodoldgicos y experiencias, dentro de las que se
encuentran el método sus técnicas y herramientas, de manera que lo llevaron a
reflexionar sobre su quehacer profesional en este campo de intervencién y el uso real
que le esta a todo lo disciplinar suministrado por la academia, pues de ahi, se reconoce
los beneficios, carencias y posibles limitaciones del método durante su aplicacion,
teniendo en cuenta que el éxito y transformaciones dentro del &mbito familiar o social
de los nifios, nifias y adolescentes depende de la manera como aborde a las familias

desde los conocimientos previos y la ética profesional que posee el Trabajador Social.

Por tltimo, respecto al tercer objetivo especifico que tiene como fin “Dar a conocer los

aprendizajes, resultados e impactos generados por el Trabajador Social en formacién de

la experiencia vivida en Centro Zonal Zipaquiré en la Verificacion de Derechos de nifios,

nifnas y adolescentes y familias” como resultados ofrece:

La presente sistematizacion como producto disciplinar y practico es oportuno en el
ambito profesional, puesto que, es una herramienta de difusion para otros
profesionales en formacidn que se encuentren desarrollando la practica o ya estén
laborando en 1.C.B.F, atendiendo y solventando problematicas o realidades similares
como las que allegan los nifios, nifias adolecentes y familias, al Centro Zonal
Zipaquirg; de esta forma puedan aprender de esta experiencia permitiéndoles tener
una guia que los instruya para que no cometer y a la par favorecer para que el proceso
de los préximos estudiantes no inicie desde ceros, sino partan de la idea de que hay
trabajos de sistematizacién como el presente que surgen de la relacion entre la teoria y

lo empirico como fuente de conocimiento y reflexidn; para que en este sentido
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contribuya colectivamente al mejoramiento y enriquecimiento del Trabajador Social

dentro del ambito disciplinar y practico.

e Larelevancia e impacto social que genero el profesional desde su quehacer en el
Centro Zonal Zipaquira, teniendo en cuenta el método de T.S de Caso que utilizo

durante las intervenciones permitieron:

v A nivel de los nifios-as y adolescentes, una mayor visibilizacion por parte de los
profesionales de la entidad, sensibilizacion sobre sus derechos y cualificacion de las

acciones de restitucion.

v Anivel de las familias; conciencia en los padres y madres frente a la importancia de
asumir la responsabilidad de proteger y garantizar los derechos de sus hijos, con uso
adecuado de pautas de crianza, reconocimiento de las vulnerabilidades de sus hijos-as,
conocimiento de los derechos y deberes, sensibilizacion sobre los vinculos afectivos
protectores de la vida y reconocimiento de sus responsabilidades como adultos en el

cuidado de los nifios -as y adolescentes.

v De igual forma el Trabajador Social propicio e impulso a la familia en la busqueda de
alternativas desde el mismo entorno para mejorar la dindmica familiar, a través de
redes de apoyo con instituciones, organizaciones sociales, puesto que, la
responsabilidad de los nifios-as y adolescentes son la familia, el estado y la sociedad

civil como refiere la constitucion politica Colombiana .
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9. MARCO METODOLOGICO DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

La Sistematizacion entendida segun, Puerta®’ (1989), es fundamentalmente es un proceso
de conocimiento no necesariamente investigacion estricta, pues, es una modalidad que
procura hacer una conceptualizacién a partir de las practicas. Se fundamenta en la accion:
pero no se agota en ella, porque, la trasciende, es decir, la eleva, la toma como objeto de
saber; para tratarla, analizarla, comprenderla y elaborarla en un nivel cualitativamente
distinto a una simple descripcion. De este modo la sistematizacion vuelve al mundo de las
experiencias con formulaciones que pueden servir para conocer mejor los problemas o
necesidades sociales atendidas, los aportes metodoldgicos, técnicos, instrumentales; asi como
las interacciones entre los usuarios y los agentes de la promocién social, (Ayllon, 2001, pag.
3).

Dado lo anterior, es pertinente recopilar el método Trabajo Social de Caso, técnicas y
herramientas que permitieron en primera instancia intervenir durante la practica profesional
desarrollada en el Centro Zonal Zipaquira en Verificacion de Derechos a nifios-nifias,
adolescentes y familias para su posterior diagndéstico y alternativas de solucién de las
problematicas evidenciadas; y en segunda instancia a partir de la recopilacion metodolégica
aplicada en la practica que posibilita la sistematizacion lograr reflexionar, analizar,
comprender y trascender todos los conocimientos aplicados y adquiridos durante la

intervencién social llevada a cabo en el contexto mencionado.

9.1. Método Trabajo Social de Caso.

El método Trabajo Social de caso se tomo como referencia para llevar a cabo la
intervencion a nifios, nifias, adolescentes y familias, el cual segun Patricia Kane, define como

el método que estudia los datos presentados por el usuario cuando manifiesta su situacion, a

" Puerta Zapata, Antonio. “Concepto de Sistematizacién”. En: Revista Colombiana de Trabajo
Social. CONETS.1992. Pg.41.
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partir de este se realiza el diagnostico de los datos o informacién aportada por el usuario,
luego se analiza la naturaleza del problema y se evalta el mismo; teniendo este diagndstico se
plantean las posibles alternativas de solucion, teniendo en cuenta los recursos del usuario;
define la parte final del proceso como tratamiento en donde el usuario y el Trabajador Social
plantean y aplican alternativas mas viables para la solucion de determinada situacién, (Kane,
2007).

Segun Kane en su trabajo “The method of casework™ caracteriza el método Trabajo Social

de Casos en cuatro pasos fundamentales:

Estudio de todos los hechos presentados por el usuario.
f. Diagnostico de los hechos, es decir, ¢cual es el problema?

g. Planteamiento de lo que se puede hacer, para la solucion del problema, a la luz de los
hechos y de los recursos internos del cliente y de la comunidad.

h. Tratamiento que hace referencia a lo que el cliente y el Trabajador
Social (orientador), conjuntamente se enfrentan para la solucion de una problematica,
(Kane, 2007).

Ampliando esta definicion, Moix (1991) precisa el Trabajo Social con casos “como un
método de ayuda basado en un cuerpo de conocimientos, en la comprension del cliente y de
sus problemas, en el empleo de técnicas aplicadas, que trataran de ayudar a la gente a
ayudarse a si misma”. En este concepto, segun el autor, se combinan dos elementos basicos:
por un lado los psicoldgicos, y por el otro los sociales, definiéndolo como un método

psicosocial, (Fernadez, 2008, pag. 36).

En sintesis de las definiciones de Trabajo Social con casos se podria establecer las siguientes

caracteristicas descriptivas del mencionado término:

v Es una metodologia para comprender la personalidad del usuario, sus necesidades y los
recursos existentes en la situacion problematica.
v' Facilita el desarrollo personal.

v’ Esta influido por un contexto institucional — burocratico.
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v Es un fendmeno complejo, variante, dinamico, sistematico y evolutivo, fundamentando
en la propia naturaleza humana adaptativa.

v" Es un proceso de apoyo sistematizado.

<

Es una relacion profesional.

v Es un proceso de asesoramiento, informacion e intervencion.

Segun todas estas definiciones se podria decir que el Trabajo social de casos es un proceso
sistematizado de intervencion del Trabajador Social ante una situacion individual o familiar de
necesidad, que moviliza diversos recursos personales e institucionales con el objetivo de
transformar la realidad de la persona, asegurandole como ciudadano sus derechos sociales.
(Fernadez, 2008, pags. 36, 37).

El trabajo de intervencidn con individuos o casos por parte del profesional, se expresé en
el proceso de Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, en donde realizo
funciones como: la recepcion, registro, apertura y estudio socio-familiar en donde tuvo en
cuenta varios aspectos como estructura y dindmica familiar, redes de apoyo, condiciones
habitacionales, vinculacién a salud y educacién, consumo de algun tipo de alucinégeno y
actividades familiares para realizar un diagndstico social e identificar problematicas como:
maltrato intrafamiliar, abandono y trabajo infantil, casos de negligencia de los adultos
responsables o posible abuso sexual, entre otros; especifica que estuviese vivenciando los
menores en su entorno familiar o social y por Gltimo, conferir un concepto desde la disciplina
de Trabajo Social el cual se integraba con los de las otras profesiones (Psicologia y
Nutricién) y que eran solicitados por el defensor de familia (profesional especializado en
Derecho de familia) para tomar una determinacion sobre la situacion real del menor en su
medio familiar o social y asi tomar las Medidas de Restablecimiento de Derechos *8 que

garanticen el bienestar y desarrollo del menor en su entorno.

8 Medidas de Restablecimiento de Derechos: Son decisiones que toma la Autoridad Administrativa
para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de personas menores de edad, (Ley 1098 de
20086, articulo 53).
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9.2. Modelo Solidario de Atencién aplicado por 1.C.B.F.

Se entiende que las familias estan en la capacidad de elaborar estrategias para superar los
problemas, buscando aprovechar el aprendizaje que se obtiene dentro de determinada
situacion para aplicarlo en el futuro. Es asi como el modelo solidario tiene como fundamento
analizar e intervenir al grupo familiar teniendo en cuenta todas sus partes y unidades por
igual: integrando y acogiendo de igual forma componentes y finalidades especificas del
modelo Psicosocial, dado que ambos van de la mano por un mismo objetivo especifico, con
claridad que el modelo solidario es la base fundamental en el funcionamiento interno del

Centro Zonal Zipaquira que corresponde al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Este modelo tiene unas caracteristicas especificas para el trabajo y acompafiamiento con
las familias, entendiéndose como una unidad de andlisis y de intervencion de la misma,
ademas involucra los contextos afines de supervivencia de los individuos; cuenta con valores
predominantes como la proteccién de la vida en corresponsabilidad para los individuos, la
solidaridad entendida como ideal para llegar a la convivencia del desarrollo individual y
colectivo, generando asi inclusion respetando la diversidad del contexto, condicion que

permite la evolucion de los mismos, (Portal 1.C.B.F, 2017).

Por otro lado, se relaciona la funcién de la Centro Zonal como entidad protectora integral
de la familia para asi lograr superar la condicién de vulnerabilidad con la funcién de la
familia, teniendo en cuenta que esta debe protege a todos sus miembros en corresponsabilidad
con el Estado y la sociedad, a la vez se refleja un tipo de analogia generada entre la familia,
Estado y la sociedad evidenciada como una relacion horizontal demostrada en la

colaboracion, reciprocidad y corresponsabilidad, (Portal 1.C.B.F, 2017).

9.3. Enfoque Sistémico Familiar.

Viscarret (2007), compila los modelos y paradigmas epistemoldgicos sobre los cuales se ha
fundamentado la accion profesional desde Trabajo Social, entre los que se encuentra el



117

concepto de ‘sistema’, cuyas caracteristicas —sin pretender profundizar en ello— son las de
totalidad, en tanto que el sistema “tiene una naturaleza orgénica, de tal forma que una accion
que produzca cambio en una de las partes del sistema producira cambios en el resto de las
partes del sistema [...] y un objetivo, en cuanto a que todo sistema tiene una meta fijada y
comun en si mismo”. El mismo autor, citando a Luhman (s.f.), menciona la capacidad de auto
referencia de los sistemas, observando que “estos llevan en si mismos la diferencia con respecto
a su entorno, [convirtiéndose] en autorreferente, en tanto que como sistema, incluye en si
mismo el concepto de entorno y autopoiético en el sentido de que el sistema elabora desde si

mismo su estructura y los elementos de que se compone”.

Asi mismo, Viscarret menciona que “un sistema esta integrado por.

[...] limites (fronteras que separan al entorno del sistema), estructura
(regulaciones de diversos tipos de interacciones que se dan entre los
componentes del sistema), jerarquia (los sistemas son complejos y
estan integrados por subsistemas méas pequefios), elementos (los
sistemas se componen de objetos y procesos), transformacion (los
sistemas son transformadores®® de entradas en salidas), regulacion (de
las interacciones entre componentes, manejados de alguna manera para
que los objetivos de sistema se realicen), retroalimentacion (recogida
de informacion sobre efectos que ha tenido su actuacién en su entorno,
para adaptar sus procesos internos para que su actuacion y los efectos
de la misma se encuentren dentro de los limites deseados y cumplan
con los objetivos definidos), diferenciacion (en sistemas complejos las
unidades especializadas desempefian funciones especializadas),
equifinalidad (los resultados finales se pueden lograr con diferentes
condiciones iniciales y de maneras diferentes), entropia (proceso
relacionado con la tendencia natural de los objetos a caer en un estado
de desorden), homeostasis (equilibrio dindmico entre los elementos del
sistema, [que tiene] una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un
equilibrio interno frente a los cambios externos del medio ambiente)”,
(Viscarret, 2007).

% Transformacion. “Entre las entradas se pueden incluir informaciones, actividades, una fuente de energia,
conferencias, lecturas, materias primas, etc., lo que recibe el sistema es modificado por este de tal modo que la
forma de la salida difiere de la forma de entrada”. (Pag. 264).
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En estrecha relacion, Viscarret menciona el modelo de intervencion social sistémico de
Pincus y Minahan (1973), en donde se ha observado que, en la permanente busqueda de un
modelo de atencion unitario en Trabajo Social, una de las referencias ha sido especificar los
sistemas en los cuales se realiza la intervencion profesional, entre los que se encuentran los
sistemas naturales, que incluyen a los grupos de interaccion inicial y fundamental humana
como la familia, los amigos, los vecinos, los compafieros de trabajo, los sistemas formales,
referentes a la pertenencia del sujeto como miembro de una organizacion, asociacion o grupo
comunitario, y los sistemas sociales, en los que se ubican las instituciones con las que el sujeto

interactUa directa o indirectamente, como la escuela, el hospital, entre otras.

Un aporte importante para configurar las relaciones e interacciones entre los sistemas, lo
retoma de las redes sociales que “constituyen el marco relacional ampliado de los sistemas
familiares” (Chadi, 2005. Pag. 69); en este punto, Monica Chadi, Trabajadora Social
especialista en Terapia Familiar, menciona que en la intervencién socio-familiar en ocasiones
es necesaria la activacion de las redes extensas en proporcion con las situaciones

multiproblematicas de las familias, considerando tres niveles en las redes de la persona:

e Redes sociales primarias: integran los vinculos personales de un individuo. Son sus uniones
mas estrechas; de alli surge su denominacion de lazos. Ellas estan conformadas por la
familia, la familia ampliada, los amigos y el vecindario.

e Redes secundarias forman parte del mundo externo familiar: Sus relaciones son préximas
a las redes primarias, pero ocupan lugares mas periféricos respecto de estas. En ellas
encontramos: los grupos recreativos, las relaciones comunitarias, religiosas, las laborales y
de estudio.

e Redes institucionales: no obedecen a un orden natural de inclusion. Se accede a ellas por
necesidades especificas que las tramas primarias no pueden satisfacer. Como integrantes
basicos se mencionan la escuela, los sistemas de salud y el sistema judicial®.

80 \Vgase Familias y Tratamiento Familiar: Un desarrollo técnico-practico. Si bien el texto se refiere
explicitamente a la Terapia Familiar, la identificacion de la problematica durante la evaluacion situacional de los
sujetos es parte fundamental en todo proceso de intervencion de Trabajo Social, por cuanto permite la elaboracion
de hipotesis y la articulacion del saber técnico-cientifico con la realidad multiproblematicas de un grupo social,
conjugando un amplio entramado de posibilidades para su resolucion sistémica. Sera necesario tener en cuenta
los limites entre lo terapéutico y lo investigativo, referentes a la intencionalidad profesional en la entrevista y a la
oportunidad de participacidn del sujeto en la construccion del problema de investigacién.
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Es necesario abordar a manera de repaso la teoria de sistemas en tanto que es uno de los
insumos en los que se basa el modelo de atencion rector del instituto, Casas (1994) en su obra

titulada Antologia de Familia y Terapia Familiar Sistémica expone que la Teoria Sistémica:

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE SISTEMICO DE FAMILIA.

1.- Se centra en el paciente no en solitario sino en su contexto social primario, LA FAMILIA.

2.- Enfasis en la conducta real, al otorgérsele relevancia a la comunicacion e Interaccion dentro de la
familia.

3.- La conducta real tiene lugar en forma observable en el presente mas que en el pasado; en lo
anterior o en lo inferido.

4.- Considera la conducta problematica en relacion con su contexto inmediato. Asi, se pasa de la
busqueda de cadenas lineales causa-efecto a un punto de vista cibernético-sistémico: la comprension
y explicacion de cualquier segmento determinado de conducta mediante su colocacion en un sistema
organizado de conducta mas amplio y en funcionamiento efectivo que comporta la utilizacién
generalizada de retroalimentacion y de esfuerzo reciproco.

5.- Cree menos en las carencias individuales, pues se centra en la forma en que un sistema esta
organizado o como funciona erréneamente, (Portal Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2017).

Cuadro 13. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE SISTEMICO DE
FAMILIA.
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10. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES PROFESIONALES.

> El planteamiento del problema fue resuelto a través de la sistematizacion la cual
permitid identificar los aportes que hace Trabajador Social desde su quehacer
profesional a partir del uso del método Trabajo Social de Caso en los proceso de
Verificacion de Derechos a nifios, nifias y adolescentes, que realizo en 1.C.B.F. Centro

Zonal Zipaquira y la relevancia e impacto social que genero su intervencion.

» Laimplementacion del método Trabajo Social de Caso proporciono bases para realizar
el diagndstico inicial en el area de Verificacion de Derechos a nifios-as, adolescentes y
familias en el Centro Zonal Zipaquira, para luego tomar las medidas de restablecimiento
y garantia de derechos, dado que, el método permitio identificar, analizar y
contextualizar el perfil del menor en su medio familiar y social, teniendo en cuenta que
la vulneracién de Derechos es una problematica que se genera de acuerdo a dindmicas
y condiciones socio econdmicas particularidades; que afectan el desarrollo y armonia

familiar.

> La sistematizacion fue y sera una alternativa para construir conocimiento en Trabajo
Social y en general para varias disciplinas de las Ciencias Sociales, porque, viabilizo
articular conocimientos previos que se adquieren en la academia como: métodos,
técnicas, herramientas, enfoques, modelos, enfoques y entre otros elementos tedricos
que direccionan y orientan el accionar del profesional para intervenir en la realidad

social.

» La sistematizacion de la practica profesional fue enriquecedora, dado que, me
permitio fortalecer los conocimientos previos que debo poseer para intervenir ya sea
en trabajo con casos, grupos o comunidades y asi mismo, reflexionar frente al
ejercicio y desempefio como Trabajador Social en el trabajo realizado con nifios,

nifias, adolescentes y familias.
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» Es importante que la retroalimentacion que se dio con otros profesionales (psicologos,
nutricionistas y abogados) en el area de Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familias, fue muy enriquecedora porque, permitio fortalecer y orientar
la intervencion y conocimiento frente a las familias, de la misma manera se logro
mejorar las actuaciones con la poblacion participante implementando temas como el
de Deberes, Derechos, Pautas de crianza y responsabilidad de todos los integrantes de

la familia en la busqueda por aportar al desarrollo de este sistema social.

» Se hace necesario que al momento de intervenir desde Trabajo Social ya sea en Caso,
Grupo o Comunidad, indague y realice una revision tedrica de los métodos y
metodologias para tener mayor claridad de la ruta que se llevara a cabo en el
desarrollo de procesos de intervencion con el fin de abordar probleméticas sociales
que presenten, tomando una postura que permita generar alternativas acorde a los
mismos y conjuntamente entre los actores implicados y el profesional, de manera que

el accionar del mismo genere impacto en la poblacion tratada.

» Como profesionales es imperioso desarrollar habilidades que permitan un desempefio
adecuado en todas las intervenciones que se realicen ya sea desde el método de Caso,
Grupo o Comunidad, técnicas y herramientas metodologias adecuadas para cada caso
por lo que es importante resaltar que todos los procesos son diferentes debido a el
contexto y las dindmicas que presenta la cada persona a nivel individual como

colectivo.

> El Trabajo Social es una ciencia que va mas alla de la filantropia y la caridad; sin
desmeritar que estos fueron sus pilares en el surgimiento de la misma en sus inicios y
gue con las reconfiguraciones que tiene la disciplina fue desarrollando conocimientos
epistemologicos, metodos y técnicas que permitieran aportar a la disminucion del
sufrimiento humano mediante procesos sociales donde se tiene en cuenta los sujetos
como actores fundamentales para la solucidn de problematicas sociales y el
profesional se convierte en un puente u orientador para la resolucion de dichas
problematicas o carencias, de manera que esto posibilita a todos los actores sociales y

profesionales ir mas alla de la filantropia y la caridad.
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CONCLUSIONES PERSONALES.

» Durante el trascurso de la carrera y la realizacion de la préctica profesional en el
Centro Zonal Zipaquira, aprendi a desarrollar y utilizar habilidades comunicativas
al interaccionar con nifios, nifias, adolescentes y familias; asi mismo con mis
compafieros de trabajo, de manera que me permitio desenvolverme mejor en el

ambito social, familiar y laboral.

» Las précticas profesionales en 1.C.B.F me permitieron reconocer las carencias que
poseen las familias las cuales desenlazan en problematicas sociales como:
maltrato, negligencia, abuso sexual, abandono y trabajo infantil; que en
determinado momento son duras atender pero gratificantes al llevar a cabo todo un
proceso, porque, hubo familias que mostraron interés por superar sus dificultades
y se esforzaban por querer ser mejores, dejando de lado el dolor y los malos

momentos, a partir del reconocimiento de sus fortalezas y valores.

> No es facil como profesional y desligarme del todo frente a lo que soy y he vivido
como sujeto, pues, muchas veces en las intervenciones realizadas a nifios, nifias,
adolescentes y familias, me atravesaron dado que en determinado momento de la

nifiez pase por situaciones donde vulneraron mis Derechos.

» Durante las intervenciones aprendi a nivel personal que cada familia tiene un
contexto social, cultural, dindmicas sociales y formas de percibir; lo cual no
implica generar prejuicios sino como profesional debo estar en la capacidad de
interpretar y comprender aquellos factores que no deja estar en armonia y

desarrollo a las familias; de ahi una acertada intervencion.

» Por ultimo, la experiencia sistematizada me transformo a nivel personal, dado que,
estuve en mi nifiez bajo 1.C.B.F y vivi todo un proceso en el mismo; de ahi la
practica profesional me hizo tener mas tacto durante las intervenciones a nifios,
nifias, adolescentes y familias. De manera que logre hallarle sentido y motivacién

a las intervenciones; mediante el esfuerzo y buen trabajo a conciencia pues



123

atender a esta poblacion requiere de compromiso y responsabilidad para llevar a

buen término los procesos llevados en los distintos casos con las familias.
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Anexo A. Carta del convenio de la practica profesional.

Repiblica da Colombia
Instihrto Colomblano de Blensstar Famillar

A
Gecilla de la Fuente de Lieras a TODOS PORUN
Reglonal Cundinamarca _ NUEVO PAIS

BIENESTAR Grupo de Asistancla Técnica
FAMILIAR

Bogota D.C 4 de Febrero de 2016

Seifiores
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS
Oficina CENTRO PROGRESA

Bogota

Asunto: Informacién Practicas joven JOSE DAVID PAEZ Primer Semestre
2016

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en desarrollo del programa
*Proyecto de Vida", apoya con la financiacién de la matricula a los jévenes con
declaratoria de adoptabilidad e interesados en continuar estudios superiores,
gue ha de permitiles asumir la vida en forma autdnoma, independiente,
productiva y sostenible una vez egresen del programa.

Teniendo en cuenta que el joven JOSE DAVID PAEZ, identificado con cedula de
ciudadania No. 1015430189 de Zipaquira, estudiante de SEXTO SEMESTRE de
Trabajo Sccial, actualmente vinculado al Programa Proyecto de Vida , dentro
de su proceso académico se tiene programada PRACTICA PROFESIONAL |,
durante el PRIMER SEMESTRE DE 2016. De acuerdo a lo anterior , me permito
informar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar apoya la realizacién
de las practicas profesionales del joven en mencién en el CENTRO ZONAL
ZIPAQUIRA POR EL TERMINO DE 4 MESES .

Dentro de las funciones que el joven realizara se encuentran las siguientes.

ACTIVIDAD 1. Apoyo en entrevistas sociales en domicilio y analisis del contexto
familiar Aplicando y analizando cartografias familiares, sociales y de redes para
obtener mayor informacién sobre el nifio, nifia o adolescente y Consignar en la
historia de atencién del nifioc, nifia y adolescente los resultados de las acciones
emprendidas con recomendaciones para ei restablecimiento de derechos.

ACTIVIDAD 2 Apoyo en la aplicacion de cartografias familias, sociales y de
reses para obtener mayor informacion sobre los nifios, las nifias, adolescentes

“CII53# 6-07/11 - Telefono: 4377630 ext.
41006
Linea g ratulta naclonal ICBF 01 8000 91 3080 e
www. el . gov.co h P

Carbhcpadn
Mo &2 3851




Repiiblica de Colombla
instituto Colomblano de Blenestar Famillar gg:-"’
Cecilia de |a Fuente de Lieras { g TODOS PORUN
BENESTS Grupo de Asistencla Técnica
FAMILIAR

y sus familias y avanzar en el desarrcilo de los procesos de restablecimiento de
derechos a cargo

ACTIVIDAD 3. Apoyo en entrevistas a nifios, nifias y adolescentes, con los
padres, familias sustitutas o personal de la institucion segin sea el caso para
fortalecer el seguimiento al proceso de atencién

ACTIVIDAD 4. Apoyo en asesoria, orientacién social a las familias, a los nifios,
nifias y adolescentes, que acudan al Cenfro Zonal de conformidad con los
lineamientos técnico administrativos establecidos por el ICBF.

ACTIVIDAD 5. Apoyo en la verificacion del estado de cumplimiento de la
garantia de derechos de los nifios, las niflas y los adolescentes desde el drea
social efectuando el registro de las actuaciones en el Sistema de Informacion
vigente en la entidad, asi como en |a Historia de Atencion Integral, manteniendo
actualizados los seguimientos e intervenciones en cumplimiento de lo requerido
en lineamiento técnico de cada modalidad

ACTIVIDAD 6: Apoyo en la elaboracion de conceptos integrales sobre la
verificacion del estado de cumplimiento de derechos de los nifios, niflas o
adolescentes, que solicitados por la Autoridad competente del ICBF y de otras
entidades para casos de nifios, ninas y adolescentes ubicados en los municipios
de jurisdiccion del Centro Zonal respectivo, © como resultado de verificacion de
peticiones y/o denuncias interpuestas ante el ICEF.

ACTIVIDAD 7. Apoyo en el proceso de Intervencién Social con nifios, nifias,
adolescentes y miembros de familia o red vincular de apoyo, elaborando y
registrando la entrevista de valoracién inicial, plan de intervencion, los informes
del avance de la evolucién del proceso y el informe de resultado del proceso de
atencion al momento del egreso de esta modalidad.

Una vez se firme el conyenic con la universidad se procedera a la afiliacion del
joven a la ARL POS!

ICBF Regional Cundinamarca

Elabord: Sandra Velasquez P
CH53 # 6-07,11 - Teldtono: 4377630 ext.
41006
Linea gratuita naclonal ICBF 01 BODD 91 8080
www.lchf.gov.co
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Anexo B. Politicas internas del Centro Zonal Zipaquira.

(CENTRO ZONAL ZIPAQUIRI'\J

[
Sede del

[Instituto Colombiano de Bienestar Familiarj

Objeto prilncipal es

Brindar proteccion integral a nifios,
nifias, adolescentes y familias Colombianas

dentro de su

23—
es

se pretende i
|

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias,

y la proteccion integral de la primera infancia,la nifiez, siendo referente en estandares de calidad y contribuyendo a

la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. la construccién de una sociedad en paz, préspera y equitativa.
Y sus

(Objetivos Institucionalesj

|
scl)n

Ampliar cobertura y mejorar la calidad en la atencion integral a la primera infancia.

Promover los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir los riesgos o
amenazas de vulneracion de los mismos.

Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su desarrollo,
los vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar y género.

Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia,
los nifios, nifias y adolescente y la familia.

Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en coordinacién con
las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Lograr adecuada y eficiente gestion a través de la articulacion entre servidores, areas y
niveles territoriales. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,2017)
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Anexo D. Formato de recepcidn y registro de denuncias o peticiones.

DepartamentoRegional
i Municio
BIENESTAR HISTORIA DE ATENCION |
FAMILIAR C. Zonal Comisaria Inspeccion
Denominacson:
No. de Peticion: Fﬁhg;?uﬁmm

1. INFORMACION DEL PETICIONARIO

Canal de comunicacion: Telefonice [ | Presencial [ Eserte[ ] Virwal[ ]  Buzon [
Maotvo de peticion:

Tipa de peticionario:

Pers.Juridica [ | AutCivi ] AutMitarpolical] | Autbudicial []  Awt Relig [] Pers Matural[ ] Andnimo[_]
Otz

Si el peficionario no es una persona natwal o un andnimo:

Nombre de entidad: Cormeo electronico

Neo. de oficio o diligencia Fecha del oficic o diligencia Cargo

MNombre(s) y apellidols) funcionanio:

Si el peficionario s una persona natural dferente de anonima
MNombre(s) y apellidos) de |a persona:

Parentesco o rol: Esta en condicion de desplazamiento? S ONe ]

Gnpo étnico 3l que pertenece: Indigenas [ | Afmeolombianos [ Rom/Gitano | Raizales[ | Mingune [

Datos de residencia o ubicacion del peficonano

Pais: Departamenio: Mumicipio:
Si resade en zona urbana Si reside en zona rural:
Localidad/Comuna Vereda:
Bamio: Inspeccion __ Comegimiento
Direccion: Resguarde _ Temitorio Ancestral_
Teléfonao fio Tedefono movil Denominacion
Comres electronioo: Tebefono fijo: Tebefono
rrinil:
Sefales particulares de
ubicacion:
2. PERSONA O FAMILIAR DE CONTACTO
Igual al numeral No. 1 O= S
Nombee(s) y Apellido(s): Parentesco o rol
Residencia: Pais:
Drepartamentor: Municipio
Si reside en zona urbana Si reside en zona rural:
Localidad!Cormuna: Vereda:

Barrio: Inspeccion __ Corregimiento
Direccion Resguardo _ Temitorio Ancestral__
Tedéfono fijo: Teléfono mawi; Denominacion

Coimeo electronico Ted&fono fijo: Ted&fona mavil

Sefiales partculares de ubicacion:
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Anexo E. Citacion a familia o responsables de los nifios, nifias y adolescentes.

= .l HEpUMICE O L-OI0MmDa
@) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
TODOS POR UN

Regional Cundinamarca - NUEVO PAIS

E}fﬂfﬂ:g Centro Zonal Zipaquiri
23.10.200
BOLETA DE CITACION
VERIFICACION DERECHOS
Zipaguird, MOTIVO: VERIFICACION DE DERECHOS
Sefora):

Sirvase comparecer en el L.C.B.F. Centro Zonal Zipaquira situado en la
calle 7% 1- 80 Barrio la concepcion en la ciudad de Zipaquira con el fin
de adelantar diligencias de orentacion con un profesional, relacionade con
les derechos fundamentzles d2 un Nifo, Nifiz o adolescente,

CITA: Dia Mes ARo Haora

Entrevistarse con los profesionzales:

JORGE GOMEZ
Trabzjadeor social

DOCUMENTOS: Requisites para solicitud de servicios, Ley 1098 art. 52

1- Traer al nifio, nifa o adolescanta.

2- Fotocopia registro (=) civil (es) /o tarjeta de identidad.

3- Fotccopia de Cedula de Ciudadania de los padres. acudientes.
4- Fotocopia Carne de EPS o régimen subsidiade.

5- Carne de vacunas.

&- Carne o soporte de crecimiento v desarrollo.

7- Fotocopia de certificado de estudio o dltimeo baletin,

8- Certificado medico o ultimo control. (Mo mayer a 30 dias).

9- Si tiene historia socic familiar en ICBF, trzer acta de concilizcicn,
Mumers historia.

10 -Fotocopia recibo servicio publico donde vive el nifia {a).

CITADO:
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Calle TH™ 1 - 80 Barro kx Comsepalon Ilpaqulr.i Cundinamaroa

Teléfones: BELDEZL °, SJATTEIN Ext. 147019~ 147020 Faxc "
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Anexo F. Registro Socio- familiar de los nifios, nifias y adolescentes.

HISTORIA/ PERFIL SOCIO-FAMILIAR
1. SEDE / PROGRAMA | INSTITUCION

Regional: C. Zonal: C. Local: Unidad:

Entrevistadores:

2. Personas que participan en la entrevista (nombre y rol en la familia):

Direccion: Barrio: Municipio Tel.

Acuden por: Propia iniciativa: ___ Remitidos por:

3. SITUACION QUE MOTIVA EL CONTACTO CON EL ICBF:

Nifio, nifia 0 adolescente en situacion irreqular: | __ Nifio, nifia o adolescente en situacion __Familia de grupo étnico
__ Discapacidad de abandono o peligro __Familia con adulto mayor
__ Explotacion laboral __Proceso extrajudicial / civil en CZ __(Ofra situacion (especificar)
__ Abuso de sustancias psicoactivas __Asesoria a la nifiez y familia en CZ

__Trastornos mentales __Aspirantes a adopcion

__Victima de delitos sexuales __Familia en emergencia: desastre natural

__ En conflicto con la ley __Familia en situacidn de desplazamiento

__Desvinculado de grupos armados __Familia rural dispersa

4. Caracteristicas de los miembros de la familia significativos para comprender el caso:

Nombre y Apellido Edad Rolen | Estado | Nivel Actividad | Tiempo Afiliacion Lugar de
la civil | escolar | econdmica de salud nacimiento
familia trabajo

5. Etapa del ciclo vital de la familia: (segin edad del hijo mayor de la union actual de la familia
entrevistada)

1. Sin hijjos: 2. Preescolar (0 a 6 afios). 3. Escolar (7 a 11 afos)

4 Adolescente (12 a 18 afos). 5 Adulto joven (19 a 24 afios) 6 Adulto (mas de 25 afios )

6. Genograma y mapa de entidades participantes en la deteccion y manejo del problema o
situacion:

7. Entidades participantes en la deteccion y manejo del problema o situacién

Fiscalia __, Policia __, Institucion de Proteccion ___, Medicina Legal __, Comisaria de familia __, Salud __

Educacion __ ,Juzgado __, Organizacion comunitaria __, Alcaldia local __, Cruz Roja __, Red de solidaridad
ONG __| Agencia Internacional:

8. Subsistemas que conviven:

Padre  madre  Fraternal: hijos de la union actual (cuantos)  hijos de uniones anteriores (cuantos)
Miembros de la familia extensa (especificar)
Ofras personas (especificar).
La actual union de los conyuges es la nimero: De ella: 1 2 3 4 De él: 1 2 3 4




Anexo G. Elaboracion Genogramas.

- PERFIL DE VULNERABILIDAD-GENERATIVIDAD FAMILIAR
DATOS BASICOS DEL GRUPD FAMILIAR

Tip

Mombre{s) y Apelildo(s) b
oc.

Ho.
Documsanio

Edad Parentesco §Rol

Etnla

En sltuacion de
Dasplazamlento

5l RO

5l el grupo famillar 58 encuentra en Situacion de desplazamlento diligancie 2l Anaxo 4. Atenciin a Podlachon Desplazada

Sltuacion de Padres:

Sltuacien Madra Padre Fallecidaio) por: Madrs Padra
Enfermedad Incapacitants Muerte Matral
En la carcal Enfermedad
Wiviendo en al exterior Enfermedad WIH
Desaparecio Arcidents
Discapaciado Homicidio
Enfermedad mental Sulchdio
Secusstrana Confilcto Armiado
ALsEnt
GENOGRAMA:
. IF,-' '\\l
* 38 ||
e
l: -
e
=
1
.j i
. |f_.\j fd_x\"l'r# \'If '-H"I

Adolescente de 17

afios de edad, natural

de Bogota, proveniente de familia

reconfigurada por linea materna en dos ocasiones, relacion paterno fillan nula
Jpresencia de figura padrastral, relacidn conflictiva con el medio familiar , se inicio en ef
ESCNNA por influenciabilidad de pares negativos y sifuacion econdmica vulnerable,
victima de abuso sexual malfrato infantil ¥ rechazo social. A4 nivel personal presenta
inestabilidad emocional, crisis depresivas, manejo inadecuado de la afectividad, escala
axioldgica media, influenciable, intolerable
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Anexo H. Diagnostico Social de en Verificacion de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y
familias.

Diagnostico Social.

Nombre: CAMILO LEON

Edad: 15 afos

Documento identidad: T XXXXXXXXXXXX
Lugar de nacimiento: Bogota DC

Lugar de residencia: Cajica, Cundinamarca.

A su ingreso, de la entrevista inicial practicada, se establecié que evidencia un desarrollo
de sus procesos mentales acorde a su edad cronolégica y condicién socioeconémica y
cultural. En su area emocional se observé afectacion en cuanto que durante la valoracién
presentd actitud desafiante, en apariencia se denotaron habitos adecuados de higiene
personal. Al momento se encontraba conviviendo con su progenitora SANDRA RAMOS,
dedicada al cuidado de su hijo SAMUEL MORENO (4 afios). La madre indicé que la relacién
con su hijo no era muy buena, ya que habia presentado conductas desafiantes hacia la
figura de autoridad.

El mismo adolescente indico haber tenido un roce con su padrastro, NESTOR MORENO,
que incluy6 agresiones verbales y fisicas y generd problemas en la dinamica familiar. En
cuanto su area académica se encontraba en octavo grado y debido a problemas
disciplinarios el colegio decidi6 expulsarlo, informé6 que el mayor detonante consistié en
que encendié un cigarrillo en las instalaciones del colegio. CAMILO se encontraba
realizando proceso de rehabilitacion de consumo de sustancia psicoactivas en COTECOL
pero no lo finaliza ya que para esa época fallecié su progenitor en un accidente
aerondutico.

En su area de proyecto de vida se evidencia falta de orientacién ya que seguido a esto se
relaciona con pares negativos. Cabe acotar que el adolescente se mostr6 consciente de
que su conducta generaba problemas en la relacion afectiva de su progenitora y por ende
dijo desear que se adelantara proceso para mejorar y fortalecer las areas afectadas por el
comportamiento anteriormente descrito. Respecto al uso de sustancias psicoactivas,
inform6 haber empleado marihuana de forma experimental, suspendiendo su consumo
cuatro meses atras. Desde el area de psicologia se evidenciaron diversas afectaciones
en sus areas sociales, afectivas y auto concepto; se sugirio realizar intervencion por EPS
para generar el fortalecimiento adecuado.
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Anexo |. Concepto desde de Trabajo Social en Verificacion de Derechos a nifios, nifias,
adolescentes y familias.

Concepto desde el area de Trabajo Social.

Por el area de trabajo social se emitié concepto donde se indicé que JUAN hace parte
de una tipologia de familia recompuesta en linea directa de la progenitora. Refieren que el
progenitor de CAMILO, falleci6 en accidente aéreo. En la dinamica familiar se aprecia
comunicacion, respeto y apoyo por parte del sefior NESTOR para con CAMILO. De este
altimo, relatan, que mientras que se encontraba residiendo con su progenitor, convivia con
un hermano que lo indujo al consumo de mariguana siendo esporadico, Al momento de la
valoracion inicial se encontraba desescolarizado por situaciones de baja regulacién
conductual; dos meses antes habia recaido nuevamente en el uso de marihuana;
generando en la dinamica familiar situaciones de conflicto producto de la actitud rebelde y
el comportamiento oposicionista desafiante, llegando incluso a confrontaciones con el
padrastro.

De acuerdo con lo ordenado en el auto de apertura, se adopté la medida de ubicacién
con la familia en cabeza de la progenitora, complementada con amonestacién y vinculacion
a la modalidad intervencion de apoyo. El seguimiento a la medida se llevé a cabo mediante
los informes emitidos por el centro de formacion juvenil al cual fuera remitido el adolescente.
En el ultimo informe recibido se encontr6 que JUAN lleva vinculado al programa
aproximadamente cuatro (4) meses y que en el transcurso del proceso la asistencia de la
familia ha sido apropiada pues reconocen la importancia de facilitar la intervencién
individual, familiar y grupal de manera oportuna.

A nivel individual se han identificado progresos frente a la disminucion de consumo de
sustancias psicoactivas, puesto que la familia ha realizado vinculacién con redes de apoyo
interinstitucionales. En la actualidad se encuentra participando de intervenciones
psicolégicas y psiquiatricas desde la EPS. Se evidencia un proyecto de vida semi
estructurado, manejo de autoimagen y habitos saludables apropiado. En la actualidad se
aprecia un uso adecuado del tiempo libre, JUAN CAMILO se encuentra vinculado a una
escuela de futbol, lo que se considera un factor protector teniendo en cuenta que esto
minimiza la interaccion con pares negativos.

Dentro de la dinAmica familiar, se evidencian vinculos afectivos estables en todos los
subsistemas. No obstante, el vinculo de confianza se debe fortalecer puesto que en la
actualidad se encuentra deteriorado. La progenitora reconoce la importancia de garantizar
a cabalidad los derechos de su hijo.
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Anexo J. Medidas de Restablecimientos de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y

familias.

Medidas de restablecimiento de los Derechos.

Articulo 50. Restablecimiento de los derechos. Se entiende por restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, la restauracion de su dignidad e
integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos
que le han sido vulnerados, (Consejeria Presidencial para la Primera Infancia, 2017).

Articulo 53. Medidas de
restablecimiento de

derechos. Son medidas de
restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifas y los
adolescentes las que a
continuacion se sefialan. Para el
restablecimiento de los derechos
establecidos en este cadigo, la
autoridad competente tomaré
alguna o varias de las siguientes
medidas:

1. Amonestacién con asistencia obligatoria a curso
pedagdgico.

2. Retiro inmediato del nifio, nifia o adolescente de la
actividad que amenace o vulnere sus derechos o de las
actividades ilicitas en que se pueda encontrar y
ubicacion en un programa de atencion especializada
para el restablecimiento del derecho vulnerado.

3. Ubicacién inmediata en medio familiar.

4. Ubicacidn en centros de emergencia para los casos en
que no procede la ubicacion en los hogares de paso.

5. La adopcion.

6. Ademas de las anteriores, se aplicaran las
consagradas en otras disposiciones legales, o cualquier
otra que garantice la proteccion integral de los nifios,
las nifias y los adolescentes.

7. Promover las acciones policivas, administrativas o
judiciales a que haya lugar, (Portal I.C.B.F, 2017).

Cuadro 14. Medidas de Restablecimientos de Derechos a nifios, nifias, adolescentes y

familias. e

61 Seglin, Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia.



