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INTRODUCCION

El presente proyecto se refiere al analisis efectuado de inventario en MercaSur, donde se
evidencio un conjunto de problemas en el sistema de inventario en factores como: control,
manipulacion, sistema de informacion, clasificacion y rotacion de los productos; y los
inconvenientes en almacenamiento son: falta de sefializacion, deficiencia y la no explotacion de

los espacios.

Los tipos de sistemas de inventarios que se pueden presentar en una compafiia, se
clasifican en dos: periodico, que realiza un control en determinado tiempo lo cual hace necesario
un conteo fisico; y permanente que permite un control constante del inventario al llevar un

registro de las unidades que ingresan y salen.

La caracteristica principal del sistema periddico es que mientras no se tenga un conteo
fisico final, no es posible tener un resultado del inventario; y del permanente es posible conocer

las existencias de los productos sin necesidad de acudir a un inventario fisico.

Para analizar este tipo de dificultades es importante mencionar las causas por la falta de
control del inventario, entiéndase por falta de control de inventario el no registro de las salidas y
entradas de mercancias, almacenamiento, primero en entrar primero en salir (PEPS) y control de

rotacion de los productos.

El andlisis de este conjunto de problemas nace del interés de conocer que dificultades se
encuentran en un sistema de inventarios deficiente, esto permiti6 identificar la relacion entre
diferentes eslabones de la cadena de suministros interna de MercaSur. Por otra parte, establece

los procesos afectados en esta operacion.

Este proyecto se efectud con la finalidad de dar una propuesta de mejora en el sistema de
inventario, la investigacion se realizd con una serie de entrevistas, los item utilizados no fueron
definidos, se realizaron en encuentros con el personal implicado en las operaciones analizadas,
fue una muestra no probabilistica, es decir, que en el muestreo se toma cierta cantidad de
personas a la zar dando la oportunidad de que los resultados sean imparciales, cabe agregar que
este tipo de metodologia se empleo en el proyecto.
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El proyecto se divide en tres partes, las cuales son principalmente el planteamiento de la
investigacion, posteriormente se hara un diagndéstico sobre el conjunto de problemas presentados
por MercaSur en su cadena de suministros interna, adicionalmente se daran a conocer pautas
sugeridas para adaptar al proceso del almacén y la obtencién de un control méas 6ptimo en el
inventario.  Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones fruto de la

investigacion, asi como las referencias bibliogréaficas y algunos anexos.
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1. JUSTIFICACION

Los sistemas de inventario permiten que las empresas controlen sus productos y/o servicios; por
lo cual se puede generalizar que dichos sistemas son necesarios en todos los entes
independientemente de su actividad econdmica. El analisis da una recapitulacion de los
problemas identificados en la empresa a estudiar y que justifican la realizacion de la presente
investigacion.

Actualmente en MercaSur no se elaboran documentos correspondientes a la entrada o
salida de la mercancia como remisiones o traslados; es decir, se realizan los documentos
manuales, esto ocasiona que los inventarios permanezcan desactualizados y la informacién no sea
en tiempo real, veraz y oportuna, de igual manera no se tiene el numero de las referencias de la
mercancia en bodega como en el punto de venta, lo que se presta para tomar decisiones erradas al
momento de realizar la orden de compra o al momento de surtir las estanterias al pablico.

Debido a la gran necesidad de implementar y conservar sistemas de control adecuados, se
evidencia que la pyme MercaSur no los posee, se requiere mejorar el sistema de inventarios para
registrar y controlar los procesos que le garanticen no tener sobrecostos, disminucion de los
tiempos, inspeccion de los productos y una rotacion de estos.

Por otra parte, al contar con un mecanismo de control ayuda a corregir falencias a través
de indicadores cualitativos y cuantitativos, que ayudaran a prevenir posibles fallas y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Lo dicho anteriormente permitira a MercaSur tener un mayor control de los productos
comercializados, cubrir las necesidades del cliente externo y brindar informacién oportuna a las
distintas areas de la compafiia, consiguiendo ser eficientes en toda la cadena de suministros,
obteniendo un minino costo y nivel de riesgo.

La propuesta tiene como finalidad sugerir un mejor control de los inventarios y el
almacenamiento para ser aplicados en el area de trabajo, ademas es de gran importancia para
MercaSur en beneficio propio poder tener una implementacion adecuada de un sistema de

inventarios.
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2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General.

Realizar una propuesta de mejora al sistema de manejo de inventarios con el cual se pueda tener
un mejor control y puedan determinar inconsistencias, basados en modelos y procesos de

inventario e indicadores de MercaSur.

2.2.0bjetivos Especificos.

e Analizar las operaciones que afecten el proceso de inventario, a traves del estudio del
método de recibo de mercancia, almacenamiento y venta, adicionalmente identificar las
diferentes problematicas que se puedan presentar.

e Diagnosticar el estado actual del control de inventarios y la responsabilidad de los
involucrados en el proceso.

e Sugerir recomendaciones que permitan introducir cambios y mejoras al proceso de
recepcion, inventario y almacenamiento mediante el analisis adecuado de acuerdo con las

probleméticas evidenciadas durante el proyecto.
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3. EL PROBLEMA.

3.1.Planteamiento del problema.

Generalmente en los pequefios almacenes de cadena no se tiene en cuenta el control de
inventarios; ya que por lo general no tienen la capacidad para implementar el software
especializado para dicha situacién, asi mismo la falta de organizacion puede incurrir en costos

altos de almacenamiento e inventario.

Por este hecho es notoria la gran necesidad que tiene este tipo de empresas, de la
implementacién de un control de inventarios y de almacenamiento, de la misma manera esto
resulta en una regular recepcion de productos y de igual forma pérdida de tiempo en los procesos
de acopio. Uno de los factores mas evidentes e importantes es la falta de capacitacion de muchos

de los propietarios, personal administrativo y operativo.

En MercaSur, una pequefia cadena de supermercados se ha visto la necesidad de la
implementacién de un procedimiento de inventarios, el cual aportaria para aumentar su

rentabilidad y la disminucion de costos, sobre stock y una optimizacion en el almacenamiento.

Se identificaron varias dificultades al no tener control sobre el inventario fisico, que se

agrava por el no aprovechamiento del sistema de informacion, los cuales son:

e Deficiencias en la recepcion de las mercancias: espacio de recibo inadecuado y recibo
manual.

e No existe una retroalimentacion del sistema en cuanto a informacion de proveedores y
productos, asimismo se requiere implementar este procedimiento para una éptima
utilizacion de la herramienta sistematica SYSPLUS.

e Para diligenciar la orden de compra, la cual es manual, se solicita al almacenista que
haga un conteo de las cantidades para hacer la solicitud de reaprovisionamiento,
debido a esto se cometen errores, que generan falta de confiabilidad de las cantidades
disponibles.

e Tienen dificultades en el almacenamiento (mala recepcion, deficiencia en el

almacenamiento, mala rotacién y sobre stock en algunos productos), generando
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informacién errada para la realizacion de la orden de compra, esta se diligencia de
acuerdo con el dato suministrado por el almacenista.

e No cuentan con un sistema de rotacion de inventarios como el ABC, debido a esto se
ha presentado una mala rotacién de los productos y se tiene un sobre stock en algunos
de ellos.

e Seevidencia que algunos proveedores tienen deficiencias en los tiempos de entrega.

Todo lo anterior nos determina que se requiere una mejora al proceso de inventario,

ademas de no tener un 6ptimo desemperfio dentro de su cadena de suministros.

3.2.Formulacion del problema.

¢ Como proponer el sistema de inventario adecuado a MercaSur, para su 6ptimo desempefio?
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1.Antecedentes

Como la investigacion es un estudio sobre los problemas de inventario y almacenamiento que se
encuentran en MercaSur, se encontré que anteriormente se han desarrollado estudios en los
cuales se dictaminé el gran impacto que pueden tener los problemas logisticos en una cadena de
suministros, como esta establecido en la investigacion realizada en Bogoté en la Universidad de

la Salle, donde evidencid la falta de control de inventarios en “MERCON”.

Marcela Cantor & Lagos Martinez (2008) “... realizan procesos en los que no se tiene en cuenta
las necesidades de registro y control de inventarios, lo cual desconoce los posibles
requerimientos de los clientes internos y externos de la compafiia. Se trata de actividades
desarrolladas dentro del dia a dia sin que el proceso de inventarios tenga claras sus
responsabilidades y muchas de las actividades son repetidas por diferentes personas,

ocasionando inconvenientes y reprocesos que aumentan los costos para la empresa”

Se llegd a la solucion del lineamiento de funciones por parte de los trabajadores de
MERCON vy se capacit6 sobre la gran importancia que tiene el control de inventarios dentro de la
compafiia, este trabajo se relaciona con la investigacion en curso puesto que se tiene la certeza

que existe la misma problematica en MercaSur dentro de la cadena de suministros interna.

Otra investigacion que se llevd a cabo fue en la ciudad de Envigado en la escuela de
ingenieria de Antioquia (EIA), la cual se basd en buscar una estrategia para la gestion de
inventarios de productos plasticos, en la empresa Distribuir Surtir SAS donde el software que

tienen implementado esta siendo utilizado de la manera incorrecta.

Acero Giraldo y Pardo Restrepo (2010) dicen “... no obstante, el uso de esta herramienta
se ha llevado superficialmente por falta de procesos administrativos adecuados para el manejo de
los inventarios y del compromiso empresarial, 1o que demuestra la falta de informacion integral y
real acerca del sistema de inventarios en si y sus maltiples funciones en cuanto al registro y

manejo de estos.”
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Para llegar a una solucion de este conjunto de problemas presentado en la empresa
Distribuir Surtir SAS, se capacitd al personal, se delegaron funciones y se midi6 por indicadores,
para asi empezar a mitigar el problema que se tenia en el inventario con revision y control de
documentos, al mismo tiempo, verificar que la cantidad facturada y la cantidad enviada fuera la

solicitada en la orden de compra en cantidades y presentaciones solicitadas.

Con referencia a lo anterior y después de analizar los antecedentes, se puede determinar
que las probleméaticas de MercaSur se pueden llegar a aminorar con: la capacitacion adecuada
del personal, teniendo en cuenta que debe ser el apropiado, en lo posible con unos conocimientos

basicos para poder llegar a modificar dicha operacion.

Adicionalmente es necesario hacer un seguimiento al ingreso y a las salidas de mercancias
para poder lograr un inventario mas real, como consecuencia de esto las érdenes de compra y
recepcion pueden llegar a ser fidedignas a la necesidad de MercaSur. Se debe implementar
indicadores que puedan llevar a un diagnéstico de la eficiencia del proceso que se quiere realizar.

Para esto con un adecuado control de inventarios empezar a afectar el proceso de
almacenamiento, y que se mantenga un nivel de stock promediado acorde a la demanda del

mercado.

4.2 Marco Tebrico

Actualmente el mercado se basa en el control de los procesos y operaciones de la logistica, el
Council of Supply Chain Management Professionals la define como “la parte del proceso de la
gestion de la cadena de suministro encargada de almacenaje y flujo directo e inverso de los
productos...”, para Feres Sahid en su libro de logistica pura la logistica es*... el punto de vista de
una disciplina y no desde el punto de vista de una definicién, porque la Logistica no es reductible
a una definicion.”, en conclusion la logistica es planear, cumplir con lo prometido, ademas de

evitar contratiempos y sobre costos que puedan llegar a entorpecer la operacion.
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4.2.1 Logistica:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo,
controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes. (Ballou, 2004)

4.2.2. Proveedor:

Reviso (2016) define que un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros

suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

4.2.3. Orden de compra:

Salguero, J. (2011) define la Orden de Compra como “un formulario emitido por la unidad
compradora para realizar la gestion del pedido de la compra, basdndose en una solicitud

justificada de los servicios que componen las distintas Unidades Ejecutoras.”

4.2.4. Gestion de Compras:

Pestana, T. (2012) argumenta que: “La gestion de compras es una de las tareas mas
importantes en la cadena de suministros. Una empresa puede mejorar sus margenes de beneficio

siguiendo una politica de aprovisionamiento adecuada.”

4.2.5. Abastecimiento:

Lopez, B. (2016) dice que el abastecimiento en la gestion de almacenes se define como el
proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias
primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos

generados.
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4.2.6. Recibido:

Rueda, C. (2011) determina que recibido es un proceso de vital importancia referido a las
entradas de productos, descarga y verificacion; del mismo depende en buena parte la
Calidad del producto final. Esta estrechamente ligado con las compras, ya que almacén
debe coordinar con el area de compras aspectos tales como el tipo de embalaje para la
conservacion de la mercaderia en el almacen, el rotulado o bultos requeridos, fecha y

horario de recepcion, etc.

4.2.7. Inventarios:

Emaya (2014) argumenta que inventario es un punto determinante en el manejo estratégico de
toda organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan
con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de

clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.

4.2.8. Stock:

Vizoso define “stock maximo: cantidad mayor de existencias que se pueden mantener en un
almacén” pag. 62 y “stock minimo: cantidad menor de existencias de un material que se puede

mantener en un almacén, bajo el cual el riesgo de ruptura de stocks es muy alto” pag. 62

4.2.9. Control de Inventario:

Luis Anibal Mora Garcia en el libro gestion logistica en centros de distribucidn, almacenes y
bodegas, define que el inventario dentro de los procesos logisticos se debe tener en cuenta
como conjunto de recursos Utiles, que se encuentran ociosos por algun tiempo, que tiene
valor para la compafiia y que van a entrar a la corriente comercial.

El control de inventarios es una solucion a los problemas que se presenten en el

almacenamiento; el exceso de inventario puede conllevar a la empresa a contratar créditos
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con los proveedores vy la insuficiencia del inventario no solo se puede perder la venta, sino
que por inconformidad también a un cliente; por lo cual es adecuado tener la cantidad

adecuada de inventario.

4.2.10. Merma:

FENALCO en 2014 define merma: a toda constriccion o disminucion del inventario. Se calcula
obteniendo la diferencia entre el inventario tedrico (final) y el inventario real (final). La
merma se divide en 2: operativa, es aquella diferencia entre el inventario teorico y el real,
causada por la operacién en si y comercial, es aquella diferencia entre el inventario

teorico y el real, causada por la actividad comercial.

4.2.11. Layout:

En su tesis de grado Moncayo, C. (2012) define layout como “la determinacion del
espacio fisico y su distribucion para realizar una actividad productiva... donde recursos como el
espacio, los materiales y el tiempo son limitados y costosos”

LayOut para la Enciclopedia de Clasificaciones se vincula con la distribucion de los
elementos fisicos en cierto espacio como parte de la estrategia empresarial de produccion. Mora,

L. (2011) dice que muestra la ubicacion del equipo, maguinas 0 componentes.

4.2.12. Sistema ABC:

El Economista (2015) describe que el sistema ABC es un modelo que permite la asignacion y
distribucion de los diferentes costos indirectos, de acuerdo con las actividades realizadas,
pues son estas las que realmente generan costos. Este sistema nace de la necesidad de dar
solucion a la problematica que presentan normalmente los costos estandar, cuando no
reflejan fielmente la cadena de valor afiadido en la elaboracion de un producto o servicio

determinados, y por lo tanto, no es posible una adecuada determinacion del precio.

4.2.13. Cliente:
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Con respecto a los tipos de cliente Carredn (2014) dijo:
Cliente interno: Es el elemento dentro de una empresa, que toma el resultado o producto
de un proceso como recurso para realizar su propio proceso. Despues, entregara su
resultado a otro trabajador de la empresa para continuar con el proceso hasta acabarlo y
ponerlo a venta, y lo adquiera el cliente externo. Por lo que, cada trabajador es cliente y a
su vez proveedor dentro de la empresa.
Cliente externo: Es la persona que no pertenece a la empresa y solicita satisfacer una

necesidad (bien o servicio).

4.2.14. Diagrama Causa — efecto:

Es una manera de encontrar un problema identificando diferentes causas, Ruiz, A. &
Rojas, F. (2009) dijeron que “se utiliza para relacionar los efectos con las causas que los
producen”. Este diagrama se elabora de izquierda a derecha, donde cada espina es un
inconveniente o un problema a solucionar, estos se desprenden de la columna la cual conecta con

el problema general.

4.2.15. Diagrama de procesos:

El diagrama de Procesos para La Universidad Nacional Abierta y a Distancia es “la
representacion grafica de los pasos o etapas de un proceso describiendo las secuencias en
interacciones de dicho proceso, esta representacion se basa en el empleo de diferentes simbolos

que representan operaciones especificas”

4.2.16. VSM:

Nebot, R. (2012) define que el mapeo de la cadena de valor es una herramienta visual que
permite identificar todas las actividades que precisan el desarrollo de un producto o
servicio desde que entra la materia prima, hasta que llega al cliente, con el fin de
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encontrar oportunidades de mejoramiento que tengan un impacto sobre toda la cadena y

no en procesos aislados.

4.3. Marco legal:

El trabajo de investigacion estd enmarcado en el reglamento colombiano, en este proyecto se
encuentra la legislacién sanitaria, laboral, de almacenamiento y de inventario, existen aspectos

legales por lo que se hace una referencia para no infringir las leyes nacionales.

4.3.1. Legislacion sanitaria
La manipulacion de los alimentos se rige bajo el Decreto 3075 De 1997, Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones. La salud es un bien de

interés publico, este decreto en el capitulo 111 habla sobre personal manipulador de alimentos.

En el articulo 13 describe que el estado de salud del personal debe ser evaluado
periédicamente y el manipulador de alimentos que represente un riesgo de este tipo debera
comunicarlo a la direccion de la empresa, por otra parte, en el articulo 14, educacion y
capacitacion, “las empresas deberdn tener un plan de capacitacion continua y permanente para el
personal manipulador de alimentos desde el momento de su contratacion y luego ser reforzado
mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion.” (Colombia D. O.,
DECRETO 3075 DE 1997, 1997)

La norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 007 Requisitos Sanitarios Para Los
Manipuladores De Alimentos en su apartado 7.1 y 7.2 describen que todo manipulador de
alimentos debe practicar examenes médicos especiales y recibir capacitacion para desarrollar sus
funciones. La Resolucién 765 De 2010 requisitos para ser manipulador de alimentos en la cual se

describen los requerimientos para ser manipulador de alimentos.
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Tabla 1 Legislacion Sanitaria

Normatividad Titulo Aplicacion
Por el cual se reglamenta v
. Regulan todas las actividades que puedan
Decreto 3075 De 1997 parcialmente la Ley 9 de 1979y se

. o enerar factores de riesgo por el consumo
dictan otras disposiciones. La salud 9 S90 P

) L de alimentos
€es un bien de interés publico. '

Todo manipulador de alimentos para
Requisibs Sanirios Para Los desarrollar sus funciones debe recibir

NTS-USNA 007 Manipuladores De Almenos capacitacion basica en materia de higiene de

los alimentos y se debe practicar examenes

meédicos especiales
RESOLUCION 765 DE 2010 Requisitos Para.Ser Manipulador De | Requerimientos p:.ara ser manipulador de
Alimentos alimentos

Fuente: Elaboracion Propia.2016

4.3.2. Legislacion de inventarios

Ley 1314 del 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento. En el articulo 63 habla sobre inventarios, control y sistema de inventario
al llevar un registro de las referencias que entran y salen.

Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la Contabilidad en general y se expiden
los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Diario Oficial de
la Republica de Colombia No. 41156, Colombia, 29 de diciembre 1993. En su capitulo 111, norma
béasica; articulo 28 habla sobre el inventario en el balance general.

Tabla 2 Legislacion Inventarios

Normafvidad

Aplicacion

Por la cual se reguian los principics y
nomas de contabiidad e informadan

financiera y de aseguramiento de
informacidn aceptades en Colombia,
Ley 1314 del 2009 se sefialan las auloridades Inventarios.
compeienies, &l procedimienio para
U expedicion y se deferminan las
enidades responsables de vigilar su
cumplimienio.

Por el cual se reglamentala
Contabilidad en General y se
Decreio 2649 de 1993 expiden los principios o normas de
coniabiidad generalmenie acepiados

en Colombia.

Inventanios.

Fuente: Elaboracion Propia. 2016
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4.3.3. Legislacion de almacenamiento

Resolucion 2674 de 2013 por la cual se hace referencia al almacenamiento, distribucion,
transporte y comercializacion de alimentos y materias primas para alimentos, en el capitulo VII,
articulo 28 se refiere a las condiciones de almacenamiento de alimentos y el articulo 30 sobre su
comercializacion.

Tabla 3 Legislacion de almacenamiento

Normatvidad Aplicacion

Almacenamiento, distribucion,
transporte y comercializacion de
alimentos y materias primas para

alimentos

RESOLUCION 2674 DE 2013 Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia. 2016

4.3.4. Legislacioén laboral

La legislacion laboral se rige bajo el cddigo sustantivo del trabajo y otras leyes, articulo 150 el
cual describe los descuentos permitidos, Ley 1429 de 2010, articulo 18 en el cual se habla de
descuentos prohibidos, modificando el articulo 149 del cédigo del trabajo, articulo 230 el cual

describe la dotacion a todo empleado que ocupe 1 0 mas trabajos.

El articulo 57 describe las obligaciones del empleador y el articulo 58 las del trabajador,
articulo 59 prohibiciones del empleador como deducir, retener 0 compensar suma alguna del
monto de los salarios y prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores, articulo 60
prohibiciones a los trabajadores, el articulo 349 reglament6 de higiene y seguridad industrial,
modificado por la ley 962 de 2005.

Ley 9 de 1979, en el titulo 3, salud ocupacional busca preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones de la presente ley, en edificaciones destinadas a
lugares de trabajo; de las condiciones ambientales, de los agentes quimicos y bioldgicos; de los
agentes fisicos; de los valores limites en lugares de trabajo: maquinarias, equipos y herramientas;

manejo, transporte y almacenamiento de materiales; elementos de proteccion personal.
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Tabla 4 Legislacién laboral

Normatividad Titulo Aplicacién
Codigo Sustantvo Del Trabajo Ministerio del trabajo Laboral
Por la cual se expide la Ley de
Ley 1429 de 2010 Formalizacién y Generacion de Descuentos Prohibidos.
Empleo.

Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los
Ley962 de 2005 organismos Yy entidades del Estado y
de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias.

Los empleadores que tengan a su servicio
diez (10) o mas trabajadores permanentes
deben elaborar un reglamento especial de
higiene y seguridad, a mas tardar dentro de
los fres (3) meses siguientes a la iniciacion
de labores.

Ley 9 de 1979 Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia. 2016

4.4. Metodologia

En el desarrollo de este proyecto, las fases de implementacion fueron: en la primera fase se
identifico el conjunto de problemas y delimitd la investigacién, evidenciando que no existe un
proceso de inventarios, no hay un control adecuado y requiere la implementacion de un sistema
de inventarios en tiempo real. La segunda fase buscé la recoleccion de datos para el desarrollo y
andlisis de los mismos y la tercera fase con los datos recolectados se sugirié una serie de

propuestas para una mejora continua.

4.4.1. Tipo de estudio.

El tipo de investigacion que se aplico es descriptivo, el cual segun los autores Hernandez, R., et
al. (1997) precisan que “en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga”. Esta Ultima
definicion es importante, por cuanto implica por parte del investigador la capacidad y disposicion
de evaluar y exponer, en forma detallada, las caracteristicas del objeto de estudio. Ademas, estos
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estudios permiten poner de manifiesto los conocimientos tedricos y metodologicos del autor del
estudio, ya que evidencia el nivel cognitivo y operativo de conceptos y categorias relacionados

con el tema.

4.4.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue correlacional, es decir, busca medir la relacién de mas de una
variable, después de esto se llevd a cabo una investigacion explicativa mediante la cual Morales,
F. (2012) la describe como “encargada de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden

ocuparse tanto de la determinacion de las causas como de los efectos.

4.4.3. Poblacion.

La poblacion de estudio para (Abdel Wahab, 2015) es “Un grupo que incluye todas las
mediciones de interés para el investigador (La coleccion de todas las respuestas, mediciones o
conteos que son de interés)”, por lo cual para el presente proyecto la poblacién que se analizé fue
las referencias o inversiones de la bodega de productos de MercaSur, formas y procesos de

administracion de ese inventario.

4.4.4, Muestra.

El tipo de muestra fue no probabilistica la cual (Avila Baray, 2006) la define como “seleccion de
las unidades de analisis dependen de las caracteristicas, criterios personales, etc. del
investigador”, por la cual se efectudé un muestreo de los productos como se puede comprender en
la Tabla 6, donde se demuestra el grupo y subgrupo seleccionado para llevar a cabo el estudio y

calculo del proyecto.



Tabla 5 Muestra de productos.

Subgrupo -] Grupo
Aceite Oleocali X 5000 CC Aceite
Aceite Premier Girasol X 1000 CC Aceite
Aceite Riquisimo X 3000 CC Aceite
Aceite Fino Soya X 1000 Cc Aceite
Aceite La Garza X 3000 CC Aceite
Aceite Oliosoya X 3000 CC Aceite
Aceite Soya Marca T X 3000 CC Aceite

Atun Lomitos Vikingos Aceite X 170g Atun
Café Bastiya Aglomerado X 170g Café
Café Colcafe Clasico X 250g Café
Café Molido Aroma X 500g Cafe
Cafe Sello Rojo Vainilla X 120g Cafe

Chocolate Zb Corona Cyc X 500g

Chocolate

Cheocolate Zb Corona Vila X 500g

Choc clate

Chocolate Corona X 250g

Choc olate

Chocolate La Especial X 500g

Chocolate

Chocolate La Especial Cyc X 500g

Choc olate

Chocolate La Especial VIl X 500g

Chocolate

Cheocolate Chocombiano CyC X 500g

Chocolate

Chocolate Chocombiano Tradicional X 500g

Choc clate

Codo Doria Clasica ¥ 250g Pasta
Corbatin Doria Clasica X 250g Pasta
Doriarepa Blanca X 1000g Hanna
Fideo Comarnco Clasica X 190g Pasta
Fideo Dona Clasica X 250g Pasta
Hanna Corona X 500g Harnna
Harina Haz De Oros X 1000g Harina
Hanna La Amencana X 500g Hanna
Lasagna Dona Precocida X 500g Pasta
Mac arron Comarmico Clasica X 190g Pasta
Mac arron Dona Clasica X 250g Pasta
Marganna Campi Paisa X 500g Marganna
Margarina Campi Paisa X 250g Margarina
Marganna Campi Sal X 250g Marganna
Marganna La Buena X 500g Marganna
Marganna La Buena X 250g Marganna
Pan Hna Maiz Blanca X 500g Hanna
Pan Hna Maiz Integral Blanca X 500g Hanna
Pancho Avena Hanna X 500g Avena
Pancho Avena Hojuela X 500g Avena
Pasta La Muneca Espacgueti X 1000g Pasta
Pasta La Muneca Espaguetti X 200g Pasta
Pasta La Murieca Spaguetti X 500g Pasta
Pasta San Remo Espaguetti X 500g Pasta
Pasta San Remo Fideo X 500 G Pasta
Promasa Hna Maiz Amarilla > 500g Harnna
Promasa Hna Maiz Blanca X 500g Hanna

Quesada Azuc X 500g

Choc olate

Quesada Azuc CyC X 500g P16

Chocolate

Quesada Azuc Vainilla X 500g P16

Choc clate

Ravolo Carme Doria X 250g Pasta
Rigatoni Doria Clasica X 250g Pasta
ChocolateSol Azuc X 250g P8 Chocolate
Spaghetti Comarnico Clasica X 500g Pasta
Spaghetti Dona Clasica X 500g Pasta
Spaghetti Dona Sabor Chorizo X 250g Pasta
Spaghetti Dona Sabor Ranc hero X 250g Pasta
Spaguetti Comarrico Clasica X 190g Pasta

Fuente: Elaboracion Propia. 2016
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4.4.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Un instrumento o técnica de recoleccion de datos es la herramienta en el proceso de la
investigacion, de ella va a depender los resultados que se obtenga. Se clasifican en: observacion,
es la accion de concentrar toda la capacidad sensitiva a una operacion predeterminada la cual es
de gran interés; entrevista, es una conversacion con el propoésito de recolectar datos del tema a
investigar y encuesta, la cual es el recaudé mediante diferentes instrumentos para la recoleccion

de datos.

La presente investigacion se apoya en la descripcion de los procesos de inventarios y el
manejo de los productos comercializados por la compafiia, indagando y evaluando como es el
desarrollo de este actualmente, para asi aportar soluciones adecuadas para su mejora continua.
Para alcanzar una Optima investigacion se hizo necesario realizar actividades de campo como
son: recoleccion de informacidn, encuestas de satisfaccion del cliente interno y externo, mediante

observacion, encuesta y entrevista.
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5. DIAGNOSTICO MERCASUR

5.1. Diagrama de procesos

A manera de resumen, la Figura 1 expone los pasos desarrollados a lo largo de la
operacion de la cadena de suministros en el almacén MercaSur, desde la solicitud al proveedor
hasta el consumo final de la mercancia, cada uno de estos, afecta el inventario por lo cual es de

importancia que se hagan ajustes durante sus etapas, las cuales son:

e Orden de compra: (Administrador)
o Crear la orden de compra: esta se crea de forma manual.
e Proveedor:
o Listar orden de compra y envia la mercancia comprada.
e Recepcion: (Operario)
o Verificacion de cantidad.
o Recibido.
e Almacenamiento: (Operario)
o Ubicacién de los productos en la bodega de almacenamiento.
e Administracion: (Administrador)
o Procesos administrativos en MercaSur.
e Contabilidad: (Ente externo)
o Salida de dinero, entrada de dinero, némina de sueldo y controles financieros.
e Punto de venta: (Operario)
o Abastecimiento y mantenimiento de gondolas.
e Cliente:
o Escoge los productos y paga en caja.
e Caja: (Operario)
o Registro de pago y despacho.



Administrador

Operario

Figura 1 Diagrama de Procesos MercaSur

Operario

Administrador

Externo

Operario

Operario
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Orden de Compra

Proveedor

Recepcion

Almacenamiento

Administracion

Contabilidad

Punto de Venta

Cliente

(ajero

Inicio

Saldar Cuenta de \
facturas *

Entrega factura

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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Esta herramienta se utilizé con la finalidad de identificar las diferentes operaciones que
afecta el proceso de inventarios, la manipulacion de la mercancia y procesos administrativos al
interior de MercaSur, igualmente para determinar los puntos mas criticos dentro de su sistema

interno y poder abordar los mas significativos.

5.2. Diagrama causa — efecto, “Ishikawa”.

La situacion actual muestra en el diagrama (ver Figura 2 Diagrama Causa — Efecto), que no existe
un proceso adecuado para las compras, también no poseen un control a las entradas y/o salidas de
los productos en existencia, aunque cuentan con un software como lo es SYSPLUS este no esta
siendo usado a su mayor expresion, al mismo tiempo no sean integradas los modulos de

inventarios, ventas y contabilidad para la optimizacion del almaceén.

Observando el diagrama de Ishikawa (6 M) podemos identificar que la problematica
principal esta enfocada al proceso de inventarios, el cual no posee un sistema adecuado para el
control de los productos comercializados. En la Tabla 7 encontramos el orden de prioridades de

la herramienta Ishikawa.

Tabla 6 Prioridades diagrama Ishikawa

Prioridad 6M Causas
1 Medicion Sistema de inventarios
2 Materiales Productos, control de inventario
. Herramientas sistematizadas
3 Maquinaria -
Estanteria

Ordenes de compra y recibo manual
No existe inspeccion de productos ABC
Deficiencia en el almacenamiento

4 Métodos de trabajo

5 Mano de obra Operarios
Capacitaciones
6 Medio ambiente Mal uso de alturas

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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El personal de MercaSur, tiene un contacto directo con los productos tanto de la bodega
como del punto de venta, porque no hay una organizacién del perfil ocupacional de cada uno,

generando una sobrecarga y una capacitacion muy basica para el manejo de estos.

Al momento de adquirir productos estos se solicitan por medio de una orden de compra
manual, lo que puede causar un nivel alto de sobre stock y costos innecesarios e inconvenientes
de no cumplir eficientemente la demanda de ventas. Adicionalmente no existe una seleccion o
una evaluacioén periédica a los proveedores, los cuales presentan dificultades en los tiempos de

entrega, cantidades, especificaciones técnicas y garantias.

Se evidencia algunas deficiencias del almacenamiento iniciando al momento de recibir
algun producto, por no contar con un sistema ABC, el almacenista apila los productos de manera
empirica dejando los de mayor tiempo en la parte inicial de la estiba, pero no hay una
sefializacion de cuales son los productos que deben rotar primero de la bodega hacia el punto de
venta, no cuenta con racks adecuados, por lo cual se ve que algunos productos estan apilados

indebidamente generando posibles emergencias tanto en los productos como a los empleados.

El sistema adquirido recientemente por MercaSur, aungue tiene habilitado el modulo de
inventarios, este no esta siendo aprovechado en su totalidad, en algunos casos por los costos de
capacitacién y por la falta de recursos informéticos para su pleno desarrollo, el cual causa que no
estén establecidos puntos de stock minimos y méximos, un bajo control a las entradas y salidas,

por Gltimo una informacion errénea de la bodega y el punto de venta.

Con respecto al diagrama Ishikawa se pudo determinar de manera contundente una gran
deficiencia que tiene MercaSur, en la parte de inventarios, almacenamiento y en su estilo de
rotacion de productos, teniendo en cuenta también la recepcion del producto que se realiza
manual, la falta de capacitacion e identificacion de funciones en el personal operativo y teniendo
en cuenta esto se determinan las falencias, por lo tanto, son las principales deficiencias que tiene

internamente MercaSur.
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Figura 2 Diagrama Causa - Efecto

| MATERIALES | MANO DEOBRA | MEDICION

Planeacion Estratégica

Prod Operarios
roductos Devoluciones
_ Falta de
T l Manipulacion Capacitacion .o | cesarios Informacion Errada
Contrd de Proveedores Inadecuada
Inventario De Productos
= Sistema De Inventarios
Clima Laboral

Recepcidn
Contrad
Manual

OrdenesDe Compra Herramientas

Conocimiento Del Manuales | Sistomatizadas
Software T
Seguridad Fisica Uso
jench insuficiente
Deficienciaenel Estanteria insu
Almacenamiento i > Mal uso de Alturas
No existe
inspeccion De
Productos Por Mal Estado
ABC Exceso Material Particulado
MEDIO AMBIENTE
METODOS DE MAQUINARIA

TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia
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Al identificar el conjunto de problemas, se hizo la relacion del porqué de cada una de
estas, lo cual conllevd a unas soluciones en el sector de inventario y almacenamiento de

MercaSur, el cual se presentara a continuacion:

Tabla 7 Relacion entre problema - consecuencia.

Problema Causa Consecuencia
No se cuenta con un control de No se tiene el personal adecuado para Sobre stock, mercancia faltante y mal
inventario. esto. almacenamiento.

_ Se almacena en desorden, en busca de
No se cuenta con el almacenamiento

Sobre stock. espacios cada vez que se hace proceso
adecuado. .
de recibo.
Por falta de control de inventario, se

Orden de compra efectuada o Genera sobre stock de diferentes tipos

N hace requerimiento de mercancia al )

empiricamente. de mercancias.
tanteo.

Fuente: Elaboracion propia. 2016

5.3. Diagnéstico Logistico

Para el desarrollo del proyecto realizado en MercaSur se analiz6 el proceso de operaciones como
almacenamiento e inventario por medio de herramientas como VSM (Mapeo de la cadena de
valor), indicadores y el diagrama de procesos, con el fin de detectar amenazas, en énfasis de los
resultados del diagnostico. Con estos se dara la sugerencia de soluciones para el efectivo flujo de

informacidn y mercancia.

5.3.1. Anadlisis de la cadena de suministros

Aunque MercaSur no cuenta con un conjunto general de funciones y procesos adecuado
para el 6ptimo manejo de mercancias, si cuenta con una cadena de suministros como se evidencia

en la Figura 3. en la cual se inicia con los proveedores. MercaSur al ser una empresa
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comercializadora adquiere producto terminado, su cadena de suministros interna se divide en

operaciones como:

e Abastecimiento;

Compras;

Recepcion;

Inventarios;

Administracion.

Almacenamiento;

Servicio al cliente;

Figura 3 Cadena de suministros

Proveedores Externos —) Empresa — Clentes
Producto Terminado Cadenade Suministro ntema Extemos
o [
¢ > o] |2
@ st
3
— tompes \ Inentics gt s /
Transporte ? / L
4
m; K ) .
G— -____)

8

Almacenamiento
ATt — S0

5.3.2. Anélisis del LayOut (distribucion fisica del almacenamiento)

El layout es la distribucion fisica de la bodega en MercaSur esta se divide en 2 niveles: en el

Fuente: Elaboracion Propia. 2016

primer nivel se encuentra el punto de venta y el segundo nivel la zona de almacenaje, sobre la

cual se ha identificado una gran problematica al estar distribuido de la siguiente manera: en la

zona uno (Ver Fig. 5) nos encontramos 23 estibas en el suelo de una dimension uniforme

americana (1200x1000mm), estos palés son de cuatro entradas en su mayoria, las restantes de

doble entrada y a su vez de base Unica o plana. En consecuencia, de acuerdo con su disposicion
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de espacio resulta casi imposible remontar las estibas con producto; teniendo en cuenta que al ser

productos alimenticios y de muy poca resistencia al peso tampoco se podrian remontar.

Figura 4 Estiba americana Unica o plana

Fuente: Estiba plastica plana antideslizante. [Figura]. Recuperado de: http://www.plasticestibas.com/estibas-

plasticas.html

En la zona dos (Ver Fig. 5) se encuentran 22 estibas con las mismas cualidades que en la
zona anteriormente descrita, de igual manera optimizar el espacio y el entorno de la bodega es
una tarea ardua; también encontramos un tipo de estanteria selectiva y super carga o estanteria

semipesada de tres niveles de altura la cual es de utilidad al proporcionar un poco mas de espacio
y de rendimiento en la bodega.

Figura 5 LayOut

] Zona 2

Zona 1 |

W (TTTO

Fuente: Elaboracion propia. 2016


http://www.plasticestibas.com/estibas-plasticas.html
http://www.plasticestibas.com/estibas-plasticas.html
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5.3.3. Anadlisis del almacenamiento

Al obtener un mejor estilo o método de almacenaje se puede optimizar los costos de
almacenamiento y aprovechar mejor el espacio, ademas se puede dar una mejor rotacion a los
productos y evitar que se llegue a la expiracion o al deterioro de los mismos. También se podria
evidenciar una mejora en los tiempos de surtido al punto de venta y al momento de la recepcion
de los pedidos ya que esta disposicién se efectuara de una forma mas rapida y efectiva por qué el
almacenista no debera mover el material de un lado a otro para dar una buena rotacion y sera

menor esfuerzo fisico.

Valencia, C. (2013) en gestion basica de almacenamiento Ill habla brevemente sobre
planeacion de almacenamiento, en primer lugar, para la prevision de espacios se basa en los
stocks méximos de inventarios, en segundo lugar, con los stock medios se evalta la previsién de

ubicaciones y el ahorro en espacio estimado se encuentra entre un 20 y 25 %.

Cuando se habla de costos de almacenamiento, se hace referencia a los costos a nivel de
stock de cada uno de los productos comercializados y que estan en el inventario; estos costos son
los que incrementan o varian segun el nimero de unidades de cada producto que se mantengan en
la bodega, de igual manera interviene y afecta el tiempo que puede perdurar almacenado cada

producto.

MercaSur actualmente presenta un costo de almacenamiento alto ya que estd en
$3.715.272,44 Unicamente en una de sus bodegas, dado a la gran cantidad de sobre-stock en
varios de los productos al no contar con un sistema de inventarios éptimo, para confrontar que
productos actualmente estan en bodega. Otro factor es cuando el comercial o vendedor, propone
una oferta o descuento por la compra de mayor cantidad de los productos, el administrador al ver

los beneficios y una reduccion del costo total, realiza la compra.

Al momento de realizar el almacenamiento no cuenta con la capacidad suficiente para
organizar estos productos, de igual manera no evalla el tiempo que puede durar este producto
represado en la bodega, asi generando que la inversién no genere la rentabilidad deseada, este

costo varia de un 4% a un 7% sobre el valor del almacenamiento. Segun el criterio de Anaya, J.
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(2015) “por tener el capital invertido en stock en lugar de tenerlo en otras actividades, lo que

generaria un interés o nos evitaria pagar créditos.”

Tabla 8 Costos y gastos de almacenamiento mensual

Descripcion Valor

Inmueble por depreciacion $ 2.454.166,67
Estanteria Actual por depreciacion $ 185.000,00
Personal directo $ 15.751.000,00
Servicios $ 3.000.000,00
Papeleria $ 1.500.000,00
Personal Administrativo $ 2.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia. 2016

A continuacion, explicaremos los costos de almacenamiento en los que esta incurriendo

MercaSur:
1. Costo de comprar:

Existen varios componentes al momento de controlar este costo, los que en la actualidad se ven

representativos son.

e Sueldos

e Prestaciones

e Gasto luz

e Papeleria

e Depreciacion de activos
e Teléfono

e Depreciacion parte del edificio donde se ubica compras.
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Tabla 9 Costo de comprar

Gastos Compras
Sueldos S 2.500.000,00
Luz S 200.000,00
Papeleria S 220.000,00
Depreciacidn de activos S 37.500,00
Telefono S 54.700,00
Depreciacion de edifico de compras | 93.565,16
Gastos totales S 3.105.765,16
Costo de comprar S 77.644,13

Fuente. Elaboracién propia. 2016

El departamento de compras se encuentra conformado exclusivamente por un trabajador,
el cual es el administrador del almacén, en este departamento se tiene como activo fijo un celular
corporativo con plan de datos, para esto se utilizé el método de depreciacion linea recta que

consiste en dar el desgaste constante del activo.

MercaSur incurre en un costo de $77.156,63 al generar un nuevo pedido a un proveedor,
por lo cual, es de importancia generar orden de compra basados en control de inventario, rotacion
de la mercancia y prevision de la demanda, para no incurrir en una cantidad excesiva de 6rdenes
de compra sino en las apropiadas de acuerdo con las indicaciones y fechas de vencimiento de los

productos.

2. Costo de almacenamiento:

a. Gastos de almacenamiento.

Los costos que genera el almacenamiento son muy similares al costo de comprar, en este influyen

los siguientes gastos:

e Sueldos
e Prestaciones

e Gasto luz
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e Papeleria
e Depreciacion de activos

o Depreciacion parte del edificio donde se ubica compras.

Para ver mas claramente el valor de cada uno de los componentes del costo de

almacenamiento se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10 Gastos de almacenamiento

Gastos Almacenamiento

Sueldos S 1.565.100,00
Luz S 150.000,00
Papeleria S 350.000,00
Depreciacidn de activos S 45.975,00
Telefono S -

Depreciacion de edifico de compras | S 1.615.394,73
Gastos totales S 3.726.469,73

Fuente: Elaboracion propia. 2016

En el almacenamiento de una de las bodegas se tienen gastos por $ 3.726.469,73, con
componente como lo son: sueldos de 2 personas encargadas en la bodega con un salario de
$782.550,00 y depreciacion linea recta a los activos fijos de esta bodega como estibas y

estanteria.

b. Inventario Promedio

El inventario promedio se halla con el fin de conocer el costo de almacenamiento, ya que con el
total de los gastos de almacenamiento divido en el total del inventario promedio, se encuentra el
porcentaje de participacion de los gastos por cada peso invertido, el cual se representa de la

siguiente manera:

Inventario Inicial + Inventario Final
2

Inventario promedio =
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Al ejecutar esta formula con los productos almacenados en la zona 2 de la bodega los
cuales son: aceite, chocolate, panela y pasta, se llegd a la cifra de inventario promedio de

$37.152.724,36 como se observa en la tabla 11, la cual se encuentra a continuacion.

Tabla 11 Costo de almacenamiento

Concepto  Inventario Promedio Factor Costo de almacenamiento
Aceite S 27.085.429,58 01| s 2.708.542,96
Chocolate | $ 4.943.594,25 01| s 494.359,43
Panela S 3.078.000,00 01| s 307.800,00
Mantequilla] S 2.045.700,53 01| s 204.570,05
Total S 37.152.724,36 S 3.715.272,44

Fuente: Elaboracion propia. 2016

c. Costo de almacenamiento:

El costo total de almacenamiento fue de $3.715.272,44 para la zona 2 de la bodega, en la cual se
encuentran productos perecederos como lo son aceite, chocolate, panela y pasta, esta consta de
118,43 m? por lo cual el costo por metro cuadrado es de $31.371,04 y al no tener
aprovechamiento de la altura y un sobre stock de algunas referencias, este costo es elevado por

unidad almacenada.

Tabla 12 Costo por metro cuadrado mensual

Bodega Zona 2

(WL G CEIN BRI ELIEIL e S 3.715.272,44
Metros cuadrados S 118,43
Total metro cuadrado S 3137104

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Los costos del inmueble, la estanteria se deprecian a partir del Articulo 2° del Decreto 3019 de
1989, vida util de los activos fijos depreciables adquiridos a partir del. La vida util de los activos

fijos depreciables, adquiridos a partir de 1989 seréa la siguiente:
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Tabla 13 vida util de los activos fijos depreciables adquiridos

Activo Vida Util
Inmuebles 20 afios
Barcos, trenes, aviones, maquinaria, .
) ) 10 afios
equipo y bienes muebles
Vehiculos automotores y computadores 5 afios

Fuente: Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7321. Copyright 2016 por la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C

5.3.4. Elsistema ABC

La Clasificacion ABC es una metodologia de segmentacion de productos de acuerdo con criterios
preestablecidos (indicadores de importancia, tales como el “costo unitario™ y el "volumen anual
demandado™). El criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en la materia es el valor de
los inventarios y los porcentajes de clasificacion son relativamente arbitrarios.

Loépez, (2016) considero que “la zona "A" de la clasificacion corresponde estrictamente al
80 % de la valorizacion del inventario, y que el 20 % restante debe dividirse entre las zonas "B" y
"C", tomando porcentajes muy cercanos al 15 % y el 5 % del valor del stock para cada zona
respectivamente.”

Se realiz6 una encuesta a los clientes, la cual ayud6 para medir el grado de satisfaccion y
la percepcion que tienen con el punto de comercio de MercaSur, de igual manera a identificar si
cumplian con las cantidades requeridas o solicitadas, para ser competitivos en el mercado.

Al ejecutar un muestreo de algunos de los productos comercializados y las ventas de estos
en el altimo mes, se logrd realizar una clasificacion ABC de estos, con el fin de identificar que
productos tienen una rotacion alta, media y baja.

Este sistema favoreceria a MercaSur en la gestion de identificacion dentro del modelo

ABC, asi al abrir el almacén se cuente con el volumen de productos necesarios para responder


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7321
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con eficiencia a los requerimientos de los clientes, aumentando asi la competitividad y la

percepcion del cliente frente a las necesidades del mismo.

Tabla 14 Clasificacién ABC

CAFEMOLDO AROMA 500 GR 5 513803 £l H 55782270 13%7% 8,585% B

SOL AZUC 250G FE CHOCOWATE |5 229303 %0 H $0.32720 13%9% 82,738% B
CHOCOL LA ESPECIAL CYC 500 GX16PASTI CHOCOWATE |5 407100 12 H 45352000 1215% B853% B
PANCHD AVENA HARINA 500G X 24 UN AVENA 5 3T 150 H 45750050 1,53% 85,115% B
CHOC. ZE CORONA CYC 500 G 15 PAST X SOERR caocowte |3 asso0 ® H 40905000 1017% 35,133% B
MARGARINA LA BUENAS X8 X250 G TRAD MARGARMA |3 214638 18 § 3543840 0%1% & 4% B
100G PASTA 5 3Am003 12 § 38040350 0,946% 88,M0% B

PASTA SAN REMO ESPAGUETTI 500G PASTA 5 1200 m H 38231000 0901% Bu1% B
QUESADA AZUC CYC S00GP1E CHOCOWATE |5 401100 £l § 38099000 0898% 8959% B B

CAFE SELLORCJOVANLLA 120 G CAFE § 222903 150 H 33435450 0552% B
PROMASA HNA MAIZ ELANCA 500 GX4 UN HARNA 5 148071 240 H BI040 0,705% B
RAVIOLO CARNE DORIA X 250G PASTA 5 470003 ] H 26200180 0,701% B
QUESADA AZUC 500G CHOCOLATE |5 401100 -] § 240 55000 0,599% B

QUESADA AZUC VANLLASIDGPI 16 CHOCOWATE |5 401100 2] § 4055000 0599% B

MAR CAMPI SAL EM 18 X250 MARGARNA |3 2u700 @ H 21123000 0,525% B
COODDORIA CLASICAX 200G PASTA 5 128900 150 § 193.35000 0481% B
SPAGHETTI DORMA CLASCAX S & PASTA $ 206503 £l H 185.35270 0452% B
PROMASA HNA MAIZ AMARILLA 5005 X 24 HARMA 5 148071 150 H 10550 040% E
HARNA LA ANERICANASI) & HARNA 5 TE00 21 H 15708000 0381% ®
CHOCOLATE CHOCOMBIANO TRADICIONAL » 500G 70 caocote |3 12118 120 H 154 93920 0,385% B
CORBATIN DORIA CLASCA X 2506 PASTA 5 128900 120 H 154 550,00 0,385% &
RIGATONI DORIA CLASCA X 250G PASTA 5 125900 120 H 154 550,00 0,385% E

DOAIA ARERA BLANCA 1000 G HARMA 5 240503 ] H 14430130 0,35%% E

CHOCOL CORONA 250 G X & PASTI X 50 ERR ciocowaTe |5 236500 ] H 14186000 0.353% c
PASTALAMURECA SPAGUETTIS00 G324 GRAT LA MUNECA FDED 2006 PASTA 5 201050 ] H 12063000 0,300% &
CHOCCLATE CHOCOMEIAN CLAVOS Y CANELA T0 CHOCOWATE |3 129118 £ H 11520440 0.289% ®
HARNA CORONA X 500 G HARMA 5 115000 £ H 10350000 0257% E

SPAGHETTI DORIA SABOR CHORIZO X 2506 PASTA 5 182200 2] H 9732000 0242% & &
SPAGHE TTIDORIA SASOR RANCHERO X 2506 PASTA 5 182200 5 H 9732000 0242% C
PASTA SN REMOFIDEOSN G PASTA 5 1200 ] H 30.52000 0,200% E
MACARRON DORIA CLASICA X 250G PASTA 5 128900 & H TM000 0,192% ,153% c

PAN HNAMAIZ ELANCA S00G X 4UN HARMA 5 1m2 ] H 7572840 0,188% ®51% C

PAN HNA MAIZ NTEGRAL ELANCA 500G HARNA 5 119071 2] H 144250 0,178% 0 529% &
FIDED COMARRICO CLASICA X 1905 PASTA FE L ® H 0,151% % BE0% &
PASTALA MUNECAESPAUETTIZN G PASTA s 7851 2] H 4371850 0,109% %,769% E
FDEQDORIACLASCAX 250G PASTA 5 135000 n H 4050000 0,101% EXE c
MACARRON COMARRICO CLASICA X 1906 PASTA TV H ] H B.M150 0,087% 9.356% &
SPAGUETTICOMARRICO CLASICA X 1905 PASTA 5 B4m n H 17.52000 0044% 100000% c

Fuente: Elaboracion Propia. 2016
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En esta clasificacion se puede evidenciar que de la totalidad de productos estudiados en la
clasificacion A participa el 34,48 % de los productos, estos en cuanto a ventas equivalen al 80 %;
en la clasificacion B el 29,31 % de los productos son de rotacion media la cual en venta es del 15

%; y por ultimo el 36,21 % son de baja rotacion.

Tabla 15 Analisis ABC

0-80% A 20 34,48% $ 32.158.608,50 80%
81-95% B 17 29,31% $ 5.934.871,80 15%
96 - 100% C 21 36,21% $ 2.114.094,00 5%

Fuente: Elaboracion Propia. 2016

5.3.5. Anadlisis de VSM

Para la ejecucion de un diagndstico logistico en MercaSur se realizé un modelo VSM, el cual es
una “técnica grafica que permite visualizar todo un proceso, permite detallar y entender
completamente el flujo tanto de informacion como de materiales necesarios para que un producto
o servicio llegue al cliente” Castafieda, F. (2013), este diagrama se elaboro en las operaciones de:

orden de compra, recepcion, inventario, almacenamiento y servicio al cliente.

El objetivo de la aplicacion de esta herramienta es la representacion gréfica de los
procesos, el VSM se adecud acorde a la necesidad del proyecto para descubrir el grado de
afectacion en: tiempos que generan valor, flujo de informacién, intervencion del personal en los
procesos logisticos, datos actuales y operaciones que generan costo. (Para una mayor

comprension ver el Anexo H.)

El diagrama se desarrolla clasificando el tiempo que transcurre en las operaciones y asi se
determina el nivel de afectacion que tiene cada proceso en la cadena de suministros, después de
un muestreo de proveedores y productos, se logré como resultado de estos datos unos indicadores
de gestion y el tiempo se calculd de acuerdo con el analisis presentado en MercaSur con

consideracion de retrasos.
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En esta matriz se evidencia que el ciclo del inventario es amplio, ya que el tiempo que
transcurre para una nueva orden de compra es de 29 dias, pero se demuestra que la empresa busca
metodologias para el control de inventarios. Aungue la inspeccién es baja se debe capacitar al
personal, falta implementar técnicas para que las operaciones estén constituidas y establecer

controles de seguimiento sobre las actividades.

Para la recoleccién de la informacion de este diagrama se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos como la entrevista y la observacion, para empezar la entrevista se efectu6 de
manera individual ya que esta tiene como objetivo conseguir informacion, acoplarse a los

recursos y modalidades.

Con la observacion se analizd la operacion sin intervenir en ningin momento en las
labores, se realizé una interaccion con la persona implicada en la operacion mediante preguntas.

La recoleccion de datos de cada operacion se efectud de la manera que se expone en la tabla 16.

Tabla 16 Etapas recoleccion de datos.

Etapa Descripcion

Operacion Elegir cada operacion a estudiar.

Recolecta de datos Herramientas de recoleccién, seleccién y muestreo de datos.

Calculo Tiempo y datos promedios de la operacion, identificando la trazabilidad.
Definicion Resultado de la recoleccidn y el calculo de datos.

Fuente: Elaboracion Propia. 2016

A continuacion se explicaran los pasos uno a uno del VSM:

A. Orden de compra: La orden de compra es el inicio del proceso interno de las operaciones de
MercaSur por lo cual se midié el tiempo desde que se genera la orden hasta la recepcion de

los productos, para llegar a estos resultados se verificd de la siguiente manera:

Generar la orden de compra: Se hizo estudio de tiempo a cron0metro, esta es una técnica
con la que se logra fijar los tiempos estandar en una determinada tarea, después de esto se llego a
la conclusion de que se tarda 10 minutos en la ejecucion de la orden de compra, a causa de

tiempos muertos para la adquisicion de los productos.
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Ciclo de orden de compra: Los datos porcentuales se alcanzaron por medio de indicadores
de gestion, los cuales se explicaran en indicadores cifras actuales a profundidad, para llegar a
estos resultados se hizo analisis de los proveedores con un mayor nivel de participacion en los

productos seleccionados como se puede observar en la tabla 17.

Tabla 17 Participacion proveedores

Etiquetas de fila - | Cuenta de Cédigo
ALIMENTOS POLAR 37
CASA LUKER 92
CHOCOLATEROS ALIADOS DE COLOMBIA SAS 3
CIA PROCESADORA DE ALIMENTOS CIL SAS 2
COMERCIAL NUTRESA 262
COORATIENDAS 3
HARINERA DEL VALLE SA 40
PANELA DELIPENA 13
PRODUCTOS ALIMENTICIOS BELLINI S.A.S.

SURAMERICAM LTDA 1
TMO VENTAS Y MARCAS SAS 2
Total general 457

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Como resultado de esto se identifico el tiempo de respuesta de los proveedores, para lograr
el indicador de gestién ciclo de orden de compra se elabor6 un estudio por medio de observacion,
entrevista y recoleccion de datos, donde se recolectaron 29 pedidos, con un lead time promedio
de 1,38 dias, asi:

29 % 1,38 dias = 40,02 dias

Donde 40 dias es la sumatoria del tiempo de respuesta de los proveedores después de

generar la orden de compra.

B. Recepcion: Es el paso a seguir dentro de la cadena de suministros interna de MercaSur, para
el estudio del tiempo se utilizd una operacion por medio de crondmetro, se encontraron
falencias en el proceso de recepcion ya que se hace de forma manual, y el espacio de

recepcion no es adecuado (Ver Anexo C).
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Proceso de recibo de mercancia: para lograr este tiempo se generd un analisis, evaluando

el lapso de ciclo de estudio, el cual se llevé a cabo de la siguiente manera:

Total tiempo recibo pedidos 6

=—=04h
Total de pedidos 15 04 horas

Tiempo de recepcion =

Donde el total de tiempo de recibo fue igual a 6 horas y el total de pedidos fue 15, el tiempo
de recepcidn que tiene en la actualidad MercaSur es de 40 minutos.

C. Inventario: Para las cifras de inventario, lead time general del VSM, ciclo y dato porcentual
identificados en la representacion grafica, se adquirié por medio de trazabilidad y muestreo

no probabilistico de algunos productos.

Control de inventario: Para llegar al 35 % del control de inventario se tomé el registro de
la mercancia adquirida y se dividio en el total de las referencias como se expone en indicadores

actuales.

Productos con registro

Control de inventario =
Total de referencias

Lead Time: Al tiempo de 29 dias se llegd por medio de visitas a campo y estudio de
rotacion de inventario, tiempos de reaprovisionamiento, retrasos en entrega, desabastecimiento y

retraso en reorden, tiempo de entrega y de almacenamiento.

D. Almacenamiento: El almacenamiento es un proceso importante, de acuerdo con este esta la
rotacion de los productos, por esto si la mercancia dura mucho tiempo almacenada significa

tener recursos ocupados y costos.
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E. Tiempo de almacenamiento: De acuerdo con la rotacion de inventarios en promedio se

alcanzd la cifra de 15 dias de almacenamiento.

Diferencia de inventario: Se logro esta cifra por medio del control de inventario sobre el
inventario fisico que se encontraba, como se explica en el indicador diferencia de inventarios, de

los 5310 productos registrados se tenian almacenados 13920 asi:

3920

Dif iadei tario = ——— = 2629
iferencia de inventario = —=- %

Servicio al cliente: Las cifras de esta operacion se encuentran en percepcién del cliente.

Para concluir el VSM actual muestra un lead time de 29 dias en el mapeo de la cadena de
valor de MercaSur al momento de adquirir un producto hasta su respectiva venta, donde cabe
aclara que el lead time es la totalidad del tiempo desde que se genera la orden de compra hasta

que el producto sea registrada y despachado.

El VSM es la representacion grafica mensual de la operacion en MercaSur, adicional se
encontr6 que la orden de compra tiene un tiempo de 10 minutos, la recepcion ocupa un tiempo de
40 minutos, el almacenamiento de los productos tiene un tiempo de 15 dias en bodega (24 horas
en la cadena de valor diaria) y el servicio al cliente tiene una duracion de 10 horas que es el

tiempo que ofrece MercaSur al cliente.



Ciclo de |a Orden de
Compra

10 Minutos

Lead Time:
29 dias

Figura 6 VSM

VSM Actual

Mensual

Procesos

Pedidos Adquiridos
Completos

40 Minutos

Control de
inventario

Diferencia en

inventario
24 Horas

i e

Grado
Satisfaccion

10 horas

2dias

2dias

2 dias

8 dias

Fuente: Elaboracion Propia. 2016

15dias [
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5.3.6. Indicadores cifras actuales

Aunque en la actualidad MercaSur no cuenta con indicadores de gestion, con la

recoleccion de los datos y cifras se logré medir algunos procesos de la siguiente manera:

1. Pedidos adquiridos completos

Tabla 18 Indicador 1

Indicador 1 Aplicacion Resultado

Pedidos Adquiridos Completos | Cumplimiento de los proveedores Este indicador busca un porcentaje de cajas
entregadas completas sobre la totalidad de las cajas

solicitadas, el cual dio como resultado 97,96%.

Fuente: Elaboracion Propia

Cajas Entregadas Completas

Pedidos A . _
edidos Adquiridos Completos Cajas Solicitadas

Donde:
Cajas Entregadas Completas: 1034

Cajas Solicitadas: 1055

1034
Pedidos Adquiridos Completos = 7055 = 97,96%

Este indicador tiene como objetivo dar a conocer el cumplimiento de los proveedores, es
recomendable evaluarlos en un ciclo mensual de acuerdo con la cantidad de érdenes de pedido

generadas.




50

2. Ciclo de la orden de compra

Tabla 19 Indicador 2

Indicador 2 Aplicacion Resultado

Ciclo de la Orden de Identifica el tiempo desde la Se buscé el tiempo que tardan los proveedores

Compra identificacion de una necesidad, | en responder a la necesidad del cliente, los
hasta la entrega del producto cuales tardan 1,38 dias.

Fuente: Elaboracién Propia

Sumatoria De Los Ciclos De Las Ordenes De Compra

Ciclo de la Orden de C =
Keto ge ta Uraen ae Lompra Total Ordenes De Compra

Donde:
Sumatoria De Los Ciclos De Las Ordenes De Compra: 29,00
Cajas Solicitadas: 40,00

. 29,00
Ciclo de la Orden de Compra = ——= 1,38
40,00

El ciclo de la orden de compra busca el promedio en dias de capacidad de reaccion de los
proveedores, el cual es bueno, ya que este solo tarda 33,12 horas en despachar el pedido después
de enviar la orden de compra, este tipo de indicadores es recomendable ejecutarlos

semestralmente como parte de evaluacion de proveedores.

3. Rechazos de mercancia y documentacion sin problemas
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Tabla 20 Indicador 3y 4

Indicador 3y 4 Aplicacion Resultado

Rechazos de Mercancia Documentacion sin devoluciones | Se identificé la documentacion que genero

Documentacion Sin novedades como rechazos o devoluciones, con

Problemas un resultado del 90% de documentos sin
novedad y un 2% de rechazo de mercancia

Fuente: Elaboracion Propia

A. Rechazos de mercancia

Cajas Rechazadas

Rechazos de Mercancia =
Total De Cajas Enviadas

Donde:
Cajas Rechazadas: 21,5

Total De Cajas Enviadas: 1054

El objetivo de este indicador es identificar el promedio de mercancia rechazada por
diferentes factores como: mal estado, error del proveedor al momento de alistar el pedido, error

del comercial al momento de generar el pedido o devolucion del cliente.

B. Documentacién Sin Problemas

Total De Facturas Sin Problemas

Documentacion Sin Problemas =
Total De Facturas




Donde:

Total De Facturas Sin Problemas: 26

Total De Facturas: 29
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26
Documentacion Sin Problemas = 59 = 90%

Este indicador tiene como objetivo identificar la eficiencia del proveedor en su capacidad de

respuesta y servicio al cliente.

4. Diferencia en inventario y control de inventario

Tabla 21 Indicadores 5y 6

Indicador 5y 6

Aplicacion

Resultado

Diferencia en inventario

Control de inventario

Margen de error de inventarios

El indicador de mayor impacto, no se cuenta con
el control del inventario por lo cual en la
diferencia del inventario se encontré que el
162% no tiene registro y que de la totalidad de la

mercancia solo se tiene control sobre el 35%

Fuente: Elaboracion Propia

A. Diferencia de inventario

Diferencia en inventario =

Donde:

Productos Almacenados

Productos Almacenados: 13920

Productos conregistro
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Productos con registro: 5310

Diferencia en inventario = ——— = 262%

El objetivo de este indicador es encontrar la diferencia entre lo que se esta controlando del
inventario y lo que se tiene almacenado, siendo esta la mayor problematica de MercaSur, este

indicador es aconsejable ejecutarlo cuando se hace inventario periddico.
B. Control de inventario

Productos conregistro

Control de inventario = -
Total de referencias

Donde:
Productos con registro: 99

Total de referencias: 286

99
Control de inventario = 286 = 35%

El objetivo de este indicador es conocer el porcentaje de referencias controladas en

el total de las mismas almacenadas.

5.4. Percepcion del cliente

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta a los clientes frecuentes
se muestran a continuacién: se puede observar en el Gréfico (1) que los clientes han encontrado

mercancia en mal estado y en ocasiones no encuentran los productos que necesitan, por lo tanto,
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es necesario hacer la previsiéon de la demanda y la clasificacion ABC, con el fin de conocer los

productos y las cantidades que se deben adquirir.

Gréfico 1 Cumpliment6 de los productos comercializados
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Si

No

B ¢ Los productos ofertados
cumplen sus
expectativas?

B ¢ Los productos adquiridos
por usted se encuentran
en perfecto estado?

éEncuentra siempre los
productos que necesita?

Fuente: Elaboracion propia. 2016

El cumplimiento de los productos comercializados manejé dos percepciones al cliente (si/no),

arrojando los siguientes resultados como se evidencia en la tabla 22:

Tabla 22 Participacion grafico 1

Pregunta Si No
¢ Los productos ofertados cumplen sus expectativas? 37 9 46
¢ Los productos adquiridos por usted se encuentran en perfecto estado? 45 14 59
éEncuentra siempre los productos que necesita? 34 8 42
Total 147

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Como se puede observar en el Grafico (2) con respecto al cumplimiento de las

necesidades del cliente, el 5 % califica que no satisface sus necesidades sino en muy pocas cosas,
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mientas que a las personas que les satisfacen sus necesidades completamente es el 14 % de la
poblacion.

Gréafico 2 Grado de satisfaccidn de los productos

M Excelente mBien mRegular mMalo

Fuente: Elaboracion propia. 2016

El nivel del servicio es un punto importante para la fidelizacion de un cliente, como se ve
en el Grafico (3) el 3 % de las personas estan insatisfechas con el nivel del servicio, ya que
algunas demostraron inconformidad al no encontrar lo que necesitan, el 31 % dice que el servicio
es regular por no encontrar la cantidad requerida. Segun el grafico mas del 50 % de los

consumidores se encuentran satisfechos con el servicio.
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Grafico 3 Grado de satisfaccion del servicio

Malo

Muy bueno
7%

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Sin embargo, hay otros factores importantes, como lo es la frecuencia de compra de los
clientes, donde mas del 50 % de los clientes asisten a las instalaciones a diario para comprar los
productos de su canasta familiar, para el Optimo control de la mercancia vendida y no
desabastecerse, es importante prever que productos se estan vendiendo en mayor y en menor

cantidad, para asi poner puntos de stock y érdenes de compra en el momento indicado.

Gréfico 4 Frecuencia de compra

<

Semanal '

18%

Mensual
14%

Quincenal
14%

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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Finalmente, para identificar que productos adquirian mas los consumidores, se les
encuesto sobre cuéles son los productos que mas compran, el Gréafico (5) se muestra los
productos que tienen una mayor rotacion, lo anterior perjudica en que no todos los productos

tienen el mismo porcentaje de rotacion por lo cual es importante hacer una clasificacion ABC.

Gréfico 5 Productos mas comercializados

mArroz

m Aceite

W Fruver

W Huevos

= Carne

® Panela

® Granos

m Aseo
Lacteos

= Comida para mascota

= Embutidos
Pasta
Harina
Chocolate

Verduras

Fuente: Elaboracion propia. 2016

5.5. Andlisis del software

La empresa cuenta con un software de paquete administrativo denominado SYSPLUS; el
cual al adquirirlo tuvo una inversion de $12°000.000 COP que traia incluido en el paquete tres
puntos de red, que estan ubicadas en las cajas registradoras y adicional a eso fue necesario
implementar otros tres nuevos puntos mas de red, para adoptar tres cajas registradoras, 2 puntos
de verificacion de precios, que fueron ubicados en diferentes espacios del sitio de venta, de igual
manera la capacitacion al personal tiene un costo de $170.000 COP por persona.
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Tabla 23 Costo Software Inicial

Descripcion Valor Cantdad Total
Adgquisicion $  12.000.000,00 1 $  12.000.000,00
Nuevos puntos de red $ 450.000,00 3 $ 1.350.000,00
Verificador de precios $ 450.000,00 2 $ 900.000,00
Capacitacion personal
Inicial $ 170.000,00 2 $ 340.000,00
Adicional $ 170.000,00 8 $ 850.000,00

Fuente: Elaboracion Propia. 2016

SYSPLUS es un software, el cual se encarga de concentrar al dia todas sus operaciones de
inventario, ventas, cartera, cuentas por pagar, tesoreria, contabilidad y némina, especializada para
medianas y grandes empresas con magnos volimenes de informacion distribuida en maltiples
sedes que integra todas las operaciones en una sola base de datos centralizada de una forma
transparente para sus operarios locales.

MercaSur incurridé en un costo total de $15’440.000 en el software, pero este no esta
siendo aprovechado en su totalidad, ya que solo estd siendo utilizado el modulo de ventas,

pudiendo activar los mddulos faltantes de tesoreria, nomina, contabilidad e inventarios.
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6. PROPUESTAS

6.1. Diagrama de procesos propuesto

Dados los resultados adquiridos anteriormente se han encontrado propuestas que pueden llegar a
ser Utiles al sistema interno de MercaSur con la implementacion de las herramientas tecnoldgicas
(Lectores de cdédigos, computadores y software), se lograra un proceso mas adecuado en cuanto a
las funciones y procesos que afectan la gestion de la compafiia es decir el Core Business que

maneja MercaSur.

En la figura 7 Diagrama de procesos propuesto, se plasma los lineamientos a seguir desde la

solicitud del producto, hasta la satisfaccion del cliente, esta constituido en:

1. SYSPLUS mediante el modulo de inventarios realizara una alarma establecida en la
herramienta, esta sera verificada y aprobada por el administrador, se generara la orden de
compra y sera enviada por correo electrénico al proveedor.

2. Al recibir la orden de compra el proveedor realizara la ubicacion y entrega de los
productos requeridos.

3. La recepcion de la mercancia tiene una verificacion e inspeccion de los requerimientos,
aca se vera reflejada la inversion tecnoldgica, ya que cada producto serd ingresado al
sistema alimentando el inventario real disponible.

4. EIl almacenamiento sera organizado y ubicado segun PEPS, para tener una rotacion
adecuada y controlar las cantidades y evitar perdida de los productos perecederos;
también el almacenamiento ayudara a surtir el punto de venta de los productos requeridos
segun el sistema ABC, con el fin de cubrir las necesidades del cliente sobre los productos
requeridos y su posterior consumo.

5. La integracion entre la administracion y contabilidad dard una notable reduccion en los
tiempos de facturacion y pago a los proveedores, fomentando buenas relaciones y

fidelizacion entre ellos.

Con la implementacion de herramientas tecnoldgicas se lograra reducir los tiempos para generar
la orden de compra, el tiempo de recepcion, tener un inventario permanente, optimizar el

almacenamiento con un PEPS gracias a un sistema ABC y la fidelizacion de los proveedores.
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6.2. VSM propuesto:

Uno de los resultados méas importantes que se evidencian a raiz de la propuesta disefiada es el
diagrama del VSM, el cual muestra los diversos cambios que tendria el mapeo de la cadena de

valor en la operacion, los tiempos (lead time) e identificar la ruta adecuada para MercaSur.

En este nuevo diagrama podemos determinar una serie de cambios que se han identificado
a través del estudio de procesos Yy el trabajo en el punto de venta; en el VSM anterior, se tenia un
Lead Time de 29 dias en el que se demuestra una deficiencia en el reabastecimiento de los
productos o abarrotes, aqui podemos establecer que las diferencias més notables estan en el
traspaso de la informacion adquirida desde los clientes y su necesidad a la base de datos de
MercaSur, y a su vez al proveedor, de manera que la informacion puede llegar a ser errénea, ya
que se efectua de forma manual; con esto queremos aclarar que se hacia a lapiz y papel con una

frecuencia de informacion basada al lead time.

Se puede decir que el nuevo método se basa, a un flujo de informacién electrénica que
permite una tendencia de tiempos semanal o quincenal, ya que permitiria un manejo totalmente
magnético y de informacion en tiempo real. En este tipo de informacion electrénica podemos
determinar el ciclo de procesos interno de MercaSur que se llevaba a cabo de una forma manual
en el VSM anterior, en el Anexo | se evidencia la orden de compra manual hecha por el

administrador hacia el proveedor.

La orden de compra se genera de forma magnética, posteriormente se realiza la peticion al
proveedor por medio de correo electrénico. En el recuadro de datos de la recepcion se puede
evidenciar un tiempo de 40 minutos en comparacion con el VSM anterior, luego se evidencia que
con una mejora en el tiempo de la recepcion se puede disminuir a 30 minutos, de forma que en el
momento de la recepcion se disponga de un lector de codigo de barras que facilite el conteo y el
ingreso al sistema, asi se pueda evidenciar las existencias en el momento de ser necesarias, de

este modo se evitaria el conteo uno a uno de la mercancia que se esta recibiendo.

De la misma manera que se optimiza en la recepcion, se mejora en el ciclo de inventarios

puesto que no es necesario hacer un conteo periédico, sino un conteo permanente con ayuda del
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maodulo de inventarios a través de SYSPLUS, el cual ayuda a tener un control mas 6ptimo y unas

cifras mas veraces al momento del ingreso y el egreso de la mercancia.

Ademas, en el almacenamiento con una adecuada rotacion de la mercancia y la
clasificacion ABC, se disminuira el tiempo, puesto que se propone la implementacion de
ubicaciones de almacenamiento a consecuencia de la clasificacion con el fin de que al momento

de la recepcion se sitle en la misma.

Con el sistema de inventarios, no logra un control del 100 %, a consecuencia de las
mermas, FENALCO en el informe del 2014 la define como “... toda constricciéon o disminucion
del inventario. Se calcula obteniendo la diferencia entre el inventario tedrico (final) y el

inventario real (final).”

FENALCO en este informe del 2014 titulado Décimo Quinto Censo Nacional de Mermas
y prevencion de pérdidas, en primer lugar, define merma comercial como la diferencia que se
genera por los movimientos comerciales como son promociones y la merma operacional, como la

causada por la operacion en si.

Consecuentemente, este informe arrojo datos de merma operativa real del 1,75 % en
relacion con el afio anterior de la totalidad de la merma operacional, la cual se divide en: merma
operacional conocida y desconocida, el 57.45 % fue por conocida y el 42.55 % por merma
desconocida. En Supermercados de 0 a los 2000 metros cuadrados en no perecederos se

encuentra una merma de 1,62 % para el afio 2014.

De todo esto se desprende que a raiz de los datos obtenidos y el conjunto de problemas
encontrados, como se puede observar en el VSM, con la implementacion de las propuestas
sugeridas se tendra una reduccion de los tiempos de 29 dias a 16 dias por lo cual tendra una
disminucion del 55 %. De igual manera se mejoraran los tiempos en la realizacion de la orden de

compra, el recibido, almacenamiento y control de inventarios.
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Figura 8 VSM Propuesto
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6.3.Indicadores propuestos

Se hace la recomendacion a MercaSur de implementar indicadores los cuales son factores que
permiten evaluar los logros y la consecucion de las politicas organizacionales, estas pueden ser a
un determinado proceso, de igual manera estos ayudaran a cuantificar y a calificar la gestion que
se esta realizando en el autoservicio, permitiendo observar la situacion y los cambios generados
en un rango establecido de tiempo.

En la Institucion Universitaria de Envigado concluyeron que “la medicion de indicadores de
gestion, que en estricta légica tendria que iniciarse por el proceso integral, debe involucrar
en forma democrética y participativa a todos los empleados implicados en la produccion
de un servicio o funcion, por lo que su desarrollo e implementacion deberia beneficiar

tanto a sus productores como a sus destinatarios”
A continuacion, veremos los indicadores propuestos:

1. Pedidos adquiridos completos:

) . Cajas Entregadas Completas
Pedidos Adquiridos Completos =

Cajas Solicitadas

Tiene como objetivo controlar la cantidad y las especificaciones técnicas solicitadas al
proveedor al momento de hacer la orden de compra, es recomendable hacer este tipo de
evaluacion mensualmente.

2. Ciclo de la orden de compra:

. Sumatoria De Los Ciclos De Las Ordenes De Compra
Ciclo de la Orden de Compra =

Total Ordenes De Compra
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Tiene como objetivo controlar el volumen y los tiempos de espera desde el momento de
enviar la orden de compra hasta que se hace la recepcion del producto, igualmente se recomienda
hacer este tipo de medicién mensualmente con el fin de controlar la variacion entre un mes y el

otro.

3. Rechazos de Mercancia:

Cajas Rechazadas

Rech de M ia =
echazos ae Mercancia Total De Cajas Recibidas

Tiene como objetivo controlar la efectividad de los proveedores en la calidad de los
productos adquiridos, se recomienda ejecutar este indicador semestralmente con el fin de evaluar

la calidad de los productos y las garantias de parte del proveedor.

4. Documentacion sin problemas:

Total De Facturas Sin Problemas

Documentacién Sin Problemas =
Total De Facturas

Tiene como objetivo controlar la exactitud de las facturas enviadas por los proveedores
confrontandolas con las 6rdenes de compra y remisiones, es aconsejable ejecutar este indicador

trimestralmente para conocer la cifra de pedidos sin novedad.
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5. Monto de inventario promedio:

Inventario inicial + Inventario Final

Monto de inventario promedio = >

Tiene como objetivo conocer el inventario promedio. A raiz de esto se puede empezar a
identificar las cantidades necesarias para implementar stock maximo, minimo y de seguridad del
inventario, también para conocer los costos de almacenamiento en los que estd corriendo el
almacén, se recomienda ejecutar este indicador anualmente.

6. Indice representativo de los gastos de almacenamiento por cada peso invertido

Gastos incurridos en el almacen

Valor del inventario promedio

Tiene como objetivo controlar el valor unitario por cada producto almacenado, se halla el valor

del inventario promedio por lo cual es recomendable ejecutar este indicador cada seis meses.

6.4. Inversion

A continuacion se encuentran los costos en los que puede incurrir MercaSur al momento de

implementar las propuestas y recomendaciones en el almaceén:



67

Tabla 24 Inversion

Inversién Costo Unitario Cantidad Valor Total
Capacitacion $ 170.000,00 2| $ 340.000,00
Nuevos puntos de red $ 450.000,00 2] % 900.000,00
Conrputador $ 999 000,00 2| $ 1.998.000,00
Lector de codigo de barras $ 160.000,00 1% 160.000,00
Bandas anfdeslizantes $ 39.500,00 100] $ 3.950.000,00
Estanteria $ 1.021.960,00 15l $  15.329.400,00
Inversion Tofal $ 22677.400,00

Fuente: Elaboracion propia. 2016

6.4. Ahorro:

Con la implementacién de estas tecnologias y el ahorro en tiempo que puede presentar MercaSur
se llega a un ahorro de:

6.4.1. Ahorro por comprar

El ahorro por comprar se encuentra representado en papeleria y mano de obra, ya que
como se muestra en la tabla 25 el costo total de la mano de obra directa por compra actualmente

es de $55.555,56, y con la propuesta se puede alcanzar un ahorro del 50%.

Tabla 25 Ahorro sueldo por compra mensual

Sueldo Adm. Por Minuto Costo pororden de compra Costo total

1.388,89 | § 55.555,56
138,89 | S 694,44 | S 27.777,78
Ahorro porsueldo S 27.777,78

Actual
Propuesta

Fuente: Elaboracion propia. 2016

En cuanto a papeleria, el 75% del gasto en papeleria se ve representado en las ordenes de
compra, el cual equivale a $220.000 en total, por lo cual con la orden de compra por medio

electrénico se ahorraria $ 165.000,00.
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Tabla 26 Ahorro papeleria por comprar mensual

Papeleria

Gasto S 220.000,00
Orden de compra 75%
Ahorro S 165.000,00

Fuente: Elaboracion propia. 2016

En conclusion el ahorro anual por comprar es de $ 2.313.333,33 como se demuestra en la
tabla 27.

Tabla 27 Ahorro por comprar anual

Ahorro para comprar

Ahorro Mes Afio

Papeleria S 165.000,00 | S 1.980.000,00

MOD S 27.777,78 | § 333.333,33
Ahorro total S 2.313.333,33

Fuente: Elaboracion propia. 2016

6.4.2. Ahorro por almacenar

En la mano de obra directa el operario por minuto gana $43,48, por lo cual, en cada recepcion
actualmente se incurre en un costo de $1.739,00 y por 40 recepciones que se realizan en
promedio mensualmente en MercaSur por trabajador genera un costo de $69.560,00 para un total
por los 2 operarios de $139,120; con la propuesta se busca disminuir tiempo en registro y control
de mercancias que ingresan, representando un ahorro de $34.780,00.

Tabla 28 Ahorro MOD por almacenar

Precio pormn Precio por recepcidn Precio total
Actual S 43,48 | $ 1.739,00 [ S 69.560,00 | & 139.120,00
Propuesta | $ 43,48 | $ 1.304,25 [ S 52.170,00 | § 104.340,00

Ahorro total S 34.780,00

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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El ahorro anual en almacenamiento es de $ 18.638.449,07, teniendo en cuenta que el costo
por metro cuadrado es de $ 31.371,04 lo cual al no aprovechar la altura genera un costo més alto
de almacenamiento por unidad, con la propuesta se busca mitigar este costo aprovechando la

altura de la bodega.

Tabla 29 Ahorro por almacenar anual

Ahoro por almacenar Cantidad Mes Afio

Ahorro Metro cuadrado | $ 10.457,01 118.43 $1.238.424,09 | $ 14.861.089,07
Papeleria S 280.000,00 1 S 280.000,00 | $ 3.360.000,00
Sueldo S 34.780,00 1 S 34.780,00 | $ 417.360,00

Ahorro Total S 18.638.449,07

Fuente: Elaboracion propia. 2016

6.4.3. Ahorro total

El ahorro total con la implementacidn de la propuesta se demuestra a continuacion en la tabla
30.

Tabla 30 Ahorro anual

Ahorro Anual

Por Comprar S 2.313.333,33
Por Almacenar S 18.638.449,07
Ahorro total S 20.951.782,40

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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7. RECOMENDACIONES

Segun la informacion analizada a lo largo de la investigacion, se encontrd el problema del control
de inventarios, lo cual genera sobre stock en mercancia, errores de informacion y mala rotacion
en pereceros, se requiere alimentar el Software para alimentar en la recepcion y descargar con la

venta.

Cuando se habla de control de inventarios se indica que informacién se tiene sobre las
existencias, en este caso se sugiere la implementacion de una pistola lectora de codigo de barras,
para identificar los productos que se reciben y dar solucién al problema de sistematizacion del

inventario (Ver Anexo D).

Para la alimentacion del software se requiere aumentar la capacidad informatica en la
bodega, esto seria equipo de computo y el sistema SYSPLUS con el modulo de inventarios y un
lector de cddigo de barras, también el personal que esté a cargo de la bodega tanto en las entradas

y salidas de los productos, requieren una capacitacion para el manejo éptimo de la herramienta.

Hecha la observacién anterior también se propone la ejecucion de indicadores de gestion,
los cuales por su parte generan datos porcentuales sobre el funcionamiento en las operaciones,
ademas la clasificacion ABC para la adquisicion de los productos y su respectivo

almacenamiento.

Se propone la implementacion de un sistema de inventarios permanente, segun
Actualicese (2014) “es un procedimiento que permite mantener un control continuo sobre las
existencias.”, este sistema junto al software mantendria un control en tiempo real del inventario,
lo cual no requeriria conteo fisico porque se tiene acceso a las existencias en cualquier momento.
De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la implementacion del cédigo de
barras y alimentar el sistema con grupos y proveedores, para asi llevar un adecuado control del
inventario. EI manejo del inventario puede que entenderse como el control adecuado de los

productos comercializados por MercaSur, se plantean las siguientes soluciones:
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Problema

Recomendacion

Falta de capacitacion

Aprovechamiento del sisterna informatico

Perfecdonar el manejo de la herramenta SYSPLUS, teniendo un
conocimento adecuado de los mbdulos presentes y comp se
pueden enlazar para tener informacion correcta.

Crden de corpra

Integrar el modulo inventario/ventas para generar alertar y

Inventario realizar pedidos a los proveedores por medio de una orden de
compra digital.
Adquirir suministrd de sefializacion de la bodega para la ubicacion
Almacenamento de los productos, aprovechamento del espacio y un sisterma ABC
para tener una rotacion efciente
Manejar un anélisis basico el método FIFO (primeros en vencer
Almacenamiento primeros en salir) y el respecivo control periddico de los
Inventario productos a vencerse, idenfficando numero de cantdades, fecha
de vencimento.
Inventario 3 .
Corrpras Implementar un sistema de Stock minimo y Stock maxim, el cual le
Abaskamieni permifira ener un control apropiado de las mercancias exisientes.
Inventario Implementar un formeto de salida de los productos de la bodega al
Almacenamiento punto de venta (Ver anexo A)
Compras Realizar un instrucivo de seleccidn, evaluacién y re-evaluacién
P ) de proveedores e indicadores de gesfon, para medir €l
Recepaion

Servicio al cliente

currplimiento, eficiencia a los PQR (Peiciones, Quejas y
Reclanos).

Compras
Almacenamento

Tener una planeacion estratégica para el manejo de los
productos, rotacién, de perecederos, para no incurrir en costos
innecesarios.

Salud en el tabajo

Mejorar el clima laboral del personal, verificar los procesos
actuales con el in de idenifcar cuales tenen sobre carga laboral.

Capacilacion
Almacenamiento

Capadtacion consiante al personal de bodega en el manejo del
software

Salud en el tabajo

Efectuar el sisterma de seguridad industial, el cual tenga
capacitaciones constantes y uso de elementos EPP (Elementos de
profeccidn personal)

Fuente: Elaboracion propia. 2016

Se recomienda el uso de estanteria en una mayor cantidad, ya que estas pueden permitir

que el espacio de forma vertical pueda llegar a ser mejor ocupado y aprovechado con esto
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permite que se pueda poner mercancia en los diferentes niveles del estante y no solo limitarnos a
la altura y la resistencia que dan las cajas al ponerse una sobre otras ya que esto conlleva a un
maltrato y deterioro del envase y el embalaje que a su vez limita la sana comercializacion del

producto ofrecido.

Para finalizar al momento de realizar un planeacidn estratégica se encontré que para ser
mas competitivos en el mercado y minimizar el coste, se debe utilizar mejor su sistema de
informacion implementando el médulo de inventarios, capacitar al personal creando manuales de

procesos
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8. CONCLUSION

El presente proyecto se llevo a cabo en MercaSur, como resultado del analisis de las operaciones
que afectan el proceso de inventario de mercancia, se lograron diagnosticar las probleméticas que
habia en el mismo. Con la ayuda de herramientas como lo fueron el diagrama causa — efecto,

VSM, diagrama de procesos, tiempos cronometrados e indicadores.

Se concluye gue no hay un control sino del 35 % de las existencias, por lo cual se genera
sobre stock, el almacenaje no es el mas éptimo por falta de utilizacion de espacio a lo largo,
ancho y alto, pasillos con poca movilidad, el costo de almacenamiento por espacio es elevado

debido a que no se ahorra por el tipo de estanteria que se maneja.

De la misma manera que no hay una clasificacion de productos para su respectiva rotacion
y venta, esto conlleva a que algunos clientes se sientan insatisfechos con el servicio. Sus tiempos
son elevados por operaciones manuales y el no aprovechamiento de la tecnologia que tienen

implementada.

Por lo cual se sugiere que se aproveche el software adquirido en toda su capacidad para:
un mejor flujo de la informacion, implementacion de nuevas herramientas para el proceso de
recibo y control de inventario como son los lectores de codigo de barras, capacitar al personal
para el registro y control de las entradas y salidas de mercancias de la bodega y las ventas,
optimizar el almacenamiento con herramientas y estantes para aprovechar la altura, procesos
ABC, prevision de la demanda, categorizacion de procesos, definir funciones en la compafiia y el

mejoramiento del sistema de inventarios.

Por lo tanto, se realiza la propuesta de mejora al sistema de inventarios actual a un sistema
permanente, por el cual tenga control de las existencias desde el momento de la recepcion hasta el
momento de la venta en tiempo real, para asi reducir tiempos en las operaciones afectadas como

almacenamiento y orden de compra.
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9. CRONOGRAMA

lustracion 1 Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia. 2016
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10. PRESUPUESTO

En el presupuesto, se tiene en cuenta gastos de investigacion, los cuales se evidencian a lo largo
del proyecto como: encuestas y papeleria necesaria, gastos de internet para bibliografia,

transporte de desplazamiento hasta el almacén y las diferentes bibliotecas.

Tabla 32 Presupuesto

Valor total Porcentaje de participacion
Celular Huawuei Y6 [$ 350.000,00 | $ 350.000,00 32%
Valor total Porcentaje de participacion
Gastos de impresion y Impresién y copias inventarios|Impresién encuestg Copia facturad Anteproyecto $  13.400,00 1%
Fotocopias $ 1.600,00 | $ 2.000,00 | $ 5.000,00 | $ 4.800,00 Y
. Esferos Libreta Decémetro
0,
Materiales e Insumos 3 9.000,00| 5 5.000,00| $ 20.000,00 $ 35.000,00 3%
- Alimentacién Transporte o
Gastos de Transporte y Viticos S 33000000 | $ 55.000,00 $ 385.000,00 35%

Valor total Porcentaje de participacion
Teléfonos e Internet $ 233.706,00 | $ 233.706,00
$ 90.000,00
$ 1.107.106,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Inventario De Mercasur

Nombre

ANEXOS.

ANEXO A. Formato de inventarios

Fecha

Conteo/
Producto

Articulo / Descripcion

UN EMPQ 1

Cantidad

UN EMPQ 2

Cantidad

80
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ANEXO B. Encuesta

1. A continuacion encontrara una serie de preguntas en cuanto a los productos (Marque con
una X):

Pregunta Si No

¢ Los productos ofertados cumplen sus expectativas?

¢ Los productos adquiridos por usted se encuentran en perfecto estado?

¢ Encuentra siempre los productos que requiere?

2. ¢Qué grado de satisfacciones tiene usted de los productos comercializados?

. Excelente

. Bueno

. Regular

. Malo

. No del todo bien

3. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio?
. Excelente
. Bueno
. No Muy Bueno
. Regular
. Malo

4. ¢Con que frecuencia realiza compras?

. Diario

. Semanal

. Quincenal
. Mensual

5. ¢Qué productos compra mas a menudo?




ANEXO C. Registro fotografico
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ANEXO D. Cotizacion lector de codigo de barras

Id. Defalle / — Precio Base
ld. Producto Descripcion Unitario Cant. IVA Total
r Combo Lector de cédigo de barras |aser
A LD100 con base y software BarrasCarta - $129310( 1 $20690)  $150,000
(Click para ver el producto)
(LD2052858-P340)
{LD208286-P52) | Envio $ 10,000 1 50 $ 10,000
Notas: Cant, ltems = 2.00
Subtotal = 5139310
Iva= § 20,690
Ajuste al peso = $0
Total = § 160,000




ANEXO E. Cotizacion Bandas Antideslizantes

I111111)

R
MMP DE COLOMBIA

= liiNet

-

cosccerzesess

|FECHA | BOGOTA SEPTIEMBRE 27 DE 2.016 | | conﬁl;uon | R |
|CLIENTE | WILMER CHIRIVI |
|DIRECCION | |
ATENCION WILMER CHIRIVI
CARGO
Fijo |
JELEFONO Celular 3204596701
CIUDAD BOGOTA
MAIL wilmer.chirivi@gmail.com
COTIZACION ANTIDESLIZANTES CON FOTOLUMINISCENTE
GAMA ALTA GAMA MEDIA GAMA STANDARD
CANTI FUNDIDAS CON RESINA
ITEM TEXTO MEDIDA | " | FUNDIDAS CON LIQUID METAL e e e e ADHESIVAS
VALOR VALOR VALOR
UNITARIO| VALCRTOTAL T O - oo VALOR TOTAL ARG VALOR TOTAL
BANDAS
ANTIDESLIZANTE| . =
1 CON psis 100 $ 39.500 $ 3.950.000 $ 22.500 $ 2.250.000 $ 18.500 $ 1.850.000
FOTOLUMINISCE
NCIA
subtotal $3.950.000 | subtotal $2.250.000 | subtotal $1.850.000
iva 16% $632.000]iva 16% $360.000] iva 16% $296.000
TOTAL...... $4.582.000| TOTAL....... $2.610.000| TOTAL...... $2.146.000
[NvoTA #1 [ESTOS ANTIDESLIZANTES SE ENTREGAN INSTALADOS Y GARANTIZADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA |

DESCRIPCION DE LAS BANDAS ANTIDESLIZANTES A INSTALAR

GAMA ALTA Fundidas en sitio con LIQUID METAL, no son adhesivas, altamente resistente a trafico peatonal alto, resistente a humedad, agentes quimicos,
incluso trafico vehicular.

garantia: 2 anos
vida uti: 5 - 8 anos

GAMA MEDIA  Fundidas en sitio con Resina epoxica Industrial, resistencia media a trafico peatonal alto.
garantia: 1 ano
vida dtil : 50% de la gama alta

GAMA Banda antideslizante ADHESIVA, se utiliza para trafico medio bajo y bajo, con una placa pvc fotoluminiscente en el centro de 1.800
STANDARD  minutos de atenuacion.

garantia : 6 meses. Vida util 2 - 3 anos

Moneda: Pesos colombianos

CONDICIONES PAGO 50% ANTICIPO Y SALDO 50% 30 DIAS FECHA FACTURACION
COMERCIALES

ENTREGA DENTRO DE LOS 5 DIAS POSTERIORES AL RECIBO DE LA ORDEN DE COMPRA

Atentamente

LUIS ALBERTO MORENO MUNOZ
GERENTE GENERAL

Email : gerencia@mmpdecolombia.com
Transversal 84 B N°25d - 23

PBX 2635404 - Bogota

Movil : 3107518793
www.mmpdecolombia.com




ANEXO F. Cotizacion Computadores

<>

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

[ALKOSTO

Bogota D.C. 27 de septiembre 2016

Sefiores
MERKASUR.

Reciban un cordial saludo de Alkosto.com y Kironix.com:

Agradecemos su visita en nuestra pagina, y su interés por nuestros Productos. Recuerden que para compras por internet el envié es GRATIS.
Recibimos los siguiente medios de pago:

1. Tarjeta de crédito “Franquicia”

2. PSE con tarjeta débito, cuenta corriente o ahorros

5. Consignacién en el banco de Bogota o Bnacolombia

6. CMR Falabella Mastercard.

Los productos estan sujetos a inventario disponible y variacién en el precio, por favor tener en cuenta que esta los articulos en promocion esté activa Unicamente
hoy

Disponible en: hitp:-//www alkosto com http://www kironix.com y Venta telefénica.

DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Portatil PC All in One LENOVO C2000
Codigo: 4713392113550
Precio $ 999.900

| Procesador: Intel@ Celeron®

= Sistema Operativo:Windows 10
Memoria: 4GB
E Disco Duro: 1TB

Pantalla: 19.5"

87
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ANEXO G. Representacion grafica diagrama de flujo

Simbolo Nombre Descripcion
Inicio/Final Inicio o fin de un proceso
Proceso Ejecucion de una operacidn en un proceso
Decision Actividad de decision o verificacion
Documento Cualquier tipo de documento o archivo

Proceso alternativo

Proceso distinto que lleva a un mismo fin

Preparacion Cuando se tiene mas de dos opciones de proceso
Datos almacenados Muestra almacenamiento de datos
Datos Comunicacion entre los procesos
Tarjeta Lectura de datos

Operaciéon manual

Operaciones no automatizadas

Multidocumento

Crea o0 muestra varios documentos

Disco magnético

Representa base de datos

-
<
—
<>
r 4
-
w
=

Direccion de flujo

Demuestra el orden del diagrama
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ANEXO H. Representacion gréfica VSM

Simbolo

Nombre

Descripcion

{

Cargamento externo

Transporte

Proveedor / Cliente

Se ubica dentro del mapa para representar
el flujo de informacion

Embarca miento

Representa movimiento de mercancia
desde el proveedor

Flujo de informacién

Intercambio de informacion por base de

electronica datos o EDI
Flujo manual de ,
--------------- > , ., Operaciones manuales
informacién
A Inventario Mercancia almacenada entre procesos

Linea de tiempo

Segundos, minutos, horas, dias 0 semanas
transcurridos en el proceso

Recuadro de datos

e Operario Personas que intervienen en un proceso
— FIEO Rotacion de la mercancia segun primeros
HeA en entras primeros en salir

Area de flujo de un proceso, maquina u
1 Proceso -
operacion
IIII> , Movimiento de materiales al siguiente paso
Flecha de flujo
del proceso

Informacién importante sobre el proceso

Embarque diario
Manual

Este icono sefiala que se proporciona
informacién manual a diario

Procesos

Informacion

Anota el titulo del documento o flujo de
informacién

—>

Direccion de flujo

Demuestra el orden del diagrama

Embarque diario
electronico

Este icono sefiala que se proporciona
informacion electronico a diario




ANEXO I. Orden de compra.
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ANEXO J Cotizacion estanteria

7 e - . - -
! \

' Hogota, Noviem bre 20 dw 2016 N,
FECHNA:

-

icoxxzo Leviassg hotmailcon

N
TRLEFON(3I143365871

-

FRODUODCTO vy/umir.

15 Modulos de estanteria aemipesnda de

200cm de alto x 200cm de ancho x 120cm

de foendo , con 3 niveles com puexto por:

COTIZACION No.

NIT 900.063.867-3

— YV ETrAVA

_— DiseﬂOSGMC, lTDA. Trelefone: 23TV292- 313 39434067

Cra. 34 ¢ 10-27

292104

\—-—--

-

YV/TOTAL

91

Murcon de 200cm de nlto x 120cm de

fondo fabricado en lamina CR cul 14
16 $120.000

term inado en pintura electroxtuatica en

polvo color por definar.

$1.920.000

Vigax de 200cm=m de largo fabricadoe en
a0 lamina CR cal 16 terminaundo en pintura $5%5.000

clectroatatica en polvo color por definar.

$4.9050.000

Tendidoas de 200cm de largeo x 120cm de

fondo, fabricado en lamina galvanzidu cal

45 $1s51.000

20 ain pinturu (xe enlregn por scccionen

de 20cm de frente x 115¢m de fondo )

$6.545.000

SUBD TOTAL
Mercancia entregada e instalada en la ciudad

IVA [186%)
de Bogota

15.215.000

2.114 500

15.329.400

TOTAL
FORMA DE PAGO: S0% ANTCIPO S0% CONTRAENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA 3 SEMANAS
VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS

GARANTIA 1ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION



