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Resumen

Este documento presenta un contexto tedrico a cerca de los modelos de sistemas de
transporte Bus rapid transit (BRT) que se han implementado alrededor del mundo, incluyendo el
denominado Transmilenio en la ciudad de Bogota Colombia, exponiendo la problematica que se
ha desarrollado en esta ciudad alrededor de diferentes escenarios politicos y econémicos del pais.
Teniendo en cuenta lo anterior, se contextualiza el papel que han tenido los medios masivos de
comunicacion en el pais y como han llegado a generar transformacion de sentido en sus publicos,
contrastando con la teoria de George Lakoff en su libro “no pienses en un elefante” y también su
libro de “metaforas de la vida cotidiana” junto a Mark Johnson, alli comienzan a identificarse no
solo que tipo de metéaforas pueden ser transmitidas por los medios masivos de comunicacion, sino
también de qué manera estas representan transformacion de marcos mentales en el publico. De
acuerdo a lo analizado en los medios de comunicacion y las teorias de George Lakoff se planted
como objetivo de este trabajo: Identificar de qué manera se construyen y cuales son los marcos
mentales que se usan mediante metaforas en los diarios nacionales; El Tiempo y El Espectador, en
el primer mes de gobierno del alcalde Enrique Pefialosa y del ex alcalde Gustavo Petro frente al
sistema de transporte publico Transmilenio, esto con el fin de identificar las diferencias no sélo
entre los contenidos de dichos medios, sino también de las dos alcaldias nombradas y como los

medios usan el discurso para transmitir marcos especificos a la audiencia.



Introduccion

La ciudad de Bogota se ha caracterizado por ser el lugar de las oportunidades en el pais, segun
The Economist, la capital de la republica se destaca por su fortaleza econémica y por la cantidad
de oportunidad empresariales que hay en ella y la capacidad que hay para hacer negocios. Su
arquitectura es en gran medida variada, teniendo en cuenta que posee zonas de toda clase,
industriales, empresariales, escolares e incluso zonas ambientales.

Segun cifras del DANE (Departamento administrativo nacional de estadistica), Bogota cuenta
con aproximadamente 7°980.001 habitantes y su densidad poblacional es aproximadamente de
4321 habitantes por kilometro, teniendo en cuenta esta cifra representativa se puede deducir que
la ciudad necesita un sistema de transporte eficiente, ya que en el dia a dia muchas de estas personas
deben transportarse de un lado hacia el otro.

El presente documento pretende generar un contexto tedrico con base en el modelo de transporte
denominado BRT, el cual fue implementado en Bogota con el nombre de Transmilenio y es el que
transporta a la mayoria de ciudadanos. Se tratara el tema de la utilidad de dicho sistema en la
capital, de sus dificultades y cuéles son los aspectos econdmicos, sociales y culturales en que este
puede ser una variable importante.

Siendo Bogota la capital y por ende la ciudad més grande del pais, los medios masivos de
comunicaciébn se encargan de entregar informacion acerca de cada uno de los escenarios
representativos para la misma, su objetivo principal es informar y generar opinion publica con base
en los acontecimientos que pasen no solo en la ciudad sino a nivel nacional e internacional, es por
eso que en este documento se hard una contextualizacion tedrica de lo que han sido los medios en
Colombia y de qué manera estos han logrado generar altos cambios y transformaciones en la

produccion de sentido en la audiencia por medio del discurso.



Es alli cuando el lenguaje se convierte en una de las herramientas clave si se quiere informar a
una audiencia tan alta como la que vemos en la ciudad, aqui se daré cuenta de los tipos de metaforas
que usan en los contenidos y como estas transforman marcos mentales a cerca del sistema de

transporte Transmilenio.

1. Problematica

1.1 ;Qué es un BRT?

Un sistema de BRT (Bus Rapid Transit), significa autobuses de transito rapido, es un sistema
operativo asociado al transporte masivo, este tipo de sistemas pueden variar en cuanto a su
funcionamiento y estructura, teniendo en cuenta que depende de la insuficiencia en materia de
transporte y movilidad que tenga la ciudad en la que este sistema sea implementado. A pesar de
que estos sistemas pueden ser implementados de diferentes maneras, cuentan con algunas
caracteristicas que los identifican como sistemas de BRT; por ejemplo: Las estaciones cerradas,
los buses articulados y/o biarticulados con puertas al nivel de plataformas elevadas, y estructuras
de troncales y alimentadores. (Division de servicios de infraestructura , CEPAL, 2012)

A través de los anos los sistemas BRT han crecido bajo el reconocimiento de una de las mas
efectivas e innovadoras soluciones en materia de sistemas de transporte masivo. (Arias, Castro, &
Diaz, 2010), esta idea se ha construido con base en algunos aspectos importantes para sugerir este
titulo; por ejemplo: Los aspectos que representan beneficio para las comunidades en las que se
implementa, como los costos, la comodidad, entre otros, estos aspectos han dado el paso a la
construccion de redes funcionales de corredores para transporte publico, con el objetivo principal

de mejorar la situacion de transporte masivo en dichas poblaciones.



El sistema de transporte BRT resulta ser una herramienta util para los procesos de
transformacion de las ciudades, el tema de movilidad no s6lo es un tema urbano, hace parte de la
calidad de vida que llevan los ciudadanos. (Arias, Castro, & Diaz, 2010)

Estos sistemas consisten en un carril exclusivo, por el que se movilizan los buses, seguido de
toda una organizacion y adecuacion de servicios que complementan el sistema, por ejemplo, los
pagos de los pasajes en estaciones, programacion de rutas por panel de control, troncales centrales
como puntos especiales, entre otras. (Pardo, 2009)

Para que un sistema de transporte sea considerado BRT debe contar con algunas caracteristicas
que son herramientas clave para el funcionamiento del mismo:

La primera caracteristica del sistema BRT es que debe contar con los carriles exclusivos, ya
que esto representa una ventaja sobre el sistema de transporte publico tradicional

Los vehiculos usados en este sistema deben tener una capacidad considerable, se usan en su
mayoria los buses articulados, que poseen una capacidad de aproximadamente 160 pasajeros.

La tercera caracteristica es la reorganizacion institucional, en este sector se debe definir si la
operacion del sistema utiliza esquema publico o privado.

El sistema debe contar con una amplia planificacion de su operacion, es decir que debe
planearse de forma adecuada de qué manera operard, debe estudiarse la demanda de la ciudadania
y cudles son los viajes que esta necesita. (Pardo, 2009)

Una de las caracteristicas principales del sistema son las estaciones, que son los lugares en los
que los usuarios pueden realizar transbordos de una ruta a otra, Por ultimo, el sistema debe
construir las estaciones, en las que los usuarios podran realizar movilizaciones y transbordos, alli

también se venderan los pasajes de acceso. (Pardo, 2009)



El primer sistema BRT implementado fue en Curitiba, Brasil, bajo la alcaldia de Jaime Lerner,
teniendo como objetivo aportar directamente al desarrollo urbano de dicha ciudad, en esta ocasion
usando la operacion del transporte publico como herramienta base.

El caso de Curitiba, ha sugerido que el BRT es exitoso, en la medida en la que se lleva el
desarrollo de la concentracion del suelo a lo largo del eje del sistema de transporte publico.
(Rodriguez & E. Vergel, 2003), en este caso las estaciones son una variable importante para asumir
el éxito del sistema en dicha ciudad, ya que es innovador en cuanto al proceso de la compra y venta
de pasajes para el ingreso al sistema de transporte. Las estaciones junto a todas las variables que
componen la estructura del transporte de tipo BRT son bastante importantes, teniendo en cuenta
la alta inversion que representa su implementacion. (Cervero, 1998)

El sistema BRT de Curitiba cuenta con 64.4 kms de troncales y se considera que la demanda de
viajes por dia es de 560.000, lo cual se ha interpretado aproximadamente en 20.000 pasajeros, el
sistema cuenta con variedad de buses, pero los mas caracteristicos son los biarticulados, en esta
ciudad se desarroll6 una planta de la marca Volvo, en donde fueron construidos dichos buses desde
la implantacién del sistema. (Pardo, 2009), en el mismo documento se considera que el costo de
construccion por kilometro del sistema fue de 1.1-6 millones de dolares aproximadamente.

Entonces puede decirse que el BRT no es ningun vehiculo de transporte ni ninguna red
articulada masiva, sin embargo, no cualquier sistema de transporte puede ser considerado BRT, ya
que este sistema significa, en conclusion, un modo de transporte automotor que usa buses para ser
movilizados en carriles exclusivos, estos sistemas tienen el objetivo de brindar comodidad a los
usuarios y aumentar la velocidad de movilidad a lo largo de la ciudad. El sistema puede tomar
algunas herramientas tecnologicas que ayuden al mejor funcionamiento del mismo; por ejemplo:

Aire acondicionado, cdmaras de seguridad, entre otros. Los carriles exclusivos sélo pueden ser



usados por entes de gobierno en casos emergentes y por los buses asignados al sistema. La
publicidad es una de las herramientas que se han usado para lograr la aceptacion de este tipo de
sistemas por parte del publico.

(Division de servicios de infraestructura , CEPAL, 2012)

1.2 BRT en Bogota: Transmilenio

En el afio 2003 Antonio Martinez Olmedo, arquitecto de la Universidad Piloto de Colombia
hizo un estudio sobre el sistema de transporte urbano masivo de pasajeros de Bogota, en el que
exponia algunos datos del mismo afo, como la cantidad de habitantes, entre otros, de acuerdo con
dichos datos, especifico que el sistema tradicional de transporte publico no cumplia a cabalidad
con las necesidades de movilidad que se presentaban a diario en la capital.

El sistema colectivo de buses, busetas, microbuses tenia 639 rutas diferentes y 21.500 buses,
busetas o microbuses, estos vehiculos se encargaban de transportar al 72 % de la poblacion, lo cual
representaba un déficit en materia de transporte en la ciudad. (Martinez , 2003)

El transporte tradicional no tenia funcionamiento util en su totalidad, ya que se consideraba
lento y esto se debia a aspectos como: Los buses se hacian estorbo y se disputaban a los pasajeros,
ya que en la misma via existian varias rutas con el mismo destino y otra de las razones era que los
automoviles particulares no permitian un flujo adecuado de las rutas.

Teniendo en cuenta los datos expuestos, era claro que se requeria una solucion, un cambio en
cuanto a la organizacidon administrativa, que tuviera como objetivo primordial implementar
soluciones que aporten a la mejora del transporte urbano, la capital necesitaba un sistema de
transporte que garantizara a los bogotanos confort y rapidez a la hora de transportarse y que a su
vez contara con ventajas economicas, es decir con tarifas justas y por supuesto rutas utiles y

eficientes. (Martinez , 2003)



La propuesta de implementar el sistema BRT en Bogota llamado Transmilenio en el afio 1999
surge como una alternativa a los problemas de movilidad que se presentaban en la capital. (Silvia
Aparicio, 2010)

A pesar de que el sistema de transporte BRT inicialmente fue implementado en Curitiba y
después en Quito en 1990, fue hasta el afio 2000 que, en Bogot4, capital de Colombia se concibid
y construyo un sistema de este tipo, con una alta e innovadora capacidad de movilizacion
ciudadana y a partir de esto se ha evidenciado algo llamado el “boom” en América Latina y en el
mundo entero, en varios medios se ha expuesto que el BRT es una de las opciones mas eficientes
en materia de transporte publico teniendo en cuenta variables como costos, tiempo de construccion
y capacidad, entre otros. (Pardo, 2009)

El sistema presento algunas ventajas representativas: Mayor eficiencia en el tiempo de las rutas,
la comodidad de los usuarios, mejora en la estética de la infraestructura de movilidad, entre otros
cambios favorables. (Silvia Aparicio, 2010)

Este sistema se lleva a cabo cuando Enrique Pefialosa Londofio, siendo el alcalde de Bogota en
1998, hace propuestas relacionadas con la participacion ciudadana'. (Martinez , 2003)

Claramente la propuesta de Pefialosa debia desarrollarse en distintos escenarios sociales, entre
ellos la movilidad, es asi como se da inicio al planteamiento y posterior desarrollo de Transmilenio
S.A. el sector privado a través de una fiducia comercial, recibe el dinero que sea recaudado y este
es distribuido entre los agentes del sistema, estos son: 1. Transmilenio S.A. el cual se encarga de
la planeacion, el control y la gestion. 2. Operadores Troncales. 3. Operadores de los servicios
alimentadores 4. Operador del recaudo 5. Administrador de los recursos del sistema (Martinez ,

2003)

! La participacion ciudadana se define como el proceso social que se desarrolla a partir de acciones que llevan a
cabo algunos sujetos o grupos con algunos objetivos en comun. (Velasquez C. & Gonzalez R., 2003)



El sistema Transmilenio se estructura por corredores troncales, con carriles exclusivos en los
que se movilizan buses articulados y biarticulados con una alta capacidad de pasajeros. La
operacion y el control se realizan desde un centro de control que procesa la informacion tanto de
los buses en operacién como de las estaciones.

La primera troncal que entro en operacion del sistema de Transmilenio fue la correspondiente
a la fase 1, se estreno en el afio 2000, esta troncal fue construida en la Avenida Caracas. (Martinez
, 2003)

El sistema de Transmilenio de Bogota tiene como objetivo la gestion, organizacion y
planeacion del servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital,
bajo la modalidad de transporte terrestre automotor, su mision es garantizar la calidad, dignidad y
comodidad de los usuarios en la ciudad de Bogotd con el fin de mejorar su calidad de vida.
(Transmilenio S.A., 2016)

A pesar de que el objetivo principal de la implementacion de un sistema de BRT siempre ha
sido mejorar la situacion en materia de movilidad, usando como herramienta un sistema integrado
de transporte publico, se ha considerado que este tipo de sistemas no son eficientes en ciudades
grandes, ya que los éxitos que ha tenido son en lugares en que los buses son integrados a un sistema
multimodal, es decir que cuentan con metro, con tranvias y otros métodos de trasporte, en pocas
palabras el BRT debe so6lo suplir a estas otras herramientas. Un claro ejemplo de éxito en la
implementacion de BRT fue en el periodo de gobierno del alcalde de Seul, Lee Myung-bak , que
al igual que Enrique Pefialosa establecieron el sistema BRT en sus respectivas ciudades, pero Lee
tenia un factor diferencial, él contaba con una extensa red de vias métricas, estas hicieron que el
modelo propuesto por Lee tuviese mds éxito y sea considerado como uno de los més eficientes a

nivel mundial . (Carrillo, 2015)
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Enrique Pefialosa es también el presidente de ITDP (Institute for Transportation and
Development Policy), que es una organizacion internacional encargada basicamente de promover
los sistemas de BRT como una buena alternativa y es cierto, sin embargo, son para complementar
los metros, incluso en algunos de los proyectos de esta organizacion se evidencia que el BRT es
subsidiario y no sucedaneo a los metros, muchos de los ejemplos se encuentran en ciudades de
China; por ejemplo: Canton, es una ciudad bastante grande, se considera que tiene el segundo
sistema BRT mas grande del mundo, siendo Bogota el primero, pero Cantén cuenta con 260
kildémetros de metro. (Carrillo, 2015)

Pefialosa, ha viajado por todo el mundo exponiendo la idea de que Transmilenio (BRT) puede
reemplazar por completo a los sistemas férreos, a pesar de que este sistema en la ciudad de Bogota
se ha convertido en un evidente problema, ya que no se ha usado para complementar ninglin otro
sistema, porque el metro no se ha podido llevar a cabo. (Carrillo, 2015)

El1 25 de octubre de 2015 se llevaron a cabo las tltimas elecciones de los candidatos a la alcaldia
de Bogota, en las que el sefior Enrique Pefialosa volvié a lanzarse como candidato, con la idea de
que el caos que se ha visto en temas de transporte, movilidad y urbanidad, pudiera solucionarse,
para Pefalosa una de las peores alcaldias que ha tenido la capital es la de su antecesor Gustavo
Petro, segun €l los problemas que ha presentado el sistema BRT Transmilenio en Bogotéa se han
debido a su ausencia. (Carrillo, 2015)

Enrique Pefialosa fue candidato por el partido politico Cambio Radical, el programa presentado
para su campafa politica basicamente traté de que los problemas que presenta la ciudad son por
la ausencia del candidato y €, junto a su equipo se encargarian (en caso de ganar las elecciones)
de recuperar Bogotd. (Carrillo, 2015). Algunos de sus puntos se basaban en mejorar incluso

percances que dejo su gobierno anterior, por ejemplo: en el punto segundo del programa se estipula
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: “Mientras en Bogota el Sistema Transmilenio se deteriord y saturd por falta de gestion,
adecuacion, expansion y problemas de operacion, el modelo (BRT) fue adoptado por cientos de
otras ciudades en el mundo” (Equipo por Bogota, 2015), claro, tenian razén en que en otras
ciudades del mundo se implementd con éxito el modelo, como lo vimos antes en ciudades como
Seul, pero la diferencia es que en Bogota este sistema y el de transporte tradicional son los tnicos.
En aquellas ciudades donde fue un éxito el modelo es porque se uso para suplir sistemas férreos
amplios y grandes.

Habiendo ganado Enrique Penalosa dichas elecciones a la alcaldia mayor de Bogota y
posicionandose como Alcalde el 1 de enero de 2016, presenta el programa de desarrollo de la
alcaldia, en el que se exponen las cifras de cada una de las inversiones que harian en los diferentes
sectores de la capital durante su gobierno, lo que preocup6 a muchos de los ciudadanos, pues en
aspectos como la salud y la educacion los porcentajes no fueron mayores a 10%, a diferencia de
los recursos que se estipularon invertirian en nuevas troncales para Transmilenio que crecian en
un 200%, es decir que la inversion en el sistema sobrepasa en gran cantidad a la que segun este
programa se realizaria en otros factores de mayor importancia. (Carrillo, 2015)

Segtn el mismo programa, la estrategia para mejorar el transporte publico es aumentar la
cantidad de troncales y de buses de Transmilenio, no se estipula la creacion de algun tren o de
redes de metro que sirvan para mejorar la situacion, esto puede evidenciarse como un retroceso,
porque no se tendria en cuenta la demanda que hay en la capital y que un sistema BRT so6lo puede
suplir el trabajo de una red de metro o trenes ligeros en vez de ser practicamente el que transporta
a la mayoria de los ciudadanos. Incluso en dicho programa se resalta las cifras de los ciudadanos
que se sienten satisfechos con el servicio de transporte el cual es de un 19%, por otro lado, el 59%

considera que Transmilenio no mejora, ni siquiera cuando en los ultimos afios aumento el nimero
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de kilometros en un 23% y el nimero de buses 40%. La construcciéon de mas troncales lo tinico
que ha representado para la ciudad, segun Carillo, ha sido aumentar la cobertura, el nimero de
usuarios y el colapso en los sitios mas frecuentados. Lo que nos indica que en este proyecto
presentado por la actual alcaldia mayor de Bogota se desconoce que un sistema BRT de mas de
100km no funciona bien en una ciudad tan grande, causando evidentes falencias de calidad y quejas
por parte de los usuarios, lo que ha ocurrido también en ciudades como Ciudad de México,
Phoenix, Teheran, entre otros. En China, que se ha considerado el segundo pais con mas kildémetros
de BRT no tienen ninguna red de mas 100km del sistema, porque en cambio tiene varias redes de
metro de mas de 200km. (Carrillo, 2015)

Por ultimo, el mismo plan de desarrollo propone implementar troncales en la séptima, la
Avenida Boyacd, Av Cali, Av Villavicencio, Av ferrocarril del norte, Calle 127, Av 68 y Calle
100, es decir que los largos estudios para un tren ligero en la Av. 68 y el metro cable de San
Cristobal fueron dejados de lado y por no decir mas los ciudadanos de todas partes de la ciudad
seran transportados a base de troncales de Transmilenio. (Transmilenio S.A., 2016)

Se ha especulado por muchos afios que los constantes problemas de Transmilenio son los
grandes colapsos que se generan en las estaciones y portales, la falta de buses para cubrir la
demanda de Bogotanos y puede que estas suposiciones sean ciertas en parte, ya que e€so es apenas
lo que puede percibirse, pero sin duda alguna el sector politico y econémico ha tenido gran
responsabilidad sobre ello. En el blog Algarete.com Carlos Carrillo ha hecho una amplia
investigacion de los antecedentes y las situaciones que se han evidenciado a lo largo de los afios
en el sistema de Transmilenio, ya sea politicas, econdmicas o técnicas, alli Carrillo hace un breve,
pero sustancioso andlisis investigativo del modelo de negocio del sistema, que segun é€l, es el

verdadero problema: El modelo de Transmilenio ha sido y es en la actualidad propiedad de algunas
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familias poderosas del pais, una de ellas es la Rios Velilla, quienes son duefios de algunos de los
buses del sistema, Pefalosa ha enfatizado que el problema es la falta de troncales para cubrir la
demanda, pero el problema es que ¢l lo disefio con intereses econdmicos ocultos.? El sistema
funciona con algo llamado indice de pasajeros por kilémetro, el cual en pocas palabras ha
estipulado que los pasajeros pueden ocupar la totalidad de su puesto respectivamente en cada bus.
De cada 100 pesos que recauda el sistema, dice Carrillo, 90 son para los operadores de los buses,
ya sean rojos o verdes, 5 van para el recaudador y los otros 5 van para la ciudad, en conclusion, el
estado fue quién pago por la infraestructura que consta de estaciones, portales y grandes
construcciones y no pago por los buses, sino que por el contrario los paso a manos de entes
privados que hoy en dia siguen recibiendo altas sumas de dinero por la operacion del sistema.

En conclusion, podemos decir que por un lado el sistema de BRT se ha caracterizado por ser
innovador y uno de los mejores logros en temas de movilidad y transporte publico, ya que cuenta
con una idea estructurada que brinda a las comunidades seguridad, confort y muchos otros
beneficios que de una u otra manera han logrado destacarse mundialmente, por otro lado, tenemos
el punto de vista que presenta Carlos Carrillo, basado en intensas investigaciones que prueban lo
que podria ser el verdadero problema del sistema BRT: Transmilenio en Bogota.

En este orden de ideas entramos en el tema de las perspectivas que poseen los ciudadanos frente
al tema del Transmilenio, ya que se ha demostrado que en su mayoria no ha sido positiva, pero
muchos de ellos seguramente no conocen el verdadero problema. ;Entonces en que argumentos se
basan para tener una idea negativa del sistema? Sabemos que los medios de comunicacién son

grandes influyentes en temas sociales, politicos y econdomicos y puede que sean ellos las ventanas

2 Carlos Carrillo es un profesor e investigador que ha sido reconocido por ser una de las personas mejor informadas
en temas de movilidad, al punto que ha sido invitado en distintas ocasiones al concejo de Bogota, reuniones en las que
ha dejado claro que sus opiniones estan completamente argumentadas por sus profundas investigaciones.
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en las que se reflejan las representaciones tanto mentales como fisicas que tienen los ciudadanos

de Transmilenio.

1.3 El papel que juegan los MMC, en la construccion de sentidos frente a Transmilenio

Por mucho tiempo en Colombia, se ha especulado que los medios de comunicacion tienen un
estrecho vinculo con la politica, teniendo en cuenta que tienen gran poder sobre la vision que los
espectadores puedan tener de aspectos sociales, econdmicos y politicos. Pero cémo seguir
desconociendo el lazo de la politica y las altas esferas econdmicas con la prensa nacional, si
recientemente se dio a conocer la relacion del ex presidente de la republica y ahora senador Alvaro
Uribe Vélez, ademas no podemos dejar de lado al empresario Luis Carlos Sarmiento Angulo quien
es gran accionista de medios como: ADN, Portafolio, El Tiempo, City Tv, Motor entre otros, por
otro lado Carlos Ardila Lule hace parte del grupo de accionistas del conglomerado de la cadena
RCN del cual hacen parte mas de veinte medios de comunicacién y como no incluir en esta lista
al Grupo Santo Domingo quienes han invertido en medios como El Espectador, Cromos, Caracol,
Shock y Blu Radio. (Las 2 Orillas, 2015)

Ahora bien, con esta lista de accionistas y medios de comunicacion que estan inmersos en medio
de la politica y economia de nuestro pais, es dificil no pensar que existe una manipulacion de los
medios de comunicacién colombianos a la hora de brindar una informaciéon, o como se pretende
informar con veracidad mientras que las altas esferas del pais son las que tienen en sus manos un
microfono y una cdmara.

Cuando se habla de informar se hace referencia a la manera en que es transmitido algiin mensaje
de un lado al otro y a través de los afios, con el avance que se ha evidenciado en los medios y en
la tecnologia, los espectadores nos hemos vuelto cada vez mas exigentes cuando de informacion

noticiosa se habla, cuanto mas rapido nos llegue la informacion es mejor, desde hace algiin tiempo
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el internet se convirtidé en una herramienta primordial de uso personal con el que los ciudadanos a
través de sus redes registran los hechos que suceden a su alrededor, convirtiendo el minimo suceso
en noticia inmediata, este hecho representa un gran reto para el periodista de hoy en dia y en
consecuencia para los grandes medios de comunicacidén, ya que tienen la responsabilidad de
investigar, preparar y posteriormente presentar a su audiencia los hechos mas importantes que
ocurren nacional e internacionalmente. Los aspectos mas importantes a la hora de dar noticias, son
sin duda el hecho de entregar informacion veridica, ordenada, clara y completamente objetiva.
Segiin Rafael Ansén, en su documento El poder de los medios de comunicacion “Nos
encontramos por tanto ante un momento en el que las empresas informativas han de afrontar como
cuestion absolutamente obligatoria de cara a su supervivencia un proceso de fortalecimiento y
modernizacion que haga que sus medios, sus modelos, sus sistemas y sus canales se hagan mas
eficaces, mas rdpidos, mas objetivos, pues esta sera la unica forma de afrontar el nuevo nivel de
exigencia que acomparia a las proximas demandas sociales” A pesar del papel importante que es
evidente que tienen los medios desde siempre, esto viene integrado con el poder que han cobrado
y por esta razdn han sido manipulados por entes politicos y econdmicos, que son quienes aportan
para la sustentabilidad de los mismos ;Pero a cambio de qué? Pues es logico que un medio que
sea visto por millones de personas debe causar alguna reaccion en la audiencia y sea buena o mala
esto afectara su ideologia de alguna manera, es por esto que han sido usados como herramienta
para vender algin producto o alguna idea.

En este orden de ideas la participacion del individuo es crucial, ya que es independiente y tiene
la libertad de elegir el medio que desea ver segln sus intereses. Los medios generan lazos con su
audiencia que hacen que esta crea profundamente en ellos y se guie por sus principios, sean

politicos o de otra indole.
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Pero alli surgen varios interrogativos, por ejemplo: Si se denominan medios de comunicacion
(Por qué solo se encargan de informar? jComunicar es lo mismo que informar?

El hecho de informar es arrojar datos sin tener en cuenta la relevancia que estos tienen en la
audiencia, pero el hecho de comunicar hace referencia a una retroalimentacion, en la que la propia
audiencia hace parte activa de lo que se esta informando e incluso puede incidir en ideas o
posteriores cambios. Es importante conocer el papel de la audiencia que en este caso es el receptor
del comunicado, ya que si estamos hablando de comunicacion seria y util el receptor se encarga
de jerarquizar, filtrar, negociar, rechazar o aceptar la informacion que recibe. (Wolton, 2011)

El receptor, dice Wolton, debe ser actor principal, no puede ignorarse, puede que no siempre
tenga la razon y es ese el problema que los medios que se encargan de informar la mayor parte del
tiempo van en contracorriente de las opiniones de la audiencia. Es alli cuando se empiezan a
involucrar referentes a cerca de los marcos mentales, teniendo en cuenta que son aquellas
estructuras mentales que evidencian nuestra forma de ver el entorno y de relacionarnos con todo
lo que nos rodea, cada persona nace y crece en diferentes contextos y por eso es que desarrolla
diferentes creencias, politicas y metas, cada uno de estos aspectos componen los marcos mentales,
en caso de que cambien los marcos habra cambios sociales. (Lakoff, No pienses en un elefante,
2007)

En este orden de ideas los marcos claramente pueden ser construidos por un medio de
comunicacion, ya que para contar una historia o entregar alguna informacién se necesita una
ideologia, una linea de pensamiento que es transmitida a través del lenguaje y del discurso y
dependiendo de la manera en la que se entregue al espectador, los marcos mentales pueden

transformarse, deliberando incluso cambios sociales.
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Este proceso de cambio de marcos mentales puede ser generado a través de metéforas,
entendiéndolas mas que como un componente del lenguaje, como un componente de la accion y
el pensamiento, un componente que puede verse involucrado en el diario vivir, ligado también a
aspectos importantes en materia de ideologias, estos aspectos son mas personales que intelectuales
y tienen que ver directamente con lo que somos, con nuestros comportamientos y con nuestra
manera de ver cada cosa que nos rodea. (Lakoff & Johnson, Metéaforas de la vida cotidiana, 2005)

(Lakoft & Johnson, Metaforas de la vida cotidiana, 2005) Proponen que la metafora no debe
entenderse solo en la medida del lenguaje, sino la ven como un concepto que impregna la vida
cotidiana, que nuestro sistema conceptual es en gran medida metaforico, por ende, la manera en la
que pensamos, los sucesos que vivimos y lo que vivimos dia a dia son también metaforicos. Dicho
sistema funciona inconscientemente, sale a relucir en el uso que le damos al lenguaje en nuestro
diario vivir, convirtiéndose en una herramienta primordial para evidenciar nuestro modo de ver el
mundo.

Cuando vemos o escuchamos una palabra inmediatamente nuestra mente estructura una imagen
o un imaginario de lo que dicha palabra representa, de esta manera es que las metaforas logran
construir marcos mentales y de la misma manera es que pueden convertirse a partir del discurso,
ya que es la fuente mediante la cual recibimos la informacion y decidimos a que posicion defender
o criticar.

Teniendo en cuenta los mismos marcos mentales es necesario recordar que el deber de un medio
de comunicacion no es tan solo informar a una comunidad sobre un tema, sino el deber también
de ellos esta en la construccion de sentido de su audiencia, y este se da mediante la generacion y
entrega de un contexto real e imparcial de la noticia, ya que al proporcionar dicha informacion

segun el codigo periodistico no se pueden generar juicios de valor que influencien al receptor a la



18

hora de crear una opinion propia. Ya que si emitimos un juicio de valor a la vez estamos mostrando
una postura personal o empresarial sobre el tema que se esté tratando y a esto quiza se le termine
llamando publicidad implicita. (Boni, 2006)

En este orden de ideas, puede decirse que cada medio necesita un marco para poder contar sus
historias o ya sea el caso para transmitir la informacion a la audiencia, dependiendo de cémo sea
enmarcada la informacion, esta es recibida y entendida por el publico, cuando los medios
transmiten ideologias o lineas informativas con algun enfoque determinado, teniendo en cuenta
que cada marco contiene inferencias, es decir que cada uno puede representar algo diferente.

Los medios de comunicacion se encargan de la investigacion de hechos noticiosos y de ello
salen algunas ideas que pueden transmitirse por medio de la misma historia, a esto podria
llamarsele una metafora estructural, que se considera como el hecho de poner un objeto en un
recipiente y transmitirlo por un canal, en este caso el periodista pone una idea en alguna palabra o
presentacion de discurso y lo transmite a la audiencia mediante el canal que corresponda. En este
tipo de metaforas hay un concepto implicito que se estructura metaforicamente en otro. (Lakoff
& Johnson, Metaforas de la vida cotidiana, 2005)

Entre las metaforas estructurales se encuentran las denominadas metaforas ontologicas, que
pueden ser usadas con diferentes fines:

El primero es el fin de referir:

El segundo fin es el de cuantificar, que es usado para dar a conocer algunos aspectos
cuantificables, como cifras enumeradas, porcentajes o incluso alguna cifra que refiera a mas o
menos.

Eltercer fin es el de identificar aspectos, es usada cuando el autor quiere buscar entre su discurso

algunos aspectos para algiin hecho que esté ocurriendo.



19

El cuarto fin es el de identificar causas, se usa para buscar hechos que antecedieron otros o para
identificar las posibles consecuencias de algo que estd pasando.

Por tultimo, esta el fin de establecer metas o motivaciones, que es usado para identificar el
objetivo de algin plan o de alguna persona, dependiendo del contexto, también para ubicar
aspectos que sean el motivo de algin hecho.

Estos fines son expuestos por (Lakoff & Johnson, Metaforas de la vida cotidiana, 2005) en el
texto “Metdforas de la vida cotidiana”

También existen las denominadas metaforas orientacionales, que hacen referencia a la
organizacion de un sistema global de conceptos con relacion a otro, un ejemplo claro que presentan
Lakoff y Johnson es “Feliz es arriba” se destacan porque en su mayoria usan conceptos de
orientacion espacial; por ejemplo: Arriba, abajo, adentro y afuera, a pesar de que dicha orientacion
va ligada con un concepto fisico, estas metaforas pueden ser el resultado de experiencias culturales.
También dicen que “Una metafora puede servir como vehiculo para entender un concepto
solamente en virtud de sus bases experienciales” es decir que por medio del discurso que contenga
metaforas puede darse a entender un concepto.

Cuando hablamos de discurso, de lenguaje y de cualquier modo de transmision de mensajes es
crucial hablar de la funcion de la palabra, ya que esta es la que, por decirlo asi, es la mayor muestra
de expresion, pero la palabra no es s6lo una conjugacion de letras que forman un concepto, esta
representa muchos mas aspectos que tienen detras, Lakoft da un amplio ejemplo de lo anterior con
la palabra “matrimonio” a la cual le hace un analisis profundo de todo lo que esta representa,
cuando escuchamos o leemos que en alguna parte dice matrimonio, se vienen a nuestra mente un
sinfin de conceptos que lo acompanan: Fiesta, iglesia, religion, amor, union, familia, entre otros,

estos otros conceptos, igual que el primero, nos llevan a muchos otros lo que hace que el analisis
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de una sola palabra pueda llevarnos a ideas tanto conocidas como desconocidas. En este caso
Lakoff demuestra como alrededor de esta palabra se usan metaforas que a su vez constituyen
marcos mentales; por ejemplo: Un viaje juntos a lo largo de la vida, este tipo de frases nos lleva a
recrear algunos imaginarios que nos han ensefiado a lo largo de la vida, incluso puede crear nuevos
marcos mentales relacionados con la religion y con la vida misma. (Lakoff, No pienses en un
elefante, 2007)

Teniendo en cuenta el poder maximo que puede tener una sola palabra, queda expuesto el ideal
del poder de los medios de comunicacion, que se encargan de transmitir miles de palabras al dia y
no es ese el tnico desafio, es el hecho de que los espectadores pueden ser personas de todas partes
del mundo, que han crecido de maneras distintas, se dedican a labores completamente opuestos y
un sinfin de diferencias que pueden generar miles de respuestas, miles de cambios en los marcos
y por supuesto la construccion de pensamiento e ideologias sobre el tema expuesto.

La palabra, a pesar de representar gran parte del poder que puede tener los mensajes
transmitidos a una audiencia, es s6lo una herramienta mas del mensaje, porque hay que recordar
que existe la imagen, que puede convertirse perfectamente en otra arma fundamental que usan los
medios para transformar marcos mentales.

Cuando vemos una imagen de algun objeto, inconscientemente nuestro cerebro arma un par de
metaforas imaginarias que generan un marco mental; por ejemplo: Cuando vemos la parte del
frente de un carro, nuestra mente imagina que las dos luces delanteras son un par de ojos, este
imaginario inmediatamente nos hace pensar que el carro tiene vida igual que nosotros y que si algo
malo le llegara a pasar, podria ser tan tragico como si nos pasara a nosotros mismos. Esto no solo

logra que nuestra mente recree la accion de que el carro va a suftir si le sucede algo (como lo
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hariamos nosotros) sino que llega incluso a causarnos dolor y otro tipo de emociones que incluso
podemos interpretar como propias.

Es de esta manera que las imagenes pueden simbolizar tanto poder para la mente del ser
humano, ya que en caso de que un medio de comunicacién se enmarque a partir de imagenes
representativas para la audiencia, podria lograr un gran cambio social, cada imagen tiene un sin
fin de significados y esto hace que al cambiar ella, nosotros cambiemos.

1.3 ;| De qué manera entregan la informacion los MMC en Colombia?

Colombia se ha visto dividido politicamente desde hace mucho tiempo, de hecho, puede decirse
que no es el Unico pais en el que esto sucede, ya que se trata de asociaciones, grupos o partidos
que tienen ideologias politicas diferentes y que exponen sus ideas con el fin de beneficiar a la
comunidad en general. Sin embargo, los medios de comunicacion han tomado partido de ello y no
se han encargado solamente de comunicar e informar todos los sucesos que han pasado
historicamente en los diferentes escenarios del pais, sino que se han visto involucrados en
problemas de subjetividad o incluso inherencia ante algunos temas que a la larga han sido
representativos.

Para los medios es tan claro el poder que tienen sobre la sociedad y no sucede s6lo aqui en
Colombia, es mundial el hecho de que no deben preguntar al publico a cerca de la manera en que
deben entregar la informacion, esto puede relacionarse con lo que Lakoff explica a través de
ejemplos relacionaos a la jerarquizacion, viendo esta de manera general, que se puede presentar
incluso en nuestra propia familia, por ejemplo, en nuestra casa existen jerarquizaciones, de una u
otra manera los papas siempre tienen control sobre los nifios y son quienes desde que nacen les
ensefian cada cosa que bebe saber, esto incluye el hecho de que controla su comportamiento y de

cierta manera le impone las ideologia que quieran o que crean convenientes, ellos no necesitan
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preguntarselo a nadie porque ellos son sus papas. (Lakoff, No pienses en un elefante, 2007). Este
ejemplo es bastante claro si de medios y de marcos de poder hablamos, los tnicos que tienen poder
sobre ellos son sus integrantes principales y todas aquellas personas que aporten economicamente
claro estd. En este sentido es evidente que la comunicacion que ofrecen los medios, sea radio,
prensa, television e incluso medios virtuales es claramente una comunicacion que se produce en
un solo sentido.

Carlos Carrillo, en su blog Algarete relata de qué manera algunos medios de comunicacion han
querido ocultar el verdadero problema del sistema BRT en Bogotd, Transmilenio, expone
“Colombia no serd una democracia real hasta que grandes medios no entiendan que tanto las
propuestas de derecha, afines a sus castas como las de izquierda son respetables y merecen el
mismo tratamiento” dice Carrillo que en Colombia para hacer una denuncia que implique a algin
partidario importante de la izquierda debe tenerse apenas suposiciones a diferencia de si se quiere
denunciar algin hecho que implique a la derecha debe ser con un sin nimero de comprobantes que
logren convencer al publico de que es lo correcto, sin embargo este tipo de noticias no son tratadas
con suficiente prioridad en los medios nacionales

A lo largo de la historia la lectura se ha convertido en una de las actividades menos favoritas
para el publico colombiano, la television se ha convertido en el tnico medio en el que las personas
resultan creyendo, este medio ha sufrido cambios realmente representativos, ya que poco a poco
ha disminuido la relevancia de los hechos noticiosos que se presentan a diario, puede decirse que
la politica, la economia y otros aspectos de este indole han sido dejados de lado para nuestros
principales medios, lo cual representa preocupacion ante las personas que se interesan por el tipo
de informacion que realmente estan recibiendo de parte de los que se suponen son la ventana del

mundo exterior.
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Carrillo escribi6 un articulo junto a Juana Afanador en el que exponian con pruebas
contundentes que el Alcalde mayor de Bogota, Enrique Pefalosa ostentaba en su hoja de vida un
falso titulo de doctorado. Las pruebas fueron tan contundentes que los medios tuvieron que
manifestarse de alguna manera, pero tal vez no lo suficiente o no lo que muchas personas
esperaban, es un tema grave que merece como lo dice Carrillo que los grandes generadores de
opinidon debieron poner en debate e incluso exigir a Pefialosa explicaciones al respecto, sin
embargo, los medios televisivos no se pronunciaron al respecto, por el contrario tomaron total
imparcialidad en el tema, siendo el alcalde de la Capital del pais y existiendo este tipo de pruebas.
(Carrillo, 2015)

Poniendo como ejemplo la revista Der Spiegel, en Alemania, que fue el medio que logro
desmantelar al ministro de defensa obligandolo a renunciar por plagio en su tesis doctoral, Carrillo
formula la pregunta ;Qué han hecho nuestros medios por lograr un cambio de esta indole? Afirma
que algunos medios nacionales se han encargado de ocultar y de defender la postura de nuestro
Alcalde.

En este orden de ideas lo correcto seria analizar de qué manera los medios de comunicacioén en
Colombia estan informando y que lineas politicas tienen, como estan enmarcados y como usan las
metaforas cotidianas no sélo para transmitir su marco, sino para transformar los marcos mentales
del publico. Relacionando las teorias expuestas y la amplia investigacion de Carrillo alrededor del
tema de movilidad y transporte publico en Bogota, para ser mas exactos con el del modelo BRT
Transmilenio impuesto por el hoy alcalde mayor de la capital, Enrique Pefialosa, surge un

interrogante investigativo.
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1.4 ;Qué tipo de marcos mentales son utilizados mediante metaforas en los MMC frente

al BRT en la produccion de sentido en sus publicos?

2. Objetivo General
Identificar de qué manera se construyen y cuales son los marcos mentales que se usan
mediante metaforas en los diarios nacionales El Tiempo y El Espectador, en el primer mes de
gobierno del alcalde Enrique Penalosa y del ex alcalde Gustavo Petro frente al sistema de
transporte publico Transmilenio. Teniendo en cuenta las teorias expuestas y realizando un
analisis de contenido que permita generar la respectiva identificacion.
2.1 Objetivos especificos
e Exponer los aspectos historicos y técnicos del sistema de BRT en Bogota y el mundo.
e Contextualizar las teorias de Geroge Lakoff a cerca de las metaforas de la vida cotidiana
y de los marcos mentales.
e Realizar analisis de contenido de articulos seleccionados en los diarios El Tiempo y El
Espectador para lograr identificar las metaforas que transformanz marcos mentales en la

produccion de sentido de sus publicos.
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3. Metodologia

La metodologia de la presente tesis tiene el objetivo de dar a conocer de qué manera se
respondera la pregunta de investigacion, por esta razon se divide en 4 fases, cada una de ellas
identifica el proceso correspondiente que fue llevado a cabo para el analisis de las posibles

conclusiones.

3.1 Fase I

Para poder resolver la pregunta de investigacion formulada, elegi los diarios El Tiempo y El
Espectador, tomando como referencia cada uno de los periddicos del primer mes del gobierno de
Gustavo Petro (desde el 01 al 30 de enero de 2012) y del primer mes del gobierno del actual alcalde
Enrique Pefialosa (desde el 01 al 30 de enero de 2016), estos periodos fueron elegidos porque ya
que es el primer mes de gobierno de cada uno de los alcaldes, la prensa realiza cubrimientos de
cada uno de los posicionamientos en los que se evidencian las promesas en los diferentes

escenarios de cada gobierno.

3.2 Fase 11

En la fase dos de la metodologia lo que se hizo fue buscar en los archivos de la hemeroteca de
la Biblioteca Luis Angel Arango los periddicos correspondientes a los periodos ya nombrados, es
decir todos los periodicos del diario El Tiempo y El Espectador del mes de enero de 2012
(correspondiente al primer mes de gobierno de Gustavo Petro), de la misma manera se realiz6 la
busqueda de los mismos diarios pero en este caso todas las publicaciones del mes de enero del afio
2016 (correspondiente al primer mes de gobierno de Enrique Pefialosa). En total se encontraron

34 articulos relacionados con el tema objetivo, 17 de ellos pertenecientes al gobierno de Gustavo
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Petro, es decir, el mes de enero de 2012 y 18 articulos del gobierno de Enrique Pefialosa, es decir

enero de 2016.

3.3 Fase 111

La tercera fase de la metodologia realizada fue realizar el analisis pertinente de cada uno de los
articulos encontrados (Ubicados en los anexos), el analisis realizado Es importante resaltar el tipo
de analisis realizado a dichos articulos, teniendo en cuenta que existen tres maneras de analizar el
contenido discursivo, la primera es la informacional/cuantitativo, la segunda estructural/textual y
la tercera social/hermenéutico (Alonso, 1998), las dos primeras maneras mencionadas consisten
en un estudio profundo del uso de las palabras y de la estructuracion del lenguaje adecuado. El
analisis que se realizd en la presente metodologia es el de la tercera forma, es decir
social/hermenéutico, que segiin Alonso se refiere al proceso de reconocer el contexto social y
politico con el fin de analizar el sentido del discurso y la manera en que este incide en la produccion
de realidades. En este caso lo que se analiza es de que manera los medios escogidos juegan un

papel importante a la hora de construir marcos mentales y transformacion de realidades.

3.4 Fase IV

El andlisis de cada articulo encontrado fue organizado a manera de ficha bibliogréfica, los datos
requeridos en cada ficha son herramientas de ubicacion: Medio, pagina, seccion, fecha y analisis,
en este ultimo campo se realizé una descripcion de cada una de las metaforas usadas en el articulo
y por ultimo se realiza un andlisis general en el que se da cuenta del objetivo de cada publicacion
y se explican cudles son los marcos mentales construidos con base en metaforas, de esta manera

se pudo identificar el objetivo del discurso usado en cada medio, la manera en la que se entregé vy,
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en consecuencia, como esta informacion puede lograr transformaciones en los marcos mentales y
en la construccion de sentido a sus publicos.

Para dar cuenta del analisis realizado a cada uno de los articulos encontrados y de esta manera
responder la pregunta de investigacion, es importante tener en cuenta la linea editorial y posicion
politica de cada uno de los medios, ya que esto puede influir en la manera en que se dirigen a su
publico. El diario El Espectador, se ha caracterizado a lo largo de su historia por protagonizar
hechos noticiosos en los que muchos de sus directores fueron victimas de amenazas o incluso
atentados a causa de denuncias presentadas por el diario, desde la década de los 80 el diario fue
protagonista de editoriales en los que se exigia la libertad de prensa y de opinidn, actualmente es
conocido como uno de los pocos diarios nacionales en que se ven criticas explicitas hacia algunas
posiciones politicas. Por otro lado, esta El Tiempo, periddico que lleva circulando hace alrededor
de un siglo por todo el pais, teniendo como base fundamental mantener distancia entre la linea
editorial, el poder politico y econémico del pais, sin embargo, es importante tener en cuenta que
los altos directivos de este medio han sido parte importante de dichos poderes, para demostrar esto
podemos poner un corto ejemplo como lo son las Familias Santos y Lleras, lo que pone en tela de
juicio la imparcialidad a la hora de comunicar a su audiencia, ademas de tener en la actualidad

como uno de sus mayores accionistas al empresario Luis Carlos Sarmiento Angulo.

4. Analisis

El analisis correspondiente a cada uno de los casos expuestos con anterioridad fue dividido en
cuatro partes, la primera es el andlisis de contenido realizado a los articulos correspondientes a El
Espectador en el primer mes de gobierno de Gustavo Petro, el segundo corresponde al mismo caso,

pero es el analisis del diario El Tiempo. De la misma manera el tercer analisis se trata de los
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articulos de El Espectador del primer mes de gobierno de Enrique Pefialosa y por ultimo el cuarto
correspondiente a los articulos del mismo caso, pero del periddico El Tiempo, por tltimo, se realizd
un analisis final en el que se relacionan los andlisis individuales y se intenta dar respuesta a la
pregunta de investigacion.

4.1 Caso Gustavo Petro

En el caso del primer mes de gobierno de Gustavo Petro, es decir enero de 2012 fueron

encontrados 17 articulos en total en los que se tocaron temas de movilidad y de Transmilenio,

7 de ellos del diario El Espectador y 10 de El Tiempo.

4.2 Analisis de articulos de El Espectador — Caso Gustavo Petro

Gustavo Petro se posesiono como alcalde de Bogota el 1 de enero del afio 2012, desde entonces,
hasta el 30 de enero en el diario nacional El Espectador, fueron encontrados 7 articulos
(enumerados de la ficha 001 a la 007 en anexos) con contenido acerca del sistema de Transmilenio
y también acerca de movilidad en la ciudad.

En estos 7 articulos, se encontraron algunas similitudes, ya que, por ser los primeros dias de
gobierno, se evidencid la construccion de algunos marcos mentales positivos que representaron
esperanza y altas expectativas por parte de los lectores; por ejemplo, el 02 de enero de 2012, se
presenta un articulo (Ficha 003, anexos), que tiene como fin dar a conocer los planes del nuevo
gobierno, en este caso se hablo sobre la promesa de Petro sobre la implementacion del metro, alli
se describe la importancia que representa la adecuada movilidad de los ciudadanos y el buen
funcionamiento del transporte publico, sin embargo, en el mismo se construye un marco
interrogativo en el que los lectores pueden llegar a preguntarse si el transporte con el que la capital
cuenta no es el adecuado y esto lleva también a preguntarse de qué manera el nuevo alcalde tratara

estos temas, aun asi el marco puede ser de cierta manera positivo, ya que usa metaforas ontologicas



29

con el fin de establecer metas, por ejemplo: dice que los modelos de transporte que implementara
Petro seran menos contaminantes, esto construye un marco en el que los lectores asumen que lo
nuevo mejorara la situacion del transporte publico.

Otro caso es el del articulo del 12 enero de 2012(Ficha 006, anexos), en el que también se
construyen marcos positivos, usando conceptos como “mejorar” este es relacionado con la nueva
secretaria de movilidad, alli se construye un marco frames en el que los lectores asumen que la
nueva secretaria va a traer mejoras y soluciones dptimas para el transporte publico.

En el articulo del 17 de enero de 2012 (Ficha 001, anexos) titulado como “Anuncian tren liviano
y Transmilenio en Soacha”, se usan algunos conceptos importantes como: Integracion y alianza
que constituyen marcos mentales positivos en los lectores, estos marcos representan esperanza e
ilusion frente a una mejora en temas de movilidad y transporte.

Este tipo de articulos transforman algunos marcos mentales que las personas tienen y también
construyen otros nuevos, inconscientemente relacionamos los conceptos y ese es el objetivo de los
medios, usar algunos conceptos para darle significado a aspectos que los lectores ya poseen en su
imaginario y facilmente pueden transformarse con significados nuevos e incluso con imagenes,
sin embargo, uno de los aspectos mas importantes a la hora de entregar esta informaciéon a un
publico es el hecho de generar seguridad, credibilidad y veracidad, en este analisis se encontr6 que
para que esto suceda, los diarios buscan fuentes que generan marcos de poder, por ejemplo: el
articulo del 07 de enero de 2012 (ficha 004, anexos) se referencian declaraciones del vicepresidente
técnico de Conatvias, se usa el concepto “asegurd” esta palabra denota seguridad y por ende
credibilidad en la informacion presentada, ya que se esta afirmando que alguien que tiene el
conocimiento suficiente estd dando cuenta de un tema de interés. Esto genera marcos mentales de

poder ya que los lectores claramente no podran interrogar este tipo de afirmaciones. Otro ejemplo
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de esta clase de marcos es nuevamente el articulo del dia 17 de enero de 2012 (Ficha 001, anexos)
en el que de una u otra manera se califica la noticia que presentan como “importante” generando
que el lector asuma que realmente esta informacion no s6lo es veridica, sino que también es de
prioridad y debe seguirla leyendo. Por otro lado, el articulo del dia 15 de enero de 2012 (Ficha
002) en el que también logra construirse un marco de poder, ya que en su titulo se afirma “Petro
anuncidé que habria Transmilenio”, el hecho de que haya sido el mismo alcalde quién lo dijo
representa mayor ilusion y altas expectativas en el ptblico, ya que es €l quién representa el mayor
mando en la alcaldia de la capital.

Algunos de los conceptos que se usan en estas publicaciones hacen que bajo el marco frames
los lectores asuman algo sin que lo diga textualmente, por ejemplo: El articulo publicado el 11 de
enero de 2012 (Ficha 005, anexos) que se titula “; Por qué el tranvia no es una opcion?” a pesar de
que esta frase esta entre signos de interrogacion, de una u otra manera el lector asume que el tranvia
no es una opcion, esto ocurre por el hecho de que la palabra “no” estd incluida en la frase. Si la
pregunta estuviera formulada de otra manera, tal vez se dejaria el interrogante abierto para que el
lector continie leyendo y saque sus propias conclusiones, por ejemplo: “;/El tranvia es una
opcion?”’, de esta manera si el publico decide leer todo el contenido de la publicacion asumiria si
la respuesta es positiva o negativa.

Por otro lado, en estos primeros articulos se evidencia con continuidad el concepto de “reto” o
de “apuesta”, estos conceptos construyen marcos mentales que generan en los lectores inseguridad
a cerca de las mejoras en materia de transporte y movilidad, por ejemplo: El articulo del dia 12 de
enero de 2012 (Ficha 006, anexos), en esta publicacion se articula el concepto “reto” con el de

“movilidad”, el primer término tiene connotacidon con otros aspectos relacionados con complejidad
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y dificultad, lo cual genera de una u otra manera que el lector asuma que la movilidad es algo
dificil de tratar y de cambiar en la capital.

4.3 Analisis de articulos de El Tiempo - Caso Gustavo Petro

En este caso del 1 de enero hasta el 30 del mismo mes, en el diario EL Tiempo fueron
encontrados 10 articulos (ubicados de la ficha 008 a la 017 en anexos) en los que el tema principal
tiene que ver con el sistema de transporte Transmilenio o con la movilidad de la capital.

De igual misma manera que el diario El Espectador, algunos de estos primeros articulos tienen
en comun el uso de las metaforas ontoldgicas con el fin de establecer metas, ya que se da cuenta
de las acciones que planea el nuevo gobierno en diferentes escenarios de la ciudad. Un ejemplo de
esto es el articulo publicado el 04 de enero de 2012 (Ficha 008, anexos), en el que se afirma que
la troncal de la Boyac4 para el nuevo gobierno seria una prioridad. El concepto “prioridad” tiene
una connotacién importante en nuestro analisis, ya que en la construccion de marcos mentales el
lector acudird a otros conceptos relacionados y encontrara aspectos como “importante” o
“preferencia” lo cual de una u otra manera significard que el tema es de suma importancia y
constituird un marco positivo en el que el publico vera de manera acertada el nuevo gobierno,
como resultado se construye un marco mental que representa altas expectativas en materia de
movilidad.

Otro ejemplo de construccion de este tipo de marcos es el articulo publicado el 12 de enero de
2012 (Ficha 011, anexos), en el que se habla acerca de la implementacion del metro y del tren de
cercanias, alli se usa un concepto que puede lograr la trascendencia del marco mental que se
construye, “continiian”, esta palabra juega un papel importante porque los lectores lo relacionan
con un tema que durante afios se ha retrasado por una u otra razon, en este caso el metro, sin

embargo, el hecho de que se diga que sigue en pie el plan construye un marco de esperanza e
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ilusion frente a algo que muchas veces se ha considerado como perdido. Otro caso es el del articulo
del dia 19 de enero de 2012 (Ficha 014, anexos), el titulo de esta publicacion es clave para el
presente analisis ya que en su titulo usa la expresion “no descarta” refiriéndose en primer momento
al alcalde Gustavo Petro y en segundo momento a un tren tranvia en la ALO (Avenida Longitudinal
de Occidente), esta relacion de conceptos hacen que se construya un marco frames, en el que los
lectores asumen inconscientemente que a pesar de que alli no lo afirmen, definitivamente habra
planes de el tren en dicha avenida, que por cierto ha sido tema de discusion desde hace mucho
tiempo.

En el diario El Tiempo se pudieron evidenciar varios articulos que construyen marcos mentales
que de una u otra manera generan polémica y oposiciones entre el publico; por ejemplo: El articulo
del 05 de enero de 2012 (Ficha 009, anexos), esta es una publicacion bastante polémica, ya que el
titular es llamativo en la medida en la que usa conceptos contundentes que logran atraer al publico
de manera oponente. Usa el término “victimas” el cual en nuestro contexto puede representar
muchos aspectos negativos, aspectos relacionados con el sufrimiento o con el dolor de alguien
ajeno a nosotros, este concepto se usa para conceptualizar las losas rotas de la Caracas, en el
analisis se evidencié que finalmente con el calificativo de victimas esté refiriéndose a los usuarios
e incluso a los conductores que por alli transitan. Este tipo de articulos genera la construccion de
marcos polémicos, en los que el publico de cierta manera toma una posicion frente al problema
expuesto.

Otro ejemplo de este tipo de marcos es el del articulo publicado el dia 05 de enero de 2012
(Ficha 010, anexos), esta publicacion es bastante polémica, ya que hace referencia a una critica
que presentd Enrique Pefialosa hacia una propuesta de Gustavo Petro. La palabra ‘“critica” en

contexto significa muchos otros aspectos relacionados con un denominador, en el que una de las



33

posiciones arroja algun calificativo a la otra. Esto, claramente genera la construccion de marcos
polémicos, inconscientemente interpretado como un conflicto de opiniones.

Otro caso de polémica en el diario El Espectador, es el del lunes 06 de enero de 2012 (Ficha
012, anexos), en primer lugar, el titulo del articulo es: “Fallo sobre Transmilenio desata fuerte
polémica”, el hecho de que alli este presente la palabra “polémica” genera en primer lugar interés
al lector, ya que las oposiciones siempre han sido tema de interés, alli decide seguir leyendo para
conocer las causas de dicho conflicto de opiniones. A pesar de que el lector queda a libre eleccion,
algunas de las declaraciones y afirmaciones que se presentan en el articulo son calificativas de
manera negativa, esto construye un marco frames en el que el lector asume que el tema en realidad
no es viable y seguramente tendra una visidn negativa.

El articulo correspondiente al 20 de enero de 2012 (Ficha 015, anexos) también tiene una
connotacion polémica, esta publicacion fue hecha justo el dia después de que Petro dijera que el
Tranvia podria ser una opcion por la ALO vy se tituld: “Tranvia por la ALO enciende el debate”,
este titular contiene la palabra “debate”, que tiene una connotacion profunda en nuestro contexto,
sin embargo, refiere al debate de opiniones de varios expertos que hablaron al respecto. Uno de
los puntos mas controversiales de este articulo es cuando refiere que el conflicto de intereses y la
falta de interés han sido las causas por las que esta via no se ha llevado a cabo, esta es una acusacion
hacia las anteriores administraciones, lo cual hace que el lector inconscientemente asuma que los
anteriores alcaldes realmente no se interesaron por dicho tema, construyendo un marco polémico
en el que el ptblico toma una posicion de conflicto y debate de opiniones.

Cuando se habla de muerte en un articulo de un medio nacional, se genera de una u otra manera
controversia, interrogativos e incluso oposiciones, este tipo de temas construyen marcos mentales

relacionados con la moral e incluso con la educacion, ya que siempre que se tocan estos contenidos
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se puede llegar a un aspecto sentimentalista en el que los lectores experimentan incluso posiciones
emocionales frente al tema. Es el caso del articulo del 31 de enero de 2012 (Ficha 017, anexos) en
el que se habla de la muerte de un joven de 21 afios que intento colarse en el sistema de
Transmilenio y fue arrollado por un bus articulado, a pesar de que la noticia es clara en enfatizar
que fue lo que sucedid, hay una frase clave y es “al parecer” que antecede la frase “invadio”
refiriéndose a la accion que ejercio el joven, la primera frase da un indicio a la duda, ya que no lo
afirma con totalidad, sino que lo dice de una manera implicita, porque seguramente esta
informacion viene de fuentes inciertas, sin embargo, los lectores asumen que realmente el joven
fue el causante del accidente.

En cuanto a los marcos mentales de poder en el diario El Tiempo durante el primer mes del
gobierno de Gustavo Petro en el afio 2012, puede decirse que el medio entiende la l6gica de lo que
Lakoff denominé como “la teoria del padre estricto” (Lakoff, No pienses en un elefante, 2007), ya
que en muchos de los articulos se encontrdé la construccion de estos marcos en los que
definitivamente hay un poder que genera el diario por medio del discurso, llegando al lector y
generando nuevos marcos mentales que incluso llegan a manipular la produccion de sentidos en el
publico. Esto se evidencia, por ejemplo, en articulos como el del dia 04 de enero de 2012 (Ficha
008, anexos), en el que se usa la fuente directa del entonces secretario de hacienda Ricardo Bonilla,
para dar a conocer la informacion, en el articulo se usa el concepto “asegur6d” el cual construye
directamente un marco de poder ya que este hace referencia a las declaraciones de alguien que
posee un cargo importante. Este aspecto logra que el publico se sienta seguro de la informacion
que esta entregando el medio y que no genere ninguna interrogacién con respecto al tema,

construyendo claramente un marco mental de poder.
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Otro ejemplo de la misma linea es el articulo del 20 de enero de 2012 (Ficha 015, anexos) en el
que se referencian declaraciones usdndolas como fuentes y herramientas de veracidad, en este cas
0 Se usan expresiones como “expertos aseguran” o “especialistas coinciden”, estas frases tienen un
significado especial en nuestro contexto, ya que cuando las leemos o escuchamos inmediatamente
asumimos que esta persona a la que se refieren es completamente calificada para dar informacion
veridica acerca del tema en discusion, este aspecto logra que se construya un marco frames en el
que los lectores se convencen de que si la informacion la da alguien experto es completamente
cierta.

5. Caso Enrique Peialosa

En el mes de enero de 2016 que corresponde al primer mes de gobierno de Enrique Penalosa,
se encontraron en total 17 articulos (Anexos) de los cuales 8 son de El Espectador y 9 de El
Tiempo, cada uno de ellos fue analizado teniendo en cuenta la fecha de publicacion y cada una de

las metaforas que se usaron para la construccion de marcos mentales en su publico.

5.1 Analisis de articulos de El Espectador - Caso Enrique Peifialosa

Enrique Penalosa se posicioné como alcalde de Bogota el 01 de enero de 2016, en este caso se
realiz6 un analisis de contenido de los diarios publicados por este medio durante todo el mes de
enero del presente afio, se encontraron 8 articulos (ubicados desde la ficha 018 a la 025 en anexos)
en los que se trataron temas de transporte publico mas exactamente del sistema Transmilenio y de
movilidad.

En estos 8 articulos se pudo evidenciar que frecuentemente se construyen marcos positivos,
esto se da porque alli son usados en gran cantidad calificativos a favor del gobierno mencionado,
a base de metéforas los lectores pueden comprender las propuestas de Enrique Pefialosa como la

solucion para el problema de movilidad y transporte publico de la ciudad. Un ejemplo es el articulo
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publicado el 28 de enero de 2016 (Ficha 018, anexos), esta publicacion se caracteriza porque su
titulo dice mucho de lo que sera el contenido, dice “Venerado al dios Pluto en el Distrito” esta
titulacion es bastante contundente para el presente analisis ya que usa conceptos que en nuestro
contexto generan grandes transformaciones de marcos mentales, un ejemplo de eso es la palabra
“Dios” que probablemente para la mayoria del publico tenga una connotacion muy importante y
significativa, ya que en el contexto presente dicha palabra significa algo supremo que es digno de
adoracion, la palabra que la antecede es “venerado” lo cual sigue la misa linea que el concepto
anterior, con este tipo de palabras se construye un marco frames en el que los lectores
inconscientemente construyen un imaginario positivo antes la informacion que le sera presentada,
por lo tanto seguira leyendo. En contexto, el articulo hace referencia a algunos de los nuevos
integrantes en el gabinete del distrito, entre ellos estd Enrique Pefialosa, alli se da una breve
descripcion de los nuevos planes en materia de movilidad del nuevo gobierno, lo importante de
esta parte es que se da contexto del ITDP y dice “resulta dificil de creer que Pefialosa use una
alternativa diferente al Transmilenio, teniendo en cuenta que es lobista global del ITDP” esta
afirmacion es importante, ya que hacen referencia directamente a algo de lo que hablamos en el
presente documento con anterioridad, sin embargo, es importante porque lo esta diciendo un medio
nacional, el hecho de que use la frase “resulta dificil de creer” representa la construccion de un
marco negativo por parte de los lectores, esto puede disminuir la esperanza o las altas expectativas
en materia de transporte.

Otro ejemplo de construccidon de marcos mentales positivos frente al nuevo gobierno es el
articulo publicado el 16 de enero de 2016 (Ficha 002, anexos) en este articulo se usa una palabra
clave que logra transformar algunos imaginarios de los lectores, la palabra es “freno”, esta palabra

en nuestro contexto hace referencia a un alto a parar algo que est4 sucediendo o se esta llevando a
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cabo el hecho de que en esta ocasion se use para decir que lo que frenaran son los colados y los
vendedores ambulantes en el sistema de Transmilenio construye un marco mental positivo, ya que
para ellos estas personas representan algo negativo para el funcionamiento del sistema.

El articulo del 07 de enero de 2016 (Ficha 024, anexos) es otro caso en el que se construye y
transforma un marco mental positivo en la construccion de sentido del publico, alli se habla de los
retos que tendria Pefialosa en su plan de movilidad, la palabra “reto” denota a una dificultad, pero
a pesar de eso, en el contenido se expresan varias metaforas ontologicas que tienen el fin de
establecer metas, por ejemplo: “El mejoramiento de las estaciones de Transmilenio y avanzar en
la construccion de las troncales de la Boyaca, la Séptima y la 687, la palabra “mejorar” tiene un
significado importante, ya que muchos de los lectores que a su vez son usuarios del sistema son
conscientes de que se necesita la mejora del mismo, de igual manera en el articulo se expresan
conceptos como “avanzar” y “prioridades”, que son aspectos que poco a poco hacen que el lector
inconscientemente acuda a representaciones positivas, €so constituye marcos de altas expectativas
en el que de una u otra manera resultan creyendo por completo en los planes del nuevo alcalde.

En los 8 articulos del diario El Espectador, también se encontraron marcos de poder, en los que
los lectores consciente o inconscientemente reconocen cual es la fuente de poder y construyen
significados en la medida en la que el medio se encarga de la produccion de sentido. Un ejemplo
de esto es en el articulo publicado el dia 28 de enero de 2016 (Ficha 018, anexos), alli se entregd
una foto en la que el presidente Santos y el alcalde Enrique Pefialosa se estdn dando la mano y el
pie de foto refiere a que una de las ventajas de su gobierno sera la buena relacion que tiene con el
presidente de la republica, este aspecto construye un marco de poder, sin embargo, queda en manos
del lector decidir si es positivo o negativo, ya que depende mucho de sus ideologias y de su

posicion politica.
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Otro ejemplo es el del articulo publicado el 22 de enero de 2016 (Ficha 020, anexos) en el que
usan como herramienta de fuente las declaraciones del Pefialosa y del gobernador de
Cundinamarca, Jorge Rey, en las que dijeron que concentraran los recursos en el desarrollo de las
fases II y III de Transmilenio en Soacha, esto puede que construya un marco de esperanza frente
a las personas que han esperado por estas fases, sin embargo en el titulo del articulo se referencia
que el metrocable de Soacha ya no sera una prioridad, lo cual puede generar marcos polémicos
porque esta idea venia desde el gobierno de Petro. Finalmente se construye un marco de poder,
teniendo en cuenta que las personas involucradas en el contenido estan directamente ligadas al
mando y tienen poder sobre este tipo de decisiones.

También se encontraron articulos que de una u otra manera construyen marcos mentales
negativos que resultan tener relacion con la polémica, ya que su resultado es que el lector termine
eligiendo una posicion frente al problema y esto puede generar conflicto de opiniones, como el
primer ejemplo esta el articulo del 28 de enero de 2016 (Ficha 019, anexos) que se titula “El
transporte subid mas que el minimo”, en ese articulo se referencia el anunci6 del alcalde Penalosa,
a cerca del aumento de la tarifa de los pasajes de Transmilenio en contraste con el aumento en el
salario minimo, el segundo aspecto tiene u significado importante para el publico, ya que
representa lo que muchos de ellos ganan por su trabajo mensualmente y el hecho de que haya
tenido un mayor aumento el pasaje de Transmilenio que el salario minimo representa una
preocupacion grande por parte de los lectores. Similar a este caso viene otro articulo publicado el
12 de enero de 2016 (Ficha 021, anexos) que se titula: “Pasaje de Transmilenio valdra $2.000”, en
esta ocasion se da referencia a esta nueva medida, que de entrada ya es negativa para el publico,
sin embargo, alli hacen referencia a un dato que puede llegar a generar angustia y es que este ha

sido el incremento mas alto de los 15 afios que lleva funcionando el sistema, este aspecto logra
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construir un marco mental polémico y negativo en el que los lectores tomaran de una u otra manera
a mal la llegada del nuevo alcalde.

El ultimo de los ejemplos en la construccion de este tipo de marcos es el articulo publicado el
12 de enero de 2016 (Ficha 023, anexos) en el que se expone el caso de un grupo de personas que
realizaron una accion de grupo para que el plan del metro que dejo Gustavo Petro siguiera en pie,
ya que el alcalde Enrique Pefialosa, al llegar propuso algunos cambios. El argumento de este grupo
de personas fue que este nuevo plan gastaria mas recursos y mas tiempo. El objetivo que tiene este
articulo claramente construye un marco mental en el que los lectores quedan con algunas dudas
con respecto al tema, pero finalmente se genera una posicion sea de parte del nuevo alcalde o sea
de la ideologia del dicho grupo.

5.2 Analisis de articulos de El Tiempo - Caso Enrique Pefialosa

Durante el primer mes de gobierno del actual alcalde de Bogota Enrique Penialosa, se publicaron
en el Diario El Tiempo 9 articulos (ubicados desde la ficha 026 a 034 en anexos) en los que el eje
central fue el sistema de transporte Transmilenio y/o la movilidad.

El primer articulo encontrado fue el del 02 de enero de 2016 (Ficha 026, anexos), la publicacion
contiene un titulo que puede generar gran connotacidon positiva, ya que dice “Vamos a hacer el
mejor sistema de transporte del mundo en desarrollo”, esta expresion referencia una declaracion
que hizo Enrique Pefialosa a cerca de uno de sus principales planes para el gobierno que iniciaba
entonces, el hecho de que sea justo esta frase la que titula la publicacion recrea una construccion
de marcos mentales frames entre los lectores, que claramente son positivos, ya que el publico
inconscientemente tendrd expectativas bastante altas en cuanto a los planes de transporte que el

nuevo alcalde propuso, cuando se refiere a “lo mejor del mundo” los lectores acuden a todos
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aquellos aspectos que pueden darle sentido a esta frase y de esta manera asumen que en realidad
lo que viene seré superior a todo lo demas.

Otro ejemplo de la construccién de marcos positivos a cerca de la nueva administracion de la
alcaldia a cargo de Enrique Pefialosa en el presente afio es el del articulo publicado el 02 de enero
(Ficha 027, anexos) en el que se hace referencia a algunas de las promesas del nuevo alcalde de la
capital, alli se usan palabras clave para el presente analisis, por ejemplo: “duplicarda” y
“construird”, estos conceptos tienen un alto nivel de aceptacion por parte de los lectores, ya que
refieren a acciones positivas que trazan metas a futuro, esto ayuda en la construccion de marcos
mentales representados por la esperanza, la ilusion y las altas expectativas que obtiene el publico
después de realizar la lectura correspondiente. Otro caso de este tipo de marcos es el articulo del
dia 16 de enero de 2016 (Ficha 030, anexos), en el que se usan conceptos como “prioridades” el
cual tiene significado importante en nuestro contexto, significa que es algo importante y que
seguramente se realizara con rapidez, esto relacionado con el tema de Transmilenio por la Carrera
7%, construye un marco mental en el que el lector asume que para el alcalde serd importante la
implementacion de este sistema en dicho lugar.

En el diario El Tiempo se encontraron articulos que informan de manera muy positiva los planes
que el alcalde Enrique Penalosa dio conocer desde su candidatura e incluso dio cuenta de muchas
de las acciones que comenzo a realizar cuando se posiciono, un ejemplo de esto es el articulo
publicado el dia 16 de enero de 2016 (Ficha 031, anexos), en el que se da referencia a las cifras de
comparendos que fueron interpuestos a personas que se colaron en el sistema de Transmilenio,
esto fue ideado por Enrique Penalosa, quien habia manifestado que uno de los problemas en el
sector econdmico del Sistema era la cantidad de personas que omitian el pago de los pasajes, es

decir que con este articulo se constituye un marco mental positivo en el que los lectores asumen
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que el mandatario esta cumpliendo las promesas que hizo desde el comienzo y seguramente seguira
haciéndolo de la misma manera.

Por 1ltimo, se encuentra el articulo del dia 03 de enero de 2016 (Ficha 034, anexos) en el que
se exponen las prioridades de Pefialosa en sus 100 primeros dias como alcalde de la capital, en este
articulo se destacan conceptos como “reorganizar” y “reprogramar”, estas palabras tienen una
representacion positiva en el publico ya que si estamos hablando en materia de movilidad y
transporte estos son aspectos cruciales, de esta manera se construye un marco frames en el que los
lectores inconscientemente toman de manera positiva los planes del nuevo gobierno.

También se encontraron algunos articulos en los que se construyen marcos de poder, los medios
nacionales usan en gran cantidad las fuentes para generar credibilidad en sus publicos; por ejemplo:
El articulo publicado el dia 15 de enero de 2016 (Ficha 029, anexos), esta publicacion habla acerca
de la decision de suspender la licitacion de buses y de la troncal de la Boyaca, en este caso el
concepto “suspenden” representa algo negativo a los lectores, ya que muchos de ellos quedaron
con la promesa del ex alcalde Gustavo Petro de llevar a cabo dicha troncal, sin embargo, el hecho
de que segun el medio haya sido el Distrito quién ordeno la medida hace que de cierta manera el
publico sienta seguridad de que es algo que traerd beneficio para todos, porque esta entidad
representa el mayor poder y por ende el mayor conocimiento. Otro de los ejemplos de marcos
mentales de poder es en el articulo del 16 de enero de 2016 (Ficha 030, anexos) en el que se
presenta una entrevista a la gerente del Sistema de Transmilenio, quién dio una vision positiva de
la idea del Transmilenio por la Carrera 7%, a pesar de ser parte del sistema, tiene un cargo
importante, lo cual construye un marco de poder en el que los lectores no podrén interrogar lo que

diga.
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El diario El Tiempo publico el 21 de enero de 2016 (Ficha 033, anexos) un articulo en el que
se trata de explicar cudl es la razoén para que la tarifa del pasaje de Transmilenio hubiese
aumentado, en este caso se usa una fuente que es infalible a la hora de dar esta informacion y es la
alcaldia, a pesar de que el publico seguramente no esté de acuerdo con esta medida, el articulo
presenta datos declarados por la alcaldia con los que se argumenta el hecho, esto construye un
marco mental de poder ya que es el alcalde quién estd tomando esta medida y quién esta calificado
para hacerlo, los lectores no tienen otra opcidon que pensar seguramente que es beneficioso para la

movilidad en la capital.

6. Conclusiones

Teniendo en cuenta que la pregunta de investigacion inicial fue:

(Qué tipo de marcos mentales son utilizados mediante metaforas en los MMC frente al BRT en
la produccion de sentido en sus publicos? Y teniendo en cuenta también los analisis respectivos a
la metodologia expuesta: Los resultados que arrojo el analisis realizado, teniendo en cuenta la
metodologia, nos refiere que, en conclusion, los medios masivos de comunicacion si logran de una
u otra manera transformar y/o construir marcos mentales en su audiencia.

Como vimos a lo largo del documento en contexto, los medios masivos tienen una relacion
estrecha con algunos escenarios politicos y econdmicos, es por eso que se realizd un contraste de
analisis en dos alcaldias diferentes, de esta manera se encontrarian diferencias en los multiples
aspectos que se pueden visualizar en un extenso analisis de contenido. Por un lado, estaba la
alcaldia de Gustavo Petro, que comenzé en el afio 2012, en los articulos encontrados en el diario
El Espectador por ejemplo se presentaron algunas caracteristicas especificas que permiten

argumentar esta conclusion. La cantidad de marcos mentales positivos que se construyen en este
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diario en dicho gobierno es muy corta, teniendo en cuenta que por ser el primer mes de gobierno
deberian exponerse las promesas del nevo alcalde de manera positiva para el publico. Sin embargo,
alli se evidencia mayor cantidad de marcos mentales que representan polémica y dudas para los
lectores.

Los marcos de poder se presentan en los dos gobiernos, ya que los medios tienen claro que de
esta manera pueden dar a entender algunos conceptos de la manera en que ellos deciden, si el diario
quiere que las personas entiendan al gobierno de forma negativa y con bajas expectativas lo lograra
por medio de metaforas que de cierto modo generan construccion de marcos, en el caso del
gobierno de Petro en los dos diarios se identificd lineas de polémica, en los que se interrogaban
los planes que se tenia para la mejora de la movilidad y el transporte publico, en el diario El
Tiempo, también se evidencid6 mayor cantidad de construccion de marcos mentales polémicos,
estos se caracterizaron porque incluso en los mismos titulares se hacia referencia a los debates o a
la polémica que generaban ciertos temas. En este caso del gobierno de Petro quedan para el publico
puertas abiertas a la duda y a la desconfianza, teniendo en cuenta el anélisis final, ya que con la
informacion entregada por estos dos medios le dan la oportunidad a los lectores de que tomen una
posicion sea a favor o en contra de dicho gobierno.

En el gobierno de Petro se hicieron publicaciones en las que se dejaba a la deriva la viabilidad
o no de varios de sus planes, como por ejemplo el tranvia de la ALO y lo que todas estas
publicaciones tienen en comin es que en ella se encontraron marcos de poder, que se construyen
con base en referencias de quiénes ellos consideran en muchos casos expertos o gerentes, que
como ya lo vimos en el andlisis final representan poder y sobre todo si se habla de temas como el
transporte, en este caso el Transmilenio o como la movilidad, temas que lastimosamente carecen

de conocimiento en las mayorias de los publicos y es ese el problema, que la falta de informacion
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hace que con base en cualquier tipo de argumentos y conceptos se construyan marcos mentales de
la manera en que los medios prefieran.

Por otro lado, con el gobierno de Enrique Penalosa se pudo encontrar aspectos positivos frente
a sus promesas y a sus nuevos planes que, segun ¢l, mejoraran la situacién en materia de movilidad
y de transporte publico que se ha venido presentando desde que ¢l dejé la alcaldia en su primer
gobierno, del cual ya hablamos anteriormente.

En los dos diarios se presentaron titulares bastante representativos de manera positiva para el
nuevo gobierno, en los que se estipula por medio de algunos conceptos implicitos, que ¢l podria
ser quien dé solucion a los constantes problemas del sistema de Transmilenio que se han venido
presentando durante afios, entre sus principales prioridades, se destacaron en los diarios las ideas
del increment6 de troncales de Transmilenio en la ciudad.

Como lo vimos al principio del documento tal vez esa no seria la mejor de las soluciones para
el problema del sistema de transporte de Bogota, pero en este caso los dos diarios que tomamos
como muestra se encargaron de una u otra manera de construir marcos mentales de esperanza e
ilusion con respecto a la movilidad y a dicho sistema en el presente gobierno.

También hubo algunos articulos negativos para los lectores, como lo vimos en el analisis final;
por ejemplo, el incremento de las tarifas de Transmilenio, que representan de alguna manera
polémica, sin embargo, estos medios usan marcos de poder en los que logran que el lector
finalmente resulte acoplandose de manera positiva a la informacion recibida, en ese caso se dieron
declaraciones de personas importantes en materia de movilidad, lo cual hace que de alguna manera
los lectores sientan que esto traerd algiin beneficio para la mejora del problema.

En conclusion, se evidencia que estos dos medios tenian de alguna forma preferencia por un

gobierno que por el otro y esto influye claramente en la construccion de marcos mentales de la
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audiencia, ya que como lo vimos a lo largo del documento estos marcos son el resultado de la
ideologia propia de cada una de las personas y de su forma de ver la vida, esto quiere decir que a
pesar de que cada uno de los lectores tenga una vision diferente de la realidad, el discurso y el uso
de las metaforas de la vida cotidiana son las herramientas base de los medios para transformar su
modo de ver el mundo, en este caso de ver la realidad de las verdaderas dificultades que existen

en Bogotéa en materia de transporte, para ser mas exactos en el sistema BRT Transmilenio.
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Anexos

Primer mes de gobierno de Gustavo Petro. Ficha: 001

Medio: El Espectador

Titulo: Anuncian tren liviano y Transmilenio en Soacha

Pagina: 19

Seccion: Bogota

Fecha: martes 17 de enero 2012

Analisis:

En el titulo de esta noticia se usa una metafora ontologica de tipo referente, ya que es un
enunciado que da referencia de algo ocurrido.

La noticia anuncia “Gustavo Petro y el gobernador de Cundinamarca buscaran una alianza
publico- privada para hacer los estudios de viabilidad de un tren liviano Bogotéa- Faca y
Bogota — Zipaquira”. Esta metafora puede considerarse ontoldgica con fin de establecer
metas y motivaciones.

Con la expresion “Otra noticia importante de los mandatarios es que dentro de un afio
Transmilenio llegara a Soacha”, se puede identificar metafora ontoldgica con fi de
establecer metas y motivaciones.

“El sistema busca integrar el municipio con la localidad de Bosa y el centro de la ciudad”
es una metafora ontologica con fin de establecer metas y motivaciones porque identifica
la meta que tiene trazada el sistema a futuro.

El objetivo de este articulo es claramente en principio referenciar una alianza pensada por
los dos gobernadores nombrados, el concepto de alianza conduce directamente a una
integracion para dar solucion a un problema. Por otro lado, se analiza que en el articulo se
da por entendido que es una noticia importante, de esta manera se construye un marco
mental de poder en el que claramente el lector va a asumir que lo que esta leyendo es
realmente importante y que seguramente debe seguir leyéndolo. El hecho de que alli se
hable de la integracion de Bosa con el centro de la ciudad, construye un marco que puede
identificarse como lo que Lakoff denomina “Marco frames”, es decir estructuras a las que
no podemos acceder conscientemente, en este caso los lectores inconscientemente acuden
al concepto de integracion lo cual construye un concepto de solidaridad y unién como parte

de un nuevo plan de solucion. Este, articulo en su mayoria usa metaforas ontoldgicas con
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el fin de establecer metas, es decir qué por medio de estas metdforas, se comienza a
construir un marco mental de esperanza hacia solucion y de nuevos planes para la mejora

de movilidad.

Ficha: 002
Medio: El Espectador

Titulo: Petro anuncia TM por la 68 y la Boyaca

Pagina: 15

Seccion: Bogota

Fecha: miércoles 15 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de esta noticia es una metafora ontolégica con fin referente porque da cuenta de
una noticia que fue anunciada previamente.

La expresion “La gran apuesta del alcalde Gustavo Petro en movilidad sera la construccion
de Transmilenio por la avenida Boyacd y carrera 68 esta es una metafora ontologica con
fin de establecer metas y motivaciones.

“Petro arremetid nuevamente contra la administracion anterior al sefialar que las obras de
Transmilenio por esa via eran innecesarias” es una metafora ontologica con fin referente,
enunciando lo que se dijo.

La metafora usada en el titulo de esta publicacion contiene una palabra clave para el
analisis, es “anuncia” este concepto es noticioso, es un concepto que da cuenta a algo
realmente importante que un personaje importante anuncia, teniendo en cuenta que era
quien gobernaba en ese entonces, por otro lado, en el segundo punto vemos un frase que
dice “La gran apuesta del alcalde Petro” la palabra “gran” definitivamente es un concepto
que construye un marco mental, el imaginario de dicha palabra significa mentalmente algo
grande de modo positivo, es decir que en un principio el escritor sugiere que es la apuesta
realmente es grande y algo dificil de conseguir, teniendo en cuenta también que la palabra
“apuesta” representa un reto. Por Ultimo, el tercer punto indica una metafora ontologica
con fin de referenciar un hecho, alli se usa la palabra “arremetid” este concepto es

importante en el andlisis, ya que se puede identificar como la construccion de un marco
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frames, es decir, que los lectores pueden deducir inconscientemente que el alcalde hizo una
critica fuerte hacia el gobierno anterior, esto puede interpretarse como una metafora
conceptual, en la que se introduce el concepto de “batalla” o “enfrentamiento”, es decir

que hay una oposicion hacia la administracion anterior.

Ficha: 003

Medio: El Espectador

Titulo: Reivindicar el transporte publico

Pagina: 3

Seccion: Tema del dia

Fecha: lunes 02 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de esta publicacion, hace referencia a una metafora con fin de establecer metas y
motivaciones.

El articulo comienza usando la expresion “La capacidad de moverse por medio del
transporte publico masivo sera la apuesta de la nueva administracion de la capital”. Esta
metafora es de tipo ontoldgico con fin de establecer metas y motivaciones.

“El mandatario también sefiald que ademas del metro, impulsard el desarrollo de otros
medios de transporte menos contaminantes como el tranvia eléctrico, la bicicleta, el cable”
en primera instancia esta metafora ontologica puede ser referencial, ya que de cierto modo
referencia lo estipulado por el alcalde, sin embargo, en el momento de decir lo estipulado
usan metdfora ontologica con fin de establecer metas y motivaciones.

“A proposito del incremento en el pasaje de Transmilenio” es una expresion que se
considera metafora ontologica con fin de referenciar un dato especifico.

En estas primeras publicaciones son muy frecuentes las metaforas de tipo ontologico que
tienen el fin de establecer metas, ya que era el inicio del gobierno de Petro, sin embargo, a

pesar de que son hechos a futuro, se da de una u otra manera una idea a los lectores de
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como seran esos planes, en primer lugar, se hace referencia al tema de movilidad, es decir
se presta la suficiente importancia a decir que lo necesario es poder movilizarse en el
transporte publico, esta metafora construye un marco que conduce a que los lectores
piensen directamente en interrogarse, si ese es el objetivo del gobierno entonces jEn este
momento no nos estamos transportando adecuadamente?, de cierta manera se cuestiona
cuales son esos cambios que quiere hacer Petro y en que va a cambiar eso la situacion de
ese momento, estos marcos representan esperanza e ilusion a cerca de las reformas que
pudiese presentar dicho gobierno.

Seguido de esto, se presenta la metafora ontoldgica que establece metas, sin embargo, hay
un concepto implicito alli, el hecho de que se refiera a que el sistema de transporte que
implementard Petro serd menos contaminante, construye un marco en la medida en que el
lector asume que el actual sistema es muy contaminante esto al final puede considerarse
como una metafora conceptual que asume lo contaminante como algo malo y que lo nuevo

sera mejor.
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Ficha: 004
Medio: El Espectador

Titulo: La 26, en obra hasta octubre

Pagina: 5

Seccion: Bogota

Fecha: sabado 07 de enero 2012

Analisis:

El titulo de la publicacion es una metafora ontoldgica con el fin de referir un hecho en
particular.

“El vicepresidente técnico de Conatvias, Raul Charry, aseguré que a mediados de octubre
se entregard la obra completa de Transmilenio por la calle 26” esta expresion es una
metédfora ontologica con fin de referenciar algo que se dijo, dentro de ella hay una metéafora
ontoldgica con fin de establecer una meta.

Por ultimo, se presenta una metadfora ontologica con fin de establecer metas o
motivaciones: “Asi, quedaran finalizados los carriles de los buses, las calzadas mixtas, los
puentes peatonales y vehiculares, las estaciones, el espacio publico y el deprimido del
Concejo de Bogota™.

El articulo basicamente es referente en la medida en que cuenta un hecho, en este caso,
usan el concepto “aseguro” como método se credibilidad a lo que se esta diciendo, sin
embargo, este concepto construye un marco de poder que inconscientemente nos lleva a
pensar que si alli dice eso es porque es algo completamente veridico, el imaginario de la
palabra “seguridad” es bastante amplio y de esta manera generan credibilidad y
construccion de pensamiento. Por otro lado, se presenta una metafora ontolégica con fin
de establecer metas, en la que se asegura que seran construidas algunas herramientas para
la mejora de la movilidad y del transporte publico en la capital, cada una de estas
herramientas conducen al marco mental de que sera un cambio positivo y que seguramente
entre sean mas las construcciones, mas sera el aporte, esta metafora conceptual conduce al

concepto de “mas es mejor”
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Ficha: 005
Medio: El Espectador

Titulo: ;Por qué el tranvia no es una opcion?

Pagina: 5

Seccion: Bogota

Fecha: 11 de enero de 2012

Analisis:

La frase “Buses articulados serian la solucion” es la que antecede el articulo, esta es una
metafora conceptual, en la que se afirma lo que es el concepto de “la solucion”
Expresiones como “Para un recorrido de 30 kilometros existen opciones mas economicas
en un 80% que el tranvia”, “Los buses articulados de la sabana son mas funcionales en el
Sistema Integrado de Transporte de Bogota”, “Con este esquema se pueden reducir las
tarifas hasta un 20% mientras con el tren el déficit operativo no permite rebajas”, son
usadas como metéaforas ontologicas con el fin de cuantificar.

El titulo del articulo hace un interrogativo, sin embargo, no es una pregunta normal, ya que
esta formulada de manera que el lector asuma desde el primer momento que el tranvia
definitivamente no es una opcion, es decir que si el lector decide sdlo leer el titulo va a
asumir que realmente el tranvia no es una opcion. Seguido de esto llega la metafora
conceptual, construye un marco mental en el momento en que nombra el concepto de
solucion ya que el lector conceptualiza los buses articulados con la solucion del problema,
entendiendo esto como un marco de forma positiva, que probablemente cambie la ideologia

que se tiene del sistema Transmilenio.
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Ficha: 006
Medio: El Espectador

Titulo: El reto de movilidad

Pagina: 14

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 12 de enero de 2012

Analisis:

“Mejorar el transporte publico en la ciudad seran las prioridades de la nueva secretaria de
Movilidad” es una metafora ontoldgica con fin de establecer metas y motivaciones.

Este corto articulo comienza con una metafora conceptual que se evidencia en su titulo, en
el que se articulan dos conceptos clave “reto” y “movilidad”, el primer concepto es un
referente a una apuesta, a algo que es dificil de lograr, esto sumado al concepto de
movilidad, construye un marco mental en el que claramente el lector asume que la
movilidad es algo dificil de mejorar. Por otro lado, el texto corto del articulo expone una
metafora de tipo ontologico que tiene el fin de establecer metas, el concepto de “mejora”
es relacionado con la nueva secretaria de Movilidad, lo cual constituye un marco frames

en el que el lector va socializar como la solucion a la nueva secretaria.
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Ficha: 007
Medio: El Espectador

Titulo: Transmilenio en Soacha
Pagina: 6

Seccion: Bogota

Fecha: viernes 13 de enero de 2012
Analisis:

e FEltitulo de esta publicacion puede ser considerado como una metéfora conceptual.

e “Los habitantes de Soacha tendran que esperar un afio mas para que los buses de
Transmilenio empiecen a rodar en el municipio” es una metafora ontoldgica que tiene el
fin en primer lugar de cuantificar y en segundo lugar el fin de referencia.

v' La metafora conceptual del titulo da a entender al lector que en Soacha ya existe
Transmilenio, pero la realidad es que el cuerpo del texto refiere que el sistema demoraria
un aflo mas para llegar al municipio, esto constituye un marco mental de poder, ya que usan
la palabra “tendran” lo cual representa un concepto demandante, alli el lector asimila que

en realidad los habitantes de Soacha deben esperar por el sistema y que no hay otra opcion.
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Ficha: 008
Medio: El Tiempo

Titulo: Troncal de Boyaca sera prioridad

Pagina: 11

Seccion: Bogota

Fecha: miércoles 04 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontologica con fin de establecer metas y
motivaciones.

“El nuevo secretario de hacienda, Ricardo Bonilla, asegurd que la construccion de la
troncal de Transmilenio por la Boyacé y del metrocable en Ciudad Bolivar sera prioridad
de la primera etapa del Gobierno” esta es una metafora ontoldgica con el fin de establecer
metas y motivaciones.

El articulo representa la constituciéon de un marco de esperanza, en el que el lector
inconscientemente se asegura de que la troncal serd en un futuro realidad, por medio de la
entrevista realizada al secretario de hacienda, de ese entonces, Ricardo Bonilla, se
construyen un marco mental en el que los lectores asimilan que todo lo que alli est4 escrito
es veridico, ya que lo dice un personaje con un cargo importante que representa poder, aqui
volvemos a uno de los marcos explicados por Lakoff llamado “La teoria del padre estricto”,
el medio tiene claro que un personaje de un cargo importante mueve los marcos de los
lectores que inconscientemente buscan en su mente el concepto de autoridad y asumen que
lo que estd dicho aqui y todas las promesas de la troncal en la avenida Boyacé y el
metrocable de Ciudad Bolivar se haran realidad ya que se usa el concepto de “prioridad”

lo cual claramente representa importancia.
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Ficha: 009
Medio: El Tiempo

Titulo: Victimas de las losas rotas de la Caracas

Pagina: 12

Seccion: Bogota

Fecha: 05 de enero 2012

Analisis:

El titulo de esta noticia es usado como una metafora ontolégica con el fin de identificar
aspectos.

La publicacion usa expresiones como “Los usuarios y conductores y Transmilenio siguen
padeciendo por las losas rotas de la troncal Caracas” que puede identificarse como metéafora
ontoldgica con el fin de establecer aspectos.

La palabra “victimas” usada en el titulo del articulo, refiere a un concepto que puede mover
sentimientos de preocupacion e incluso lastima entre los lectores, quienes inmediatamente
pueden interesarse en leerlo, esa primera palabra se relaciona con el concepto de “losas
rotas”, por otro lado, nombran a los usuarios y a los conductores que si analizamos resultan
siendo las victimas de las que se hablan en el titulo, en este punto se analiza la manera en
que el articulo victimiza a los usuarios por un concepto directamente relacionado con el
sistema de Transmilenio, lo cual al final construye un marco mental negativo a cerca de

este sistema de transporte.
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Ficha: 010
Medio: El Tiempo

Titulo: Enrique Pefialosa critic6 propuesta de G. Petro

Pagina: 12

Seccion: Polémica

Fecha: 05 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de la publicacion es referente a una metafora ontolégica con el fin de identificar
conceptos.

“Enrique Pefalosa hizo reparos a la idea de Gustavo Petro de construir seis sedes de la
Universidad Distrital en los terrenos de la Avenida Longitudinal de Occidente (ALO)” esta
es una metafora ontoldgica que tiene el objetivo de referenciar algo ocurrido.

El corto informe usa pequefias metaforas de tipo ontologicas con fines referentes a hechos
ocurridos.

El articulo claramente busca generar polémica teniendo en cuenta que el titulo se refiere a
una critica hecha publicamente, esto constituye un concepto de rivalidad entre los dos
mandatarios, los lectores inconscientemente buscan en su mente el concepto de rivalidad y
de oposicion, esto puede generar que los lectores comiencen a buscar de qué lado estar y

cuestionen quién de los dos puede tener la razon.



60

Ficha: 011
Medio: El Tiempo

Titulo: El metro y el tren de cercanias continian

Pagina: 17

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 12 de enero de 2012

Analisis:

El articulo contiene la frase “Esta administracion seguird con los estudios del metro, de
acuerdo con la propuesta del Alcalde. Trabajard en conjunto con Cundinamarca en tren de
cercanias y su viabilidad con tecnologias eléctricas” Esta expresion revela algunos de los
planes de ese gobierno en materia de movilidad, es decir es una metafora ontolégica con
fin de establecer metas o motivaciones.

Este articulo de una u otra manera transmite un marco positivo, los bogotanos llevan
muchos afios esperando por el metro y el hecho de que en el titular diga que el proyecto
continuara representa cierta esperanza y seguridad de una mejora en temas de transporte

publico.
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Ficha: 012
Medio: El Tiempo

Titulo: Fallo sobre Transmilenio desata fuerte polémica

Pagina: 14

Seccion: Bogota

Fecha: lunes 16 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de esta publicacion representa una metafora ontologica con el fin de establecer
causas

“Una intensa polémica se ha desatado por un fallo del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca que ordena a Transmilenio renegociar los contratos de los operadores para
que el distrito obtenga mayor participacion en los recursos que genere el sistema” Igual
que el titulo busca establecer las causas del problema y referencia los hechos, es decir
metafora ontologica con fin de establecer causas o motivaciones.

“El Tribunal consider6 que: Es un hecho que la empresa Transmilenio resulte inviable,
producto del porcentaje que le corresponde de la operacion del sistema y de las
obligaciones que ha asumido sin que le correspondan y con esto, asegurd, se esta
protegiendo a los usuarios”, esta expresion constituye una metafora ontologica que tiene el
fin no s6lo de referenciar algo que se dijo con anterioridad sino también tiene el fin de
establecer aspectos externos.

“Sin embargo, la sentencia ha despertado todo tipo de opiniones. Algunas voces a favor la
califican como una buena oportunidad para la ciudad”, esta expresion es una metafora
ontolégica que tiene como fin establecer causas, ya que refiere a las reacciones del fallo.
Adicional a diferentes opiniones acerca del tema, usadas como referencia en el articulo,

9999

hay un subtitulo que dice: “La sentencia, “nociva para la contratacion’”, esta expresion es
una metafora conceptual ya que refiere el concepto “nocivo” de manera directa hacia el
concepto de la sentencia, lo cual construye de cierto modo un significado del segundo
concepto en el contexto indicado.

Bajo el subtitulo hay un pequefio texto que comienza dando referencias sobre una opinién

de Juan Martin Caicedo, dice: “Ademas, dijo que esta decision crea una grave precedente
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en contra de la participacion privada” esta expresion en principio es una metafora
ontolégica que tiene el fin de referencia sobre algo que alguien opino, en segundo lugar, es
una metafora conceptual, porque incrementa el concepto de gravedad relacionandolo con
el hecho ocurrido.

“Otras voces advierten que esta sentencia resulta “nociva para la contratacion publica”, que
podria terminar en un desequilibrio econémico” esta frase representa una metafora
ontolégica que tiene el fin de referenciar algo que algunas personas dijeron, por otro lado,
es una metafora conceptual.

“Si el caso llega al Consejo de Estado, advirtio6 Bromberg, podria tomar entre dos y tres
aflos en resolverse” esta es una metafora ontoldgica con el fin de establecer causas

En principio este articulo presenta una metafora ontologica que tiene el objetivo de
establecer la causa de un evento ocurrido, en este caso se quiere hallar cual fue el hecho
que desatd una fuerte polémica, en principio se introduce un concepto que el lector puede
entender como un enfrentamiento de opiniones o de criticas. Cuando el articulo comienza
a adentrarse en la explicacion acerca del tema de polémica, nos va dando a entender un
poco mas del funcionamiento en materia econémica del sistema.

En el articulo se presenta una declaracion del tribunal en la que se presentan conceptos que
pueden constituir un marco frames en el que los lectores inconscientemente se sienten
protegidos de cierta manera, ya que se asegura que los cambios solicitados al sistema son
para beneficio de los usuarios, esto va ligado claramente a que el tribunal representa un
poder importante en la sociedad, los lectores toman por seguro la veracidad de las palabras
alli dichas.

Entre las declaraciones del tribunal presentadas en el articulo se usa el concepto “inviable”
junto al de Transmilenio, de cierta manera esto construye un marco mental negativo frente
al concepto del sistema, los lectores asumen que en Transmilenio definitivamente no es
viable y que esto afecta a la comunidad ciudadana.

El articulo presenta diferentes opiniones, en una de ellas se califica a la sentencia como
“nociva”, este concepto es un referente clave para la construccion de un marco mental, en

el que los lectores asumen que la sentencia es negativa frente a la contratacion del sistema.
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Ficha: 013
Medio: El Tiempo

Titulo: Sector privado definira el transporte para la sabana

Pagina: 12

Seccion: Proyecto

Fecha: martes 17 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de este articulo es una metafora ontologica que tiene el fin de establecer metas o
motivaciones.

“Gobernador de Cundinamarca y Alcalde de Bogota invitaron a las empresas a que
presenten sus propuestas” es parte del enunciado de la publicacion, se trata de una metafora
ontologica con fin de referir un acontecimiento anterior.

“La gobernacion de Cundinamarca y Alcaldia de Bogota acordaron ayer darle apoyo y
viabilidad al sistema férreo ligero, que unira al departamento con la capital del pais” es una
metéfora referente, ya que cuenta un acontecimiento ocurrido, en la segunda parte es una
metéafora ontologica con fin de establecer metas o motivaciones.

“Seglin Gustavo Petro y Alvaro Cruz, el principal objetivo es utilizar tecnologia limpia en
el sistema de transporte” esta es una metafora es ontoldgica y tiene el fin de establecer
metas 0 motivaciones.

“Los mandatarios definieron el sistema ligero férreo como un modo de transporte agil,
menos contaminante, de mayor capacidad que los buses y con menos ocupacion de espacio
publico” esta expresion es una metafora antoldgica con fin de referencia y también es una
metafora conceptual, ya que trata de explicar el sistema expuesto.

El articulo da referencia a la aceptacion del sistema férreo ligero por parte del gobierno de
Cundinamarca y la Alcaldia de Bogot4, esto construye un marco mental de esperanza en el
que los lectores se convencen de que el sistema férreo se va a llevar a cabo, ya que esta en
manos de entes que claramente tienen autoridad y poder, el lector inconscientemente acude
a su imaginario de un gobierno y de una alcaldia, lo cual representa poder y a su vez
credibilidad, ya que las personas del comin asumen que el poder siempre tiene la razon,

por otro lado, refiere que Gustavo Petro propuso este tipo de sistema de transporte porque
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“es menos contaminante” esta frase tiene un subliminal que se puede contrastar con el
sistema de Transmilenio, ya que de una u otra forma dice que el sistema presente es muy
contaminante, esto también construye un marco positivo frente a la propuesta del

mandatario.

Ficha: 014
Medio: El Tiempo

Titulo: Petro no descarta un tren tranvia en la ALO

Pagina: 12

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 19 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de este articulo es una metafora ontoldgica que tiene el fin de dar una referencia.

“En respuesta a una carta del ministro de Transporte, el alcalde Gustavo Petro dijo ayer
que en la Avenida Longitudinal de Occidente (ALO) podria esperar un tren tranvia: “Si
estudios lo permiten, la ALO puede ser una linea férrea ligera de tren tranvia que llegue a

2999

aeropuerto y junte los dos ramales del metro””, en este pequefio texto se usa una metafora
de tipo ontologico que tiene el fin de establecer metas.

Este articulo comienza por dar referencia de algo que el alcalde tiene pensado, el hecho de
que diga que “no descarta” significa que esta pensando en hacerlo, esto constituye un marco
mental positivo frente a transporte, porque la avenida de la que se habla ha sido tema de
discusion en materia de movilidad, esto representa una posible solucion en transporte alli
en esa zona. Con respecto a la declaracion de Petro que refieren dentro del texto, puede

decirse que los lectores inconscientemente amplian sus expectativas en cuanto a las

soluciones que alli se pueden presentar en el futuro.
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Ficha: 015
Medio: El Tiempo

Titulo: Tranvia por la ALO enciende el debate

Pagina: 13

Seccion: Bogota

Fecha: 20 de enero de 2012

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldgica que tiene el fin de referenciar
“Expertos aseguran que la medida es beneficiosa si se le apunta a ordenar el occidente,
pero advierten que es mas costosa”, esta es una metafora conceptual

“De hecho, varios especialistas coinciden en que un sistema masivo ayudaria a des
embotellar a Suba, Bosa, Kenedy y Engativa” esta expresion es una metafora ontologica
con fin de referenciar algunos datos expuestos.

“La ALO lleva 50 afios de haber sido pensada y ha sido la falta de presupuesto y el conflicto
de intereses los que no han permitido construirla” esta es una metafora conceptual,
agregando alli el concepto de conflicto.

La descripcion de la fotografia usada en el articulo dice: “Para construir la ALO, se
requieren 1.109 predios. De estos, solo 384 se han adquirido” esta es una metéafora
ontologica con el fin de cuantificar.

Teniendo en cuenta que el anterior articulo certifico que una de las ideas de Petro era la
implementacion del tranvia por la ALO, la polémica que despertd dicha afirmacion se
evidenci6 exactamente al otro dia de la declaracion, el titulo del articulo refiere a que dicha
accion “encendio el debate”, la palabra “encendio” constituye un marco mental que lleva
a pensar a los lectores en algo que inicio, algo fuerte que puede tener consecuencias, esto
seguido de la palabra “debate” abre la expectativa, ya que los lectores querran seguir
leyendo para saber las opiniones que esa idea pudo causar, sin embargo, el marco se
constituye con un ideal polémico en el que posiblemente los lectores asumen que habra un
enfrentamiento de opiniones.

El texto contiene varios aspectos qué para nuestro analisis son clave, conceptos como

9% ¢¢

“expertos” “especialistas”, estos conceptos son clave porque constituyen marcos frames,
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en los que los lectores por inercia toman una credibilidad de alto nivel a lo que se estd
afirmando, esto pasa porque estas dos palabras constituyen muchos otros conceptos que
los respaldan, expertos y especialistas significan que son personas completamente
calificadas, que han estudiado y que probablemente cuentan con experiencia suficiente para
dar explicaciones que claramente convencen rapidamente al publico.

Al final se hace una afirmacion bastante fuerte en la que se da a entender que la avenida
ALO ha tenido planes desde hace mucho tiempo pero que por falta de presupuesto y por
“conflicto de intereses” no se ha podido, estas frases son clave, comenzando porque la

palabra ‘“conflicto” conlleva a pensar en algunos conceptos que lo contextualizan; por
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ejemplo: “discusion” “oposicion” “enfrentamiento”, entre muchos otros, esto claramente
construye un marco mental en el que los lectores relacionan estos dos conceptos con el

retraso del plan de la ALO.

Ficha: 016
Medio: El Tiempo

Titulo: Transmilenio por la 26 podria operar por tramos

Pagina: 13

Seccion: Bogota

Fecha: miércoles 25 de enero de 2012

Analisis:

El encabezado de este articulo es “Ante los nuevos atrasos de la obra, que estaria lista en
un afo, la directora del IDU, Maria F. Rojas, dice que evaluaran si la troncal arranca en
ciertas zonas”, esta es una metafora ontologica con el fin de establecer causas.

“Esta solucion sera estudiada con Transmilenio, debido a que la obra solo estara lista dentro
de un afio, por los trabajos que se adelantan en la estacion del Museo Nacional” esta es una
metafora ontologica que tiene el fin de establecer metas o motivaciones.

El articulo presenta una corta entrevista realizada a Maria Fernanda Rojas, en su mayoria
es presentada a base de metaforas ontoldgicas con fines de establecer meta o motivaciones,

ya que habla de proyectos que se realizaran en un futuro.
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v El articulo principalmente busca referenciar una entrevista realizada frente al tema y

algunos datos, sin embargo, cuenta con algunos conceptos y frases que refieren a la
construccion de marcos; por ejemplo: Antes de dar a conocer alguna informacion, dice
“ante los nuevos atrasos”, en este contexto la palabra “nuevos” tiene cierto doble sentido
ya que infiere que antes ya se habian presentados “retrasos”, que es un concepto que
representa negatividad, cuando el lector ve esa palabra inmediatamente asume que es un

aspecto negativo.

Ficha: 017
Medio: El Tiempo

Titulo: Joven de 21 afios muri6 arrollado por articulado

Pagina: 24

Seccion: Bogota

Fecha: martes 31 de enero de 2012

Analisis:

El encabezado de esta corta noticia es una metafora ontologica con el fin de referenciar un
hecho ocurrido.

“Un transetnte, que al parecer invadié uno de los carriles exclusivos de Transmilenio,
muri6 ayer arrollado por un bus articulado en la avenida Caracas con calle 45 Sur” esta es
una metafora ontoldgica con fines de referenciar el hecho ocurrido.

“Testigos del accidente aseguraron que el bus de Transmilenio no alcanzd a frenar y
atropelld al joven, de 21 afios, que muri6 instantineamente” esta es una metafora
ontolégica que tiene como fin establecer causas.

El articulo en principio busca referenciar un hecho noticioso, sin embargo, es claro que
busca conocer las causas, la palabra “invadio” claramente representa algunos conceptos no
sOlo personales sino legales, esta palabra es la herramienta que usa el enunciado para
aclararle a los lectores que la persona cometi6 una infraccion y que por ello sufrio las graves
consecuencias, sin embargo, presenta una frase que retira un poco la responsabilidad de

quién escribe, el hecho de que diga “al parecer” antes del “invadid” pone un poco en duda



68

que realmente haya sido asi, ya que seguramente es referenciado con base en rumores de
los testigos. Esto construye un marco en parte de prevencion de no violar las normas del

sistema.

Primer mes de gobierno de Enrique Pefialosa

Ficha: 018

Medio: El Espectador

Titulo: Venerado al dios Pluto en el Distrito

Pagina: 4

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 28 de enero de 2016

Analisis:

El titulo representa una metéafora ontoldgica con el fin de identificar aspectos

“Resulta dificil pensar que el doctor Pefalosa, como lobista global de ITDP, segin lo
certifican las cuentas fiscales de esa institucion. Vaya a jerarquizar otros modos de
transporte” esta expresion puede ser identificada como metéfora ontologica con fin de
identificar aspectos.

El articulo contiene una fotografia con pie de foto “El alcalde Enrique Pefialosa tiene a su
favor la fluida relacion con el presidente Juan Manuel Santos” esta frase puede interpretarse
como metafora ontologica con de identificar aspectos.

El titulo de esta publicacion representa una evidente polémica en materia de analisis ya que
se usan conceptos contundentes y calificativos, en primer lugar, la palabra “venerado”
viene con muchos otros aspectos detras; por ejemplo: honrado, adorado, admirado, entre
otros, cuando el lector ve esta palabra en el titular de la publicacidon seguramente infiere
que estan hablando de un personaje muy importantes, seguido de esto viene “Dios pluto”
el concepto de Dios representa un todo en nuestra sociedad, hemos crecido en contextos
donde nos ensefiaron desde pequefios a que Dios lo sabe todo que es nuestro padre, que es
quién todo lo sabe y a pesar de que en este articulo no nos hablan del mismo Dios, este

concepto transporta al lector a un marco frames que hace que lo vea con mayor relevancia,
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de una u otra manera este titular construye un marco positivo hacia lo que viene en el
contenido del articulo.

El articulo refiere a varios personajes que tomaron cargos en el gabinete del distrito con
cargos representativos para la ciudad, entre ellos el alcalde Enrique Pefalosa, alli hacen
una breve afirmacion a cerca, de lo que sera el manejo del transporte por parte del nuevo
alcalde, dice “resulta dificil creer” que Pefialosa use una alternativa diferente al
Transmilenio, teniendo en cuenta que es lobista global del ITDP, la organizacion de la que
ya habiamos hablado anteriormente, en este caso la frase de “dificil de creer” transforma
un poco el marco que llevaban los ciudadanos de la posesion del alcalde, ya que este desde
el principio de su candidatura prometié que llevaria el metro a cabo, con esta frase los
lectores asumen que es hay menos posibilidades y esto puede construir un marco mental
negativo frente a su alcaldia.

Por tltimo, el andlisis tiene una metafora de tipo ontoldgica que tiene como fin identificar
aspectos, esta se usa en el pie de foto de la imagen usada para el articulo, el marco que
construye no solo la frase sino la foto es de poder, ver al Alcalde Pefialosa ddndose la mano
con el Presidente Santos representa un alto nivel de poder, en el que seguramente los

acreedores del presidente, consideran que el nuevo alcalde hara muy bien su trabajo.

Ficha: 019
Medio: El Espectador

Titulo: El transporte subié mas que el minimo

Pagina: 10

Seccion: Negocios

Fecha 28 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldogica con fin de cuantificar, presenta
referencias cuantificables.
Usa graficas estadisticas que pueden ser usadas como metaforas ontoldgicas con fin de

cuantificar.
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“El alcalde Enrique Pefialosa anuncié que el pasaje de Transmilenio pasara de $1.800 a
$2.000 a partir del 3 de febrero, lo que representa un incremento del 11,11%”, esta es una
metafora ontologica que tiene el fin de referenciar y también con el fin de cuantificar los
datos referenciados.

“Y aunque todavia esté vigente el subsidio a las personas que hagan parte del sisben 1, hay
incertidumbre por una posible cancelacion de esta ayuda en la actual administracion” es
una metafora ontoldgica con fin de establecer causas a cera del aumento de las tarifas en el

transporte publico.

El objetivo de esta publicacion es en parte dar estadisticas a cerca del aumento de los
pasajes del sistema de Transmilenio, estas cifras son referenciadas con base en el nuevo
gobierno de Enrique Pefalosa el alcalde de la capital, para las personas colombianas el
concepto de “minimo” contiene un significante directo que contiene el concepto “dinero”,
cada vez que una persona escucha hablar sobre esto se interesa ya que de ahi dependen sus
ingresos, y por supuesto el articulo es bastante preocupante, porque fue algo inesperado e
alza que tuvo la tarifa del sistema de Transporte, esto construye un marco mental frente al
nuevo gobierno, ya que el articulo especifica que fue el nuevo alcalde quien anuncio esta
reforma.

Por otro lado, se presenta una frase que representa posibilidades y angustia para los
lectores, cuando dice que es posible que el subsidio de transporte para las personas de
sisben 1 desaparezca, esto construye un marco de preocupacion y angustia entre os lectores,
ya que por el poder de investigacion que representa el medio, seguramente ellos lo toman

como una posibilidad con alto nivel.
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Ficha: 020

Medio: El Espectador

Titulo: Metrocable de Soacha no sera prioridad

Pagina: 25

Seccion: Bogota

Fecha: viernes 22 de enero de 2016

Analisis:

“El alcalde Enrique Pefialosa y el gobernador de Cundinamarca, Jorge Rey, celebraron”
es una metafora de tipo ontologica con el fin de referenciar un hecho que ocurrid
anteriormente

“Ambos estuvieron de acuerdo en que concentraran los recursos en el desarrollo de las
fases Il y III de Transmilenio en Soacha” Esta expresion puede considerarse como una
metafora ontologica con el fin de establecer metas o motivaciones, en este caso establece
un plan que se tiene a lo largo del gobierno.

“Como resultado de la reunién se cre6 una mesa técnica permanente para que los
delegados de la alcaldia y la Gobernacion discutan los pros y contras de proyectos” es una
metafora ontoldgica que tiene el fin de establecer causas en este caso de la reunion

referenciada.

v’ El titulo de este articulo es una metafora ontologica que tiene el objetivo de establecer

metas, lo interesante de este titular es que en uno de los titulares del primer mes de gobierno
del ex alcalde Gustavo Petro se anuncia un tren liviano en Soacha, cuatro afios después en
el primer mes de gobierno de Enrique Pefialosa este articulo nos informa que esta vez no
sera prioridad ninguna clase de metro en dicho municipio, por el contrario referencian que
este gobierno se concentrara en el desarrollo de la fase II y III de Transmilenio en Soacha.
Esta noticia construye un marco mental de incertidumbre por parte de los lectores, sobre
todo si son de Soacha, porque a pesar de que la promesa es el Transmilenio en Soacha, no
se sabe si el metro podria ser también una herramienta Util para el buen funcionamiento del

transporte publico y la movilizacion de los ciudadanos.
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Ficha: 021
Medio: El Espectador

Titulo: Pasaje de Transmilenio valdra $2.000

Pagina: 8

Seccion: Bogota

Fecha: martes 12 de enero de 2016

Analisis:

El distrito finamente fij6 el aumento del pasaje de Transmilenio en $2.000” es una metafora
de tipo ontologica que tiene el fin de referenciar un hecho sucedido y a su vez de cuantificar
un dato, en este caso el precio del pasaje.

“Que se convierte en el incremento mas alto de los 15 afios que lleva funcionando el sistema
de transporte” es una metafora orientacional

“Las directivas de Transmilenio argumentaron que la medida era necesaria por las
dificultades financieras que afronta el sistema” esta expresion es una metafora ontologica
con el fin de referenciar algo que se establecid con anterioridad, también con el fin de
establecer causas del porqué del aumento.

“Ademas argumentaron que de no hacer el incremento se perderian $200.000 millones
anuales” esta metafora es ontoldgica y tiene el fin de establecer causas y de cuantificar el
monto de dinero en pérdidas.

“Se espera que con el nuevo recaudo se hagan las mejoras que la ciudadania reclama en el
servicio” es una metafora ontologica con el fin de establecer metas o motivaciones.

A pesar de que el alcalde Pefialosa ya habia anunciado el incremento de la tarifa del pasaje
de Transmilenio, en este articulo definitivamente se confirma la informacion, el titulo es
una metafora conceptual en la que se relaciona el concepto de Transmilenio con la cifra
$2.000, en el contexto esta noticia generd en gran parte de la comunidad molestia, el marco
frames lleva inconscientemente al lector a deducir que el incrementd fue muy alto. Por otro
lado, el articulo afirma que dicho incremento ha sido el “mas alto” lo cual refiere a una
metafora orientacional, a pesar de que el marco mental que se construye con el concepto

de “alto” representa algo bueno o algo superior en modo positivo, en este caso la palabra
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“alto” construye un marco negativo, porque inconscientemente lo relacionan con la tarifa
del transporte publico, cosa que claramente afecta en su economia.

Para dar cuenta del porqué del incremento de la tarifa el articulo usa como referente a las
directivas de Transmilenio, lo cual construye un marco de poder en el que el lector asume
que la informaciéon es completamente veridica porque lo dijo la entidad directamente,
seguido de esto argumentan que el aumento de la tarifa se debe al déficit que presentaba el
sistema hace algln tiempo y se traza la advertencia de que en caso de no hacerlo la pérdida
seria bastante grande, a pesar de esto, el marco sigue siendo de incertidumbre y

preocupacion en materia de economia de los lectores.
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Ficha:022

Medio: El Espectador

Titulo: Freno a vendedores y colados en Transmilenio

Pagina: 32

Seccion: Bogota

Fecha: sabado 16 de enero de 2016

Analisis:

“Alexandra Rojas, la nueva gerente de Transmilenio anuncio las primeras medidas que se
implementaran en el sistema durante la administracion de Enrique Penalosa” esta es una
metafora de tipo ontologica que tiene fin de referenciar.

“Los vendedores ambulantes serdn retirados de las estaciones y buses con apoyo de las
autoridades” esta es una metafora ontoldgica con el fin de establecer metas o motivaciones.
“La gerente también revelo las prioridades de la nueva alcaldia en materia de
infraestructura: construir las troncales de la carrera séptima y la Avenida Norte” aqui se
construye una metafora ontologica que tiene como fin establecer metas.

En nuestro contexto la palabra “freno” tiene un significado radical, en el titular del presente
articulo, es una metafora conceptual en la que se relacionan varios conceptos importantes,
el de “vendedores y colados” y el de “Transmilenio”, en primer lugar, los lectores de
manera inconsciente asumen que en el sistema hay problemas por vendedores y colados, y
el concepto de “freno” construye un marco positivo, ya que se da a entender que con esta
medida mejorard en cierta manera la situacion del sistema.

El articulo se apoya en las declaraciones de la gerente de Transmilenio, quién en este caso
anunci6 lo referenciado en el punto anterior, seguido de eso se presenta un nuevo referente
en el que se usa una metafora ontologica con objetivo de establecer metas, en esta se
establece el concepto “prioridades” que de acuerdo con el marco frames, en este caso los
lectores inconscientemente buscan este concepto en su mente y lo ven como algo positivo

que representa mejoras para la movilidad y el transporte publico de la capital.
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Ficha: 023

Medio: El Espectador

Titulo: Vecinos del metro exigen respuestas
Pagina: 8

Seccion: Bogota

Fecha: martes 12 de enero de 2016
Analisis:

e Esta publicacidon comienza con la frase “Debido a los cambios que propone Pefialosa” esta
es una metafora antologica que tiene el fin de establecer causas o motivaciones

e FElencabezado de la noticia es “Esta es la historia de la veeduria conformada en 2014 y que
hace unas semanas interpuso una accion popular para que el alcalde mantenga los disefios
y abra la licitacidbn cuanto antes” esta metafora es conceptual y ontolégica con fin de
establecer causas del porqué de la demanda.

e “Los vecinos y vecinas del Metro estan enojados” Es una metafora conceptual que busca
dar un concepto significativo de enojo.

e “Los lideres de esta veeduria ciudadana piden que se haga el sistema subterraneo y no se
gasten mas tiempo y dinero en estudios”, esta es una metafora ontoldgica que tiene el fin
de establecer causas.

e “Tras la posesion de Penalosa, el 1° de enero, quedaron insatisfechos con los argumentos
que presento el nuevo alcalde para cambiar los disefos y hacer el metro elevado” esta es
una metafora ontoldgica que tiene el fin de establecer causas.

e “Los inquieta, por ejemplo, saber qué pasard con los pasajeros de Transmilenio que
transitan por a Caracas (40.000 hora/ sentido en hora pico) cuando alli se esté construyendo
el metro elevado que propone el mandatario” esta metafora ontologica busca establecer
causas de lo que podria suceder en el futuro segtin el contexto.

v' Este articulo comienza articulando una historia, en la que describen a un grupo de personas
que se unieron por una misma causa, en este caso para ejercer presion sobre el gobierno
del nuevo alcalde Enrique Pefialosa para que continie con el plan del metro que su
antecesor Gustavo Petro dejo montado, se usan conceptos como “insatisfechos”, que es

una palabra que denota bastantes significados a su vez; por ejemplo: Disgusto, enojo,



76

conflicto, descontento, entre otros y esto seguido a la descripcion del nuevo plan de un
metro elevado que present6 el alcalde. Dichos argumentos pueden transformar los marcos
de los lectores segun como ellos quieran interpretarlo, puede que estén de acuerdo con esta
asociacion o por el contrario apoyen la nueva idea del alcalde lo que si queda en duda es
como interpretan la frase del penultimo punto, en la que esta asociacion asegura que si se
realiza el nuevo plan perderan mas tiempo y mds dinero, y estos conceptos tienen un
significado de valor, dicha afirmacion construye un marco de incertidumbre en el que los
ciudadanos claramente quedan con la cuestion de si en realidad sea buena o mala idea la

nueva propuesta de Enrique Pefialosa a cerca del metro.

Ficha: 024
Medio: El Espectador

Titulo: Los retos del plan de movilidad de Pefialosa

Pagina: 27

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 07 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldgica que tiene como objetivo identificar
aspectos.

“El mejoramiento de las estaciones de Transmilenio y avanzar en la construccion de las
troncales de la Boyaca, la Séptima y la 68 también son para el mandatario un asunto
prioritario” esta es una metafora ontoldgica con el fin de identificar aspectos.

“Sergio Paris, ex gerente de Transmilenio, también ve factible que en los proximos cuatro
afios cambie para bien el servicio en las estaciones existentes, mejorando la frecuencia y
dejando menos rutas por puerta” esta es una metafora ontoldgica que tiene como objetivo
referir la opinidn de in implicado directo.

“Paris, sin embargo, considera de mayor importancia para Transmilenio la adecuacion de
equipamiento para transporte. Es decir: terminales, estaciones y patios” esta metafora

antologica busca referenciar la consideracion del implicado.
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“Eso costaria $3.5 billones y competiria por recursos con los demas proyectos” esta
metafora tiene el fin de cuantificar y conceptualizar el término “competir” en contexto.
En el titulo de este articulo se evidencia un concepto importante: “reto”, nuevamente se
usa el término para referirse al trabajo que debera hacer el nuevo alcalde, en este caso
Enrique Pefialosa, en materia de movilidad, el concepto construye un marco frames en el
que los lectores asumen que la movilidad es un tema dificil y que requiere de mucho
esfuerzo para arreglarse.

El articulo expone el nuevo plan de movilidad que presento Pefialosa al posicionarse como
alcalde en enero del afio presente. En este plan incluye algunos conceptos como:
“Mejoramiento” y “avanzar”, estos, seguidos de un concepto importante que es
“prioridades” estos conceptos constituyen un marco evidentemente positivo a cerca del
nuevo gobierno, ya que los lectores asumen que el hecho del avance en temas de movilidad
y de mejoramiento en el sistema de Transmilenio seran aspectos importantes y utiles para
un Optimo funcionamiento de la movilidad en Bogota.

La publicacion referencia declaraciones de Sergio Paris, ex gerente de Transmilenio, estas
contienen aspectos positivos; por ejemplo: Que considera aceptable el hecho de la mejora
de las estaciones de Transmilenio y necesario un mayor equipamiento en herramientas para
mejorar el servicio. Con esta declaracion no s6lo se construye un marco de poder en el que
es claro que el lector asume que es correcto lo que se dice porque viene de una fuente
importante, también se construye un marco positivo en el que los lectores poseen esperanza

e ilusiones a cerca de la mejora del transporte por medio del nuevo alcalde.



78

Ficha: 025
Medio: El Espectador

Titulo: La Bogota que recibe Pefialosa

Pagina: 16

Seccion: Bogota

Fecha: domingo 03 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de la publicacion es una metafora ontolégica que tiene como objetivo identificar
aspectos.

En el articulo hay un subtitulo 1lamado Movilidad, alli se usan referentes a cerca de los
sistemas de transporte en Bogota.

“Transmilenio sera un gran desafio para Pefialosa”, esta frase puede considerarse como una
metafora ontologica que tiene como fin establecer metas o motivaciones.

“Pese a ser el padre de ese sistema de transporte masivo, hoy lo recibe en condiciones
completamente diferentes a las que se proyectaron originalmente” esta metafora ontoldgica
tiene como objetivo establecer causas.

“Diariamente mueve mas de dos millones de ciudadanos, cuyas principales quejas son la
inseguridad en buses y estaciones, las ventas ambulantes, los colados, las demoras de las
rutas y la congestion en las horas pico” esta es una metafora conceptual en la que se ven
involucrados varios aspectos que apuntan a dar un significado general.

“Sin embargo, en las tres ultimas administraciones el rechazo politico por este medio de
transporte hizo que los gobiernos no le apostaran a su desarrollo” esta metafora ontoldgica
busca establecer causas.

“Otro punto que Pefialosa debe resolver en el tema de transporte es el aumento del pasaje
de Transmilenio” esta es una metafora ontoldogica que busca establecer metas o
motivaciones.

El titulo de esta publicacion es una metafora ontologica que tiene como fin identificar

algunos aspectos, en este caso da entrada hacia algunos datos importantes de como esta
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recibiendo la ciudad el nuevo alcalde Enrique Pefialosa, en este articulo nuevamente se usa
la palabra “reto” que como ya hemos especificado, representa una connotacion con muchos
otros conceptos relacionados con una dificultad dificil de superar, en este caso el concepto
se relaciona directamente con la palabra Transmilenio, esta relacion construye un marco
en parte negativo, ya que significa que el sistema representa dificultades y que seguramente
seran complicadas las nuevas soluciones.

El marco que construye el punto anterior continia cuando en el articulo se especifica que
conceptos son los que asocian los ciudadanos con el sistema de Transmilenio, se exponen
conceptos como: inseguridad, demoras, congestion, entre otros, con estos aspectos
continlla el marco mental negativo, porque representan dificultades que de una u otra
manera los afectan como usuarios del sistema.

Por tltimo, el articulo hace una afirmacion que resulta representativa para el presente
analisis, declaran que: “Sin embargo, en las tres ultimas administraciones el rechazo
politico por este medio de transporte hizo que los gobiernos no le apostaron a su
desarrollo”, el juicio que se presenta en esta frase a cerca de los tres Ultimos gobiernos,
construye un marco en el que los lectores van a dar por hecho que las ultimas alcaldias no
se interesaron por el proyecto del sistema de Transmilenio, este marco es claramente
negativo y lleva a cuestionar algunos de los articulos del primer mes de gobierno de

Gustavo Petro.
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Ficha: 026
Medio: El Tiempo

Titulo: “Vamos a hacer el mejor sistema de transporte del mundo en desarrollo”

Pagina: Portada

Seccion: Primera pagina

Fecha: sabado 02 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldgica que tiene como objetivo establecer
metas 0 motivaciones.

“Impulsar el uso de la bicicleta, mejorar el servicio de Transmilenio y dotarlo de mas
troncales fueron algunos de sus compromisos” esto refiere a un establecimiento de metas
de una metafora ontolégica.

El titulo de esta publicacion denota una clara construccion de marcos mentales frames, los
conceptos de “mejor del mundo” y “transporte” son claves para la interpretacion de este
articulo, el primero de los conceptos nos lleva a un imaginario de lo mejor de todo el
universo, de todo lo existente y eso constituye un marco con un alto nivel significativo sea
cual sea el concepto que venga seguido de este, en este caso es el de transporte, entonces
se construye un marco de altas expectativas, esperanza e ilusion en cuanto a la movilidad
y al transporte. Por otro lado, se referencia algunos de los compromisos que hizo el alcalde,
estos constituyen marcos positivos que al igual que los anteriores representan ilusion por

una mejora.
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Codigo: 027
Medio: El Tiempo

Titulo: Pefialosa duplicara las troncales, construira el metro y nuevas vias

Pagina: 2

Seccion: Debes saber

Fecha: sabado 02 de enero de 2016

Analisis:

El titulo es una metdfora ontoldogica que tiene como objetivo establecer metas o
motivaciones

El encabezado de este informe es “El nuevo alcalde de Bogota dijo que esta preparado para
enfrentar los retos y superar las adversidades” esta es una metéafora ontologica que tiene
como fin referenciar algo que sucedi6 o que se dijo.

“Penalosa se comprometioé con la construccion de la primera linea del metro, duplicar el
namero de troncales de Transmilenio y elevar al 10 por ciento el porcentaje de personas
que se mueven en bicicleta” esta metafora ontologica tiene como fin referenciar lo que se
prometio y establecer las metas.

El titulo de este articulo es una metafora ontoldgica con el fin de establecer metas, sin
embargo, de cierta manera esta afirmando que realmente Enrique Pefialosa cumplird con
cada una de esas promesas, esto construye un marco mental que representa seguridad, los
lectores de una u otra manera asumen que las acciones no tendran revocatoria y que el
nuevo alcalde cumplira cada promesa. El referente de este articulo son declaraciones en las
que el alcalde promete que superara cada uno de los retos, que de hecho hemos mencionado
en articulos anteriores, por otro lado, hizo promesas a cerca de construccion de mas
troncales y de la construccion de la primera linea del metro, lo cual constituye marcos de
esperanza, y altas expectativas entre el publico en materia de movilidad y el sistema de

transporte.
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Ficha: 028
Medio: El Tiempo

Titulo: Las trampas mortales que acechan a la troncal de la Caracas

Pagina: 5

Seccion: Bogota

Fecha: miércoles 06 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de este articulo es una metdfora conceptual en la que se hacen denominaciones
directas con conceptos como “mortales”

El encabezado de este articulo dice “Cerca de 10 sumideros sin rejilla encontr6 EL
TIEMPO en un recorrido que hizo desde la calle 22 hasta la 80. Estan ubicados en los dos
costados” esta es una metafora orientacional, que tiene como objetivo dar cuenta de cierta
ubicacion

“Algunas de estas rejillas que son en cemento, han sido rotas por el peso de los carros, y
en otros casos, que contienen metal, han sido hurtadas” esta es una metafora ontologica
que no solo tiene el fin de referenciar los hechos, sino que también quiere establecer las
causas.

“Segtn Transmilenio, en la hora pico por este corredor vial circulan cerca de 650 articulaos
que transportan 114.000 pasajeros” esta metafora ontoldgica no s6lo busca referenciar sino
cuantificar algunos datos.

En una de las entrevistas titulada puntos “mortales” se referencia: “El hueco de esta
interseccion es muy peligroso. He visto caer a los motociclistas y a personas” esta es una
metafora orientacional, basada en la experiencia de una persona que bajo una metafora
ontolégica referencia hechos de los que ha sido testigo.

El titulo de este articulo tiene una gran importancia para nuestro analisis, alli se usan
conceptos como “trampa” y “mortal”, dos palabras que tienen una connotacidn muy
significativa n nuestro contexto, la primera la asumimos como algo ilegal, peligroso,
inseguro y la segunda la relacionamos con la muerte, esto seguido del concepto de la troncal

de la caracas, claramente califica negativamente dicho lugar, independientemente de si los
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lectores conozcan o no la troncal tendrén presente un concepto negativo cuando de este se
hable.

El articulo da cuenta de un recorrido que hizo el equipo periodistico en el que recolectaron
datos de las rejillas que se encuentran rotas debido al peso de los buses articulados de
Transmilenio que por alli transitan, con base en dichos datos y usando metaforas de tipo
ontolégico con fin de establecer causas, se construye un marco mental negativo, ya que los

lectores asumen esto como peligroso e inseguro.

Ficha: 029
Medio: El Tiempo

Titulo: Distrito suspende licitacion de buses y troncal Boyaca

Pagina: 5

Seccion: Bogota

Fecha: viernes 15 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de este articulo es una metafora ontoldgica que tiene como fin referenciar los
hechos noticiosos.

“La decision de suspender la licitacion de la Boyaca fue tomada por el IDU luego de revisar
los estudios y las observaciones hechas por la Procuraduria y la Nacion” esta metafora
ontologica busca establecer causas de los hechos.

“Ademas cuestionan la falta de conexidon con otras troncales” esta es una metafora
ontologica que tiene como objetivo identificar aspectos.

“En un mes tendrdn un diagndstico de los ajustes de la licitacion y esperan abrirla lo mas
pronto posible, con disefios mas detallados” esta metafora ontolégica tiene como objetivo
establecer metas o motivaciones.

Después de que en el primer mes de gobierno del ex alcalde Gustavo Petro, se anunciara
que la troncal de la Boyaca seria una prioridad, el 15 de enero de 2016, llevando Enrique
Penalosa 15 dias posicionado como nuevo alcalde de la capital, sale en el diario El Tiempo
esta noticia con el titulo: “Distrito suspende licitacion de buses y troncal Boyaca”, esta

frase constituye un marco frames en el que los lectores se transportan al concepto
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imaginario de la palabra “suspenden”, representada con otros conceptos como rechazo, o
negacion, de esta maneta el marco constituido es negativo, la esperanza que se construye
en el titular del gobierno de Petro se cae con este nuevo titular.

A pesar del marco negativo que representa el titular, después de referenciar las causas de
la decision, el articulo deja una posibilidad abierta, en la que se usa una metafora ontolégica
que tiene como objetivo establecer metas, en esta se refiere que se realizaran cambios a la
licitacion y se volvera a abrir. Esto constituye un nuevo marco positivo en el que el publico

asume que hay nuevas posibilidades en mejora de movilidad.

Ficha: 030
Medio: El Tiempo

Titulo: Transmilenio por la Carrera 7* vuelve a la agenda de prioridades

Pagina: 14

Seccion: Bogota

Fecha: sabado 16 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora conceptual

“Alexandra Rojas, gerente del Sistema, manifestd que estos disefios demostraron que

operativamente se puede hacer la troncal por este corredor y por eso se revisara” esta

metafora ontologica tiene como fin identificas aspectos.

“Mauricio rico sefialo: Si miramos la 7%, desde la calle 39 hasta a 67 todo esta en un alto

deterioro” esta es una metéfora orientacional.

“Hay que adquirir 450 predios y esto tal vez, sea el componente mas dificil, después del

debate del espacio publico con los carros” eso lo dijo Mauricio Rico también para el mismo

medio, es una metafora ontoldgica que tiene como fin cuantificar los datos.

v’ La apalabra “vuelve” tiene una connotacion importante, de cierta manera construye un
marco positivo en el que los lectores se llenan de ilusion con respecto al plan de dicha
troncal de Transmilenio y ven esto como una nueva posibilidad de mejorar el
transporte.

v El articulo presenta algunas declaraciones de personas empapadas en el tema, ellos

manifestaron que estan de acuerdo con el plan y que a los ciudadanos les beneficiaria
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que pudiera llevarse a cabo, esto construye una vez mas un marco mental positivo que

representa esperanza y altas expectativas.

Codigo: 031
Medio: El Tiempo

Titulo: En 15 dias, van 392 comparendo a colados

Pagina: 14

Seccion: Bogota

Fecha: sabado 16 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldgica que no solo busca referenciar datos,
sino también, referenciarlos.

“Seran tres los principales retos que debera afrontar la Policia en Transmilenio: reducir el
namero de colados, acabar con la informalidad dentro del sistema y fortalecer la denuncia
en estaciones” esta metdfora ontologica tiene como objetivo establecer metas o
motivaciones a futuro.

“Entre otras, la razon tiene que ver con el alto nimero de personas que ingresan sin pagar;
aunque ha disminuido, sigue siendo elevado” esta es una metafora orientacional que usa
algunas ubicaciones para dar concepto de bueno y malo.

Teniendo en cuenta que, con la llegada de Enrique Pefialosa a la alcaldia de la capital, una
de las normas establecidas en el Transmilenio fue los comparendos y el freno a los colados,
este articulo presenta cifras del nimero de comparendos interpuestos a las personas que
han violado la norma, esto constituye un marco mental positivo en materia del nuevo
gobierno, los lectores asumirian que el alcalde estd haciendo efectivas sus primeras

promesas.
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Ficha: 032
Medio: El Tiempo

Titulo: Cambuches que inundan tineles de Transmilenio

Pagina: 6

Seccion: Bogota

Fecha: martes 19 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de este articulo refiere a una metafora conceptual

“El problema de esto, aseguran los vecinos, es que junto a los cambuches que montan,
queman llantas, consumen vicio y salen a amedrantar a los peatones” esta metafora
ontologica tiene como fin referenciar lo expuesto por personas relacionadas a los hechos.
La palabra “cambuches” citada en el titulo del articulo, tiene una connotacion contextual
aqui en Colombia, cuando la oimos inmediatamente se nos ocurre que son especies de
camas construidas a base de escombros o cualquier material, esto hace que el lector se
familiarice casi de inmediato con el tema y asuma que estan hablando de los habitantes de
calle que deciden vivir en los tineles de Transmilenio, el tema es tratado como un
“problema” y es ese el concepto que construye el marco mental negativo frente al tema y

lo construyen como una dificultad para el sistema de transporte.
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Ficha: 033
Medio: El Tiempo

Titulo: Las razones que llevaron a subir la tarifa de TM

Pagina: 5

Seccion: Bogota

Fecha: jueves 21 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora orientacional, ya que involucra un concepto
como ‘“‘subir” en contexto.

“Alcaldia explica por qué subid” es una expresion que refiere en primer lugar a una
metafora orientacional y en segundo lugar a una metafora ontoldgica que tiene el fin de
establecer causas.

“Transmilenio iba camino a perder 200.000 millones de pesos al afio, que tendrian que
pagar los contribuyentes de Bogota de los impuestos, si no se autorizaba un incremento en
las tarifas del servicio” esta es una metafora ontoldgica que tiene como fin en primer lugar
cuantificar y en segundo lugar referenciar datos en contexto.

“Durante el gobierno de Petro, se dejaron de aplicar los aumentos anuales” esta es una
metafora ontologica con fin de referenciar hechos pasados.

El concepto “subir” usado en el titulo, teniendo en cuenta el contexto, denota un marco
negativo para los lectores, ya que se habla de la tarifa del pasaje de Transmilenio, seguido
de esto se presentan los argumentos por parte de la alcaldia acerca del incremento, uno de
ellos es que Transmilenio iba a perder 200.000 millones de pesos al afio, la palabra “perder”
constituye un marco en su mayoria negativo para los lectores, sobre todo si de dinero de
trata, puede decirse que con este argumento los lectores podrian llegar a tomar como vélido

el incremento de dichas tarifas.
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Ficha 034
Medio: El Tiempo

Titulo: Las 12 prioridades de Pefialosa en sus primeros 100 dias

Pagina: 2

Seccion: Bogota

Fecha: domingo 03 de enero de 2016

Analisis:

El titulo de esta publicacion es una metafora ontoldgica que tiene como objetivo identificar
aspectos.

El subtitulo que refiere a temas de Transmilenio es: “Reorganizar y reprogramar rutas y
buses de TM” esta frase es una metafora ontologica que tiene como fin establecer metas a
futuro.

“Rutas de Transmilenio seran reprogramadas para descongestionar las estaciones y agilizar
los tiempos de viaje de los usuarios™ al igual que el subtitulo esta metafora ontologica tiene
como objetivo establecer metas o motivaciones.

El corto texto estd basado en diferentes metaforas ontologicas, lo que tienen en comun es
que todas ellas tienen el fin de establecer metas segun el con texto; por ejemplo: “Se
ejercera control para evitar que buses vacios circulen por las troncales sin detenerse en las
estaciones”, “Se aumentard la presencia de policia en las estaciones para mejorar la
seguridad y el orden”, “Se espera que el tiempo de viaje se reduzca en 15 por ciento para
los pasajeros”.

4 Este articulo es valioso para el analisis, porque en este se dan a conocer cudles se
consideraban entonces, las principales prioridades de la alcaldia de Enrique Penalosa, en
temas de transporte y movilidad, el alcalde manifestd que se necesita “reorganizar” y
“reprogramar” las rutas y los buses de Transmilenio, estos dos conceptos construyen un
marco frames en el que los lectores inconscientemente asumen que sera un cambio
positivo, estas dos palabras representan mejora para el sistema de transporte, de esta
manera son usados varios conceptos que refieren a una absoluta mejora creando marcos de

esperanza e ilusion por parte del lector.
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