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INTRODUCCION

Hoy en dia debido a los grandes flujos de informacion que las empresas manejan,
la filtracion de los sistemas de informacion es una variable dominante en cualquier
entidad ya sea de indole comercial o social.

Actualmente en Colombia son muy pocas las empresas del estado que controlan
de una manera segura Yy eficiente sus archivos, por eso los tramites se vuelven de
alguna manera “lentos”; por tal razdén se avoca a la necesidad de crear sistemas
de archivos seguros y eficientes que permitan el rapido manejo de dicha
informacion; lo cual crea la necesidad de implementar bases de datos que
permitan controlar la entrada y salida de la informacién, de una manera clara y
precisa que permita la agilizacion en los procesos de dichas empresas.

Este proyecto pretende sustituir el manejo de la informacion manual a una manera
sistematizada, para reducir la pérdida de tiempo y organizar la informacién de una
manera segura y rapida y de esta forma obtener el control en el manejo de los
datos de la manera mas eficiente y veridica para el mejoramiento del area de
Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima),
mediante el aporte de un Software Libre que serd un Sistema de Informacién de
excelente calidad con una apariencia amable y facil de comprender para el
usuario, reduciendo asi los costos de operacion.

12



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el analisis realizado al Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro
E.S.E. de Flandes (Tolima) se encontré una falencia de tipo técnica relacionada
con la falta de un sistema de informacién para el registro y almacenamiento de los
datos relacionados con los procesos de examenes médicos, registros clinicos e
informes mensuales de los procedimientos realizados, que son labores
importantes debido que por normatividad de la entidad y razones de seguridad
debe existir un control estricto sobre estas.

Por consiguiente en base al andlisis realizado observamos una serie de anomalias
gue interfieren en el desarrollo de las distintas labores realizadas por dicha area
como son: El manejo de la documentacion en forma manual, pérdida de la
informacion, informacién inexacta, falta de orden en la informacién, demora en la
atencion, no se puede verificar la informacion con exactitud.

Teniendo en cuenta detalladamente los requerimientos y problemas actuales de
esta dependencia, se va a realizar un disefio que brinde integridad, confiabilidad y
seguridad en el manejo de los datos de la empresa, optimizando sus procesos y
generando un servicio de calidad y un producto final que cumpla con todas las
necesidades y permita a los usuarios del sistema desempefiar las actividades
diarias en forma practica y eficiente.

En conclusion a lo anterior este es un motivo relevante para el desarrollo de dicho
software ya que se presenta en el Laboratorio Clinico gran volumen de
informacion los cual ha originado problemas de perdida de datos, registros
inexactos e ineficiencia en la prestacion del servicio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como disefar y desarrollar un sistema de informacién para la administracion y
control de datos en los procesos de examenes meédicos, registros clinicos e
informes mensuales de los procedimientos realizados en el Laboratorio Clinico del
Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima)?

13



2. JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como finalidad beneficiar al area de Laboratorio Clinico
del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima) porque dara solucion a
los problemas presentados en el manejo de la informacidbn que son: la
administracion de la documentacion en forma manual, no poder verificar la
informacion con exactitud, perdida de la informacion, informacion inexacta, falta de
orden en la informacion y demora en la atencion.

Por tal motivo se hace necesario tener un sistema de informacion que permita
manejar todos los datos de manera confiable, consistente y agil, ademéas de
reducir tiempo y costo para el caso de los registros clinicos, lo cual se ve troncado
ya que la informacién de los pacientes que van a realizarse exdmenes la manejan
manualmente, lo cual dificulta la elaboracion y el rendimiento de informes
mensuales.

Todo esto es con el propdsito de reducir costos y tiempo de respuesta, utilizando
una plataforma de interfaz grafica facil de entender, manejar y segura.

También con este proyecto se busca fortalecer académicamente los
conocimientos obtenidos en el area de Tecnologia en Informética haciendo énfasis
en el campo de disefio de software, administracion de bases de datos y soporte
técnico dejando ver la capacidad y la calidad de los tecndlogos que forman en la
comunidad Uniminuto y su sentido de compromiso y de caracter en todas las
labores enmarcadas bajo el nombre de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios.

14



3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un sistema de informacién para el control y administracion de
datos en los procesos de exdmenes médicos, registros clinicos, resultados de
examenes e informes de los procedimientos realizados en el area de Laboratorio
Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Almacenar la informaciéon en forma ordenada y confiable mediante un motor
de base de datos.

» Administrar los datos suministrados por el paciente a lo que respecta a su
informacion personal al ingresar al Laboratorio Clinico.

* Suministrar informacion acertada de los examenes médicos realizados a los
pacientes por el personal del Laboratorio Clinico del Centro de Salud San
Pedro E.S.E.

» Facilitar el manejo de los datos para la elaboracion de informes solicitados
por la oficina del Centro de Salud.

15



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO LEGAL

Entre los afios 60 y 70 del Siglo XX, el software no era considerado un producto
sino un afadido que los vendedores de los grandes computadores de la época
(los mainframes) aportaban a sus clientes para que éstos pudieran usarlos. En
dicha cultura, era comun que los programadores y desarrolladores de software
compartieran libremente sus programas unos con otros. A finales de los 70, las
compafias iniciaron el habito de imponer restricciones a los usuarios, con el uso
de acuerdos de licencia.

En 1971, cuando la informética todavia no habia sufrido su gran boom, las
personas que hacian uso de ella, en ambitos universitarios y empresariales,
creaban y compartian el software sin ningun tipo de restricciones.

Con la llegada de los afios 80 la situacion empez6 a cambiar. Las computadoras
mas modernas comenzaban a utilizar sistemas operativos privativos, forzando a
los wusuarios a aceptar condiciones restrictivas que impedian realizar
modificaciones a dicho software.

En caso de que algun usuario o programador encontrase algun error en la
aplicacion, lo uUnico que podia hacer era darlo a conocer a la empresa
desarrolladora para que esta lo solucionara, aunque el programador estuviese
capacitado para solucionar el problema y lo desease hacer sin pedir nada a
cambio, el contrato le impedia que mejorase el software.

Con este antecedente, en 1984 Richard Stallman comenzé a trabajar en el
proyecto GNU, y un afio mas tarde fundd la Free Software Foundation (FSF).
Stallman introdujo una definicién para free software y el concepto de "copyleft”, el
cual desarrollé para dar a los usuarios libertad y para restringir las posibilidades de
apropiacion del software.

El termino free, traducido al castellano, significa tanto libre como gratis, por eso
muchas veces suelen confundirse el freeware con el software libre aunque entre
ambos existen notables diferencias.

En base al desarrollo y evolucion que ha tenido la tecnologia en la actualidad han
surgido muchos problemas relacionados con el uso de las computadoras,
amenazas que afectan negativamente tanto a los individuos como a las empresas.
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La proliferacién de estos instrumentos que se han constituido en la principal
herramienta de funcionamiento en casi todos los niveles de convivencia, asi como
la creacion de la red global, ha provocado que cada vez mas personas se las
ingenien para lucrarse, hacer dafio o causar perjuicios a traves del uso de estos
instrumentos siendo su mayor objetivo los sistemas de Software propietario
convirtiendolos hoy en dia en los sistemas con mayor riesgo en ataques
cibernéticos.

En consecuencia en Colombia mediante reformas a la Constitucion Politica de la
Republica de Colombia de 1991 se han creado Leyes Informaticas con el fin de
contrarrestar todos los problemas informaticos que se ha venido presentando,
dichas leyes son:

 Ley 11723: Ley compuesta por 89 articulos, sancionada en 1933 (y todavia
vigente), conocida como “Ley de Propiedad Intelectual” o también como
“Ley de Propiedad Cientifica, Literaria y Artistica”.

Esta ley regula todo lo referente a derecho de propiedad de una obra artis-
tica, cientifica o literaria, derechos de coautor, enajenacion o cesion de
una obra, licencias, etc. Ademas, establece sanciones tanto pecuniarias

(multa) como privativas de la libertad (prision) a quienes violen sus normas.

Ahora establece expresamente en su Art. 1 que las obras cientificas, litera-
rias y artisticas comprenden los escritos de toda naturaleza vy
extension, entre ellos los programas de computacion fuente y objeto; las
compilaciones de datos o de otros materiales y en su art. 55 dice que “La
explotacion de la propiedad intelectual sobre los programas de computacion
incluira entre otras formas los contratos de licencia para su uso o
reproduccion”.

+ PROYECTO DE LEY DE DELITOS INFORMATICOS EN COLOMBIA : Por
medio del cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado “la proteccion de la informacion” - y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones.

+ CAPITULO IV. DE LA CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRON ICOS

- Articulo 21°. De la informacion contractual por med ios electrénicos:
Siempre que las entidades estatales dispongan de una pagina web con
adecuada capacidad, deberan publicar la informacion, en relacién con  los
procesos de contratacion y de acuerdos con los plazos de permanencia
que en cada caso se disponen.
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- Articulo 22°. De Ila celebracion de audiencias po r medios
electronicos: Las audiencias publicas realizadas durante los procesos de
seleccion podran celebrarse de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527
de 1999.

- Articulo 23°. De la informacibn sobre los mecani smos de
comunicacion interactiva en los procesos de selecc ion: En desarrollo
de lo previsto en el literal a) del numeral 5 del articulo 24° de la Ley 80 de
1993, en los pliegos de condiciones o términos de referencia de los
procesos de licitacién, concurso publico o de contratacion directa, se
definirdn los mecanismos de comunicacién interactiva entre los
participantes y la entidad, indicando el caracter de oficial de los mensajes
de datos para el respectivo proceso y sefialando la aplicacion de la Ley
527 de 1999.

- Articulo 24°. Salvaguarda de documentos electron icos: Toda la
informacion contenida en los documentos electronicos que se produzcan
durante un proceso de contratacion realizado con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas, hara parte del archivo electrénico de la entidad y
constituira uno de los elementos del expediente del proceso de
contratacion.

+ LEY DE PROTECCION DE DATOS DE 1988.

« DECRETO N° 1360, DE 23 DE JUNIO DE 1989, por el cual se reglamenta
el Registro de los programas de computador.

« DECRETO N° 162, DE 22 DE ENERO DE 1996, sobre Sociedades de
Gestion de Derechos de Autor y Conexos.

e PROYECTO DE LEY N° 184/06. Camara. Por la cual se adiciona la Ley 23
de 1992, sobre Derechos de Autor. (retirado por su autor).

« PROYECTO DE LEY N° 194/06. Camara. Por la cual se adiciona la Ley 23
de 1992, sobre Derechos de Autor. (retirado por su autor).

De acuerdo a las Leyes Sefialadas anteriormente por la Constitucion Politica de la
Republica de Colombia de 1991 el Centro de Salud San Pedro E.S.E de Flandes
(Tolima) decidio realizar el convenio de cooperacion interinstitucional suscrito
entre la corporacion Universitaria Minuto de Dios d e Cundinamarca - Meta y
Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima ) con el fin de disefiar un
sistema de informacion para sistematizar en el area de Laboratorio Clinico los
procesos de que en dicha area se realizan, utilizando un lenguaje de
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programacion de alto nivel como es PHP, (“Hypertext Preprocessor”), que es un
lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor.

Como producto de cdédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se
reparen rapidamente.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran
comunidad de desarrolladores y el codigo se pone al dia continuamente con
mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar sus capacidades.

Por consiguiente teniendo en cuenta el tipo de software para el Sistema de
Informacion planteado se ha decidido optar por software de de "Fuente Abierta”
(u "Open Source™) que se rige por los siguientes requisitos legales:

EXPERIENCIAS DE SOFTWARE LIBRE EN COLOMBIA

Desde los principios de la década de 1990, nuestro pais no ha sido ajeno al
desarrollo del movimiento del software libre o de codigo abierto (Open Source), y
es asi como tanto en el sector privado como en el sector publico la adopcion,
implementacién y usos exitosos de este tipo de herramientas es una realidad
latente.

El medio académico, cientifico y de investigacion, han sido el medio propicio para
gue el movimiento del Software Libre se habra paso en Colombia. La Universidad
Nacional de Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad de los
Andes, la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle, la Escuela de
Administracion de Negocios, la Universidad de Manizales, la Universidad de san
Buena ventura, la Universidad Distrital Francisco José de caldas, la Universidad
Industrial de Santander y muchas mas; se constituyen en los escenarios donde el
movimiento del software libre en Colombia ha tenido una acogida y desarrollo real.

El sector privado y el sector oficial también han mostrado un avance significativo
en el aprovechamiento del Free Software, lo cual se ha traducido en ventajas
comparativas frente al uso del software propietario.

ASPECTOS LEGALES DEL SOFTWARE LIBRE (OPEN SOURCE)

Con ocasion de la presentacion y discusion desde febrero de 2002, del Proyecto
de ley sobre Software Libre en Colombia para fomentar el respeto a los derechos
constitucionales de los ciudadanos e incentivar el desarrollo tecnolégico de la
Nacion; se ha suscitado un interés latente por el tema del Software Libre o de
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Caodigo Abierto (Open Source), Colombia cuenta y discute en el Congreso de la
Republica, la posibilidad de adoptar a nivel positivo una legislacién que regule y
establezca de manera imperativa las politicas de uso y empleo del Software Libre
en sus sistemas de informacion, al interior de las entidades e instituciones del
Estado y las empresas donde el estado posea mayoria accionaria.

El proyecto consta de veintiuno articulos, a través de los cuales se busca regular y
obtener un control sobre los sistemas de informacion evitando depender de
proveedores unicos, promover la igualdad en el acceso a la informacidén publica
por parte de los ciudadanos, garantizar la transparencia de las tecnologias que
utiliza el Estado para su funcionamiento salvo casos de seguridad nacional, evitar
el acceso a la informacién por parte de terceros no autorizados segun la
constitucion y la ley garantizando la seguridad nacional y la privacidad de los
ciudadanos, y lograr la promocién y el desarrollo de una industria de software
nacional.

El articulo primero del proyecto de Ley establece una serie de definiciones, y para
tal efecto entra a definir lo que es un Programa o Software como: ~ Instrucciones,
reglas, procedimientos y documentos almacenados electronicamente de manera
tal que un dispositivo de procesamiento pueda utilizarlas para llevar a cabo una
tarea especifica o resolver un problema determinado .

El texto legal propuesto se remite también a las definiciones que sobre Comercio
Electronico establece el Art. 2° de la Ley 527 de 1999; y también tiene dentro de
sus objetivos derogar, modificar y adaptar algunas de las normas vigentes sobre
Comercio Electronico a formatos abiertos; toda vez que propone entrar a derogar
los articulos 6, 12 y 28 de la Ley 527 de 1999; y modifica los articulos 16, 17, 18,
19, y 20 de la misma Ley.

El literal C) del Art. 1° del proyecto entra a definir; y tal vez este es uno de sus
puntos centrales, lo que se entiende por Software Libre o Programas Libres como:

Software licenciado por su autor de manera tal que se ofrezcan a sus usuarios las
siguientes libertades:

1. La libertad de ejecutar el programa para cualquier propoésito (sin discriminar
contra personas 0 grupos Yy sin imponer restricciones a las actividades para las
que el programa puede ser utilizado).

2. La libertad de estudiar la manera en que el programa opera (incluyendo la

realizacion de cualquier tipo de pruebas técnicas y la publicacion de sus
resultados) sin ninguna restriccion y adaptarlo a sus necesidades particulares.
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3. La libertad para redistribuir copias del programa (incluido su cédigo fuente) a
quien desee, bajo las mismas libertades que le fueron otorgadas.

4. La libertad de mejorar el programa y distribuir sus mejoras al publico bajo
las mismas condiciones que le fueron otorgadas con el programa original.

La anterior definicion implica que la licencia del software no incluya ninguna
restriccion al niumero de usuarios que pueden ejecutarlo, nimero de equipos en
gue se puede instalar ni propositos para el que se puede utilizar.

Asi mismo y como caracteristica principal de lo que es un software libre, se debe
garantizar que los usuarios del software tengan acceso a su codigo fuente y que
éste se encuentre en un formato abierto.

El Art. 4 del texto del proyecto, establece una obligacion y no una facultad, para
las instituciones del Estado y las empresas donde el Estado tenga mayoria
accionaria de emplear exclusivamente software libre en sus sistemas de
informacion.

MANERAS DE OBTENER SOFTWARE LIBRE

a) A través de copias en CD: los que a su vez se pueden conseguir en
revistas especializadas, o comprandolos en una casa de computacion, o
pidiéndoselos a un amigo, pariente, etc.

b) A través de Internet: a su vez, por medio de FTP, sitios Web, canales de
Chat, foros de noticias, programas de intercambio de archivos, etc.

c) A través de una computadora: en este caso, comprando una que venga
con Software Libre preinstalado, ya sea de fabrica o por su vendedor.

De acuerdo a la normatividad de Software libre mencionada anteriormente nuestro
Sistema de Informacion basado en lenguaje PHP cuenta con las siguientes
licencias de software libre establecidas desde la version 2.1 las cuales
describiremos a continuacion:

GNU Licencia Publica General Reducida de
Version 2.1, febrero de 1999

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc
59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 EE.UU.
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Se permite la copia y distribucion de copias literales
de este documento, pero no se permite su modificacion.

[Esta es la primera version de la GPL Menor. También cuenta
como la sucesora de la biblioteca GNU Public License, version 2, por lo tanto,
el nimero de version 2,1.]

1. Licencia Publica General GNU (General Public Lic ense o GPL)

La GPL es una licencia (un contrato legal), un conjunto especifico de términos de
distribucion para proteger con copyleft a un programa.

La licencia GNU GPL posibilita la modificacion y redistribucion del software, pero
Unicamente bajo esa misma licencia.

En la practica esto hace que las licencias de software libre se dividan en dos
grandes grupos, aquellas que pueden ser mezcladas con cdédigo licenciado bajo
GNU GPL y las que no lo permiten al incluir mayores u otros requisitos que no
contemplan ni admiten la GNU GPL y que por lo tanto no pueden ser enlazadas ni
mezcladas con codigo gobernado por la licencia GNU GPL.

2. Licencia Publica General para Bibliotecas GNU ( Library General Public
License o GNU LGPL y Lesser General Public License o Library General
Public License MGPL)

Son licencias menos restrictivas y permiten el enlace dinamico de aplicaciones
libres a aplicaciones no libres.

EL CONCEPTO DE COPYLEFT.

En premeditada contraposicion al término COPYRIGHT, surge la expresion
COPYLEFT, como palabra que significa todo lo contrario a las prerrogativas que
reporta el Copyright.

el Copyleft, le impide a quien realice mejoras, actualizaciones, estudios o cualquier
uso sobre un software libre, que al distribuirlas o redistribuirlas, imponga
restriccion alguna que afecte la naturaleza de libre que tenia el software al inicio el
proceso y por lo tanto se conservaran y respetaran las mismas libertades que le
fueron otorgadas. Esto asegura que cada copia sera free software.
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4.2. MARCO INSTITUCIONAL

El Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima) ubicado en el barrio La
Ceiba del Municipio de Flandes -Tolima, se cred por medio del acuerdo No. 038 de
1995 (Octubre) como Establecimiento Publico mediante la Alcaldia Municipal, la
cual estaba a cargo del sefior Luis Alfonso Arias Cortes.

Por medio de este acuerdo se establece:

ARTICULO 1: El Centro de Salud Local San Pedro de Flandes (Tolima), se crea
como establecimiento publico descentralizado del nivel municipal, adscrito a la
alcaldia, mientras se crea la direccion local de salud y una vez constituida pasara
a cargo de dicha direccion.

ARTICULO 2: EIl domicilio del Centro de Salud Local San Pedro sera del municipio
de Flandes (Tolima).

ARTICULO 3: El Centro de Salud Local tendra como objetivo, la prestacion de los
servicios de salud de las personas y el ambiente en sus fases de promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion en el primer nivel de atencion y en los
términos establecidos por la ley 10 de 1990 y sus respectivos decretos
reglamentarios.

ARTICULO 4: FUNCIONES: Son funciones del Centro de Salud Local:

1. Coordinar y supervisar la prestacion del servicio de salud en el
correspondiente territorio local.

2. Programar para su respectivo municipio, la distribucion de los recursos
asignados a la entidad para el cumplimiento de sus responsabilidades.

3. Desarrollar planes de formacién, adiestramiento y perfeccionamiento de
personal sector salud, en coordinacion con las entidades especializadas del
mismo sector con los del sector educativo.

4. Cumplir y hacer cumplir en su jurisdiccion local, las politicas y normas
trazadas por el ministerio de salud, de acuerdo con la adecuacion por la
respectiva direccion seccional del sistema de salud.

! Disponible en Internet: http://iwww.dafp.gov.co/leyes/L0010_90.HTM . (citado 10 Abril, 2008).
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5. Ejercer las funciones que expresamente, delegue el ministerio de salud o
las direcciones seccionales o local del sistema de salud.

6. Administrar su presupuesto y asignar sus recursos en atencién a la calidad,
cantidad y costos de los servicios programados, teniendo en cuenta el
régimen tarifario definido en el articulo 48 letra a) de la ley 10 de 19902,

7. Diagnosticar el estado de salud, enfermedad, establecer los factores
determinantes y contribuir a la elaboracion del plan local de salud
efectuando su seguimiento y evaluacion con la participacion comunitaria
gue establece la ley.

8. Estimular la atencién preventiva, familiar, extrahospitalaria y el control del
medio ambiente.

9. Controlar en coordinacion con las entidades del sector o de otros sectores
gue incidan en el estado de salud y enfermedad de la poblacion.

10. Cumplir y hacer cumplir las normas de orden sanitario previstas en la ley 9
a) de 1979° o cédigo sanitario legal y reglamentacion.

ARTICULO 5: ESTRUCTURA BASICA ADMINISTRATIVA : La direccion vy
administracion del Centro de Salud Local San Pedro de Flandes (Tolima), estara a
cargo de una junta directiva, un director y un comité cientifico.

ARTICULO 6: CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA: La junta directiva
del Centro de Salud Local San Pedro estaré integrada por cinco miembros de la
siguiente manera:

El Alcalde Municipal o su delegado quien presidira, el jefe de la direccion local de
salud, dos delegados del concejo municipal, un miembro del comité cientifico del
Centro de Salud Local San Pedro de Flandes (Tolima), elegido por sus
representantes de las organizaciones de la comunidad que participan en el comité
de participacion comunitario.

PARAGRAFO: El director o representante legal del organismo o entidad asistira a
la junta con derecho a voz pero sin voto.

z Disponible en Internet: http://www.medicosgeneralescolombianos.com/LEY%2010%20DE%201990.doc. Pag. 29. (citado 10 Abril, 2008).

Disponible en Internet: http://www.minproteccionsocial.gov.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo15123DocumentNo1872.DOC .
(citado 10 Abril, 2008).
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MISION

La Direccion Local de Salud del Municipio de Flandes es la encargada de planear,
dirigir y controlar el adecuado desarrollo del Sistema General de Seguridad Social,
y de Salud Publica; fomentando la participacion comunitaria, haciendo cumplir
tanto las politicas nacionales, como las seccionales, disefiadas por el Ministerio de
la Proteccion Social y la Secretaria de Salud del Tolima, respectivamente;
garantizando la eficiencia, universalidad, integralidad, solidaridad, unidad,
participacion y calidad en el Sistema e impulsando y desarrollando las politicas y
programas de salud trazados por la administracion Municipal en su programa de
gobierno y el Plan de Desarrollo Municipal.

VISION

La Direccion Local de Salud del Municipio de Flandes tiene como fin, Motivar,
Dirigir y Orientar, el continuo mejoramiento de la Cobertura y Calidad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y la Salud Publica, con énfasis en la
participacidon comunitaria, logrando asi una mejor calidad de vida en la poblacion
del Municipio.

En el Municipio de Flandes Tolima se cuenta con el CENTRO DE SALUD SAN
PEDRO, E. S. E., ubicado dentro del area urbana; descentralizado desde el afio
2000, que presta los servicios del nivel uno, menos hospitalizacion.

La administracién actual ha fortalecido la atencién en lo referente a urgencias,
consulta externa, laboratorio clinico y algunos procedimientos de mayor
complejidad, cancelando estos convenios con recursos propios del municipio.
Actualmente el Centro de Salud labora de la siguiente forma:

* Se cuenta con seis camas de observacion.

* No se cuenta con camas para hospitalizacion por ser Centro de Salud, por
lo cual se promedia dia estancia.

» Consulta externa es atendida por 3 médicos generales los cuales atienden
un promedio de 36 consultas al dia y un medio de urgencias para la
atencion de estas con un promedio de 15 consultas dia.

Los servicios son cubiertos por las respectivas EPS, ARS y Alcaldia Municipal, el

usuario debe pagar solo las cuotas moderadoras, copagos 0O cuotas de
recuperacion.
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La institucion ofrece los siguientes Portafolios, servicios y recursos disponibles por esta E. S. E.:

Tabla 1: Portafolios, servicios y recursos ofrecido

s por el Centro de Salud San Pedro de Flandes - Tol ima

SERVICIO

DESCRIPCION

ATENCION AMBULATORIA

Consulta Paramédica (Enfermeria, revision o control de enfermeria,
atencion grupal por enfermeria).

Medicina General: Consulta Externa (Consulta médica general de
primera vez, revision o control por médico general, remisiones a otro
nivel).

Servicios de Odontologia: Actividades de | Nivel.

Atencion médica de urge ncia: urgencia de baja complejidad, 24
horas del dia.

URGENCIAS Cuenta con un consultorio de urgencias, una sala de suturas, sala de
espera, Equipos (carro de paro, monitor de signos Vvitales,
electrocardiograma, pulsoximetro, 13 camillas).

Atencién de parto de baja complejidad.
OBSTETRICIA

Cuenta con una sala de partos y dos camas obstétricas.

PROGRAMA DE PRQMOCION Y
PREVENCION

Intra y Extramural (Previa programacion rural y urbana).

LABORATORIO CLINICO

Se realizan examenes de primer nivel.

SERVICIO DE AMBU LANCIA

Ambulancia de transporte basico (TAB)

ACTIVIDADES EXTRAMURALES

Consulta Externa; Medicina General; Odontologia y de promocién y
prevencion en la zona urbana y rural.

PROGRAMAS DE CONTROL SOCIAL
DEL DENGUE

Se presta en convenio con la secretaria de salud departamental,
cuenta con un equipo humano en cabeza de profesional en psicologia.
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4.3. MARCO CONCEPTUAL

En el presente proyecto se tratara el siguiente conjunto de conceptos que
describiremos a continuacion:

BASE DE DATOS: Es una coleccion de datos interrelacionados y almacenados en
la memoria de un ordenador que permite acceso directo a un conjunto de
programas que manipulan esos datos.

CAMPOS DE UNA BASE DE DATOS: Son los distintos tipos de datos que
componen la tabla.

CONSULTAS: Define las preguntas que se formulan en una base de datos, con el
fin de extraer y presentar la informacion de diferentes formas.

DISENO DE SOFTWARE: Es un conjunto de conceptos, una metodologia y un
lenguaje propio que se requieren para el desarrollo de software.

FORMULARIO: Objeto utilizado con el fin de interactuar informacion de la
aplicacion con el usuario

HARDWARE: Conjunto de componentes fisicos que integran un sistema
informatico.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS: Son aquellas que permiten realizar
aplicativos, programas, rutinas, utilitarios y sistemas para que la parte fisica del
computador funcione y pueda producir resultados.

INFORMACION: Conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje
sobre un determinado ente o fenébmeno.

LENGUAJE DE ALTO NIVEL: Se caracterizan por expresar los algoritmos de una
manera adecuada a la capacidad cognitiva humana, en lugar de a la capacidad
ejecutora de las maquinas.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Cualquier lenguaje artificial que puede
utilizarse para definir una secuencia de instrucciones para su procesamiento por
un ordenador o computadora.
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PHP (Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacion interpretado usado
para la creacion de aplicaciones para servidores, contenido dinamico para sitios
web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos de fuente.

PROCESO: Puede ser simplemente una operacion o conjunto combinado de
operaciones con datos, o bien una secuencia de acontecimientos definida, Unica y
delimitada que obedece a una intencion operacional en condiciones
predeterminadas.

PROGRAMA: Conjunto de instrucciones que ejecuta un ordenador o
computadora.

REGISTROS DE UNA BASE DE DATOS: Constituyen la informacion que va
contenida en los campos de la tabla.

SISTEMA: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacién de
una tarea. Sistema se refiere también a cualquier coleccibn o combinaciéon de
programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de
informacion.

SISTEMA DE INFORMACION: Un sistema de informacion se define como
procesos que se realizan sobre un conjunto de datos con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio.

SISTEMA OPERATIVO: Es un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de computadora que controlan los recursos de una computadora.

SOFTWARE: Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para
manipular datos y poder comunicarse con los diferentes dispositivos del PC para
realizar un proceso.

SOFTWARE LIBRE (free software): Se refiere a la libertad de los usuarios para
disponer del cédigo fuente de un programa para ejecutar, copiar, redistribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software sin ningun tipo de restricciones.

TABLA : Conjunto de registros (fichas) que tienen una cierta homogeneidad.
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4.4. MARCO TEORICO

En el mundo actual debido a los grandes avances de las telecomunicaciones se
maneja un gran flujo de informacion el cual cada vez es mas amplio y facil de
entender pero al mismo tiempo requiere complejidad para su organizacion y
clasificacion por tal motivo han surgido grandes avances tecnolégicos en el
campo del disefio de software permitiendo la creacion de nuevas herramientas
informaticas como lo son los sistemas de informacion catalogandose actualmente
como indispensables y necesarias en la evolucion informativa y tecnoldgica.

Un sistema de informacién', es un conjunto u ordenacién de elementos
organizados para llevar a cabo algun método, procedimiento o control mediante el
proceso de informacion.

Sus principales caracteristicas® son:
» Suele lograrse ahorros significativos de mano de obra.

 Son el primer tipo de sistemas de informacion que se implanta en las
organizaciones.

 Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados, requieren mucho manejo
de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan
también grandes volumenes de informacion.

» Tiene prioridad de ser recolectores de informacion.
* Son adaptables de aplicacién que se encuentran en el mercado.

Los programas para registro periddico de datos requieren una planificacion
cuidadosa y del suministro de recursos humanos y financieros para desempefiar la
gran variedad de funciones relacionadas con las actividades que desempefia el
funcionamiento de una empresa.

Por lo anterior la informatizacion y el andlisis de datos son pieza fundamental para
sufragar en ocasiones los costos iniciales de inversion a través de ayuda técnica.
Para la ejecucion del programa de recopilacion de datos es importante
planificarse y presupuestarse a largo plazo, asegurar la disponibilidad de recursos
suficientes con el fin de respaldar al programa y alcanzar sus objetivos.

! Disponible en Internet: http://www.lawebdelprogramador.com/diccionario/mostrar.php?letra=S&pagina=4 . (citado 2 Mayo, 2008).
2Disponible en Internet: http://www.slideshare.net/guest47a675/proyectos-informaticoa/l . (citado 14 Abril, 2008).
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Los componentes de un sistemas de informacion a menudo deben modificarse
para cumplir objetivos requeridos por tal motivo es probable que se tengan que
modificar las practicas de trabajo de los empleados en el manejo de la
recopilacion de datos que faciliten una mejor desempefio y elaboracion de datos.

Por tal razdén, es importante llevar a cabo un analisis de las préacticas de trabajo
actuales y elaborar programas que permitan modificarlas en condiciones reales y
realizables en unos plazos razonables. Puede que la situacion ideal no se logre
inmediatamente, y que los cambios requieran un enfoque gradual, de nuevo con
una evaluacion continuada que garantice que los pasos siguientes estan en
camino. La aplicacion peridédica de métodos de analisis de la gestion debe ofrecer
informacion sobre la que puedan hacerse recomendaciones adicionales de
cambio, como:

« La estructura organizativa (personal y flujo de informacion).

- Los datos de los resultados (dias/horas dedicados a las tareas, tiempos
medios de consecucion de las tareas).

« Los métodos de registro y elaboracion de datos (la naturaleza y la precision
de la secuencia de comprobacion).

« Los métodos de clasificacion y archivo.

- Las practicas administrativas.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

La Entrada de Informacién * Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.
Esto dltimo se denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cdédigos de barras, los
escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.

3 PERALTA, Manuel. (2008) Sistemas de Informacién. Monografias.com . (citado 14 Abril, 2008). Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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El Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que a
través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras
de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son
los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

EL Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permitir la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance
general de un afio base.

La Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magneéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso, también existe una interfase
automatica de salida.

Los componentes de un sistema de informacion son:
« Herramientas tecnoldgicas (hardware, software)

« El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacién, el cual
esta formado por las personas que utilizan el sistema, también conocidos como
usuarios.

Entre algunas de las funciones a desempefiar un sistema de informacion podemos
encontrar:

1. Automatizacién de procesos operativos.

2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.
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3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
Existen varios tipos de sistemas de informacién que podemos destacar:

Sistemas Transaccionales: Los Sistemas de Informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste
en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas,
etc. Sus principales caracteristicas son:

» A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

» Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion.

* Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados.

» Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través
de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su
explotacion posterior.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones.  Son los Sistemas de Soporte a la Toma
de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos
de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos.

Las principales caracteristicas de estos son:
e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

» La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

» Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere
poca informacion de entrada, genera poca informacion como resultado,
pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

* No suelen ahorrar mano de obra.
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» Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

* Apoyan la toma de decisiones, por ejemplo, un Sistema de Compra de
Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un
Sistema de Simulacién de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

» Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final
sin la participacion operativa de los analistas y programadores del area de
informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de
negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos. Se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr
ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacién.
Sus principales caracteristicas son:

» Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En
este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de
entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los
bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco
gue no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al
publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus
competidores.

* Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una
forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

Sistemas Personales de Informacion: Estd enfocado a incrementar la
productividad de sus usuarios.

Por otra parte hay que tener en cuenta que todo sistema de informacion para
poder funcionar necesita de una base de datos * que es cualquier conjunto de
datos organizados para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o
computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma
estandar.

4 HERNANDEZ FARIAS, Willys Leopoldo. (2008) Base de Datos. (citado 28 Abril, 2008). Disponible en:
http://boards5.melodysoft.com/app?ID=GMO05N&msg=14
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La informacién se organiza en campos y registros. Un campo se refiere a un tipo o
atributo de informacion, y un registro, a toda la informacion sobre un individuo.

Por ejemplo, en una base de datos que almacene informacion de tipo agenda, un
campo serda el NOMBRE, otro el NIF, otro la DIRECCION..., mientras que un
registro viene a ser como la ficha en la que se recogen todos los valores de los
distintos campos para un individuo, esto es, su nombre, NIF, direccién, etc.

Los datos pueden aparecer en forma de texto, numeros, gréaficos, sonido o video.
Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de consultar datos, bien
los de un registro o los de una serie de registros que cumplan una condicion.
También es frecuente que se puedan ordenar los datos o realizar operaciones
sencillas, aunque para calculos mas elaborados haya que importar los datos en
una hoja de calculo. Para facilitar la introduccion de los datos en la base se suelen
utilizar formularios; también se pueden elaborar e imprimir informes sobre los
datos almacenados.

Por tal motivo se ha visto la necesidad en el Centro de Salud San Pedro E.S.E de
Flandes (Tolima) de sistematizar en el area de Laboratorio Clinico los procesos
de drdenes para exdmenes médicos, registros clinicos, resultados de examenes
médicos y reportes estadisticos de los procedimientos realizados de manera
rapida, practica y segura en las distintas actividades del diario vivir, utilizando un
lenguaje de programacién de alto nivel como es el PHP®, (“Hypertext
Preprocessor”), que es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas
HTML y ejecutado en el servidor.

Con este lenguaje se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un
script CGlI (Common Gateway Interface / cambio la forma de manipular
informacion en el web), como el procesamiento de informacion en formularios,
manipulacién de cookies y paginas dinamicas. Un sitio con paginas dinamicas es
el que permite interactuar con el visitante, de modo que cada usuario que visita la
pagina vea la informacion modificada para requisitos articulares.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su suporte para gran cantidad de
bases de datos. PHP también ofrece la integracion con las varias bibliotecas
externas, que permiten que el desarrollador haga casi cualquier cosa desde
generar documentos en PDF hasta analizar c6digo XML.

PHP ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del
Web de facil programacién. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente mas facil
de mantener y ponerse al dia que el cédigo comparables en otros lenguajes.

® VAN DER HENST, Christian. (2008) Que es el P.H.P. Maestros del Web. (citado 28 Abril, 2008). Disponible en:
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/
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Debido a su amplia distribuciéon PHP esta perfectamente soportado por una gran
comunidad de desarrolladores.

Como producto de cdédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de

programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se
reparan rapidamente.

El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje
para ampliar las capacidades de PHP.

El Sistema de Informacién a desarrollar se va a trabajar con el Sistema Operativo
Windows XP Profesional® que brinda las caracteristicas de:

* Nuevo Estandar Informatico de eficacia y fiabilidad.

* Herramientas Avanzadas de productividad se la era digital.

* Herramientas avanzadas de administracion, implementacion y soporte para
hacer su trabajo mas facil.

* Permite usar la sintaxis del lenguaje de programacion PHP.

® Disponible en Internet: http:/Awww.duiops.net/windows/winxp/caracteristicas_xp.htm . (citado 28 Abril, 2008).
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5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

PARTICIPANTES

El area de Laboratorio Clinico del Centro de Salud E.S.E. de Flandes (Tolima) y
los empleados de dicha entidad.

JUAN FERNANDO LEAL, Director del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de
Flandes (Tolima).

MILEYDIS MORRON MANJARES: Bacteridloga del Laboratorio Clinico del Centro
de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima).

HERNAN ALVAREZ, Jefe de estadistica del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de
Flandes (Tolima).

MATERIALES

Para el desarrollo del presente proyecto contamos con la absoluta colaboracion
del Centro de Salud San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima), tanto en su
infraestructura fisica como del personal que labora en el area administrativa y del
laboratorio clinico para la recoleccion de archivo y documentacion para el
desarrollo del Sistema de Informacion.

Asi mismo para el desarrollo del presente sistema de informacion se cuenta con
los conocimientos adquiridos en los cinco semestres de capacitacion formal a nivel
superior en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

De igual manera se cuenta con dos equipos de computo de nuestra propiedad los
cuales describimos a continuacion:

EQUIPO 1:

Nombre del sistema operativo Microsoft Windows XP Professional
Service Pack 1

Procesador Intel incide Celeron
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Memoria fisica total

UNIDADES:
Unidad C:
Unidad D:
Unidad A:
EQUIPO 2:

Nombre del sistema operativo

Procesador

Memoria fisica total

UNIDADES:

Unidad C:
Unidad D:
Unidad A:

512,00 MB

74,5 GB (80.023.715.840 Bytes).

Disco DVD ROM / C-RW

Unidad de disco Flexible 3.5 pulgadas

Microsoft Windows XP Professional
Service Pack 1

AMD (Athlon)

512,00 MB

74,5 GB (80.023.715.840 Bytes).

Disco DVD ROM / C-RW

Unidad de disco Flexible 3.5 pulgadas

Ademas de lo mencionado anteriormente también contaremos con las aulas de
sistemas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, las cuales tienen las
herramientas necesarias para disefiar y construir el software a desarrollar.
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5.3. PROCEDIMIENTO

La evolucion de la disciplina de ingenieria de software ha traido consigo
propuestas diferentes para mejorar los resultados del proceso de construccion, por
un lado las metodologias tradicionales haciendo énfasis en la planeacién, y por
otro las metodologias &giles haciendo énfasis en la adaptabilidad del proceso,
delinean las principales propuestas presentes en la ingenieria de software. De
manera paralela, el tema de modelos para el mejoramiento de los procesos de
desarrollo ocupa un lugar importante en la busqueda de la metodologia adecuada
para producir software de calidad en cualquier contexto de desarrollo.

Teniendo en cuenta el contexto de la metodologia de software que se implemento
para el disefio y desarrollo del proyecto fue de Metodologia tradicional donde se
utilizo el Modelo Lineal Secuencial del Ciclo de Vida de desarrollo de Sistemas el
cual esta compuesto por seis fases que nos permitieron proyectar las actividades
por tiempos, garantizar la calidad y el cumplimiento, unir los procesos de disefio,
desarrollo e implantacion y vincular a los usuarios.

A continuacién describimos las fases que componen esta metodologia de
desarrollo de software que son:
5.3.1. Planificacion

Esta primera fase incluye la actividad de:

» Investigacion Preliminar: En esta actividad se requirio observar como es
el funcionamiento del Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro,
para esto fue conveniente reunirse con los miembros del Laboratorio para
gue ellos nos proporcionaran la informacién necesaria sobre el sistema
actual.

Esta actividad esta conformada por nueve etapas muy importantes que son:

1. Formulacion del problema y descripcion del problema.
2. Objetivo General y Especifico del Proyecto.
3. Justificacion (Académica, Personal, Social, Financiera, Tecnolégica).

4. Alcance del Proyecto.
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5. Marco Referencial (Antecedentes, Legal, Institucional, Teorico,
Conceptual).

6. Estimacion de Costos (Recursos existentes, Inversion del Proyecto,
Costos del Proyecto, Analisis Costo-Beneficio del proyecto).

7. Estudio de Viabilidad del proyecto.
8. Anadlisis de Riesgos del Proyecto.

9. Cronograma del Proyecto.

5.3.2. Analisis de los Requerimientos

En esta segunda fase los analistas necesitan saber los detalles de las funciones
del sistema actual, el analista incluyo las necesidades del sistema, herramientas y
técnicas especiales para realizar la determinacién de los requerimientos.

Esta segunda fase incluye las siguientes actividades:

e Técnicas de Recopilacion de Datos (Observaciones, Entrevistas,
Encuestas, Cuestionarios.)

» Técnicas de Modelamiento

* Modelo de contexto del Sistema Actual

* Modelo de Eventos

* Modelo de Informacion

* Localizacion de Datos del Sistema Actual
» Concurrencia del Sistema Actual

* Requerimientos de los Usuarios

* Requerimientos de Hardware

* Requerimientos de Software
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* Requerimientos de Seguridad

5.3.3. Disefio del Sistema

En esta tercera fase el analista uso la informacion recolectada, para realizar el
disefio l6gico del sistema de informacion.

Esta tercera fase incluye las siguientes actividades:

» Evaluacion de alternativas (Tecnologia Informatica del Sistema Propuesto).

* Prototipo del Sistema Propuesto (Modelo de Contexto, Modelo de eventos,
Modelo de Informacion).

* Modelo Arquitecténico

» Disefio de Bases de Datos

» Disefio de Interfaces externas

» Disefio de componentes internos

» Espacio de Implementacion del software

5.3.4. Desarrollo del Software

Esta cuarta fase incluyo la siguiente actividad:

* Prototipos del software

5.3.5. Pruebas y Mantenimiento

Esta quinta fase incluyo las siguientes actividades:

« Formato de Pruebas de Unidad
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» Formato de Pruebas de Integracion
* Aseguramiento de la Calidad
» Técnicas para el Control de la Calidad

* Mejoramiento de la Calidad

5.3.6 Documentacion del Software:

En esta sexta fase se empezO a trabajar con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva del software, incluyendo manuales de procedimientos.

Esta documentacion le dice al usuario como usar el software y también la solucion
de los posibles problemas que se puedan presentar.

Esta sexta fase incluye las siguientes actividades:

* Manual Técnico (Instalacion, Diccionario de Datos)
* Manual de Usuario

 Modelo Relacional de Base de Datos

5.4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.4.1. Descripcion de la Situacion Actual

El proceso de control y administracion de la informacion de exdmenes médicos,
registros clinicos, resultados de examenes meédicos e informes de los
procedimientos realizados en el area de Laboratorio clinico del Centro de Salud
San Pedro E.S.E. de Flandes (Tolima) en la actualidad se hace de forma manual
mediante diferentes formatos de laboratorio.
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ENTRADAS:

Ingreso _Pacientes:  Son las personas a las cuales atiende el laboratorio clinico
mediante los siguientes procesos:

* Consulta con medicina general o urgencias
 Orden medica
« Facturacion del examen

Empleados Laboratorio: _ Son los especialistas que realizan los procedimientos
meédicos a los pacientes mediante los siguientes procesos:

* Reparticion de fichas para el orden de ingreso y atencion.

* Solicitud de entrega de la orden médica, recibo de facturacion y
documentos de identificacion.

» Verificacion de los documentos.
» Registro datos del paciente.
» Atencion del paciente.

» Realizacion del procedimiento medico.

Empresas Prestadoras de Salud: _ Son las empresas con las cuales se tiene
convenio para la atencion de los diferentes pacientes afiliados a ellas.

* Atencidn de los pacientes afiliados a estas empresas por parte del centro
de salud.

* Realizacién de los exdmenes médicos para estos pacientes.

» Presentacién de reportes estadisticos para estas empresas.
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SALIDAS:

Examenes: Son los procedimientos médicos que se realizan en el laboratorio
clinico a los diferentes pacientes mediante el siguiente procedimiento:

* Realizacion del procedimiento.

» Diagnostico del especialista.

* Registro del examen y resultado del diagnostico.

» Entrega del resultado del diagnostico al paciente.

Informes:  son los reportes del nimero de exadmenes que se realizan por
Empresas prestadores de servicios de salud.

* Revisar los registros de exadmenes realizados y clasificarlos por las
diferentes empresas prestadoras de salud.

» Determinar el nimero total de examenes por cada tipo de examen que
ofrece el laboratorio clinico.

» Establecer el valor unitario y total por cada examen.

» Totalizar el nUmero de examenes y el total facturado.

* Ver los registros de exdmenes realizados en las actividades de promocion y
prevencion.

» Fijar el numero total de exdmenes por cada tipo de examen que ofrece el

laboratorio clinico en la actividad de promocion y prevencion.

* Por ultimo realizacion e impresion de informes de exdmenes realizados en
las actividades de promocion y prevencion.
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5.4.2. Diagrama de Contexto del Sistema Actual
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5.4.3. Diagramas de los Niveles de Procesos

5.4.3.1 Nivel 0 del Sistema Actual
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Diagrama 2. Nivel 0 del Sistema Actual
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5.4.3.2. Nivel 1 del Sistema Actual
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DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

Después de realizarse un andlisis al sistema actual que se maneja en este
momento en el area de Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E.
de Flandes (Tolima), como son todos los procesos de examenes medicos,
registros clinicos, resultados de exadmenes médicos e informes de los
procedimientos realizados; se ha optado por presentar un Sistema de Informacion
que:

1. Controle la entrada y salida de datos de una manera eficiente.

2. Proporcione confiabilidad en el almacenamiento de los datos vy
transparencia en los procesos.

3. Facilite la consulta e interacciéon con los datos.
4. Proporcione ahorro de tiempo y costos de papeleria.

5. Permita tener control del manejo de las operaciones, en cuanto a entradas
y salidas de las mismas, manteniendo un informe satisfactorio de las
operaciones realizadas diariamente.

En consecuencia lo que se pretende con este disefio propuesto es sustituir el
manejo de la informacién manual a una manera sistematizada, para reducir la
pérdida de tiempo y organizar la informacion de una manera segura y rapida y de
esta forma obtener el control en el manejo de los datos de la manera mas eficiente
y veridica para el mejoramiento del area del Laboratorio Clinico del Centro de
Salud San Pedro E.S.E., mediante el aporte de un software Libre que sera de
Sistema de Informacién de excelente calidad con una apariencia amable y facil de
comprender para el usuario, reduciendo asi los costos de operacion.
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Diagrama de Descomposicion Funcional del Sistema P ropuesto
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5.5.2. Descripcion de Procesos del Sistema Propuest o

Conociendo las necesidades y requerimientos que tiene el area de Laboratorio
Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E., se ha disefiado un Sistema
Propuesto para brindar seguridad en la informacion, facilitar consultas y realizar
todos los procesos de forma eficaz.

Para el ingreso de los pacientes al realizarse un procedimiento, estos tienen que
seqguir las politicas que rigen en el Centro de Salud:

* Ir a consulta externa o urgencias, para recibir la orden para el examen de
Laboratorio Clinico.

* Luego el paciente ya teniendo esta orden, procede a facturar el examen en
el area de facturacion del Centro de Salud.

» Si el paciente es particular tiene que realizar la facturacion del examen.

* EIl paciente puede ingresar al area de Laboratorio Clinico con la orden
médica, facturacion y la respectiva documentacion.

» El empleado del Laboratorio, para este caso es el auxiliar de laboratorio
procede a recibir los documentos del paciente y verificar en el sistema de
informacion, en la base de datos de pacientes si esta registrado, si no esta
procede a hacerlo; también debe consultar en la base de datos de
examenes para verificar que este lo realicen en este laboratorio y consultar
en la base de datos de ARS y EPS para verificar afiliacion del paciente.

» El auxiliar de laboratorio debe verificar que por cada orden medica de un
paciente no se aceptan mas de diez examenes por politicas del Centro de
Salud. De igual forma el Sistema de Informacion va a estar apto para tener
en cuenta esta politica y no dejar ingresar mas de diez examenes por
orden medica de cada paciente.

» El auxiliar de laboratorio asigna la respectiva ficha al paciente de acuerdo
al orden de llegada.

» El bacteridélogo(a) procede a llamar a cada paciente y toma la muestra
para analizarla.

49



* Ya una vez analizada la muestra de cada paciente, el bacteri6logo(a)
procede a registrar en la base de datos de examenes el resultado de este.

* Teniendo registrado este resultado se puede imprimir y entregar al
paciente.

De acuerdo a los puntos explicados anteriormente y teniendo en cuenta las
necesidades del area de Laboratorio Clinico, con este Sistema Propuesto, se
podran realizar lo siguiente:

» Consultas para saber el historial de examenes clinicos de algun paciente,
consultar pacientes de acuerdo a la ARS o EPS, consultar cuantos
pacientes se realizaron el examen de cuadro hematico en el mes.

* Informes mensuales que actualmente los manejan manualmente porque
hay que mirar cada orden para sacar el dato de los exdmenes realizados en
el mes. Con este Sistema Propuesto se busca que estos reportes los
muestre el sistema, no solo se limitara a que sea mensual, sino como el
usuario lo requiera, es decir, diario, semanal, mensual, bimestral, trimestral,
etc.

» Para los informes se consultara en las bases de datos de ARS y EPS para
clasificar por empresas los procedimientos, la base de datos de Pacientes
para revisar empresas por pacientes y en la base de datos de Examenes
por procedimiento para verificar cantidad y tipo de examen, todo esto se
une en un solo informe para visualizar e imprimir las reportes que son:

o Informes de Produccion.

o Informes de Promocion y Prevencion Py P.

Este sistema propuesto brindara seguridad e integridad en la informacion
registrada y agilizara el trabajo efectuado en el laboratorio.
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5.5.3. Diagrama de Contexto del Sistema Propuesto
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5.5.4. Diagrama de Los Niveles de Procesos

5.5.4.1. Nivel 0 del Sistema Propuesto

Diagrama 6. Nivel O del Sistema Propuesto
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5.5.4.2. Nivel 1 del Sistema Propuesto
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5.5.4.3. Nivel 1 Proceso 1 del Sistema Propuesto
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5.5.4.4. Nivel 1 Proceso 2 del Sistema Propuesto
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5.5.4.5. Nivel 2 del Sistema Propuesto
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5.5.4.6. Nivel 2 Proceso 2.4 del Sistema Propuesto
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5.5.4.7. Nivel 3 del Sistema Propuesto
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6. RESULTADOS

Al analizar minuciosamente los procedimientos que se llevan a cabo en el area de
Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E, se determino las
falencias y necesidades que se presentan en esta area; todo esto con el fin de
desarrollar un software que cumpla con los requerimientos en cuanto a que pueda
ser utilizado como:

Objeto de trabajo solamente para el area de Laboratorio Clinico.

* Que sea una herramienta que optimicé los procesos llevados en la
actualidad como son examenes médicos, registros clinicos, resultados de
examenes medicos e informes de los procesos realizados, dando respuesta
inmediata a los requerimientos presentados.

* Que presente la informacion de manera actualizada y ordenada y brinde
reportes confiables.

* Que cumpla con las expectativas tanto de los usuarios como de la
institucion en general ya que se busca con este proyecto un beneficio para
la comunidad de la ciudad de Flandes ya que se agilizara el proceso de
resultados de examenes médicos.
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6.1. MODELO ENTIDAD RELACION GENERAL DEL SISTEMA PR OPUESTO PARA EL LABORATORIO
CLINICO DEL CENTRO DE SALUD SAN PEDRO E.S.E DE FLAN DES - TOLIMA.
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6.2. DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

TABLA 1. ACCIONES

En esta tabla se registran las acciones que realiza cada uno de los empleados en
el sistema.

CAMPOS TIPO | LONG LLAVE | ESTADO DESCRIPCION
codaccion INT 11 PK NOT NULL | Cadigo de la accion
detalleaccion | CHAR 30 NOT NULL | Descripcion de la
accion

Relacion Tabla: PERMISOSXEMPLE, LOG_TRANSACCIONES

TABLA 2. AMBITO_PROCEDIMIENTO

En esta tabla se registra el tipo de ambito en el cual se realizo el procedimiento.

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION

codambito | INT 11 PK NOT NULL | Cédigo &mbito del
procedimiento

nomambito | CHAR 30 NOT NULL | Guarda el nombre del
ambito de procedimiento
realizado

Relacién Tabla: PROCEDIMIENTOS

TABLA 3. AREAS

En esta tabla se registra las diferentes areas manejadas por el Laboratorio Clinico.

CAMPOS | TIPO | LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION |
codarea INT 11 PK NOT NULL Cddigo del area
nombrearea | CHAR 50 NOT NULL Nombre del area

Relacién Tabla: EXAMENES




TABLA 4. ARS

En esta tabla se registra las informacién de la ARS con la que tiene convenio el
Centro de Salud San Pedro E.S.E de Flandes (Tolima).

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codARS INT 11 PK NOT NULL | Cddigo de la ARS
nomARS | CHAR 30 NOT NULL | Nombre de la ARS
razsoc CHAR 30 NOT NULL | Raz6n social de la ARS
direccion | CHAR 30 NOT NULL | Direcciéon de la ARS
telefono | BIGINT 20 NOT NULL | Teléfono del la ARS
coddpto INT 11 FK NOT NULL | Cédigo del departamento
codciud INT 11 FK NOT NULL | Cadigo de la ciudad

Relacion F K: DEPARTAMENTO, CIUDAD

TABLA 5. BARRIOS

En esta tabla se almacena los barrios que pertenecen al municipio de Flandes
(Tolima).

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codbarrio | INT 11 PK NOT NULL Caodigo del barrio
nombre | CHAR | 30 NOT NULL Nombre del barrio
codciud INT 11 FK NOT NULL Cabdigo de la ciudad

Relacién FK: CIUDAD

TABLA 6. CARGO

En esta tabla se registra el cargo que desempefa el empleado dentro del sistema
y del Laboratorio Clinico del Centro de Salud San Pedro E.S.E de Flandes
(Tolima).

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codcargo | INT 11 PK NOT NULL Cdbdigo del cargo
nomcargo | CHAR | 30 NOT NULL Nombre del cargo

Relacion Tabla: EMPLEADOS
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TABLA 7. CIUDAD

En esta tabla se almacena las ciudades pertenecientes al departamento del

Tolima.

CAMPOS | TIPO | LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codciud INT 11 PK NOT NULL | Cédigo de la ciudad
nombre | CHAR | 30 NOT NULL | Nombre de la ciudad
coddpto INT 11 FK NOT NULL | Cédigo del departamento

Relacion FK: DEPARTAMENTO

TABLA 8. DEPARTAMENTO

En esta tabla se almacena los departamentos con los cuales tiene convenio el
Centro de Salud E.S.E de Flandes (Tolima).

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
coddpto INT 11 PK NOT NULL | Codigo del departamento
nomdpto | CHAR| 30 NOT NULL | Nombre del departamento

Relacion Tabla: PACIENTES, CIUDAD, ARS, EPS

TABLA 9. DETALLE_RESULTADO

En esta tabla se registran el resultado de los exdmenes realizados a cada

paciente.
CAMPOS TIPO LONG LLAVE \ ESTADO DESCRIPCION
codresultado INT 11 PK, FK NOT Almacena el
NULL | codigo de
resultado
consecutivo de
los examenes
realizados a los
pacientes.
fechas DATE NOT Fecha de
NULL realizacion de un
examen
hora TIME NOT Hora de
NULL realizacion de un




examen

numdoc

BIGINT

11

PK

NOT
NULL

Numero
documento de
identidad del
Paciente

codproc

INT

11

PK

NOT
NULL

Cadigo del
procedimiento

nombrexamen

CHAR

60

FK

NOT
NULL

Nombre del
examen

valores

CHAR

50

FK

NULL

Resultado del
examen

codunidad

INT

11

NULL

Cadigo de la
unidad de
medida en la que
se realizo el
examen

opCH

CHAR

60

NULL

Opciones de
examenes para
el area de
Cuadro
Hemadtico

porcentaje

CHAR

50

NULL

Resultado del
Examen de
Cuadro
Hematico

valoresul

CHAR

50

NULL

Resultado para
los examenes de
Quimica
Sanguinea

valornormal

CHAR

50

NULL

Resultado
establecido para
los examenes de
Quimica
Sanguinea

exafisicorina

CHAR

60

NULL

Opciones
Examen Fisico
de Orina

resulexafisicorina

CHAR

60

NULL

Resultado
Examen Fisico
de Orina

exaquimiorina

CHAR

60

NULL

Opciones
Examen Quimico
de Orina

resulexaquimiorina

CHAR

60

NULL

Resultado
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Examen Quimico
de Orina

examicrosedimiento

CHAR

60

NULL

Opciones
Examen
Microscopico del
Sedimento

opmicrosedimento

CHAR

60

NULL

Resultado
Examen
Microscopico del
Sedimento

opcioncoprologico

CHAR

60

NULL

Opciones
Examen
Coprolégico

resulexacopro

CHAR

60

NULL

Resultado
Examen
Coprolbgico

parasitos

CHAR

60

NULL

Opciones de
parasitos

resulparasitos

CHAR

60

NULL

Resultado
evaluacion de
parasitos

opexafisivaginal

CHAR

60

NULL

Opciones
Examen Fisico
de Muestra
Vaginal

resulexafisivaginal

CHAR

60

NULL

Resultado
Examen Fisico
de Muestra
Vaginal

muestras

CHAR

60

NULL

Tipo de Muestra
Vaginal

opmuestras

CHAR

60

NULL

Opciones Para
las muestras
vaginales

resulmuestras

CHAR

60

NULL

Resultado de la
Muestra Vaginal

otrasbacterias

CHAR

60

NULL

Registra aparte
Otras Bacterias
que se puedan
detectar

tipomuestra

CHAR

50

NULL

Tipo de muestra
de Examen
Bacterioldgico

analisisolicitado

CHAR

50

NULL

Tipo de Analisis
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solicitado

razonexamen

CHAR

50

NULL

Razén de
solicitud del
examen

solicitante

CHAR

30

NULL

Nombre del
solicitante del
examen

Nomuestra

INT

11

NULL

No. de muestras
gue ha llevado el
solicitante

aspectomacroscopico

CHAR

50

NULL

Aspecto
macroscopico de
la muestra

fecha

DATE

NULL

Fecha de
realizacion de un
examen
Bacterioldgico

negativo

CHAR

10

NULL

Tipo de
resultado de la
muestra

€SsCcasos

CHAR

10

NULL

Tipo de
resultado de la
muestra

nivell

CHAR

10

NULL

Tipo de
resultado de la
muestra

nivelll

CHAR

10

NULL

Tipo de
resultado de la
muestra

nivellll

CHAR

10

NULL

Tipo de
resultado de la
muestra

examenesvarios

CHAR

60

NULL

Registra el
resultado de
examenes varios
aleatorios
realizados

observacion

CHAR

50

NULL

Registra las
Observaciones
posibles para los
examenes
realizados

Observaciones

CHAR

50

NULL

Registra las
Observaciones

66




posibles para los
examenes
realizados

observar CHAR

50

NULL | Registralas
Observaciones
posibles para los
examenes

realizados

Relacion FK: RESULTADO_EXAMENES, EXAMENES, UNIDADES _MEDIDAS

TABLA 10. EMPLEADOS

En esta tabla se registran los datos personales de cada Usuario del sistema.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE | ESTADO DESCRIPCION

codpersonal INT 11 PK NOT NULL | Codigo del empleado

tipdoc INT 11 FK NOT NULL | Tipo de documento de
identidad

numdoc BIGINT | 11 NOT NULL | Numero del documento de
identidad

nombre CHAR 30 NOT NULL | Nombre del empleado

codcargo INT 11 FK NOT NULL | Cédigo del cargo

direccion CHAR 30 NOT NULL | Direccién del empleado

telefono BIGINT | 20 NOT NULL | Teléfono del empleado

fechafil DATE NOT NULL | Fecha de afiliacion a la
empresa del empleado

sueldo INT 11 NOT NULL | Sueldo

estado CHAR 30 NOT NULL | Estado del empleado

Relacion FK: TIPDOC, CARGO
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TABLA 11. EPS

En esta tabla se registra las informacion de la EPS con la que tiene convenio el
Centro de Salud San Pedro E.S.E de Flandes (Tolima).

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codEPS INT 11 PK NOT NULL | Cédigo de la EPS
nomEPS | CHAR 30 NOT NULL | Nombre de la EPS
razsoc CHAR 30 NOT NULL | Razén social de la EPS
direccion | CHAR 30 NOT NULL | Direccién de la EPS
telefono BIGINT 20 NOT NULL | Teléfono del la EPS
coddpto INT 11 FK NOT NULL | Codigo del departamento
codciud INT 11 FK NOT NULL | Cddigo de la ciudad

Relacion F K: DEPARTAMENTO, CIUDAD

TABLA 12. ESTADISTICA_PRODUCCION

En esta tabla se registra todos los examenes realizados por el Laboratorio Clinico.

CAMPOS TIPO

LONG | LLAVE ESTADO

DESCRIPCION

codexamen INT 11 FK NOT Cdbdigo del examen
NULL
nombrexamen | CHAR 60 FK NOT Nombre del examen
NULL
vrexamen INT 11 NOT Valor del examen
NULL
codEPS INT 11 FK NOT Cddigo de la EPS
NULL
codARS INT 11 FK NOT Cddigo de la ARS
NULL
codpyp INT 11 FK NOT Cddigo de la actividad de
NULL | promocion y prevencion
fecharegistro DATE NOT Fecha en que se registra en
NULL | el sistema el examen

Relacion F K: EXAMENES, EPS, ARS, PYP
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TABLA 13. ESTADISTICA_P Y P

En esta tabla se registra todos los examenes realizados por el Laboratorio Clinico
en Actividades de Promocion y Prevencion.

CAMPOS TIPO | LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
numdoc BIGINT | 11 NOT Numero del documento de
NULL | identidad del paciente
codexamen INT 11 FK NOT Cdbdigo del examen
NULL
nombrexamen | CHAR 60 FK NOT Nombre del examen
NULL
codpyp INT 11 FK NOT Cddigo de la actividad de
NULL | promocion y prevencion
COdEPS INT 11 FK NOT Caodigo de la EPS
NULL
codARS INT 11 FK NOT Cddigo de la ARS
NULL
fecharegistro DATE NOT Fecha en que se registra en
NULL | el sistema el examen

Relacion F K: EXAMENES, EPS, ARS, PYP

TABLA 14. ESTADO_CIVIL

En esta tabla se registra el estado civil que puede llegar a tener un paciente.

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codestciv | INT 11 PK NOT NULL | Codigo de estado civil
estadociv | CHAR 30 NOT NULL | Estado civil

Relacion Tabla;: PACIENTES
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TABLA 15. EXAMENES

En esta tabla se almacena la informacién correspondiente a los diferentes
examenes que realiza el Laboratorio Clinico.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE | ESTADO DESCRIPCION
codexamen INT 11 PK NOT NULL | Cadigo del examen
nombrexamen | CHAR 60 NOT NULL | Nombre del examen
codarea INT 11 FK NOT NULL | Codigo del area al que

pertenece el examen
vrexamen INT 11 NOT NULL | Valor del examen
Relacion FK: AREAS

TABLA 16. EXAMENESXPROC

En esta tabla se registra los examenes por tipo de procedimiento que se han

realizado a los pacientes.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codproc INT 11 PK, | NOT NULL | Cadigo del procedimiento
FK
nombrexamen | CHAR 60 FK NOT NULL | Nombre del examen

Relacion FK: PROCED IMIENTOS, EXAMENES

TABLA 17. FINALIDAD_PROCEDIMIENTO

En esta tabla se registra la finalidad por la cual es realizado el procedimiento.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codfinalproc | INT 11 PK NOT NULL | Codigo de la finalidad del
procedimiento
finalidad CHAR 60 NOT NULL | Finalidad del procedimiento

Relacion Tabla; PROCEDIMIENTOS




TABLA 18. FORMA _ACTOQUIRURGICO

En esta tabla se registra la forma de realizacion del acto quirargico.

CAMPOS TIPO LONG  LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codactoquirurgico | INT 11 PK NOT NULL | Codigo acto quirdrgico
actoquirurgico CHAR | 60 NOT NULL | Descripcion acto

quirdargico

Relacién Tabla: PROCEDIMIENTOS

TABLA 19. FORMULARIOS

En esta tabla se registran los formularios que contiene el sistema.

CAMPOS TIPO \ LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codformulario | INT 11 PK NOT NULL | Cédigo del formulario
nombreform | CHAR 50 NOT NULL | Nombre del formulario

Relacion Tabla: PERMISOSXEMPLE, LOG_TRANSACCIONES
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TABLA 20. LOG_TRANSACCIONES

En esta tabla se almacena el registro de todas las transacciones realizadas por
cada Usuario del sistema.

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION

codtransaccion INT 11 PK NOT NULL | Cadigo de
transaccion

codaccion CHAR 11 FK NOT NULL | Codigo de la
accion

codpersonal INT 11 FK NOT NULL | Cadigo del
empleado

codlogtransaccion INT 11 FK NOT NULL | Cadigo detalle de
Log de
transaccion

codformulario INT 11 FK NOT NULL | Cadigo de
formulario

fecha DATE NOT NULL | Fecha de la
transaccion

hora TIME NOT NULL | Hora de la
transaccion

Relacion FK: ACCIONES, TRANSACCIONES, FORMULARIOS

TABLA 21. MEDIDAS _ EDADES

En esta tabla se registra las unidades de medidas que se utilizan para cada uno

de los examenes.

CAMPOS TIPO \ LONG  LLAVE ESTADO DESCRIPCION

mededad | INT 11 PK NOT NULL | Codigo de la wunidad de
medida

detalle | CHAR | 30 NOT NULL | Descripcion de la unidad de
medida

Relacién Tabla: PACIENTES
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TABLA 22. PACIENTES

En esta tabla se registran los datos personales de cada paciente

CAMPOS TIPO | LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION

numdoc BIGINT | 11 PK NOT NULL | Numero documento de
identidad

tipdoc INT 11 FK NOT NULL | Tipo de documento de
identidad

primerapellido CHAR 30 NOT NULL | Primer apellido del
paciente

segundoapellido | CHAR 30 NOT NULL | Segundo apellido del
paciente

nombres CHAR 30 NOT NULL | Nombres del paciente

codIPS INT 11 NOT NULL | Cédigo IPS del Centro
de Salud

CodEPS INT 11 FK NOT NULL | Codigo EPS del
paciente

codARS INT 11 FK NOT NULL | Codigo ARS del
paciente

codtippaciente INT 11 FK NOT NULL | Cédigo tipo de
paciente

fechanac DATE NOT NULL | Fecha de nacimiento
del paciente

edad INT 11 NOT NULL | Edad

mededad INT 11 FK NOT NULL | Medida de la edad

codsexo INT 11 FK NOT NULL | Cédigo de sexo

codestciv INT 11 FK NOT NULL | Cadigo estado civil

coddpto INT 11 FK NOT NULL | Cédigo de
departamento

codciud INT 11 FK NOT NULL | Cédigo de ciudad

codbarrio INT 11 FK NOT NULL | Cédigo de barrio

codzona INT 11 FK NOT NULL | Cadigo de zona

direccion CHAR 30 NOT NULL [ Direccion del paciente

telefono BIGINT | 11 NOT NULL | Teléfono del paciente

Relacion FK: TIPDOC, EPS, ARS, TIP_PACIENTE, SEXO, ESTADO_CIVIL,
MEDIDAS _ EDADES, ZONA, DEPARTAMENTO, CIUDAD, BARRI OS
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TABLA 23. PERMISOS

En esta tabla se registra el detalle de todos los permisos para acceder al sistema.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE \ ESTADO \ DESCRIPCION
codpermiso INT 11 PK NOT NULL | Codigo del permiso
detallepermiso | CHAR 50 NOT NULL | Descripcién del tipo de
permiso

Relacion Tabla: PERMISOSXEMPLE

TABLA 24. PERMISOSXEMPLE

En esta tabla se almacena el registro de todos los permisos que tiene cada
Usuario para acceder al sistema.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codpersonal INT 11 PK,FK | NOT NULL | Cadigo del empleado
codpermiso INT 11 FK NOT NULL | Codigo del permiso
codaccion INT 11 FK NOT NULL | Cédigo de accion
codformulario | INT 11 FK NOT NULL | Codigo de formulario
horainicial TIME NOT NULL | Hora de inicio de sesion
horafinal TIME NOT NULL | Hora de finalizacion de

sesion

Relacion FK: EMPLEADOS, PERMISOS, ACCIONES, FORMULA RIOS
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TABLA 25. PROCEDIMIENTOS

En esta tabla se registra los procedimientos realizados a cada paciente.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION

codproc INT 11 PK NOT NULL | Cadigo del
procedimiento

fecha DATE NOT NULL | Fecha de realizacion
del procedimiento

hora TIME NOT NULL | Hora de realizacion
del procedimiento

numdoc BIGINT | 11 FK NOT NULL | Numero documento
de identidad del
paciente

codambito CHAR 11 FK NOT NULL | Codigo de ambito

codfinalproc CHAR 11 FK NOT NULL | Codigo de finalidad de
procedimiento

tipper INT 11 FK NOT NULL | Codigo del tipo de
personal que realiza
el procedimiento

codactoquirurgico | INT 11 FK NOT NULL | Codigo acto quirurgico

codpersonal INT 11 FK NOT NULL | Codigo del empleado

Relacion FK: PACIENTES,

AMBITO_PROCEDIMIENTO, TIP_PERSONAS,
FINALIDAD_PROCEDIMIENTO, FORMA _ACTOQUIRURGICO, EM PLEADOS

TABLA 26. P Y P (ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENC ION)

En esta tabla se registra los diferentes tipos de promocion y prevencion que ofrece
el laboratorio clinico a determinados tipos de pacientes.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codpyp INT 11 PK NOT NULL | Cdédigo de la actividad de
promocion y prevencion
nompyp | CHAR 30 NOT NULL | Nombre de la actividad

Relacion Tabla: ESTADISTICA_PRODUCCION, ESTADISTICA_ P Y P
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TABLA 27. RESULTADO_EXAMENES

En esta tabla se registra la informacion correspondiente a que tipo de examen se
realizo un paciente.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION

codresultado | INT 11 PK NOT NULL | Cadigo de resultado

fecha DATE NOT NULL | Fecha en que se realizo el
examen

hora TIME NOT NULL | Hora en que se realizo el
examen

numdoc BIGINT | 11 NOT NULL | Numero documento de
identidad del paciente

codproc INT 11 FK NOT NULL | Cadigo de procedimiento

Relacion Tabla: DETALLE_RESULTADO

TABLA 28. SEXO

En esta tabla se registra el sexo de cada paciente.

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codsexo INT 11 PK NOT NULL Caodigo de sexo
detsexo | CHAR 30 NOT NULL Detalle sexo

Relacién Tabla: PACIENTES

TABLA 29. TIPDOC (TIPO DOCUMENTO)

En esta tabla se registra el tipo de documento de identidad que puede llegar a
tener un paciente.

CAMPOS | TIPO LONG \ LLAVE ESTADO \ DESCRIPCION
tipdoc INT 11 PK NOT NULL Cadigo tipo de documento
nomdoc | CHAR 30 NOT NULL Nombre tipo de documento

Relacion Tabla: PACIENTES, EMPLEADOS
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TABLA 30. TIP_PACIENTE (TIPO DE PACIENTE)

En esta tabla se registra a que régimen social puede pertenecer un paciente.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE ESTADO

codtippaciente | INT

NOT NULL

DESCRIPCION
Cadigo tipo de paciente

tipopaciente | CHAR

30

NOT NULL

Descripcion tipo de
paciente

Relacién Tabla: PACIENTES

TABLA 31. TIP_PERSONAS (TIPO DE PERSONAS)

En esta tabla se registra el tipo de personal que se tiene contratado para atender a

un paciente.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE\

tipper INT

11

PK

ESTADO

NOT NULL | Cédigo tipo de persona

DESCRIPCION

detalle CHAR

30

NOT NULL | Descripcion tipo de persona

Relacién Tabla: PROCEDIMIENTOS

TABLA 32. TRANSACCIONES

En esta tabla se registra el detalle de todas las transacciones para realizar en el

sistema.

CAMPOS TIPO LONG LLAVE
codlogtransaccion | INT

ESTADO DESCRIPCION
NOT NULL | Codigo del detalle de

la transaccion

detransaccion CHAR

30

NOT NULL | Descripcién del tipo de

transaccion

Relacion Tabla: LOG_TRANSACCIONES

TABLA 33. UNIDADES _ MEDIDAS

En esta tabla se registra las unidades de medida que se utilizan en cada examen.

CAMPOS TIPO
codunidad INT

LONG LLAVE ESTADO

11

PK

NOT NULL

DESCRIPCION
Cddigo de la unidad

detalleunidad | CHAR

30

NOT NULL

Descripcion de la unidad

Relacion Tabla: DETALLE_RESULTADO




TABLA 34. U

SUARIO

En esta tabla se registran los datos personales de cada Usuario del sistema.

CAMPOS TIPO LONG | LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codpersonal | INT 11 PK, FK | NOT NULL | Codigo del empleado
login CHAR 30 NOT NULL | Nombre de acceso del
usuario
password | CHAR 10 NOT NULL | Clave de acceso del
usuario
estado CHAR 30 NOT NULL | Estado del usuario

Relacion Foreign Key : EMPLEADOS

TABLA 35. ZONA

En esta tabla se registra a que zona puede pertenecer un paciente.

CAMPOS TIPO | LONG LLAVE ESTADO DESCRIPCION
codzona INT 11 PK NOT NULL Caodigo de zona
nomzona | CHAR 30 NOT NULL Nombre de la zona

Relacion Tabla: PACIENTES
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6.3. ESPACIO DE IMPLEMENTACION

El espacio de implementacion para el sistema de informacién que tiene como
nombre LABOSOFT, se desarrollara en el Laboratorio Clinico del Centro de Salud
San Pedro E.S.E. de Flandes — Tolima.

Este sistema se implementara con dos equipos de cOmputo que cuenta este
Laboratorio trabajando con el tipo de arquitectura cliente servidor, donde uno de
estos computadores serda el cliente que es el que inicia una solicitud de servicio y
el otro computador sera el servidor quien es el que recibe los requerimientos del
cliente.

Estos dos equipos cliente y servidor van conectados en una red LAN, donde este
ultimo se encargara de asignarle y proveerle los servicios o permisos al equipo
cliente.

Por lo tanto, estos equipos pueden trabajar como una sola entidad o entidades
separadas, esto solo depende del servidor.

En este caso estos se van a trabajar en forma separada ya que se requiere de un
equipo servidor para manejar toda la informacion y registros confidenciales e
importantes del laboratorio y este mismo se encargue de asignar los permisos al
equipo cliente para que pueda ingresar a lo que establezca el servidor.
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Diagrama 14. Centro de Salud San Pedro E.S.E.
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6.4. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo este programa se sugiere brindar los medios necesarios para la
ejecucion como lo son la instalacion de AppServer 2.5.9 Setup, y un equipo
adecuado para ello preferiblemente con sistema operativo Windows XP o Maquina
Virtual para instalar Windows XP, igualmente se recomienda un espacio para que
los profesionales sean capacitados para la utilizacién de este software.

Asi mismo para un buen funcionamiento de este sistema de informacién, se
aconseja para evitar la perdida de informacion se utilice el proceso de generacion
de copias de seguridad. Se debe tener en cuenta que para dicho programa se
establece medidas de seguridad para su uso.

Finalmente se recomienda que si existe alguna duda acerca del manejo del

aplicativo, se pida el soporte técnico correspondiente a los desarrolladores del
aplicativo para obtener una respuesta mas detallada y exacta.
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7. CONCLUSIONES

Debemos tener en cuenta que cada dia la informacion crece aumentando la
necesidad de implementar tecnologias que permitan automatizar procesos
gue normalmente se realizan manualmente.

Hoy en dia crece la necesidad de las entidades de llevar en forma
actualizada y ordenada la informacién que realizan en sus labores diarias
para mayor eficiencia, competitividad y calidad en la prestacién del servicio.

El CENTRO DE SALUD SAN PEDRO E.S.E. decidié adoptar un SISTEMA
DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS
DATOS para el area de LABORATORIO CLINICO con el fin de automatizar
los procesos que se realizan en esta dependencia y de esta forma poder
brindar un mejor servicio a los pacientes.

Con el desarrollo de este proyecto se proporcionara a los representantes
del Centro de Salud y a los empleados del Laboratorio Clinico una
herramienta que administrard y agilizara los procesos de examenes
médicos, registros clinicos e informes mensuales de los procesos
realizados en el area de laboratorio clinico que maneja el Centro de Salud
San Pedro E.S.E.
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GLOSARIO

APLICACION: conjunto de procesos que permiten realizar tareas comunes.

BASES DE DATOS: es una coleccién de datos interrelacionados y almacenados
sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una
aplicacion o mas, los datos se almacenan de modo que resulten independientes
de los programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para
incluir nuevos datos y para modificar o extraer los datos almacenados.

CAMPO: en el mundo de las bases de datos, cada una de los datos que forman
un registro (o ficha).

CAMPO CLAVE O LLAVE: campo que permite identificar y localizar un registro
de manera &gil y organizada.

CONSULTAS: define las preguntas que se formulan en una base de datos, con el
fin de extraer y presentar la informacién de diferentes formas.

DIAGRAMA DE FLUJO: representacion grafica del proceso que sigue la
informacion de un programa, mediante signos convencionales.

DISENO DE SOFTWARE: es un conjunto de conceptos, una metodologia y un
lenguaje propio que se requieren para el desarrollo de software.

E.S.E.: Empresa Social del Estado

FORMULARIO: objeto utilizado con el fin de interactuar informacion de la
aplicacion con el usuario.

HARDWARE: equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El
hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema informéatico.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS: son aquellas que permiten realizar
aplicativos, programas, rutinas, utilitarios y sistemas para que la parte fisica del
computador funcione y pueda producir resultados.

INFORMACION: conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre
un determinado ente o fenébmeno.

INFORME: los informes tienen como finalidad primordial recoger la informacion
acerca de la cantidad de examenes realizados en el mes por cada ARS y EPS
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tanto en el Laboratorio Clinico, como en las actividades de promocion y
prevencion en la poblacion.

INTERFAZ DE USUARIO: conjunto de objetos disefiados para permitirle al
usuario interactuar o utilizar una aplicacion.

IPS: Institucién Promotora de Salud.

LENGUAJE DE ALTO NIVEL: se caracterizan por expresar los algoritmos de una
manera adecuada a la capacidad cognitiva humana, en lugar de a la capacidad
ejecutora de las maquinas.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: cualquier lenguaje artificial que puede
utilizarse para definir una secuencia de instrucciones para su procesamiento por
un ordenador o computadora.

PACIENTE: persona la cual es atendida.

PHP: (Hypertext Pre-Processor), lenguaje de programacion interpretado usado
para la creacion de aplicaciones para servidores, contenido dinamico para sitios
web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos de fuente.

PROCESOS: transformacion de los datos de entrada en informacion de salida.
PROGRAMA: conjunto de instrucciones que ejecuta un ordenador o computadora.

REGISTROS CLINICOS: el registro clinico o historia clinica tiene como finalidad
primordial recoger datos del estado de salud del paciente con el objeto de facilitar
la asistencia médica.

Puede considerarse que la historia clinica es el instrumento basico del buen
ejercicio sanitario, porque sin ella es imposible que el médico pueda tener con el
paso del tiempo una vision completa y global del paciente para prestar asistencia.

REGISTROS DE UNA BASE DE DATOS: constituyen la informacion que va
contenida en los campos de la tabla.

SISTEMA: cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de
una tarea. Sistema se refiere también a cualquier coleccibn o combinaciéon de
programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de
informacion.

SISTEMA DE INFORMACION: un sistema de informacion se define como

procesos que se realizan sobre un conjunto de datos con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio.
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SISTEMA OPERATIVO: es un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de computadora que controlan los recursos de una computadora.

SOFTWARE: es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para
manipular datos y poder comunicarse con los diferentes dispositivos del PC para
realizar un proceso.

SOFTWARE LIBRE: (free software), se refiere a la libertad de los usuarios para
disponer del cédigo fuente de un programa para ejecutar, copiar, redistribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software sin ningun tipo de restricciones.

TABLA: conjunto de registros (fichas) que tienen una cierta homogeneidad.
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CENTRO DE SALUD SAN PEDRO E.S.E. - FLANDES TOLIMA
RIPS - PROCEDIMIENTOS

NoAdmisisn: codtes: L1 1T T T T T T T T lrechaprocea. LI T T [ T 1

DATOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

Tipo de Documento de Identidad No. De Identificacién No. De Carné o Pdliza Soat No. De Historia Clinica
[cc[cE[PAIRC] TI JASIMS]NU]

Caédigo EAPB I | Nombre EAPB
Tipo de Usuario: Contributivo Subsidiado Vinculado Particular Otro Nivel D Contrato No.

Sexo: [ [M] Masculino Femenino Estado Civil Casado [D] Divor/Separ. [S] Soltero [U]Union Libre [V ] Viudo
Fecha de Nacimiento:I I I I I I I I I Edad: I IMed. Edad: III Afos IzI Meses IZI dias

Zona: [UJUrbana [R] Rural Departamento: Municipio:
Barrio: Direccion Teléfono
1er Apellido 2do. Apellido Nombres

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

No. Autorizacion:

Convenciones:

Ambito de Realizacion del Procedimiento III Ambulatorio E Hospitalario II' En Urgencias

Finalidad del E] Diagnosticod IZ_I Proteccién Especifica EI Deteccién Temprana Enfermedad Profesional

Procedimiento [ZI Terapéutico II] Deteccion Temprana Enferm, General

Personal que Atiende |I| Médico (a) Espec. IZI Médico (a) Gral. III Enfermero(a) Aux. Enfermeria E Otro
Nombre/Cédigo Procedimiento Cant. ';r:;- ::g:' AP:.; CédigolFirma

[
I
[
I

] — —

IR NN RREEN
INEERRNEENEN
IR N R REREN

L.d |
[ ] |
[ ] [
[ |
[ | |
[ | I
[_] I
|| I
|| |
| | |
|| I
[ ] [

[ [ [ 1]
EJL T 4
[ [ [ |
[ [ [ |
[ [ [ |
[ | [ |
[ [ [ ]
| -
[ [ [ 1]
|-
[ [ [ ]
[ T 11

e | | e e L | e | o [ | | .
11— —

DIAGNOSTICO

Principal I :I Relacionado J [ I I
Complica. I I I I I

FORMA REALIZACION ACTO QUIRURGICO

Unico o Unilateral m Multiple o bilateral, Misma Via Maltiple o bilateral, Misma Via E Muitiple o bilateral, diferente
Diferente Especialidad Igual Especialidad Via diferente Especialidad

E] Maltiple o bilateral, diferente via
igual Especialidad

QUIEN REALIZO EL PROCEDIMIENTO

Nombre Func. Salud Firma Usuario
Cédigo:
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Paciente: Fecha:
Médico Dr.
| CUADRO HEMATICO
Examen Valores Eosindfilos % | Observaciones:
" - Neutréfilos %
Glébulos Rojos Xmm.3 Linfocitos %
Hematocrito % | Monocitos %
Basdfilos %
Hemoglobina grs. % | Cayadas %
Globulos Blancos xmm.3 | & Ati{:aicf:s %
C. Blasticas %
Eritrosedimentacion Ala Hora

Il QUIMICA SANGUINEA

Il EXAMEN DE ORINA

Examen Resultado Normal
EXAMEN FISICO EXAMEN QUIMICO
Colesterol
Glucosa - en ayunas Color Proteina ( Album.) _
Glucosa Post-Prandial 2 Horas Aspecto Glucosa
Nitrogeno Ureico QOlor Acetona
Creatinina Reaccién Urobilinogeno
Acido Urico PH Pigs. Biliares
Trigliceridos Densidad Hemoglobina
Colesterol HDL Otros
ColesterolLDI. EXAMEN MICROSCOPICO DEL SEDIMENTO
Transaminasa TGO
Transaminasa TGP Leucocitos Por Campo Bacterias
Amilasa Hematies Por campo Cels. Epitelial
Fosfatasa Asida Moco
Fosfatasa Alcalina Cristales
Bilirrubina Directa
Bilirrubina Indirecta Cilindros
Bilirrubina Total
Proteina Total Otros Hallazgos
Albamina
Clobaliia IV EXAMEN COPROLOGICO
Otros: Consistencia G. Grasa
Color Levaduras
Ph Micelios de Hongos
Moco PARASITOS
Sangre Oculta Quistes | Trofozoitos
o Azucares E. Coli
E. Histolytica
[ V EXAMENES VARIOS S
Celulosa Lodamoeba
Almidones Giardia L.
Leucocitos Huevo Larva
Hematies Ascaris
Grasas Neutras Tricocefalo
F. Vegetales Oxiuro
Flora Bacteriana Uncinaria
Otros: Tenia
Bacteri6logo:
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OBSERVACIONES

SECRECIONES VAGINALES
CENTRO DE SALUD
“ SAN PEDRO ” E.S.E. HISTORIA CLINICA
FLANDES - TOLIMA
DX Primer apellido Segundo apellido
/ / / CONTROL
DIA MES ANO HORA
Nombres
EXAMEN FISICO
MUESTRA VAGINAL MUESTRA ENDOCERVICAL MUESTRA URETRAL
EXAMEN EN FRESCO
PH.
ASPECTO
COLOR GRAM. GRAM.
PRUEBA DE AMINAS POS PMN xC PMN xC
NEG 0 0
1-5 1-5
TRICH. VAGINALIS POS 6-10 6-10
e >10 >10
GRAM VAGINAL DIPLOC. GRAM NEGATIVOS DIPLOC. GRAM NEGATIVO
PMC*C 0
1-5 INTRACELULARES Sl —— | INTRACELULARES -/ —
6-10 NO — NO ————
>10
s B A o EXTRACELULARES S — | EXTRACELULARES S meten
- NO ———— NO ——
BLASTOCONIDIAS POS OBSERVACIONES OTRAS BACTERIAS
NEG
PSFUDOMICELIOS POS
NEG OBSERVACIONES

BACTERIOLOGO/A
RM:
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GENTRO DE SALUD
“ SAN PEDRO " E.S.E.
FLANDES - TOLIMA

SOLICITUD DE EXAMEN BACTERIOLOGICO

MUNICIPIQ
- FECHADE SOLICITUD:  DIA [ ] MES[ ] ARO[ ]
| NOMBRE DEL PACIENTE EDAD SEXO
' DIRECCION TEL. No HISTORIA
| REGIMEN _ s ASEGURADORA ____ Doc. ident. i
- TIPODE MUESTRA ) {Esputo. Orma, Olros)
fANAL;S[s SOLICITADO: BKDIRECTO [ | cuttivo [ ] ANTIBIOGRAMA ||
| RAZON DEL EXAMEN: plaGNOSTICO [ ] contrOL [
. SOLICITADO POR:
INFORME
No. DE MUESTRA ___ B -
| TIPO DE MUESTRA__ (Esputo, Orina, Ciros)
| ASPEGTO MACROSCOPICO e
© MICROSCOPIA: (BACILOSCOPIA DIRECTA)
‘L‘ RESULTADO
MUESTRA FECHA NEGATIVO ESCASOS +) (+4) (+4+4)
1 1 | L | | || | | F
2 [ ] | | | ] | | | |
3 | ] | | | | | | |
' CULTIVO
; : B RESULTADO )
MUESTRA FECHA NEGATIVO POSITIVO  ESPECIE IDENTIFICADA
1 | | | |
l | | | |
3 1] | | |
' PRUEBA DE SENSIBILIDAD
[FECHA,
ISONIAZIDA: SENS D RESIS. | | ||ETHAMBUTOL: SENS D RESIS. D
RIFAMPICINA sens. [ ] Resis. [ ] | ETIONAMIDA: sens. [ | Resis. [ ]
ESTREPTOMICINA:  SENS. || REsIs. [ | [PRAziNAMIDA:  SENS. [ ] resis. [ ]

INFORMADQ POR:
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CAPRECOM

COMFENALCO

COMPARTA

ALCALDIA

PyP

PARTICULAR

EXAMENES VALOR | C. Vr. C. Vr. C. V. C. Vr. C. Vr. C. V. EXTA?,ITEA,\'}ES F Ag'?JI'?MA_\DO
EXT EXAM EXT EXAM EXT EXAM EXT EXAM EXT EXAM EXT EXAM

Cuadro Hematico 11300 35 395500 26 293800 14 158200 47 531100 28 316400 8 90400 158 1785400
Glicemia 6800 51 346800 30 204000 32 217600 40 272000 51 346800 6 40800 210 1428000
Colesterol Total 13900 29 403100 19 264100 28 389200 18 250200 23 319700 3 41700 120 1668000
Colesterol HDL 11400 22 250800 15 171000 24 273600 14 159600 23 262200 0 98 1117200
Colesterol LDL 13500 1 13500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13500
Trigliceridos 7600 31 235600 19 144400 28 212800 8 60800 23 174800 4 30400 113 858800
Acido Urico 7600 2 15200 0 0 0 0 6 45600 0 0 0 0 8 60800
BUN 5400 4 21600 1 5400 1 5400 7 37800 0 0 0 0 13 70200
Creatinina 7600 6 45600 6 45600 4 30400 11 83600 23 174800 1 7600 51 387600
Coprologico 4500 12 54000 9 40500 5 22500 10 45000 0 0 3 13500 39 175500
Parcial de Orina 7200 47 338400 53 381600 28 201600 49 352800 51 367200 7 50400 235 1692000
Bilirrubina Total 6100 7 42700 1 6100 5 30500 4 24400 0 0 0 0 17 103700
Bilirrubina Directa 4800 7 33600 1 4800 5 24000 4 19200 0 0 0 0 17 81600
Baciloscopia 7200 9 64800 18 129600 15 108000 15 108000 0 0 0 0 57 410400
Plaguetas 4600 16 73600 17 78200 12 55200 30 138000 0 0 2 9200 77 354200
VSG 2600 3 7800 3 7800 1 2600 3 7800 0 0 0 0 10 26000
FSP 4100 0 0 1 4100 0 0 3 12300 0 0 0 0 4 16400
KOH 6500 0 0 0 0 0 0 1 6500 0 0 0 0 1 6500
Glicemia Pre y Post 17300 3 51900 3 51900 4 69200 1 17300 0 0 1 17300 12 207600
Glicemia curva 31300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemoparasitos 5800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hemoglobina 4200 2 8400 3 12600 1 4200 5 21000 1 4200 0 0 12 50400
Hematocrito 2000 2 4000 3 6000 1 2000 5 10000 1 2000 0 0 12 24000
Grupo Sanguineo 5000 0 0 0 0 0 0 0 0 39 195000 57 285000 96 480000
Serologia 7200 1 7200 1 7200 1 7200 4 28800 42 302400 3 21600 52 374400
Frotis Vaginal 24200 0 0 1 24200 0 0 2 48400 27 653400 4 96800 34 822800
Gravindex 12000 1 12000 1 12000 1 12000 1 12000 0 0 39 468000 43 516000
Coloracion GRAM 5800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBS Ag 20000 0 0 0 0 0 0 0 0 27 540000 0 0 27 540000
VIH 20000 0 0 0 0 0 0 0 0 27 540000 0 0 27 540000
Toxoplasma 1gG 27
TSH Neonatal 12
Urocultivo 31800 1 31800 1 31800 0 0 1 31800 0 0 0 0 3 95400
TOTAL EXAMENES 292 232 210 289 425 138 1547
TOTAL PACIENTES

ESTADISTICA DE PRODUCCION ENERO 2,008
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EXAMENES COMFENALCO CAPRECOM COMPARTA ALCALDIA TOTAL
RN [ EMB | QUINQ | INF | POSP | TOT | RN | EMB | QUINQ | INF | POSP | TOT | RN | EMB | QUINQ | INF | POSP | TOT | RN | EMB | QUINQ | INF | POSP | TOT

Cuadro Hematico 9 9 11 11 5 5 3 3 28
Glicemia 9 3 12 11 13 24 5 6 11 3 1 4 51
Colesterol Total 3 3 13 13 6 6 1 1 23
Colesterol HDL 3 3 13 13 6 6 1 1 23
Colesterol LDL 3 3 13 13 6 6 1 1 23
Trigliceridos 3 3 13 13 6 6 1 1 23
Creatinia 3 3 13 13 6 6 1 1 23
Parcial de Orina 9 3 12 11 13 24 5 6 11 3 1 4 51
Hemoglobina 0 0 1 1 1
Hematocrito 0 0 1 1 1
Serologia 3 9 12 2 12 14 | 3 5 8 4 8 42
Hemoclasificacion 9 9 2 11 13 5 8 2 6 36
Frotis Vaginal 9 9 11 11 5 5 2 2 27
Toxoplasma 9 9 11 11 0 2 2 22
VIH 9 9 11 11 0 2 2 22
TSH Neonatal 3 3 2 2 3 3 4 4 12
Hepatitis B 9 9 11 11 5 5 2 2 27
TOTAL

EXAMENES 6 81 21 0 0 108 | 6 | 100 91 0 0 197 ] 9 35 42 0 0 86 | 12 | 25 7 0 0 44 435
TOTAL

PACIENTES 3 9 3 0 0 15 2 11 13 0 0 26 3 5 6 0 14 4 2 1 0 0 7 65

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION ENERO 2,008
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TABLA DE CODIGOS Y PRECIOS DE EXAMENES
CENTRO DE SALUD SAN PEDRO E.S.E. DE FLANDES — TOLI MA

cODIGO EXAMEN VALOR 5% 10% 30%
19017 | ACIDO URICO $ 8100|$% 405(%$ 810|$ 2.430
19157 | BACILOSCOPIA $ 7700|$ 385(%$ 770|$ 2.310
19169 BILIRRUBINA DIRECTA $ 5100 | % 255 | % 510| $ 1.530
19170 BILIRRUBINA TOTAL $ 6500|$% 325(% 650|% 1.950
19237 | COLESTEROL HDL $12.100|$ 605|% 1.210|$ 3.630
19241 | COLESTEROL LDL $14.300|$ 715|% 1.430|$ 4.290
19242 COLESTEROL TOTAL $14700|$% 735|%$ 1.470| % 4.410
19267 | COPROLOGICO $ 4800|$ 240($ 480|$ 1.440
19280 | CREATININA $ 8.100|$ 405($ 810|$ 2.430
19304 CUADRO HEMATICO $12.000|$ 600|$ 1.200| % 3.600
19323 CURVA DE GLUCOSA (5 MUESTRAS) $33.300|$ 1665(% 3.330 % 9.990
19353 | EMBARAZO, PRUEBA POR URGENCIAS $23.400|$ 1170|$ 2.340|$ 7.020
600029 | EMBARAZO, PRUEBA POR PARTICULAR $10.000 | $10.000 | $10.000 | $10.000
19490 | GLICEMIA $ 7200|$ 360($ 720|$ 2.160
19493 GLICEMIA PRE Y POST $18400|3$% 920|$ 1.840| % 5.520
19497 | GRAM, CUALQUIER MUESTRA $ 6200($ 310($ 620|% 1.860
19505 HEMATOCRITO $ 2200|$ 110($ 220|$% 660
19509 HEMOCLASIFICACION $ 5000|$% 765|% 1530|% 4.590
19517 | HEMOGLOBINA $ 4500|$ 225($ 450|$ 1.350
19534 HEMOPARASITOS $ 6.200|$ 310($ 620|$% 1.860
19582 HONGOS, KOH $ 6900|$% 345(% 690| % 2.070
19642 LEUCOCITOS RECUENTODIFERENCIAL [ $ 3500($ 175|$ 350($ 1.050
19646 | LEUCOCITOS RECUENTO TOTAL $ 2700|$ 135|$ 270|$ 810
19731 MORFOLOGIA GLOBULAR FSP $ 4300|$% 215(% 430|$ 1.290
19749 | NITROGENO URREICO BUN $ 5800($ 290($ 580|% 1.740
19775 PARCIAL DE ORINA $ 7700|$ 385(%$ 770|$ 2.310
19780 RECUENTO DE PLAQUETAS $ 4900 | % 245 | $ 490 | $ 1.470
19875 | SECRECION URETRAL Y VAGINAL $12.000|$ 1.285|% 2570| % 7.710
19878 PRUEBA RAPIDA VIH $ 20.000 | $20.000 | $20.000 | $20.000
19886 SIFILIS, VDRL $ 7700|$ 385(%$ 770|$ 2.310
19940 TRIGLICERIDOS $ 8100|$% 405($% 810|$ 2.430
19977 | VELOCIDAD DE SEDIMENTACION $ 2700|$ 135($ 270|$% 810
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