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INTRODUCCION

La importancia de este proyecto es desarrollar un sistema de informacién que
tenga la capacidad de revolucionar las formas de trabajo que actualmente se
elaboran para las solicitudes de servicios agricolas en el Departamento
Técnico de la empresa USOCOELLO.

La finalidad es la de facilitar el proceso administrativo, optimizando recursos,
garantizar a los usuarios internos y externos un mejor servicio basado en
estandares de calidad y tiempo, ya que es de suma importancia para la
empresa mantener y atraer clientes para lograr un balance que le permita

mantenerse en el mercado.

El objetivo fundamental es garantizar la fiabilidad de la informacion, ya que de
ella depende totalmente el crecimiento de la empresa. Mantener actualizada y
controlada la informacién dependera de la implementacién del sistema,
convirtiéndolo en herramienta fundamental a nivel administrativo para el

departamento.

Todo esto se lograra gracias a la investigacion que se llevo dentro del
departamento, se entrevistaron a las personas que hacen parte del proceso
de las solicitudes de servicios para conocer los procedimientos y elementos
con los que cuentan, teniendo una visién clara acerca de las necesidades que

tienen y llegar a solucionarlas con el sistema.






1.1. ORIGEN DEL PROYECTO

El proyecto se origina a causa de la necesidad de sistematizar todos los
departamentos operativos de la empresa Usocoello con el fin de mejorar todos

sus procesos administrativos para ofrecer un mejor servicio a sus afiliados.

Se accedié a la elaboracion del proyecto por medio de la persona encargada
de administrar el sistema de la empresa, quien hizo una breve introduccion del
modo en que se trabaja y como se podria llegar a la solucién por medio del
SIS.

Luego se indago a la persona que trabaja en el area involucrada y se encontro
que en la actualidad el sistema de informacion del departamento técnico, es
bastante impreciso y rudimentario, luego que esta estructurado de forma
manual y en carpetas por cada predio, obviando la recopilacion de la
informacion en archivos sistematizados teniendo como resultado el lento
proceso de blsqueda y ubicacién de informacion dentro del archivo de los
predios y la pérdida ocasional o temporal de la misma, por esa razon se creara
el sistema con las caracteristicas necesarias para facilitar y garantizar los

procedimientos.



1.2 TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS
AGRICOLAS EN EL DEPARTAMENTO TECNICO DE LA EMPRESA
USOCOELLO. S.1.S.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION

INNOVACION TECNOLOGICA Y CAMBIO SOCIAL.

1.3.1 SUB-LINEA DE INVESTIGACION

SISTEMA DE INFORMACION.



1.4 DESCRIPCION DEL TEMA

El sistema de informacion para las solicitudes de servicios agricolas en el
departamento técnico de la empresa USOCOELLO. S.I.S. Es un aplicativo
desarrollado en Visual FoxPro que pretende facilitar el proceso administrativo

para solicitudes de servicios y garantizar que la informacion sea confiable.

El sistema genera reportes como solicitudes de servicios, reportes generales
de la maquinaria e implementos, datos generales de los predios y

memorandos de cobros.

Se tendra actualizados los datos de los predios, se llevara un control para la
maquinaria y se llevara estadisticas en las solicitudes de servicios para sacar

un balance de los ingresos.

Este sistema evita la saturacién de documentos y gana tiempo resumiendo
procedimientos. Se pretende que el sistema de informacién se convierta en la

herramienta fundamental a nivel administrativo para el departamento.



1.5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se determind que la informacion que se manejaba con respecto a las
solicitudes de servicios en el departamento técnico, lo elaboraban por medio
de unos formatos disefiados por la empresa, también se llevaban registros en
Excel de la maquinaria y servicios prestados mes a mes, esto generaba en
ocasiones pérdida de los documentos, ya que estaban a la mano de cualquier

persona ajena al proceso administrativo.

El departamento técnico contaba con una aplicacién elaborada en Visual
FoxPro donde solamente estaban registrados los usuarios y los predios que

estaban vinculados a la Empresa.

Eran muchos los procesos y mucha documentacion por lo que se perdia

tiempo elaborando los mismos cada vez que se hacia una solicitud de servicio.



1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema de informacion con el propésito de
facilitar el proceso administrativo en la prestacion de servicios agricolas
para el departamento técnico de la empresa USOCOELLO ubicada en el
Espinal Tolima.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar reportes semanales o mensuales de las solicitudes hechas por

los usuarios para llevar un control sobre los servicios prestados.

Generar reportes de la maquinaria como listado general, reporte diario y
reporte de mantenimiento para llevar inventarios y poder realizar

reservaciones para las solicitudes de servicios.

Realizar memorandos de cobro para que cada proceso sea organizado

y cumpla con las normas de la empresa.



1.7 ALCANCES

Se tendra conocimiento de la maquinaria para sus respectivos
mantenimientos con base en su kilometraje, que esto determinara su

estado y la disposicién para prestar servicios solicitados.

Se llevaran reportes diarios para la prestacion de servicios cumpliendo
con las normas establecidas por el departamento técnico de la empresa,
llevando novedades, permitiendo hacer una retroalimentacion con los

servicios para mejorarlos y llevarlos a una 6ptima calidad.

La aplicacion le aportara al departamento técnico de la empresa el
conocimiento de la ubicacién de los implementos y la maquinaria y la

informacion general de los predios afiliados a la empresa.

El usuario administrador del sistema podra generar diariamente copias
de seguridad de la aplicacion para mantener a salvo la informacién en

caso de fallas técnicas o la mala manipulacion de la informacion.



1.8 ESTADO DEL ARTE

A partir de 1776, con la invencion de la maquina de vapor por James Watt
(1736-1819) y su posterior aplicacion en la produccién, una nueva concepcion
del trabajo modificé por completo la estructura social y comercial de la época,
provocando profundos y rapidos cambios de orden econémico, politico y social
que, en un lapso aproximado de un siglo, fueron mayores que los ocurridos en
el milenio anterior. A este periodo, se le conoce como Revolucién Industrial,
que se inicid en Inglaterra y se extendié por todo el mundo civilizado con

rapidez.’

Dentro de dicho periodo se establecieron cuatro fases, dentro de las cuales se
encuentra la revolucién de los mecanismos de informacion y comunicacion; la
cual se destaca por inventos como el telégrafo eléctrico en 1835 (por Morse),
el sello postal (Inglaterra 1840), el teléfono por (Alexander Bell en 1876),
desenlazando asi los sintomas del desarrollo econémico, social, tecnolégico e

industrial que se aproximaba.

Luego en 1942, debido a la continua necesidad de transmitir y procesar
informacion se dio pie a la aparicion de la informatica?, como una ciencia
encargada del estudio y desarrollo de maquinas y métodos para la ejecucion de

dichas actividades.

Con el desarrollo de la informatica se logré la evolucién en las maquinas hasta
conseguir en 1944 la Harvard Mark | (disefiada y construida por Howard H.
Aiken, junto con un equipo de ingenieros de la universidad de Harvard). Con
la incorporacion permanente de cientificos e investigadores a esta ciencia, se
afianzé la evolucion de dicha computadora hasta desarrollar la que se conoce
hoy en dia como microcomputadora y computadora personal.

\ CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Editorial
Mc Graw Hill. Cuarta Edicion. Pag. 34-35.
2 Informética. Es la ciencia que estudia el tratamiento automético y racional de la informacion.
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Dentro de las aplicaciones que se le dan a los equipos que ésta ciencia
desarrolla, esta la aplicabilidad dentro de las empresas, la cual ha permitido
vincular las redes y otras herramientas de Hardware y Software, como
aspecto de relevante importancia para la gestion de las funciones operativas de
las mismas. Con ésta vinculaciéon se inicia la investigacion y desarrollo de
Software aplicado a cada una de las areas de la organizacion, teniendo en
cuenta las necesidades de las personas a lo largo y ancho de la escala

jerarquica.

Retomando nuevamente la teoria organizacional, se hace necesario referenciar
las teorias® que han permitido a la informatica integrarse dentro de un area
especifica de la empresa. En la evolucién de la Administracion de Empresas
como ciencia aplicada, se han desarrollado diferentes teorias y postulados que
se han encargado de construir un pensamiento de avanzada para la gestion de
las empresas de hoy, proyectandolas al futuro. Entre las teorias recientes mas
destacadas encontramos la Estructuralista, del Comportamiento, del Desarrollo
Organizacional, Cibernética, Matematica, de Sistemas y la Contingencial, todas
estas complementaron y replantearon lo expuesto en las teorias Cientifica,

Clasica y Humanistica.

Resaltando las teorias Cibernética, de Sistemas y la Contingencial,
encontramos que su caracteristica comun y principal es la de considerar a la
empresa como un complejo social y econémico, lo que ha generado un cambio
en la visién de los pensadores y ha conllevado a la aparicion de mega
tendencias que revolucionan la administracion de los negocios, es el caso de la
Reingenieria, la Planeacion Estratégica, la Gerencia del Dia a Dia, el
Outsourcing, el Empowerment, el Benchmarking, la Calidad Total, el
Mejoramiento Continuo y el Desarrollo Sostenible, todas buscan reorganizar la
compaiiia y no ampliarla como se consideraba anteriormente, hoy la empresa
sana, no se mide por su tamafio sino por su productividad y efectividad, por su

capacidad de hacer mas con menos.

3 Idem. Op. Cit. 2.



Es gracias a esta revolucion del pensamiento administrativo que se han
cambiado los esquemas tradicionales y cada vez la administraciéon toma mas
fuerza dentro de las organizaciones, pues segun los cita Lawler, “El éxito no
tiene tanto que ver con los recursos naturales, la mejor financiacion, la
estrategia, la tecnologia o el activo humano, sino con la capacidad

organizacional.

4 EL TIEMPO. Aparte de la revista Business Week. Lunes 19 de septiembre de 1994.
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1.9 METODOLOGIA

1.9.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto es de caracter exploratorio debido a que su propésito es determinar
la forma de prestacién de servicios agricolas, formatos que se manejan cuya
informacién es ambigua y se pretende optimizar los tiempos de consulta y

diligenciamiento de formatos.

Es de caracter descriptiva debido a que su propdsito es determinar la forma en
que un cliente llega a solicitar un servicio agricola para implantarlo al predio
que lo necesita, utilizando los tipos de investigacién estudio de caso y
descriptivo-documental, apoyada en herramientas evaluadoras; con el fin de
realizar el diagnostico del actual sistema de informacion, fundamentandolo de
tal forma que permitiera estructurar un software practico y aplicado para el

sistema de informacién del departamento técnico de la empresa.

1.9.2 METODO DE INVESTIGACION

Se utilizara el método analitico porque mediante un codigo del predio
la aplicacién generara la informacién necesaria para conocer el estado actual
del predio y tener un inventario de los servicios prestados y maquinaria e
implementos con los que se cuentan para tener detalles de ellos y llevar un

control para el buen funcionamiento.

11



2. MARCO REFERENCIAL

Con el desarrollo de los sistemas, se ha incrementado rapidamente la
complejidad del Software, generando asi la necesidad de lenguajes de
programacion mas eficientes y que disminuyan los costos y el tiempo para

construir una aplicacion®.

La programacién se ha caracterizado por poseer, innumerables herramientas
para la creacion de nuevo Software, enfatizado en la interfaz entre las
capacidades de los sistemas de computaciéon con las necesidades de los
usuarios; entre estas se podrian enumerar las herramientas para la
comunicacion entre el Software y los equipos, denominadas “Assembler”,
gue son los encargados de crear el lenguaje que necesitan los programas para
comunicarse con los diferentes dispositivos que integran un sistema de
computacion (Monitor, Cpu, Bus, Puertos, Impresora, Teclado, Raton, etc.) y
las herramientas que sirven para la creacion de diferentes programas de uso
Operativo (Linux, Windows), Aplicativo (StarOffice, Office, Acces, Netscape
Navigator), Utilitario (Winzip, CorelDraw, Antivirus, Juegos) y el de

programacion; que a su vez se divide en:

o Programacion de Bajo Nivel (Borland C Turbo C Java, Perl, Pascal).
o Programacion de Alto Nivel (Visual Fox Pro, Visual Basic, Phyton,

Php, Mysql).

La diferencia entre estos dos tipos de programacion, es que los lenguajes de

bajo nivel pueden crear lenguajes de alto nivel.

5 BECERRA SANTAMARIA, César A. C ++. Editorial Kimpres. Bogotd, 1999.
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Hoy en dia las empresas necesitan manejar su estructura organizacional de
una manera eficiente y confiable, para eso los lenguajes de Alto Nivel, han
abierto un espacio para la solucion de este problema, con la creaciéon de
programas que les permite el control de su entrada y salida de informacion, lo

que conocemos como Bases de Datos®.

Base de datos es un conjunto de tablas relacionadas entre si, a través de
unos parametros previamente establecidos, en las cuales se almacena la
informacién permitiendo organizarla y utilizarla por parte del usuario en el

momento y forma que se desee.

Requerimientos. En el mundo de los sistemas al igual que en el real los
requerimientos son las necesidades que posee el usuario o cualquier persona,
un requerimiento puede ser una informacion rapida, un control de acceso mas

eficiente, etc.

Sistemas de informaciéon. Globalmente un sistema es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el proposito de lograr un objetivo; el
mundo esta compuesto por diferentes clases de sistemas, el ser humano es el
resultado de varios sistemas, por ejemplo, el aparato digestivo que lo compone
es un sistema, el sistema nervioso como su nombre lo indica lo es igualmente;
asi como el hombre posee diferentes tipos de sistemas, existen los sistemas
organizacionales ( Mercadotecnia, manufactura, personal, contabilidad, etc.),
encuentran una gran colaboracién y dependen a su vez de los sistemas de

informacion.

Hardware. Conjunto de componentes fisicos (cables, tornillos, placas, etc.)

que constituyen una computadora.

¢ MENACHEM, Bazian y colaboradores. Visual FoxPro 6. Editorial Prentice — Hall.
4éxico, 2000
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Lenguaje de maquina. Los lenguajes de programacion se dividen
generalmente en tres niveles, uno de ellos el nivel bajo o lenguaje de maquina,
hace referencia a la representacion simbdlica del conjunto de instrucciones de

la CPU trabajando directamente con los dispositivos de Hardware.

Dispositivos. Cuando se habla de dispositivos de computo, se hace
referencia a todos los componentes que conforman el computador, existiendo
dispositivos externos como: impresoras, escaner, fotocopiadoras, unidades de
CD, etc.; e internos como: discos duros, memorias CD, etc.; e internos como:
discos duros, memorias, unidades de drive, procesadores, etc.

14



2.1 MARCO REFERENCIAL DE LA ORGANIZACION

2.1.1 ANTECEDENTES

La asociacion de usuarios del distrito de adecuacion de tierras de los rios
Coello y Cucuana “USOCOELLO” tiene una extension total de 48.000 Has., y
sus limites estan determinados por los rios Magdalena, Coello y quebrada
Guaduas. El area dotada de infraestructura para riego es de 25.750 Km,,
servida por una red de 250 Km. de canales y un sistema de drenaje
constituido por varios cursos naturales (quebradas), complementados por
unos 20 Km. De canales artificiales. Su altura promedio sobre el nivel del mar

es de 300 metros.

La principal fuente de agua utilizada para el distrito, es el rio Coello y
préximamente el rio Cucuana; pero ademas, hay otras complementarias como
algunas quebradas de caudal no permanente: Guaduas, Serrezuela, Palitos,
Eneal, Guayabal y Santana. Estas Ultimas entregan al distrito sus caudales
naturales y algunos sobrantes de riego, conformando los llamados
subsistemas. Ademas algunos agricultores recurren al riego por bombeo

utilizando aguas del rio Magdalena.

La regién central del Tolima, donde se encuentra el distrito de Coello, cuenta
con amplios servicios de apoyo para las actividades agropecuarias
dispensados por agencias estatales y por organizaciones privadas.

Ellos cubren en forma satisfactoria los campos de crédito, asistencia técnica,

investigacién cientifica, mercadeo y servicios técnicos especializados. Entre

15



estos Ultimos se encuentran los de molineria, desmote de algodon, secamiento
y fumigacion aérea.

La produccion se centra basicamente en arroz, algodén, sorgo, soyay
maiz; el ajonjoli, mani, tabaco entre otros tienen menor importancia y se
desarrolla por medios tecnificados. En el distrito es generalizado el uso de
insumos modernos como maquinaria agricola, semillas mejoradas, fertilizantes

y plaguicidas.

Por otra parte, la vasta experiencia de agronomos, propietarios de las tierras,
agricultores, trabajadores no calificados y en general de toda la comunidad
vinculada a las actividades agropecuarias en la region constituye posiblemente

la caracteristica mas importante del distrito Coello.

La estructura de la tenencia de la tierra en el area del distrito, ha evolucionado
substancialmente en los Ultimos decenios, pasando de ser una de las zonas
mas parceladas del Tolima en 1950, con acentuado predominio del minifundio,
a una situaciéon que hoy se caracteriza por una mayor concentracion de la
tierra, sin que haya verdaderos latifundios. Esta concentracion es inferior a la

que se presenta en promedio, tanto en el Departamento como en la Nacion.

El distrito se encuentra en una zona atravesada por importantes vias terrestres
de comunicacién que enlazan a Bogota con el occidente del pais y con los
departamentos del Huila y el Caqueta. Toda la zona cuenta con una buena red
de carreteables. Ademas, dentro de él hay centros urbanos de significacion
como Espinal segunda ciudad del Tolima y Guamo, que por otra parte, se
encuentran a distancias relativamente cortas de ciudades mayores como
Ibagué y Girardot. Este panorama de comunicaciones da base a unos buenos

mecanismos de comercializacion.
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El Distrito de Riego esta localizado en la zona central del Departamento del
Tolima, a 50 Km. Al oriente de Ibagué capital del Departamento y a 150 Km.
De Bogota capital de la Republica. Su jurisdiccion comprende los municipios

de Espinal, Guamo y Flandes.

Actualmente el area con infraestructura de riego es de 25.750 hectareas que
comprenden los casi 2.000 predios a cargo de 1.400 usuarios.

El 76% de los predios mayores de 20 Has. (Casi 20.000 Has) es de propiedad
del 25% de los usuarios; el 24% restante de la tierra (6.000 Has.) es de
propiedad del 75 % de los usuarios con areas menores de 20 Has.

El area regada dentro del Distrito se beneficia principalmente de las aguas del
rio Coello. Actualmente esta en construccion el canal de conduccién Cucuana,
el cual aportara las aguas de este rio para el riego de cultivos en un area del
Guamo y nuevas areas del distrito Coello, como la zona de la vereda Camala

del municipio de Flandes.

Rio Coello

- Nace en el paramo de Don Simén a 3.850 MSN.
- El area de la hoya hasta la bocatoma 1.680 Km2

- Longitud hasta la desembocadura 123 Km.

- Pendiente media del cauce 3.1 %

- Cubrimiento con bosque 15 %

- Aporte Anual 1.120 millones m3

- Caudal derivado promedio anual 400 millones m3

El agua derivada se aplica principalmente al riego; ademas, se genera energia
eléctrica en la planta de “La Ventana”, en un uso no consuntivo; y por ultimo se
destinan unos 500 litros / segundos para los acueductos de Espinal — Chicoral

y Coello.
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El sistema original consiste en un canal de conduccién: Gualanday- Coello con
capacidad de disefio de 25 m3/seg. Pero con un caudal de derivacion promedio
de 13 m3/seg. De los cuales se derivan 4 canales principales de riego:
Jaramillo, Serrezuela, Tolima y Espinal. Este sistema original fue ampliado con
los “subsistemas” de Calzén, Garzas, Palitos, Villaveces, Montalvo y Santa
Ana, que son aprovechamientos de algunas de las quebradas con las que se

riegan aproximadamente el 30 % del area del distrito.

La principal obra de toma esta localizada sobre la margen derecha del rio
Coello frente a Gualanday. Es una toma lateral con canal de aduccion y un
dique de encauzamiento conformado con material aluvial que se amontona con
un buldézer cada vez que el rio lo destruye en sus crecientes. Este dique,
flamado fusible, va desde la orilla izquierda hasta el inicio del canal de aduccion
y sirve para inducir el agua hacia la toma especialmente en época de estiaje.
Por otra parte, hay una estructura de control conformada por compuertas que
simultaneamente sirven para permitir limpieza de sedimentos en el canal de

aduccién y controlar el tirante de agua en la toma.

La longitud total de la red de canales de riego es de 250 Km., discriminada
asi:
Cuadro 1 Red de Canales.

Canal de Conduccién 16
Canales Principales 85
Canales Secundarios 102
Canales Terciarios 38

Canales alimentadores

Fuente: DEPARTAMENTO TECNICO “USOCOELLO”.

El distrito de" Coello fue construido Unicamente para riego; pero existe un
sistema natural de drenaje que funciona en forma satisfactoria y que

basicamente esta constituido por las quebradas Guaduas, Serrezuela, Eneal,
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Agua sucia, Guayabal, Montalvo, San Bonifacio, Calabozo, Zanjon, Santa Ana,

La Morena y Castilla.

El distrito de Coello esta servido por una buena red vial tanto de carreteras

nacionales y ferrocarril como de carreteras intermunicipales e interveredales.

Carreteras Nacionales
Carretera Espinal-Bogota; Espinal-Ibagué- Cali Espinal-Neiva-

Florencia.

Carreteras Intermunicipales e Interveredales
Girardot-Coello, Espinal-Coello, Espinal-Suarez (asfaltada), Espinal-La
Chamba, Guamo-Chicoral, Guamo Cerrogordo, Guamo-La Chamba, Espinal-

Puerto Peii6n y Espinal-Vereda Caimanera.

Vias Paralelas a los Canales
Dentro del area con infraestructura de riego, existe una red de vias paralelas a
los canales (170 Km.), a pesar de que algunos de ellos no cuentan con

carreteables en toda su longitud.

El area del Distrito de Riego cuenta con 9 estaciones pluviométricas, que

cubren 37.680 Hectareas.

Cuadro 2 Climatologia general

-lluvia media anual en el Distrito 1.400 Mm.
-Evaporacioén media interanual 1.828 Mm.
-Temperatura media 276° C
- Humedad Relativa 71 %

FUENTE: DEPARTAMENTO TECNICO “ USOCOELLO”.
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El Departamento de Conservacion y Mantenimiento del Distrito es el
encargado de sostener en condiciones 6ptimas de servicio el conjunto de obras

de riego, drenaje, carreteables, maquinaria e instalaciones.

Entre las actividades generales desarrolladas por esta dependencia se

encuentran las siguientes:

-Limpiezas de canales y drenajes (rocerias y recabas)

-Dragado de canales (dezasolve)

-Afirmado, bacheo y perfilado de carreteables

-Extendida de sedimentos o desalojo de los mismos

-Reparacién y conservacion de estructuras, obras de captacion, sistemas de
distribucion y obras hidraulicas en general.

-Mantenimiento y reparacién de maquinaria, vehiculos y equipo en general del
Distrito, utilizado en gran parte para el desarrollo de sus funciones (Palas-

draga, Bulldozers, Montoniveladoras, Cargadores, Tractores, Volquetas, etc.)

Los suelos de la regién son aptos para una amplia gama de cultivos, pero su
implantacién depende mas de las condiciones del mercadeo y de la preferencia

de los agricultores por ciertos cultivos, que del potencial de las tierras.

Diseminados en toda el area del Distrito se encuentran pequefias plantaciones
de patilla, melén, badea, ajonjoli, papaya y platano. También cultivos
permanentes de mango y guanabana, plantas ornamentales, y estanques

para cultivo de peces.
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Cuadro 3 Caracteristicas fisicas de los suelos

Caracteristicas fisicas de los suelos:

Arcillosas 5.500 has. 14%
Francas 18.900 has 47%
Arenosas 15.600 has 39%
Total 40.000 has 100%

Fuente : DEPARTAMENTO TECNICO “ USOCOELLO”.

Cuadro 4 Cultivos y rendimientos afio 1996.

Cultivos Tradicionales| HAS Tonelada| Total Tone
ARROZ 15.600 6.5 101.400
ALGODON 7.500 2.2 16.500
SORGO 17.000 25 59.500
SOYA 5.000 2.8 14.000

Fuente : DEPARTAMENTO TECNICO “ USOCOELLO”.

El presupuesto de ingresos se obtiene principalmente de los recaudos por los

servicios prestados a través de las siguientes tarifas:

Valor fijo que por el 4rea beneficiada (has.), debe pagar el usuario en forma

anticipada el primer mes de cada semestre, por el derecho al servicio de riego.
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El valor de esta tarifa depende del area (mayor o menor de 20 has.) y del

cultivo (arroz — otros).

Valor volumétrico que debe pagar el usuario al final de la cosecha por el

consumo presentado en el riego de su cultivo.

Tiene como propésito obtener el aprovechamiento del potencial agropecuario y
de los recursos hidraulicos y humanos existentes en la region, mediante el
mejoramiento y rehabilitacion del sistema actual, el empleo de una nueva
fuente de agua y la construccion de obras para lograr la completa utilizacion de

las 40.000 has. Con vocacién agropecuaria que existen en el distrito.

Las obras propuestas buscan remediar el principal problema del Distrito que es
la escasez de agua en ciertas épocas del afio, permitiendo incrementar el area
bajo riego y garantizar la prestacién del servicio. Con tal fin el proyecto

complementara su fuente actual, el rio Coello, con aguas del rio Cucuana.

La principal obra civil del proyecto es la derivacion y conduccién de las aguas

del rio Cucuana hasta el Distrito, que consiste en:

- Una toma lateral de 24 m3/seg. De capacidad, complementada con un dique

“fusible” sobre el rio Cucuana.

- Conduccion de 24 m3 de capacidad, constituida por un tunel revestido de 600

mts de longitud por 3.40 mts de diametro.

- Un canal revestido de 30 Km. De longitud desde la salida del tunel hasta el
Distrito Coello (Q. Guaduas).

- Un canal complementario de 16 Km., sin revestimiento, que permite distribuir

el agua del Cucuana entre los canales del Distrito.
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- Numerosas estructuras de cruces principales (puente-canales, sifones

invertidos, alcantarillas y puentes)
- Construccién, ampliacion y rectificacion de canales de riego y drenaje en la

zona de influencia de los canales existentes de Serrezuela, Espinal y Norte y

construccién de canales nuevos para 4.000 has. En la zona de Camala.
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2.1.2 RESENA HISTORICA

Los primeros informes sobre las posibilidades de construccion de un distrito de

riego en las zonas de influencia del rio Coello se remontan al afio 1922.

En 1943 y 1944 el Instituto Geografico Agustin Codazzi y la Caja de Crédito
Agrario realizaron levantamientos topograficos y estudios agrolégicos en esta
area, habiendo sido encargada la segunda entidad en 1947 de la construccion
de los Distritos de Riego de COELLO Y SALDANA.

El distrito Coello contratada su construccién en 1950 entré en servicio en 1953,
obras ejecutadas por la firma Estadounidense R. J. TIPTON AND
ASSOCIATED, de Denver, Colorado.

La jurisdiccién del Distrito comprende una parte de las tierras situadas al
Occidente del rio Magdalena, entre las localidades de Flandes, Espinal -

Chicoral y Guamo.

La Caja Agraria administré los Distritos por delegacion del Gobierno Nacional
hasta el afio 1967, el INCORA hasta 1976 y posteriormente por
USOCOELLO, sigla esta que identifica la Asociacion de Usuarios del distrito

de riego.
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2.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

USOCOELLO es la razén social del ente administrador del Distrito de Riego,
que comprende la asociacion de todos sus usuarios, representados por una
Junta directiva de 14 miembros (7 principales con sus suplentes), elegidos en

Asamblea General realizada cada dos afos.

USOCOELLO, tiene a su cargo por delegacion del estado (INAT), ademas
de la administracion, las funciones de operacién, conservacién y mantenimiento

de todas las obras del Distrito de Riego.

La Junta directiva es la suprema autoridad después de la Asamblea General y
tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de las politicas dadas por la
Asamblea, como también determinar otras de menor trascendencia, ejecutadas
por el gerente de la empresa a quien corresponde nombrar. Este a su vez
tiene a su cargo los Jefes de los departamentos Administrativo, Operacion,

Conservacion y Técnico.

25




Figura 1 Organigrama General Empresa USOCOELLO.

ASAMBLEA
GENERAL
DE

.................... REVISOR FISCAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE DE CONSERVACION TECNICO
ADED ACTON

CONVENCIONES
LINEA DE AUTORIDAB———
CONTROL FISCAL

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO “USOCOELLO”.
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2.1.4 FUNDAMENTOS Y CARACTERISTICAS

El Sistema de informacion para las solicitudes de servicios agricolas presenta
un menu principal en el cual podemos visualizar la informacion que

necesitaramos en dicho momento.

Para ingresar al sistema de informacién se hace por medio de una clave ya sea
como administrador del sistema o como un usuario, luego aparece el menu

facilitando las siguientes opciones:

o Maestros: El cual nos muestra los formularios de ingreso y consulta de
datos para la entidad predios visualizando el nombre, codigo del predio,
tamafio, zona y vereda a la cual pertenece el predio; ademas un boton
clientes donde nos muestra el formulario de ingreso y consulta de datos
para la entidad autorizados visualizando la cedula, nombres, apellidos,
direccién, teléfono y tipo de cliente si es propietario, autorizado o usuario
del predio; el formulario maquinaria donde se visualiza referencia,
nombre, Km. uso, fecha ultimo mantenimiento, Km. Ultimo
Mantenimiento, precio de la maquinaria e implementos que se manejan
para los diferentes servicios que presta la empresa, ademas muestra
nombre del empleado, fecha limite de mantenimiento y si esta en
mantenimiento o no; el formulario empleados que nos visualiza la
cedula, nombres, apellidos, direccion, teléfono y cargo de los empleados
de la empresa; el formulario servicios que nos visualiza el codigo,
nombre y precio del servicio que presta la empresa, y tipo de unidad; la

opcion salir del sistema de informacion.
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e Archivo: El cual nos permite visualizar los formularios de consulta y de
ingresos de datos para cargos donde nos visualiza el cédigo y nombre
de los cargos directos o indirectos del departamento técnico; el
formulario ciudades donde nos visualiza el codigo y nombre de las
ciudades que hacen parte de la empresa, el formulario veredas muestra
el codigo y nombre de veredas y nombre de la ciudad a la que pertenece
las veredas: el formulario de la entidad donde nos visualiza el cddigo y
nombre de las zonas con las que trabaja la empresa; el formulario de la
entidad tipo de unidades el cual nos visualiza el codigo y tipo de unidad

para los respectivos cobros ( peso, kilometraje o hectareas ).

e Solicitudes: El cual nos permite visualizar el formulario de consulta y de
ingreso de datos de solicitudes para conocer el cédigo, fecha, predio,
area beneficiada, si fue cancelada o no, fechas de aprobacién, desistir,
prestacién, negacién y terminacion del servicio, memorando No. Y ;
ademas nos muestra una grilla que permite saber los consecutivos,
servicio, nombre del servicio y cantidad ; a parte de todo esto hay un
botén que nos visualiza el formulario de las entidades control _
magquinaria, maquinaria _ implementos, servicios, tipo _ unidad, donde
nos visualiza el codigo de la solicitud, maquinaria, servicio, tipo de

unidad cantidad y observaciones de la maquinaria.

o Informes: El cual nos permite visualizar los informes o reportes de las
solicitudes hechas por los usuarios, reporte diario de la maquinaria,
memorandos de cuentas de cobro, disponibilidad de la maguinaria, las
ciudades, los empleados y cargos del departamento y la informacién de
los predios y las personas que hacen parte de ese predio (usuarios,

autorizados y propietarios).
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Sistema: El cual nos permite visualizar la generacion de indices,
mantenimiento base de datos el cual indexa archivos del sistema; el
formulario usuarios el cual nos visualiza el usuario, grupo al que
pertenece, contrasefia y confirmacion para crear o consultar los usuarios
que ingresan al sistema; el formulario grupos el cual nos visualiza el
grupo, nombre del grupo y opciones para crear, modificar y borrar los
cuales son los permisos que va a tener cada grupo; copias de seguridad
el cual nos visualiza las opciones de crear un backup de la base de
datos, restaurar informacién de la base de datos y salir de este

formulario.

Ayuda: Donde nos visualiza los temas de ayuda para los diferentes
usuarios y el acerca de, que consta de los derechos de autor y

autorizacion del sistema de informacién para la empresa.
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2.1.5 AREAS O CAMPOS DE ACCION

El sistema de informacion se implementara en el departamento Técnico de la
empresa porque en el estara todo lo referente a la parte administrativa del
mismo, como los servicios que presta la empresa USOCOELLO, los predios

que estan vinculados y las zonas donde se encuentran.

El sistema de informacion estara conectado con la base de datos principal de la
empresa por medio de la intranet existente, el administrador de sistemas

podra manipular la aplicacién para consultas y actualizaciones sobre él.

El sistema de informacién intercambiara datos con la pagaduria como paz y
salvo y memorandos de cobro de las solicitudes de servicios, ademas va a
interactuar con otros departamentos como el de operacién, mantenimiento y
conservacion que a su vez manejan diferentes gestiones de desempefio para la

empresa.

30



2.1.6 RELEVANCIAS E INCIDENCIAS

El sistema de informacion mejorara el tiempo en el diligenciamiento y consulta
de datos de las solicitudes de servicios agricolas, se mantendra un control y
seguimiento de la maquinaria ya que se conocera con exactitud el kilometraje
para hacer el mantenimiento respectivo y que empleados estan a cargo de la
magquina, toda la informacién estara segura ya que se tendria sistematizada y

no estaria solamente en formatos.

Se eliminaran procesos repetitivos optimizando tiempo de respuestas, se
llevaran datos estadisticos para conocer el crecimiento de la empresa, el
sistema de informacién se convertira en la herramienta fundamental para el
departamento técnico en sus labores diarias administrativas y sera de gran
ayuda a otros departamentos que tengan alguna afinidad en la informacién que
se maneja en el sistema impuesto especialmente al administrador de sistemas
de la empresa, ya que esta herramienta de trabajo hara que la base de datos

principal sea mas completa y confiable para tener control de los datos.

31



2.2 ANALISIS DEL SISTEMA

Al dar cumplimiento al objetivo principal de este proyecto se debia efectuar
observacion directa y continuada del funcionamiento de la empresa, igualmente
se requeria el uso de instrumentos de recoleccion de informacion que
soportaran el respectivo diagnéstico y las decisiones tomadas respecto al

sistema de informacion propuesto.

Examinando el campo a tratar se observa como la necesidad de contar con
informacién oportuna y veraz, se convierte en atenuante en el manejo
administrativo, ya que impide la rapidez de la verificacion de la informacién y de
aqui depende la efectividad de todas las actividades desarrolladas.

Esta situacion actualmente es pieza critica para el desarrollo de una excelente
gestion administrativa, lo cual redunda en la demora de los procesos y en el

constante desgaste ineficiente de los escasos recursos disponibles.
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2.2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Al iniciar el Sistema de informacién para las solicitudes de servicios agricolas
en el departamento técnico de la empresa USOCOELLO S.L.S. Se muestra
una ventana en la que se debe digitar el tipo de usuario y contrasefa ; de esta
forma puede ingresar al sistema y a los formularios de acuerdo a los permisos

que tenga, los cuales se han designado en el sistema.

Los formularios a los que tienen acceso los usuarios les permitiran realizar
procesos de actualizacién de la informacién por medio de los botones que
estaran habilitados o deshabilitados de acuerdo al nivel de seguridad que se ha

asignado.

La actualizacién de los datos se realiza automaticamente de acuerdo a la
decision que ha tomado el usuario respecto al proceso que quiere realizar en el
formulario, ya sea para hacer consultas, ingresar datos, eliminarlos o imprimir

informes referentes al tema solicitado.
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2.2.2 DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

2.2.3 DEFINICION Y PLANEACION DEL SISTEMA

El sistema de informacion se empezd a desarrollar en febrero de 2004
elaborandose el anteproyecto y por consiguiente la aprobacién en marzo de
2004.

En Abril del 2004 se hizo una investigacién en la empresa para recopilar datos

suficientes para la elaboracion del proyecto.

En Junio se elaboraron los diferentes prototipos que tuvieran que ver con el

sistema para el analisis y disefio del mismo.

En los meses de junio, julio, agosto y septiembre se procedio a desarrollar el
software, hay que aclarar que en los meses de diciembre y enero de 2005 se le

hicieron unas modificaciones para su buen funcionamiento.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre se redacto el proyecto de

grado, incluyendo los manuales técnicos y de usuarios.
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Figura 2 Cronograma de Actividades.

Meses

Tiempo de trabajo por semanas

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaboracion Anteproyecto

Recopilacion Datos empresa

Elaboracion Prototipos

Desarrollo Software

Redaccion del Proyecto
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2.2.4 DESCRIPCION DETALLADA DE CADA PROCESO

El proceso de verificacion del predio nos facilita conocer si esta afiliado a la
empresa para conocer toda la informacion referente a ubicacion y nombres de
las personas autorizadas, posteriormente se confirma si el predio esta a paz y
salvo con la empresa. Si el predio no esta afiliado el proceso de verificacion
finaliza y le da comienzo al proceso de afiliacion que se hace en el

departamento administrativo de la empresa.

El proceso de creacion de la solicitud se realiza si el predio se encuentra a paz
y salvo con la empresa esto se verifica por medio de un formato interno, a
continuacion se llena la solicitud con su respectivo nimero, fecha, datos del
predio y los nombres de los servicios solicitados para de esta forma consultar
las reservaciones de la maquinaria y conocer su estado para determinar las

fechas de aprobacion y prestacion de los servicios.

El proceso de reportes se realizan a diario para la maquinaria controlando su
kilometraje y observaciones y asi poder realizar reportes de la maquinaria que
necesita mantenimiento, también se realizan los memorandos de cobro para

las solicitudes de servicios de cada predio.

El proceso de actualizacién de datos se con referencia a los servicios que
presta la empresa, la maquinaria, los empleados y la zona de influencia de la

empresa como las ciudades, veredas y zonas.
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2.2.5 DIAGRAMA DE ENTRADA Y SALIDA

Todos los procesos ingresan la informacién por medio de una operacion
manual (teclado y Mouse), y los datos son aimacenados internamente en el

disco duro y posteriormente lo imprime en pantalla.

Figura 3 Diagrama de Entrada y Salidas.

./

E
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2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

SIS es una herramienta multifuncional para el manejo de solicitudes de
servicios agricolas en el departamento técnico de la empresa USOCOELLO, lo
que se describe a continuacion son las pautas que se deben seguir para poder
instalar correctamente esta aplicacion en servidor y en el cliente. Ambos tipos
de instalaciones tendran una referencia sobre el Software y Hardware minimo
y recomendado para obtener mayor velocidad y calidad en la ejecuciéon de
errores. Para el funcionamiento de la aplicacion no es necesario tener la
licencia de Visual FoxPro, los archivos necesarios para el funcionamiento de

la aplicacion se encuentran con los instaladores.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

SERVIDOR

Se requiere para el servidor:
e Windows 2000 profesional.
e TCP/IP instalado.
e Visual FoxPro version 6.

e Explorador de Internet (Netscape, Internet Explorer).

CLIENTE

Se requiere para el cliente:

e Windows 2000 profesional (recomendado).
e TCP/IP installed.

e Visual FoxPro version 6.
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REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE HARDWARE

HARDWARE PARA SERVIDOR

HARDWARE PARA SERVIDOR (OPTIMO)

HARDWARE PARA CLIENTE (ESTANDAR)

64 Mb en RAM.
256 Kb de cache.

100 Mb libres en disco duro para instalacién del Software.

Procesador Pentium con una velocidad de reloj superior o igual a 500

Ghz.
Tarjeta de Red.
Monitor VGA 800x600 de 14”.

Teclado, Mouse y unidad de CD-ROM.

256 Mb en Ram.
512 Kb en Cache.

300 Mb libres en disco duro para

almacenamiento de registros de SIS.

instalacion del

Procesador Pentium superior o igual a 2 Ghz.

Tarjeta de red 10/100.

Concentradores de red inteligente que evite colisiones.

Monitor SVGA 800x600 de 17” o superior.

Teclado, Mouse y unidad RW.

Impresora de punto (para imprimir informes).

Teniendo en cuenta que se recomienda Windows 2000:

128 a 256 Mb en RAM.
512 Kb en Cache.

100 Mb libres en disco duro para la instalacion.

Software y

Procesador con una velocidad de reloj igual o superior a 500 Mhz

Tarjeta de red 10/100.
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2.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

SISTEMA DE INFORMACION PARA LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS
AGRICOLAS DEL DEPARTAMENTO TECNICO DE LA EMPRESA
USOCOELLO SliS.

—

1. PREDIOS
2PROCESO DE
SOLICITUD DE
SERVICIOS
1.1 GESTION
N
Soticmee 3.1 PROCESAR
DATOS DE LA
SOLICITUDES
1.1.1 ENTREGA
| PAZYSALVO
>
311
PROCESAR
11,2 LLENAR FECHA DE
FORMATO SoLICITUD
SOLICITUD
31.2 GENERAR
»| REPORTES DE
SOLICITUES
_»| 11.3RECIVE
SERVICIO
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4. PROCESO CONTROL
DE MAQUINARIA

4.1 FECHA DE SERVICIO

4.1.2 KILOMETRAJE
DETERMINA
MANTINIMIENTO

4.1.3 GENERAR
REPORTE DE
MAQUINARIA




2.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL NIVEL 0

I 4.PAZY SALVOS I
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2.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE NIVEL 1
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2.3.2 NIVEL CONTEXTUAL DEL SISTEMA
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2.5 DIAGRAMA FUNCIONAL
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3. CONCLUSIONES

En términos generales cada uno de los objetivos trazados para el desarrollo de
este sistema de informacién se cumplié en su totalidad, desde el disefio €
implementacién de datos, la determinacién de requerimientos y el conocimiento
del sistema actual, hasta poder culminar con la capacitacion de los usuarios del

sistema.

La aplicacion obligara al personal del departamento técnico a que manipule la
informacién directamente a la base de datos, para no realizar mas

procedimientos manuales.

El departamento técnico de la empresa USOCOELLO encontrara en esta
aplicacion una herramienta basica para el desarrollo de sus actividades

administrativas.
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4. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

Para el correcto manejo y funcionamiento del sistema de informacion, y como
motivo de prevencion para eventuales sucesos de pérdida o dafio del sistema
de informacién en lo cual ninguna organizacién o sistema informatico esta
completamente exento, se recomienda la utilizacién del proceso de generacion
de copias de seguridad por lo menos una vez a la semana, teniendo en cuenta

la cantidad de informacion que se maneja.

Asi mismo el uso de las contrasefias y nombres de usuario se hace necesario
que sean Unicos e intransferibles, con el firme proposito de colaborar con la
seguridad e integridad de la informacion manipulada a través del software, es
virtud y responsabilidad del administrador del sistema reconocer el verdadero

valor y la importancia de su gestién como ente activo en el proceso.
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GLOSARIO

BACKUP: copia de seguridad para evitar perdida de la informacion.

BASES DE DATOS: informacion almacenada de forma ordenada para un

mejor manejo de los mismos.

CONSULTA: pregunta realizada en una base de datos en la que se busca una

informacion concreta en funcién de unos criterios de bisqueda.

COPIAR: accién de reproducir exactamente una aplicacion o un conjunto de

datos para archivar, conservar, trasladar.

DATOS: Cualquier informacion que esté en forma codificada y que pueda ser

sometida a un proceso o que es producida por un ordenador.

DIAGRAMA DE CONTEXTO: Diagrama de flujo de datos de nivel superior que

representa todo el sistema bajo estudio.

DIGITALIZAR: Los datos analégicos se transforman en digitales.

ENTIDADES: Clases légicas de cosas o de personas, las cuales representan

una fuente o destino de transacciones.

FORMULARIOS: Nombre caracteristico otorgado a las pantallas que

componen una aplicacion de software.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Es un conjunto de reglas que permiten
expresar un algoritmo en una forma que, directa o indirectamente, pueda ser

comprendido por el ordenador.

LOGUIN: alias de un usuario para el sistema.
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MENU: Lista de opciones dentro las cuales el usuario de un programa puede

seleccionar una accion para ser ejecutada.

PAGINA WEB: ubicacion de World Wide Web normalmente parte de un de un
sitio Web, el termino “pagina Web” en ocasiones es utilizado para describir

cualquier documento HTML.

PASSWORD: combinacion de letras, nimeros y signos que introducen para

acceder a un programa o parte de el, a una Terminal, un punto de red.

PROGRAMA: Es el conjunto de ordenes que se le dan a una computadora

para realizar un proceso determinado.

PROGRAMACION: Proceso mediante el cual se desarrollan un conjunto de

instrucciones para que un ordenador o realice ciertas operaciones.

PROTOTIPO: Modelo a escala no funcional o semifuncional de un objeto.

REPORTE: Listado del contenido de cierta informacion requerida por un

usuario.

SOFTWARE: Conjunto de programas, rutinas y documentos necesarios para el
funcionamiento de un sistema de computacion. También facilita el trabajo del

usuario.

SOFTWARE DE APLICACION: Conjunto de programas escritos en cualquier
lenguaje de programacion que sirven para resolver, mediante la computadora,

los problemas de una aplicacion determinada.

WEB: (World Wide Web) parte grafica y multimedia de Internet.
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