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Resumen

Este proyecto se realiza con el propésito de sistematizar las experiencias vividas,
durante el tiempo de préactica profesional realizada en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa
Social del Estado, enfocada en las labores, funciones y responsabilidades del Comunicador
Social y Periodista, en el ambito de la comunicacion organizacional, desarrollado por la
comunicadora social y periodista en formacion, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Esta sistematizacion, es un analisis critico del proceso vivido, de los factores que intervinieron en
ella y los resultados obtenidos. Sumada a que es un material util y practico, para reconocer los
aspectos que se desarrollan en torno a la comunicacion organizacional, con el propdésito de

generar un estimulo en quien desee incluirse en esta rama de la comunicacion.

PALABRAS CLAVE: comunicacion verbal, practicas de ensefianza, institucion,

Comunicacion.



Abstract

This project is conducted with the purpose of systematizing the experiences lived during
the time of professional practice performed in the Sanatorium of Agua de Dios, State Social
Enterprise, focused on the tasks, functions and responsibilities of the Social Communicator and
Journalist, in the field of organizational communication, developed by the social communicator
and journalist training, the Corporation Universitaria Minuto de Dios. This systematization is a
critical analysis of the process experienced, of the factors involved in it and the results obtained.
Added to that is a useful and practical material, to recognize aspects that develop around
organizational communication, in order to generate a stimulus to those who want included in this

branch of communication.

KEYWORDS: verbal communication, Teaching Practices, institution, Communication.
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1. ldentificacion del Proyecto de Grado

1.1.Nombre del campo de préctica

Agua de Dios fue concebida como Lazareto el 10 de agosto de 1870, luego de que
éste fuera descubierto por los enfermos de Lepra tras ser expulsados del municipio de
Tocaima y sus alrededores, desde ese entonces comenzO un cambio para los habitantes,
donde diferentes rasgos culturales se intercambiaban para fomentar asi un cambio en las
personas que habitaban alli, los enfermos no tuvieron otra forma, sino que por el contrario

adaptarse a las diferentes culturas que traian otros “lazaretos”.

A raiz de ello, Agua de Dios, prontamente fue el hogar de los enfermos de lepra,
cuya enfermedad era conocida como ‘contagiosa’. Poco a poco fue -creciendo
demogréaficamente, y a raiz del concepto que adquirio la enfermedad y con la intervencion
del gobierno de 1890 bajo la presidencia del politico, periodista, abogado y militar Carlos
Holguin Mallarino, se impone al enfermo de lepra un aislamiento total, ademas de retenes en
los puntos estratégicos del Lazareto, puntos en los cuales eran demasiado estrictos para unas
personas en estas condiciones; a estos ciudadanos se les hacia sentir como si fuera un
verdadero campo de concentracion, donde muchos de ellos tuvieron que dejar hasta su propia
familia por el aislamiento total y forzado donde asi fuera en contra de su propia voluntad

tenian que habitar el espacio que se les habia otorgado por causa de padecer la misma.

Por lo anterior se crea el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado,

lugar de la practica profesional, institucion conformada desde 1870, cuando se produce la
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migracion de un grupo de enfermos de lepra que habian sido desterrados de los diferentes

municipios, donde su trato era inhumano.

El sanatorio es una Institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad,
a pacientes de Hansen y demas poblacion, se ejecuta actividades de docencia, investigacion y
capacitacion en enfermedades de salud pablica, con un talento humano que brinda seguridad,
humanizacion, calidad y calidez en el proceso de atencidn al paciente y su familia. La
institucion, es reconocida a nivel nacional como referenciadora y facilitadora del
conocimiento cientifico de la enfermedad de Hansen y su compromiso con el mejoramiento
continuo de las politicas de humanizacién y garantia en la prestacion de servicios de salud al

paciente.
Entidad: Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado
Nombre: Antonio Vargas Alvarez
Teléfono: 3193930084
Direccion: Carrera 9 No. 1 -69, Edificio Carrasquilla

Correo Electrénico: sistemas@sanatoriodeaguadedios.gov.co

Teléfono: (57) 8343203 ext. 1140

Horario atencion al publico: Lunes a Viernes 8:00 a.m., a 1:00 p.m., y 2:00 p.m., a

5:00 p.m.

La institucion fue creada, luego de que con la Ley 14 de 1890, se considera la

primera disposicion: aislamiento de los enfermos de lepra de forma obligatoria. Seguido de


mailto:sistemas@sanatoriodeaguadedios.gov.co
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ello, el Decreto 377 del907, establece “el mas estricto aislamiento de los enfermos en el
Lazareto de Agua de Dios y ordena el encerramiento con cuerdas de la mejor calidad para

evitar la fuga de los residentes”.

Con la Ley 40 de 1922, se “reglamenta ¢l pago de subsidios 0 pension al enfermo
denominado la ‘Guayaba’, asi mismo, con la Ley 148 de 1961 se “restablecen los derechos
civiles y politicos a los enfermos. Se autoriza la creacién de municipio y se incrementa en un
cien por ciento el subsidio, determinando una funcién especial para los sanatorios dentro de
la campana antileprosa. Con el Decreto 1288 de 1994, se “crea como Empresa Social del

Estado (E.S.E.)

Para el 2015, el Sanatorio de Agua de Dios, cuenta con 269 servidores publicos y 75
contratistas en su Planta de Personal, con un cubrimiento de 6500 usuarios entre ellos 247
albergados en las 3 sedes de la institucion, Albergue San Vicente, Albergue Boyaca y

Albergue Ospina Pérez y 2726 subsidiados a nivel local y nacional.

Es importante resaltar, que dentro de las funciones del Sanatorio de Agua de Dios,

Empresa Social del Estado, se encuentran:

Prestar atencion médica a los enfermos de Hansen y a sus convenientes.

Asistir a los invalidos y enfermos de Hansen albergados en las instituciones oficiales

dependientes del Sanatorio.

Llevar a cabo programas de rehabilitacion fisica y social para enfermos de Hansen.
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Administrar las instituciones oficiales dedicadas al internamiento o albergue de

enfermos de Hansen, que se encuentren bajo su dependencia.

Administrar los subsidios destinados a os enfermos de Hansen de su jurisdiccion, de

conformidad con las normas vigentes.

Desarrollar programas de promocion y prevencion en salud.

Dentro de los objetivos del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado,

Se encuentran:

Garantizar el enfoque, implementacidén, medicion y mejoramiento continuo del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud y sus cuatro

componentes, buscando la fidelizacion del paciente y su familia.

Generar una cultura de humanizacion a través de la implementacion, medicion y

mejoramiento de la politica y programa de humanizacion.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente a través de la
implementacién, medicion y mejoramiento de la politica y programa de seguridad del

paciente.

Gestionar los recursos economicos para recaudar e invertir en la infraestructura del

Hospital Herrera, para brindar a nuestros usuarios un ambiente, calido, humanizado y seguro.

Fortalecer la sostenibilidad econémica y el crecimiento financiero del Sanatorio de

Agua de Dios, mediante la eficiencia en el gasto y la generacion de ingresos propio.
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Brindar capacitacion y asistencia técnica en programas de salud publica a los entes
territoriales, con un enfoque de investigacion y educacion en las enfermedades de Hansen y

Tuberculosis.

De acuerdo a lo anterior, la institucion necesita la intervencion de comunicadores
sociales y periodistas, por Decreto del Ministerio de Proteccion Social, que solicita Oficina de
Comunicaciones. Este despacho no solo tiene la funcion de visibilizar la empresa y mediar las
comunicaciones internas y externas, sino también profundizar la gestion documental, los
procesos de calidad, la imagen corporativa, la atencién al usuario y mantener un clima

organizacional dado en resonancia con las necesidades del Estado.

1.2. Autora del trabajo

La comunicadora social y periodista Adriana Judith Sanchez, en ejecucién de su
practica, apoyé cada una de las actividades que se desarrollaron en el Sanatorio de Agua de Dios,
Empresa Social del Estado, como actualizacion de Fan Page o péagina oficial en Facebook,
publicaciones y actualizacién de contenidos de la red social, estrategias de Marketing, creacién
de un video institucional, incursados en la Comunicacion Organizacional, ademéas de la
ejecucion de un bosquejo de plan de comunicaciones y un bosquejo de politicas de

comunicacion.

1.3. Nombre del tutor
Cindy Mariana Ariza Rodriguez, Comunicadora Social y Periodista, egresada de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Girardot. Maestrante en Educacion de la
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Universidad Autonoma del Caribe. Actualmente vinculada como docente e investigadora en

UNIMINUTO Sede Cundinamarca, Regional Girardot.

1.4. Modalidad del Proyecto de Grado

Esta modalidad se determiné de acuerdo a los lineamientos de las opciones de grado en
la Sede Cundinamarca, realizada en abril 30 de 2013 y modificada en septiembre del 2014, en la
cual existen siete modalidades de GRADO en el programa de Comunicacion Social y

Periodismo, entre ellas la Sistematizacion de Aprendizajes de la Practica Profesional.

La comunicadora social y periodista en formacion solicitd la modalidad de
Sistematizacion de Aprendizajes de la Préactica Profesional, dado que el programa de
Comunicacion Social y Periodismo establece que la Practica Profesional es la base para la
adquisicion de experiencias durante el desarrollo académico, proceso que debe ir ligado a la
contextualizacion de las actividades realizadas por el estudiante en una institucion o empresa. Es
asi, como la sistematizacién de la intervencion realizada y la contextualizacion de actividades,
constituyen, de forma conjunta, la Opcién de Grado que bajo la modalidad de sistematizacion de
la practica profesional, se debe presentar al finalizar el dltimo periodo académico del plan de
estudio y por lo mismo, debe tener consignado, lo realizado en el ultimo nivel de practica

profesional. (Lineamientos, 2014, Pag. 5.)

De esta manera, se plasma la experiencia profesional desarrollada en el Sanatorio de
Agua de Dios, Empresa Social del Estado, presentando una reflexion sistematica de la estrategia

de Marketing y comunicacional, realizada en esta institucion, durante el primer periodo de 2016.
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2. Objetivos del Proyecto de Grado

2.1. Objetivo General
Sistematizar la practica profesional realizada en el Sanatorio de Agua de Dios Empresa

Social del Estado durante el afio 2016-1 con un enfoque de Comunicacion Organizacional.

2.2. Objetivos Especificos

o Relatar la metodologia planteada que dio cabida a las actividades realizadas
durante la Practica profesional realizadas en la institucion.

o Analizar el impacto de las actividades realizadas durante las Préacticas
Profesionales, mediante los resultados obtenidos.

o Evaluar el desarrollo de las actividades ejecutadas durante la Practica Profesional

con énfasis en Comunicacion Organizacional.
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3. Justificacion de la seleccion de modalidad realizada

3.1. Justificacion Personal

En el proceso de préactica realizado en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del
Estado, durante el primer periodo de 2016, permitié a la comunicadora social y periodista, en
formacion, visualizar las brechas comunicativas existentes en la institucion, mas exactamente en

las estrategias de Marketing y procesos de la Web 2.0 empresariales.

Ademaés de ello, a través de la experiencia, fortalecer los conocimientos y habilidades
comunicativos obtenidos en la academia; reforzando el desarrollo humano, basados en el Modelo
Educativo Praxeoldgico de UNIMINUTO, Regional Girardot. En el modelo educativo, el
desarrollo humano, “busca el equilibrio entre la formacion académica y el proyecto personal de
vida, mediante un proceso cognitivo y de realizacion personal que pretende el desarrollo de todas

las potencialidades de la persona” (UNIMINUTO, 2001, p.11)

Esta experiencia origind que la comunicadora social y periodista en formacion,
gjecutara una observacién exhaustiva de lo realizado a partir de los conocimientos y destrezas
obtenidos durante la practica, para el fortalecimiento de su labor, en el ambito comunicativo y
periodistico. En la comunicacién organizacional, el profesional tiene el obstaculo de que “la
mayoria de los problemas diarios que molestan a todas las organizaciones son problemas que son
evidentemente éticos o morales por naturaleza o son problemas en los que se pueden detectar en

el fondo problemas éticos” (Redding, 1996:18).
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3.2. Justificacion formativa

Segun, Barnechea, Gonzalez, y Morgan (1992, p. 99), “la sistematizaciéon, COmMO
actividad de produccién de conocimientos sobre la practica, tiene a ésta como su referente
principal, ya que en su sustento y, a la vez, lo que le da sentido y orientacion”. Pero que, a su
vez, sin practica no hay sistematizacion posible. Por ende, su finalidad es volver a la practica

para reorientarla desde su ensefianza.

La sistematizacion de la practica, junto al aporte académico generado por la
comunicadora social y periodista en formacion, se desarrolla a través de las labores realizadas en
el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado. Actividades como: la implementacion
de una estrategia de marketing realizada con el objetivo de promover la imagen institucional y
generar un reconocimiento en la comunidad aguadedioscense, vinculo importante y central de la
institucion. De igual manera, disefiando un Plan de Comunicaciones para la institucion, donde el
desarrollo de un diagnoéstico, encuestas y demas procesos, fundamentaban el conocimiento y
aprendizaje en comunicacion, obtenidos en la academia. Finalmente, la proyeccion de las
Politicas de Comunicacion, entrelazando las funciones del campo comunicativo de la institucion,

con los roles empresariales del Comunicador Social y Periodista.

Es asi, como la labor realizada en el campo de préactica, enriquece personal y
profesionalmente el ejercicio de la comunicadora social y periodista en formacion, creando una
retroalimentacion de la practica con la sistematizacion, porque es en el segundo enfoque en el
que se reconstruye todo lo realizado y aprendido; mediante los conocimientos organizacionales

que enriquecen el perfil profesional de la comunicadora, permitiéndole distinguir las funciones
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de esta rama, de las consiguientes en el campo comunicacional, es decir, el aporte que puede
brindar el comunicador social y periodista en el amito laboral, pero no como parte de recursos
humanos, sino como vinculo fundamental del desarrollo y estabilidad de la imagen corporativa

de la entidad.

3.3. Justificacion social y humana

El Modelo Educativo Universitario esta enfocado desde sus inicios, en un modelo que
ademas de garantizar el acceso a la educacion superior de calidad, se compromete con una
educacion social integral, integrando el saber (teoria) y la practica (praxis), mediante el proceso
reflexivo partiendo del andlisis criticos de las experiencias de cada persona a integrarlas en los

proyectos profesionales para coadyuvar con la transformacién de la sociedad.

Dado a ello, la labor experiencial de la comunicadora social y periodista, realizada en el
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, responde a la estructura curricular de
Uniminuto, exaltando uno sus cinco criterios, la Globalidad e Integralidad. Este criterio se
engloba especificamente en esta experiencia dado que, ésta tiene la capacidad de promover la
integralidad entre los saberes desde las exigencias desde la disciplina en el &mbito nacional e

internacional, sin distinguir los diversos enfoques en el que se desarrollen.

El Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, aunque es una institucion
dedicada enteramente al &mbito médico e investigativo, abrié las puertas para que la

comunicadora social y periodista en formacion, desarrollara sus practicas en la entidad.
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4. Andlisis tedrico conceptual sobre la sistematizacion de la practica profesional

Para realizar el andlisis tedrico-conceptual sobre la sistematizacion de las experiencias,
se realizo un proceso de investigacion bibliografico, para fundamentar la estructura de la practica
profesional realizada en el Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado, durante el
primer semestre de 2016. Este analisis, sera la base para englobar el interés y la trascendencia
del trabajo realizado y el papel del Comunicador Social y Periodista dentro de esta institucion.

Tal como lo argumenta el Magister José Samuel Arango, méas adelante.

La identificacion de la sistematizacion debe ir enfocada en la teoria, para argumentar,
segun grandes ponencias, autores y expertos, la labor realizada en la institucion. Contando con
un enfoque metodoldgico, para identificar el paso a paso realizando durante la misma, es asi
como el Modelo de Oscar Jara, es propicio para argumentar el desarrollo de la sistematizacién
realizada, descrita también por el Modelo “Programa de Investigaciones sobre experiencias

Significativas de Educacion Popular” (PESEP).

4.1. Modelo de sistematizacion (PESEP)

Las experiencias vividas y desarrolladas dentro de la institucion del Sanatorio de Agua
de Dios, responden al modelo de sistematizacion PESEP. El Modelo “Programa de
Investigaciones sobre experiencias Significativas de Educacion Popular” (PESEP), es un
prototipo desarrollado con el fin de reconocer los puntos de vista de sus actores. El objeto de

estudio este modelo se basa en “indagar sobre la significatividad de un conjunto de experiencias
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de educacion, tratando de comprender su ldégica interna” Ademds de incluir sus enfoques,

cualitativo, participativo y hermenéutico?.
Desarrollando los enfoques desde la practica profesional, de la siguiente manera:

Cualitativo: Este enfoque permite dar cabida a la practica profesional como tal, porque
es alli, donde los comunicadores sociales y periodistas, en formacion, inician su labor
praxeoldgica con un interrogante, ya sea teorico o practico, y que a través del desarrollo de la
practica, se ira resolviendo, por medio de pasos y actividades, como: exploracion del campo de
practica, revision de antecedentes dentro del area e interaccion con los externos, entre otros;
para conocer a fondo la situacion a la que se enfrentard cuando se esté desempefiado en la

institucion.

Participativo: La participacion es vital para el desarrollo de la practica; hablando de la
participacion entre los dos actores, los propios del campo de préctica, y quienes se beneficiaran
con ella. Esta unificacién dara como resultado, la proyeccion de contenidos elaborados, con el
apoyo de las sociedades, en vista de que los particulares seran la herramienta humana para el

desarrollo de los mismos, y se creara un vinculo entre lo social y lo profesional.

Hermenéutico: Este enfoque, resuelve los aspectos del dialogo, donde éste no es
utilizado para el enfoque comunicativo, sino para la creacion de un vinculo entre los objetos y
los sujetos, estimulando y construyendo una experiencia, que no solo se desarrolla y evoluciona,

dentro del campo de practica, sino en el entorno social.

L Arte de interpretar textos para la fijacion de su sentido. Concepto de ‘hermenéutica’. Obtenido de la
Real Academia Espafiola (RAE).
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4.2. Labor del Comunicador Social y Periodista

Segln el Comunicador Social Carlos Mario Diaz Martinez (2006), el profesional en
Comunicacién Social y Periodista debe estar centrado en la sociedad, para ello, debe aportar los
conocimientos obtenidos en la academia, en los diferentes enfoques de la Rama de la
Comunicacidn, teniendo en cuenta que la profesion ofrece diversos campos de estudio y lugares
de campo, en que se puede desempefiar. Una de estas ramas, es la Comunicacion Organizacional,
enfocada en la imagen corporativa de la entidad y los direccionamientos de la misma; ademas de
ello, desde alli “debe conocer ¢l entorno actual y los problemas de la organizacion, valorar sus
competencias, desarrollarlas y mejorar permanentemente; sélo entonces, serd posible que su
gestion comunicacional se lleve a cabo exitosamente, para bien de los clientes y la organizacién”

(Diaz, 2006)2.

En este caso, el énfasis que se realizé fue, dejar un alto reconocimiento de la imagen
institucional del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, estableciendo unas

directrices que entrevieran la importancia y la labor fundamental del profesional en la institucion.

Para el Magister, José Samuel Arango®, el profesional debe desarrollar aptitudes como:
la observacion, un punto clave para el desarrollo exitoso del ejercicio en la institucion, alli se
conoce las caracteristicas, los déficits, los pro y contra de la comunicacién, tanto interna y
externa, como su comunicacion organizacional. Claridad y coherencia, no solamente en el area
personal, sino en el d&mbito profesional, dado a la responsabilidad que recae en él o ella,
permitiendo que la informacion que sea emitida, sea recibida de manera correcta y no quede

sujeta a la confusion.

2 Conferencia realizada en Desafios de la Comunicacion y las RP — CECORP.
3 Magister en Television de la Universidad de Kansas y miembro de la Comisién de Programacion de
Telemedellin.
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Por consiguiente, debe desarrollar la persuasién y la motivacion, dado que el
Comunicador Social y Periodista, debe estar consciente que la labor que cumple en la institucion,
es mantener la imagen de la institucion o la organizacion en perfectas condiciones, es decir, que
ésta genere confianza y seguridad a los servidores empleados y usuarios; es asi, como el reto de
la comunicadora social y periodista, en formacion, fue mantener la imagen del Sanatorio de
Agua de Dios, Empresa Social del Estado en un estado confiable y que al usuario de la

institucion le generara satisfaccion y seguridad, pertenecer a ella.

Creatividad, aptitud que fue constante en la profesional, dado a la capacidad de
interaccion que se logrd, mediante la ejecucion de actividades realizadas en el tiempo de
practica, dando como resultado, un importante aporte, en el area comunicacional, a la institucion.
Cada una de las aptitudes mencionadas anteriormente, complementaron la labor realizada en el

Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado.

Para ser un analisis completo de lo ejecutado en la institucion, se deben conocer las
responsabilidades del profesional, a nivel institucional, segin la Comunicadora Social, Martha

Lucia Gmez (2010)*; éstas deben ser:

o Tener responsabilidad estratégica, directiva y operativa, con impacto en la efectividad de
la organizacion. Debe pertenecer al grupo directivo que tiene la capacidad de de toma de
decisiones.

o Tener responsabilidad en la construccion de relaciones de largo plazo con los publicos

claves.

4 Egresada de la Universidad Pontificia Bolivariana; Asociada a la Fundacién Solidaria La visitacion
con experiencia laboral en la Federacion Nacional de Comerciantes, FENALCO de Antioquia.
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o Ser experto en su area de conocimiento, saber de medios y como operarlos.

o Facilitar, apoyar, promover y motivar la comunicacion efectiva; de manera que en la
organizacion, la responsabilidad de la comunicacion debe ser compartida, pero para lograr esta
comunicacion, la responsabilidad es netamente, del profesional.

o Orientar y apoyar la definicion del discurso de la organizacion, velar porque el discurso
sea coherente en los diferentes medios organizacionales y los distintos voceros autorizados.

o Armonizar publicos, es decir, grupos que afectan la capacidad de la organizacién para el
cumplimiento de sus objetivos.

o Conocer las estrategias y objetivos de la organizacion, siendo participe en la formulacion
del plan estratégico integral, con todo el equipo directivo.

o Alinear la organizacion a la estrategia. Trabajar conjuntamente con Desarrollo Humano,
desde comunicaciones para que toda la organizacion esté alineada.

o Contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

o Conocer la organizacién a fondo. Conocer sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas (DOFA); conocer el negocio, el sector, el entorno, la competencia, los publicos.

o Hablar el lenguaje del negocio, de la gerencia, de la organizacion, del sector, del
mercado.
o Orientacidn a resultados, medir, tener indicadores y conocer el Retorno de la Inversién

(ROI) de comunicaciones.

o Desarrollar el plan de comunicaciones, documento que permite definir y desarrollar el
sistema de gestion de la comunicacion.

o Asesorar la comunicacidn directiva. El estilo de direccion influye directamente en el

impacto de la comunicacion en la organizacion, tanto interna, como externa. Formar y entrenar
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en habilidades de comunicacion a los directivos y al personal, de acuerdo a su rol en la
organizacion.

o Orientar y apoyar la definicion de la identidad corporativa y gestionar la imagen y la
reputacion. Velar por la coherencia, dado que todo comunica: medios, contacto con el publico,
servicio al cliente, mercadeo, ventas, cobranzas, directivos, uniformes, normas, arquitectura,
marca, etcétera. Generar confianza en los publicos.

o Relaciones con los medios de comunicacion. Monitorear permanentemente el entorno,
quién habla y que dice de la organizacion e intervenir profesionalmente, de acuerdo con las

circunstancias.

Ademas de ello, en el ambito empresarial e institucional, debe ejercer su profesion de
manera que trabaje de la mano con todas las partes de a la organizacion, estando siempre a la
vanguardia y atento a lo que sucede en su entorno. ElI comunicador social, como lo menciona
Andrea Guerrero (2010)°, en la comunicacion organizacional, no es una opcion, como muchos
piensan, ahora es una necesidad; a medida que los avances tecnoldgicos van evolucionando a la
velocidad de la luz. Las organizaciones necesitan un comunicador, que sea capaz de contribuir al
cambio cultural empresarial, para gestionar medidas que permitan transformar la mentalidad de

los empleados y administrativos.

Durante la practica profesional, se establecieron las labores a desarrollar en la
institucién, siempre enfocadas en el ambito organizacional; con el fin de gestionar la imagen
corporativa y promover una transformacion en la percepcién de los usuarios, empleados y

administrativos del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado.

S Guerrero, Andrea Viviana, publicacién del Blog DIRCOM.
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5. Metodologia de la sistematizacion de la Practica Profesional

5.1. Descripcion del proceso

Antes que todo, se debe entender el concepto de sistematizacion, como lo describe
Oscar Jara, la sistematizacion se refiere, principalmente, a clasificar, catalogar, ordenar datos e
informaciones, a “ponerlos en sistema”. De esta manera explica, el analisis de los pasos
realizados en la misma, encajandolos ordenadamente para tener como resultado un conjunto de
experiencias; tales como la realizacion de un inventario de medios, por consiguiente de un
diagndstico, propiciando un bosquejo de plan de comunicaciones y de politicas de comunicacion,
entrelazandolos con unas estrategias de Marketing Digital, como publicacion y actualizacion en
redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) y produccién de un video institucional del
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado. Revisa si aqui realmente estas

DESCRIBIENDO el proceso.

5.1.1. Fundamento de la sistematizacion

Ejecucidn de estrategias enfocadas en la comunicacion organizacional, promoviendo la
imagen institucional del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado y generando
paralelamente una experiencia y el enriquecimiento profesional de la comunicadora social y

periodista en formacion.
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5.2. Tiempos de Sistematizacion

5.2.1. Primer Tiempo: El Punto de Partida

El proceso realizado en el Sanatorio de Agua de Dios, por medio de la préctica
profesional, enfocado en la comunicacion organizacional, durante el primer semestre de 2016.
En el proyecto participaron, en primer lugar, el asesor y representante de la entidad, como parte
fundamental del desarrollo de la préctica, la docente asesora y tutora del proyecto y la

comunicadora social y periodista en formacion.

Es asi, como surge la necesidad de realizar la sistematizacion de este proyecto, con el

proposito de analizar criticamente los siguientes puntos:

o Comunicacion organizacional de la institucion: Los procesos realizados en el
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, en el area comunicacional; en los cuales
se evalua el desarrollo de los mismos, antes, durante y después de la realizacion de la practica

profesional.

o Labor del comunicador social y periodista en la comunicacién
organizacional: El trabajo realizado durante la practica profesional en la institucion, enfocados
en las responsabilidades, deberes y funciones del profesional en la comunicacion organizacional,
teniendo en cuenta las ventajas y desventajas del desconocimiento de la importante labor del

profesional en la institucion.



27

5.2.2. Segundo Tiempo: Preguntas Iniciales

El proceso realizado en la institucion, no se pudo haber fomentado, sin antes identificar
la problemética principal a nivel comunicativo, es asi como se desarroll6 el diagndstico, base
para implementar las diferentes estrategias. Seguidamente, la implementacion de dichas
estrategias y demas tareas elaboradas enfocadas en la comunicacion organizacional del Sanatorio

de Agua de Dios, Empresa Social del Estado.

Dado ello, nos enfocamos en cual es el analisis que vamos a realizar, implementando,

segun el modelo de Jara, los siguientes interrogantes:

¢Para qué queremos sistematizar?

La sistematizacion se realiza con el fin de realizar un analisis critico de la labor
realizada por la comunicadora social y periodista, en formacién dentro del Sanatorio de Agua de

Dios, Empresa Social del Estado; y a su vez, afianzar la identidad profesional de la practicante.

¢ Qué experiencia(s) queremos sistematizar?

Se sistematiza la experiencia profesional vivida dentro de la préctica profesional de la
comunicadora social en formacion, realizada en la institucion, enfocada en las funciones y
responsabilidades del profesional a nivel de la comunicacién organizacional. Se analiza el
trabajo realizado durante el primer semestre de 2016 en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa
Social del Estado, labor que basé en la elaboracion de estrategias de Marketing, ejecucion de
actividades y procesos que fortalecieran el entorno comunicativo en la institucion, como lo es la
elaboracion de un inventario de medios, un diagnostico, el bosquejo de un plan de

comunicaciones y unas politicas de comunicacion, con el proposito de promover la imagen
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institucional, ademéas de ampliar y fortalecer la comunicacion entre dependencias y el publico en

general.

¢ Qué aspectos centrales de esa (S) experiencia () nos interesa sistematizar?

Afianzamiento de la identidad profesional del comunicador social y periodista dentro de
la institucion, basada en la realizacién de actividades que enriquecieran la imagen corporativa del
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, enfocadas en la comunicacion

organizacional.

5.2.3. Tercer Tiempo: Recuperacion del Proceso Vivido
El proyecto de la sistematizacion de experiencias, inicia con un recuento del proceso
realizado por la comunicadora social y periodista en formacidn, realizada en la institucion.

Dando como base, la recuperacion del proceso vivido de la siguiente manera:

Inicialmente, para iniciar la labor profesional, se realizé un pre-diagndstico, donde se
visualizaban las falencias que tiene la institucién, frente a la comunicacién en general, pero
enfocada en el nivel organizacional. A raiz de los resultados obtenidos, se enfocaron las
actividades en gestionar productos y documentos que establecieran la base necesaria, para
desarrollar las responsabilidades y funcionalidades que complementan la identidad del

profesional dentro de la institucion.

La elaboracion del inventario de medios, permitié visualizar con qué medios de
comunicacion cuenta la institucion, y con cuantos se puede disponer para la ejecucion de

actividades, ofreciendo una guia para la realizacion del diagndstico.
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El diagnostico realizado, arrojo como resultado, que la institucion, cuenta con los
instrumentos de comunicacidn necesarios para que se pudieran iniciar las practicas profesionales,
mas no, cumplian con todos los requerimientos comunicacionales, como falta de carteleras
informativas en diferentes dependencias, o con la desactualizacion de las mismas en otras.
Seguido a eso, la comunicacion asincronica, que se presenta a nivel interno, y en algunos casos,
externo. No obstante, el documento de diagndstico también evidencié que se cuenta con el
material fisico y humano que ofrecen oportunidades encaminadas a mejorar los flujos de

informacidn entre emisores y receptores.

Luego de ello, se realiz6 un andlisis de los medios de comunicacion existentes en la
institucién, durante este proceso, se encontraron las redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube), las cuales se encontraban desactualizadas o con informacidn, no pertinente a la
institucién. En cuanto a comunicacion interna, se evidencio que cuentan con la red Intranet, pero
esta no se encuentra en funcionamiento; a ello la remplaza, el correo electronico institucional,
pero no todos los funcionarios manejan el correo del proveedor de la organizacion

(.sanatoriodeaguadedios.gov.co)

Entre otros puntos que arrojé el diagndstico, fue la falta de una dependencia dedicada a
la comunicacion y sus funcionalidades, dado a ello, se debi¢ trabajar desde la dependencia de

Sistemas.

Luego de obtener todos los resultados, se procedid a realizar estrategias de Marketing,
que constaron de: la actualizacion y modificacion de la Fan page (Facebook), de la institucion,

seguido de la realizacion del mismo proceso en las Redes Sociales como Twitter y YouTube; en
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ésta Ultima, se realiz6 la publicacion del video institucional, producto realizado dentro de las

estrategias de Marketing.

A continuacion, se realizara un desglosamiento de las estrategias desarrolladas en la
institucién, basados en la comunicacion organizacional, durante el tiempo de practica profesional

en la institucion:

5.2.3.1. Modificacion y actualizacion de la Fan Page y la Red Social Facebook
Para la realizacion de este proceso, primero se debid solicitar el permiso por parte de los
funcionarios de la institucion y obtener el acceso a la Red Social, seguido de ello, se realizo la
modificacion de informacion como lo fue: perfil de la Fan Page, y portada de la misma, ademas
de las adecuaciones en informacion de la institucién. Luego de ello, se desarrollaron diferentes
estrategias para aumentar y complementar la informacién de la red y asi, crear movimientos con

la participacion de sus seguidores. (Ver Anexo N. 1)

Publicando fotografias de la infraestructura (sedes) de la institucion y diferentes
infografias que graficaban los acontecimientos de la institucion y todo lo concerniente a la

medicina, en especial a la enfermedad de Hansen, tuberculosis y lo relacionado.

Durante el tiempo que se estuvo implementando la estrategia en la Fan Page, se generd
una retroalimentacion entre los funcionarios y los usuarios, dando un espacio de interaccién y

estableciendo su importancia dentro de la comunidad.
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5.2.3.2. Actualizacién de la Red Social Twitter
El manejo de la esta red social, era paralelamente realizado con la Fan Page, dado que
las publicaciones que se realizaron en Facebook, se publicaban automaticamente en Twitter, por
medio de un vinculo creado en esta pagina. Asi se nutrian los contenidos de las dos redes
sociales, permitiendo que los usuarios que no manejaran o conocieran la Fan Page de la
institucion, interactuaran por medio de Twitter y se ampliara la popularidad de la institucion en

el mundo virtual.

5.2.3.3. Modificacion y actualizacion de la Red Social YouTube

Para contribuir un reconocimiento masivo de esta red social, se procedié a realizar un
videoclip, dénde se creaba un recorrido virtual de las sedes de la institucion, esto con el
propdsito de generar un reconocimiento de las instalaciones fisicas del Sanatorio de Agua de
Dios, entre las que se encuentran, los albergues San Vicente, Boyaca y Ospina Pérez, alli son
albergados pacientes enfermos de Hansen; el Hospital Herrera Restrepo, sede de atencién al
paciente de Hansen y a los habitantes de Agua de Dios, en general; la Casa Médica, donde se
encuentran albergados los médicos que prestan el servicio rural; y el Edificio Carrasquilla, en

éste se encuentran ubicadas las oficinas administrativas de la institucion. (Ver Anexo N. 2)

Ademas de ello, se crearon diferentes presentaciones en la aplicacion Powtoon, que

contenian informacién sobre celebraciones encausadas en la enfermedad de Hansen y
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relacionados, adicionalmente contenian informacion relacionada con la institucion, para generar

mayor reconocimiento. (Ver Anexo N. 3)

5.2.3.4. Produccion del video institucional
Como propuesta base, dentro de las estrategias de Marketing, se realizé un video
institucional. El producto se encausdé en la memoria histérica, misién, vision, servicios,
funciones, establecimientos de la institucién, incluyendo fuentes directas para reforzar el

contenido del mismo. (Ver Anexo N.4)

De igual manera, se crearon contenidos textuales, videografias, fotogramas y
entrevistas acordes al objetivo de video institucional, realizado con el propoésito de ser
proyectado en las diferentes sedes de la institucién, y en las redes sociales de la misma, para
promover y establecer la imagen del Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado,

principalmente en el municipio de Agua de Dios, y a sus alrededores.

Entre las labores realizadas en el campo de préactica profesional en la institucion, se
realizé el bosquejo del Plan de Comunicaciones y las Politicas de Comunicacién, de la
Institucion. Dado que la institucion no cuenta con estos documentos, pero teniendo presente que,

debido al limitado tiempo, se procedio a realizarlos con los requerimientos permitidos.
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5.2.3.5. Realizacidon del Diagnéstico e Inventario de Medios

El bosquejo del Plan de Comunicaciones de la institucion, fue realizado con base en
el diagndstico de comunicaciones de la institucion, lo cual da a conocer que existen
debilidades en los procesos de comunicacion interna y externa, que responden a la falta de
una politica de comunicaciones que regule el manejo de la informacion y de las

publicaciones.

Ademas de ello, se implement6 la estrategia de la realizacion de inventario de
medios, para que se diera a conocer los instrumentos mediaticos con los que cuenta la
institucion, entre ellos, el inventario de carteleras, que incluyo la visita a todas las sedes del
Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, realizando el reconocimiento del
estado fisico de las carteleras y a su vez, la actualizacién de contenido que hasta ese

momento se evidencid. (Ver Anexos N. 5y 6)

5.2.3.6. Bosquejo del Plan de Comunicaciones
Es por ello que el objetivo central del bosquejo del Plan de Comunicaciones realizado,
es extender la linea de accion de las comunicaciones en la institucién, como un compromiso
institucional, a través de la implementacion de estrategias de comunicacién interna y externa que
fortalezcan las relaciones al interior de la institucion y con un proposito estratégico de prestar
servicios de salud con calidad y humanizacién, que respondan a las necesidades del paciente

Hansen y demas usuarios; enfocado en dar cabida a:
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o Generar espacios y escenarios de comunicacion abierta y retroalimentada al interior y
exterior de la institucion.

o Implementar estrategias de comunicacion interna y externa que permitan la irradiacion de
la informacion necesaria para la gestion institucional.

o Definir los estandares para la comunicacion interna y externa que garanticen la
efectividad en la transmisién de informacién a los diferentes grupos e interés.

o Ofrecer acompafiamiento y capacitacion comunicacional a todos los procesos para el
manejo de la informacion que aporte al desarrollo de las diferentes actividades y programas en

cada dependencia.

o Promover estrategias para el fortalecimiento de la imagen corporativa (estrategia de
marketing).
o Realizar un seguimiento permanente a la percepcion interna y externa de los medios y la

institucién, que permita mantener relaciones consolidadas y efectivas con los diferentes grupos

de interés.

5.2.3.7. Bosquejo de las Politicas de Comunicacion
El bosquejo de las Politicas de Comunicacion de la institucién, es una guia préactica para
la implementacion de acciones que conducen al éxito de la comunicacion publica, desde el
ambito organizacional, informativo y de medios de comunicacion, con enfoques de participacion

y dinamismo. (Ver Anexo N.7)

La Politica de Comunicacién contribuye al direccionamiento de la construccion de la

cultura de calidad en la institucion, con la que se busca garantizar el éxito en su implementacion,
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ya que se constituird como guia de trabajo diario del equipo humano, con lo que se lograra que

actue como promotor del proceso permanente del mejoramiento estratégico de la institucion.

Dado que el objetivo central se basa en orientar la forma y el desarrollo de los diversos
medios de informacidn, al igual que contribuir al cumplimiento de los propésitos misionales y
perfeccionamiento de los principios y valores institucionales, estableciendo referentes para la
relacion con los diferentes publicos y convocando a los funcionarios hacia la busqueda y
conservacion de una excelente imagen corporativa, que comprenda una gestion ética, eficiente y
eficaz en la cual se proyecte su compromiso como gestores y ejecutores de lo publico,
posicionando siempre a la institucion como un “Hospital Humano con Responsabilidad Social”.

Encausado en los siguientes puntos:

o Orientar los procesos de comunicacion hacia el reconocimiento y la consolidacion de los
Servicios de la institucion, entre los usuarios y el pablico en general.

o Establecer una relacion fluida entre los empleados del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.,
por medio de canales adecuados entre todos los niveles de la Institucion.

o Facilitar la circulacion e intercambio de informacidn entre todas las dependencias de la
Institucion, permitiendo asi un funcionamiento méas dinamico de las diferentes areas y una mejor
coordinacion entre ellas.

o Motivar la labor de los miembros de la institucion, con el fin de establecer un clima
laboral agradable que redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la
productividad y competitividad de la Institucion.

o Obtener la aceptacién y la integracion de los empleados al cumplimiento de los
propdsitos misionales, los principios, valores y a los fines globales de la Institucion, que

permitira mantener una imagen favorable empresa los funcionarios.
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o Estandarizar el uso de los formatos establecidos en las comunicaciones tanto internas
como externas.

o Permitir que los clientes internos y externos se expresen, sean escuchados, valorados,
logrando su fidelizacién hacia la entidad.

o Informar de manera oportuna y permanente al publico objetivo, con claridad,
transparencia y confiabilidad, acerca de lo que hace el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. lo que
proyecta y de los resultados de su actuacion (informe de gestion)

o Optimizar el uso de los diferentes canales de comunicacion con que cuenta la entidad y
desarrollar los necesarios que permitan garantizar la interaccion de los diferentes procesos
institucionales.

o Satisfacer las necesidades de comunicacion internas y externas de la entidad.

o Propender porque el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social de Estado, se convierta
en una institucion amiga del medio ambiente, a través de estrategias comunicativas que
promuevan la adopcion de la “Politica Cero Papel” y de esta manera contribuir con

responsabilidad social, al cuidado el medio ambiente, uno de los propdsitos del milenio.

5.2.4. Cuarto tiempo: Reflexion de fondo ¢por qué pasé lo que pasé?

En este punto del proceso de la sistematizacion de experiencias, se relatara en dos
momentos (fuertes y debiles) la autoreflexion o andlisis de las préacticas realizadas en la

institucion.
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5.2.4.1. Momentos Fuertes

El desarrollo de las labores realizadas por la comunicadora social y periodista, durante
el momento de préctica, fue un momento fuerte, dado al espacio creado y la base proporcionada
por la practicante. La realizacion del bosquejo del Plan de Comunicaciones y las Politicas de
Comunicacidn, son fundamentales para que los siguientes profesionales que deseen realizar las
practicas en la institucion, se guien por ellas mismas y con autorizacion de los funcionarios, sean
un promotor para la realizacion de actividades competentes a la comunicacién organizacional.
Ademas, que las Politicas de Comunicacion, son el eje de la comunicacion organizacional, dado
a que desde alli se rigen los procesos a realizar, en este caso, los practicantes tendran un sustento
legal, para implementar sus proyectos y desarrollarlos acorde a los direccionamientos de la

dependencia encargada.

El siguiente momento positivo, fue la disposicion por parte de la Dependencia de
Sistemas de la institucion, que cedio parte de su espacio, para que la practicante desarrollara sus
actividades, permitiendo el proceso sin intervencion alguna. Ademas de ello, por permitir el
préstamo de los instrumentos comunicativos, camara de video, tripode; contribuyendo de manera

indirecta con la realizacion y produccion de los videos anteriormente mencionados.

En el ambito profesional también se dieron momentos fuertes, uno de ellos es el
aprendizaje obtenido durante la practica. Este aprendizaje logrdé una comunicaciéon mas efectiva
durante la préactica, haciendo que los encuentros con los funcionarios fueran mas fructiferos. En
la institucion, se tiene establecido un lenguaje, con el que se identifica cada espacio y cada
componente de la misma; al aprenderlo, se logré6 una comunicacion simétrica, en donde el

funcionario o participe de la institucion junto con la practicante comprendian los conceptos
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mencionados, que ademas de mantener una comunicacion estable, enriquecia el conocimiento de

la practicante.

Otro momento fuerte, fue el apoyo realizado por medio de las redes sociales. En este
momento, se implementaron diferentes mecanicas para que los contenidos fueran mas asertivos,
una de estas mecanicas, fue promover por medio de las opciones promotoras que tiene la red
social Facebook, compartir y sugerir la aceptacion de los contenidos de la red; logrando que
usuarios de la plataforma, residentes en regiones de Colombia, y paises del mundo, accedieran al
contenido y a su vez, promocionaran el mismo en su lugar de residencia con la opcion

“Compartir”.

En cuanto a la orientacion en la publicacion de contenidos, cuando se realizé el
diagnostico, se evidencio la falta de asertividad de los mismos frente a los usuarios, asi que a
medida que se iban realizando publicaciones, la practicante, de acuerdo a lo orientado en la
academia, guiaba al funcionario para que realizara la modificacion pertinente, ello se sumaria al

compromiso social que tiene como mision la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Un momento fuerte para la realizacién de los contenidos textuales y videograficos en la
produccion del video, fue el acercamiento y la confianza que se logr6 entablar con los
funcionarios y pacientes de la institucion. Teniendo en cuenta, la interaccion con los
entrevistados fue idonea, dado que, al momento de la realizacion de la misma, se genero el
espacio y la seguridad necesaria, para administrar la informacion solicitada; positivamente se
logrd hacer este acercamiento, facilitando la retroalimentacion de los contenidos y motivando al
entrevistado a contextualizar su respuesta. Este momento es importante recalcarlo, dado a una de

las responsabilidades, anteriormente mencionadas, que sefiala Martha Lucia Gomez (2010),
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resaltando “la generacion de ambitos comunicativos positivos, siendo compromiso del

comunicador organizacional, mantener abiertos y estables estos vinculos”

5.2.4.2. Momentos Débiles

El primer aspecto, que se tomara como momento debil, fue la aceptacion de la
comunicadora social y periodista, en la institucion. Al llegar a la institucion y dialogar con la
dependencia de Talento Humano, el coordinador de dicha dependencia dio el aval para realizar
las précticas alli. Establecimos contacto con el supervisor directo, quien fuere el Ingeniero de
Sistemas, encargado de la dependencia de Sistemas, dio el visto bueno para empezar a trabajar.
Luego de cierto tiempo, la dependencia del Docencia, Investigacion y Capacitacion (DIC), se

hizo presente, pero con un impedimento a bordo.

Esta dependencia argumentaba que la practicante no podia continuar sus labores en la
institucion, debido a la misionalidad de la misma, encausada exclusivamente en el &rea
asistencial, y que ésta no podia recibir a una practicante que no cumpliese con estos requisitos.
Después de varias intervenciones por parte de la coordinacion de la facultad, esta dependencia,
logré visualizar la importancia de la comunicacion en la institucion, y ain mas, cuando la

institucion no cuenta con una dependencia para esta area.

Como se mencionaba anteriormente, el desconocimiento del &mbito comunicacional en
la institucion comprende en no oficializar una dependencia para ello. El profesional encargado de
la Comunicacion Social de la institucion, tiene una contratacion no oficial, excluyéndolo de
alguna manera, de las responsabilidades en comunicacion organizacional, que deberia

desempefiar. Esto representa un momento débil, porque con las funcionalidades presentadas por
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Martha Lucia Gémez, es indispensable contar con un profesional en la Comunicacion dentro de

una empresa, entidad o como es en este caso, una institucion.

Resaltando la importancia del comunicador organizacional, se suma otro momento
dificil; la falta de dependencia en la institucion. Durante el tiempo de practica, un componente
importante, que estuvo ausente, fue el lugar indicado para realizar las actividades
correspondientes correctamente, como segunda alternativa, se tuvo que adecuar un espacio en la
dependencia de Sistemas para trabajar. En el caso especifico de la edicion de los videos —
institucional y recorrido por las sedes-, se debié manejar un ordenador ajeno a la institucion,
porgue no se contod con el equipo adecuado para su realizacion. La falta de dependencia para la
comunicacion, entrevé un obstaculo que pudiese ser para los proximos estudiantes que quieran
hacer las practicas en la institucién, dado que no tendran los implementos adecuados y tendran
que adaptarse a los cambios que ello genere, teniendo que trabajar con sus propios equipos, y

disponiéndose a las dificultades que se presente.

Un momento dificil que se presentd en la realizacién de las practicas en la institucion,
fue la no planeacion inicial de las labores a realizar por parte de la practicante, esto fue un
obstaculo para que las actividades, que tiempo después se planearian, no fueran ejecutadas
completamente y quedaran en plasmadas en el papel. Aunque con el poco tiempo se logr6 hacer
bastante, no fue lo suficiente para que la practicante, respondiera cabalmente con las actividades
antes propuestas, pero esto no fue impedimento para que se pudiera dar un fin satisfactorio a las
actividades realizadas y que los funcionarios, quedaran convencidos de la importante labor y
responsabilidad que es tener un profesional de la Comunicacion dentro del Sanatorio de Agua de

Dios, Empresa Social del Estado.
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5.2.5. Quinto Tiempo: Los Puntos de Llegada

Al llegar a este tiempo, nos enfocamos en las conclusiones que surgieron al desarrollar
este proyecto, a partir de la sistematizacion, reflexion y analisis critico de las experiencias
vividas en la practica profesional, realizada en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social de
Estado, durante el primer semestre de 2016.Lo anteriormente mencionado, desglosa la

conclusion de los siguientes aprendizajes:

o La importante intervencion de la comunicadora social y periodista en formacion,
fue la base para que la institucién dentro de sus politicas estudie la propuesta de incluir
oficialmente al profesional, dado que es una ficha clave para mantener la comunicacion asertiva
en la institucion y generando una retroalimentacion entre el publico y los usuarios, que son los
que conforman, estratégicamente la misma. Ademas de que segun el Ministerio de las TIC en el
Manual de Gobierno en Linea 2012 - 2017, solicita una dependencia dedicada a la gestion y e
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, los cuales son concebidos como
herramientas de autoayuda.

o La comunicacion organizacional, debe ser una fuente indispensable para que la
institucién logre una estabilidad segura en el entorno social, es decir, que el apoyo del
profesional de la Comunicacion, dentro de sus aptitudes y labores, debe estar tener presente que
la imagen corporativa, depende de él; asi se estableceran unos reglamentos, donde el
Comunicador Organizacional, cumplira sus deberes y no tendrd que ser otro profesional o
funcionario, quien desarrolle dichas labores.

o El comunicador organizacional, como se evidencid, durante el tiempo de practica

desarrollado en la institucion, cumple con unas funciones y responsabilidades, que deben ser
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cumplidas para lograr una aceptacion y estatus en la comunidad externa; es por ello, que las
estrategias de Marketing, realizadas son fundamentales, debido a que estas son técticas que
permiten un reconocimiento de la institucion en el mundo virtual, creando reconocimiento, no
solo a nivel departamental, nacional, sino ademas a nivel mundial.

o Durante el tiempo de practica el estudiante o practicante debe comprender cuél es
el proceso que debe realizar para lograr lo propuesto, teniendo en cuenta que, todo debe estar
aceptado acorde a las politicas de la institucion, esto evitara que no se vea frustrado el desarrollo
de las mismas y a su vez, se evidencie el nivel de profesionalismo con el que cuenta el
practicante.

o El comunicador social y periodista, afianza por medio del ejercicio practico, las
competencias adquiridas en el tiempo de formacién de la academia, ademas de desarrollar el
concepto DOFA, representado en el &mbito profesional.

o Es necesario que el profesional en formacion que tenga proyectado realizar las
practicas en la institucion deber tener en cuenta es importante la actitud y las aptitudes para
realizar su etapa de practica, dado al constante trabajo que tendrd que desarrollar. La
comunicacion organizacional es amplia y recae en numerosas labores, pero con la actitud

precisa, se lograra un clima laboral estable y bastante productivo.

o Ademas de lo anterior, se debe conocer, aunque sea lo minimo de informacion
sobre la institucion, para asi, saber que actividades o proyectos son precisos realizar y no tener

inconvenientes que ir en contra de las normas y leyes que estan establecidas alli.
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o Asi mismo, estar atento a las posibles dificultades que se presenten, y siempre
estar dispuesto a solucionarlo, sin comprometer la imagen de la institucion, la de la universidad y

por supuesto su imagen como profesional.

o Es valioso reflexionar sobre el proceso realizado durante el tiempo de précticas,
sobre las consecuencias que pueden ser el trabajar con la imagen corporativa de una institucion,
esto con el propdsito de lograr la implementacion de estrategias que favorezcan y promuevan la

consolidacién del ente social.

o La labor de la comunicacion organizacional, permite al comunicador social y
periodista lograr un aprendizaje en dicho ambito, proponiendo planteamientos y estrategias que

afiancen su desarrollo y la ejecucion de su perfil en el area empresarial.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1. La carencia de un comunicador que orientara
la practica y guiara los estudiantes dentro de la
institucion.

D2. La no culminacién de todas las actividades por
la carencia de tiempo.

del Plan de

D3. La realizacion superficial

Comunicaciones y las Politicas de Comunicacion.

O1. El ingeniero encargado de la Oficina de

Sistemas, ofreci6 su espacio para que los

practicantes  desarrollaran  sus  actividades
efectivamente.

O2. El apoyo humano recibido por parte de la
institucion a los practicantes.

O3. El producto audiovisual realizado durante la

practica profesional.

FORTLEZAS

AMENAZAS

F1. El cumplimiento de las metas planteadas, pese
a la carencia del tiempo durante el proceso de las
practicas.

F2. La disposicion de los practicantes por
desarrollar a cabalidad las actividades y proponer
soluciones frente a los obstaculos presentados.

F3. El Conocimiento en las herramientas digitales,

y la facilidad en la produccion de los contenidos

web.

Al. El latente riesgo de cerrar los espacios de
intervencion por parte de la Dependencia del DIC
durante la realizacion de las practicas.

A2. La presion por desarrollar actividades, no
concernientes a la profesion.

A3. La no terminacion con éxito los documentos
requeridos para la realizacion del bosquejo de Plan

de Comunicaciones y Politicas de Comunicacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La practica realizada en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado,
proporciond a la profesional en formacion, conocimientos en el &mbito organizacional, de modo
que éstos contribuyen a procesos que en un futuro se pudieren ejecutar en la institucion o en

cualquier otra organizacion.

La comunicacion organizacional en todos sus aspectos, fue un recurso vital para el
desarrollo de las practicas en el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, debido a
que esta institucion presenta un déficit, tanto logistico como humano, y nuestra labor permitié

desarrollar tematicas que establecieran una base argumentativa en estos procesos.

El Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, es una institucion que cuenta
con los recursos idoneos para realizar las précticas profesionales, entre ellos se encuentran, las
plantas administrativas, sedes propicias para desarrollar el campo de estudio y de trabajo y con

un talento humano en éptimas condiciones que facilita y coadyuva el quehacer educativo.

Para el profesional en comunicacion, es importante tener un amplio conocimiento de las
diferentes ramas de este campo, y es por ello que tanto la comunicacion organizacional, como el
espacio que brindd el Sanatorio de Agua de Dios, Empresa Social del Estado, son los adecuados
para desarrollar los conocimientos concernientes a esta rama comunicacional, y, ademas,
propicia un entorno laboral idéneo para el profesional en formacion. Es importante recomendar
que en el area de la comunicacion organizacional se deba propender a una transformacion

comunicacional en la institucion, desde lo juridico hasta el clima laboral.
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De igual manera, el practicante debe caer en la cuenta de la responsabilidad y el
compromiso que recae en él, evidenciando constantemente, el arduo trabajo, cumpliendo con las
expectativas laborales y profesionales; teniendo siempre presente que su actuar no solamente lo
representa como individuo o profesional, sino ademas esta representando a la Corporacion

Universitario Minuto de Dios, regional Girardot y, en este caso, a la Facultad de Comunicacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Pantallazos del documento de la estrategia de Marketing. Actualizacion,

edicion y publicacion de la Fan Page de la institucion.

ﬁ‘é‘ﬁ'b" ‘dg Dios TODOS PORUN
@ Grpeenns Sonial i Gutoin €‘DNUEVO PAis
. % FAZ SQUIDAD EDUCACION
ESTRATEGIA 1. ACTUALIZACION, EDICION Y PUBLICACION DE LA RED
SOCIAL FACEBOOK
(https:/’www.facebook.com/sanatorio.aguadedios)
DESARROLLO DE LA ESTRATECGIA (3)

De acuerdo a la estrategia de Comunicacion (Marketing Digital). durante el tiampo de
Practicas Profesionales, se realizd la actualizacion v edicion de la Fan Pace de la Institucion

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. A continuacion se especificaran los cambios raalizados,
laz actualizaciones, las ediciones y modificaciones correzspondientes.
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Fuente: Propia
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Anexo 2. Pantallazos del documento de la estrategia de Marketing. Actualizacion,

edicion y publicacion de la red Social YouTube de la institucion.

Ye /e TODOS PORUN
@ﬂ@:&--«gﬁ €~ NUEVO PAIS

PAZ FQUIDAD EOUCACION

ESTRATEGIA 2. ACTUALIZACION DEL CANAL DE YOUTUBE
(https:/ www.youtube com/channelUCR_Ezasnvk061VhyGJIId32Q)

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

De acuerdo a la estrategia de Comunicacion (Marketing Digital), durante el tiempo de -“ )
Practicas Profezionales, se realizé la actualizacidon v edicion del canal de You Tube de la

Institucion Sanatorio de Agua de Dioz E.SE. A continuacion ze especificarin los cambios
realizados, las actualizaciones y modificaciones correzpondientes.

Actualizacion de la imagen del canal

Sanatorio de Agua de Dios E.S E "SANATORIO AGUA DE DIOS™

Publicaciones :/fwww.youtube.com/watch?v=Px1t42ZaNKc

- - J - o L ~——— — - —

Seden del Sanatons e Agus de Dios € 5 1

Sanatark sa Agus se Shes € 8 &
O Commmnion vt . TR

.. Un Hozpital Humano con Respomabilidad Social —

Camara 9 No. 10-69 Edificie Carrasquila

Fuente: Propia
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Estadisticas

AMNALYTICS

194

457

s e ab

Camrara 9 No. 10-689 Edificiec Carrasquila

Sanstoric Agua de Dios ESE.

Tel (57) 8343203-3204-2952 Fax: (57) 8342677
gareocia@sanaodoaguadodion gow.co

E.mal:

. Un Hospitol Humano con Re:pomabilidad Social —

/' _ar TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD

Fuente: Propia
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Anexo 3. Pantallazo del documento de la estrategia de Marketing. Actualizacion,
edicion y publicacion de la red Social YouTube de la institucion, manejo de la herramienta

PowToon.
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. Un Hozpital Humano con Reirpomsabilidad Social —

Fuente: Propia
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Anexo 4. Pantallazos del documento de la estrategia de Marketing. Video

Institucional.

r TODOS PORUN
Q% € NUEVO PAiS

FAL EQUIDAD EDUCACION

Video Institucional ://www.youtube.com/watch 7v=xyoR4a0079

N\
[ 21

Video Institucional
Banutons do Agua de tios £ 88
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Lot de rrpradhac obin craathang

Fuente: Propia
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Anexo 5. Pantallazos del documento del Bosquejo del Plan de Comunicaciones de

la institucion.

L  INTRODUCCION

Las comunicaciones a lo largo del tiempo se han convertido en un instrumento de
planificacion para la comunicacidn organizacional. La implementacion de un plan de
comunicaciones permite desplegar las  actividades encaminadas a  garantizar que la
informacion fluya al interior de la mnstitucion v hacia las partes imnteresadas externas de
forma integral y dindmica.

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E implementa la hoja de ruta para la comunicacion
organizacional en el presente plan, con estrategias que permiten el despliegue de la linea de
accion de comunicacion en el cumplimiento de su mision y de la gestion en la prestacion de
servicios de satnd.

ElPlan de Comunicaciones del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E fue realizado con base en
el diagnostico de comunicaciones de la institucion, lo cual da a conocer que existen
debilidades en los procesos de comunicacion mterna v externa, que responden a la falta de
una politica de comunicaciones que regule el manejo de la informacion y de las
publicaciones. No obstante, el documento de diagnostico también evidencio que se cuenta
con el material fisico v humano que offecen oportumdades encaminadas a mejorar los
flujos de mformacion entre emisores y receptores.

II.  JUSTIFICACION

Los elementos que participan en un acto comminicativo son receptor, mensaje, canal, ruido,
receptor v retroalimentacion, lo que permite concluir que el objetivo de un proceso de esta
envergadura traspasa el hecho de enviar una informacién de un punto a otro, para
soportarse en la respuesta del receptor frente al mensaje enviado, bien sea para emitir una
respuesta dentro del mismo codigo de transmision de la informacion o generar una accion.

Fuente: Propia
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@Hﬁ“ﬁ“&?ﬂe Dios
Emprasa So<lol del Estodo

Grupos de interés internos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Son todos aquellos que tienen una relacidn directa con la prestacion del servicio de salud,

en el que la comunicacion es directa v de gran influencia para obtener los servicios y

productos objeto de la relacion que se deriva.

GRUPOS DE INTERES ASUNTOS DE INTERES | CANALES
INTERNOS
Junta Directiva Informacion de Gerencia de | Circulares, comunicados
la gestion administrativay | Reuntones
financiera de la entidad.
Funcionarios y sus familias | [nformacion de gestion por | Reuniones
los diferentes procesos, Carteleras
actividades v programas. Volantes
Correo electronico
Correo institucional
Usuarios y su familia Acceso, estancia v egreso de | Peticiones
los procesos asistenciales Carteleras
Deberes y derechos Volantes
Piaging WEB

Fuente: Propia
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Anexo 6. Pantallazos del documento del diagnéstico del Bosquejo del Plan de

Comunicaciones de la institucion.

e Sl G NUEVO PAIS

PAZ [OUIDAD [DUCACION

@H‘g‘“ﬁ“&“&ie Dios TODOS POR UN

1. DIAGNOSTICO
Introduccion

El Sanatorio de Agua de Dios Empresa Social del Estado, del orden nacional, es una institucion
prestadora de servicios de salud de baja complejidad a pacientes Hansen y demas poblacion, que a su
vez gjecuta actividades de docencia, mvestigacion v capacitacion en enfermedades de salud publica, con
un talento humano que brinda seguridad, humanizacion, calidad v calidez en el proceso de atencion al
paciente y su familia.

Siendo lo anterior la conceptualizacion de la Mision de esta wstitucion, planteamos como principal
referencia para la elaboracion de este diagnostico, el objeto de la misma, argumentados en que el
proceso de comunicacidn del Sanatorio de Agua de Dios E.SE esta directamente determinado no sélo
por el objeto social, sino también por su historia, por sus objetivos estratégicos, por la funcion de cada
uno de los funcionarios, por la mnteractividad de las diferentes dependencias en cada uno de sus procesos
vy por la receptividad de los mensajes por parte de los usuarios y publico en general.

Para garantizar una comunicacion mstitucional eficaz, es importante tener en cuenta ciertas premisas,
como el conocimiento que tienen los trabajadores de la institucion, (misidn, vision, valores, etc ), por lo
que es oportuno implementar diferentes politicas que establezcan procedimientos v procesos puntuales
para lograrlo, asi como tener evidencia de las acciones realizadas para el cumplimiento de estos fines.

Este diagnostico se realiza como punto de partida para la elaboracion de un Plan Estratégico de
Comunicaciones y la Politica de Comumnicacion en el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E, procesos que
deberan ajustarse a la Resolucion 123 de 2012 del Minmisterio de Salud y Proteccion Social (7.7 Gerencia
de la Informacion) por medio de la cual se adoptd el manual de acreditacion en salud ambulatorio ¥
hospitalario dirigido a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud v en cuyos estandares se
requieren estrategias del buen uso de la comunicacion interna y externa dentro de las mstituciones.

Fuente: Propia
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RESULTADOS DETALLADOS

b- Un dia a la semana 2 3 5
c- Tres diasala semana - -
d- Eventualmente 2 2
e- Nunca 13 8 21
3. Cuando el Sanatorio de Agua de Dios E.5.E emite una informacion ;Por qué medio se

entera?
a- Carteleras 2 5 7
b-  Circulares 1 4 5
c- Redes - - -
d- Pégina web - - -
e- Carreo Institucional 16 21 37
£ Intranet - - -
g-  Viatelefonica - 2 2
h- Vozavoz 4 5 9
4, Los mensajes de informacién de interés institucional se transmiten de forma:
a- Inmediata 4 5 0
b- Oportuna 11 16 27
¢~ No siempre se transmiten 14 10 24
d- Nunca se transmiten - - -
5. ;La comunicacion con su jefe directo es?
3- Nada efectiva - - -
b- Poco efectiva 3 3 [i]
c- Efectiva 20 18 38
d- Muy efectiva [} 10 16
e- Noresponde - - -
6. ;Cuando pasa frente a una cartelera institucional consulta la informacion?
a- Siempre T 5 12
b- A veces 19 22 41
¢~ Nunca 3 4 7
d- Noresponde - - -
7. Cree usted que la comunicacion en el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E es:
a- Indizpensable 18 16 4
b-  Necesaria 12 13 25
c-  Opeional 1 - 1

Fuente: Propia
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Los mensajes de informacion de
interés institucional se transmiten de
forma:

NUEVO PAIS

PAZ TQUIDAD TFOUCACION

C humvors

Esta gréafica
comunicacion

representa, que la
en los  mensajes
trasmitidos no transmiten
safisfactonamente, en ocasiones es
oportuno, y otras, no siempre transmiten,
lo que despliega una comunicacion
desertada.

. b-
Inmediata Onortiio »c- No d
sempre se
transmiten se.
transmiten
¢La comunicacion con su jefe directo Se puede °°"°b°ra‘. A e
es? interrogante, que la comunicacion entre
' jefe-empleado, es efectiva, esto hace
50 - que la comunicacion de
' responsabilidades sea ardua y practica.
0 == -
a;f ::'%' Poco - \l\,
responde
¢Cuéndo pasa frente a una cartelera El desinterés por estar informado,

institucional consulta la informacion?

Fuente: Propia
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=’” EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA

EXISTENCIA DE
CARTELERA

S | NO

EVIDENCIA

PRIMERA PLANTA

Urgencias

adecuada

Facturacion
Urgencias

No existe
cartelera y el
estado de los
informes esta
en mal estado

Facturacion

Programa Lepra

No se
encontrd
cartelera,

mas existe

Fuente: Propia
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Anexo 7. Pantallazos del documento del Bosquejo de las Politicas de la

Comunicacion de la institucion.

Emprasa Sodol dal Estodo NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ﬂ‘@ﬁ“ﬁﬂe Dios TODOS POR UN
L

INTRODUCCION

La Politica de Comunicaciones del Sanatorio de Agua de Dios ESE. es una guia practica
para la implementacion de acciones que conducen al éxito de la comunicacion publica,
desde el ambito organizacional, informativo v de medios de comunicacion, con enfoques de
participacion v dnatmismo.

La Politica de Comunicacion contenida en este documento, contribuye al direccionamiento
de la construccion de la cultura de calidad en la Institucion, con la que se busca garantizar
el éxito en su implementacidn, va que se constituird como guia de trabajo diario del equipo
humano, con lo que se lograra que actie como promotor del proceso permanente del
mejoramiento estratégico de la nstitucion,

I. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Orientar la forma v el desarrollo de los diversos medios de nformacion, al igual que
contribuir al cumplimiento de los propositos misionales y perfeccionamiento de los
principios v valores institucionales, estableciendo referentes para la relacidn con los
diferentes pablicos v convocando a los funcionarios hacia la bisqueda v conservacion de
una excelente imagen corporativa, que comprenda una gestion €tica, eficiente y eficaz en la
cual se proyecte su compromiso como gestores v ejecutores de lo publico, posicionando
stempre a la mstitucion como un “Hospital Humano con Responsabilidad Social”.

Fuente: Propia




III. ESTRATEGIAS

Comunicacion Interna

. INFORMACION
ESTRATEGIA PROPOSITO DIFUNDIDA MEDIO

Carteleras fijas Centralizar la | Directrices Fisico
mformacion de | institucionales,
mterés general v | programacion  de
especifico semin la | actividades
dependencia, con el | asistenciales ¥
fin de garantizar que | administrativas, de
todo el personal | docencia,
rectba  informacion | investigacion i
oportuna. capacitacion, v toda

informacion de
interés que considere
cada una de las areas
o dependencias.

Cotreo mnstitucional | Facilitar la | Distribucion de
comunicacion  del | documentos  para
personal  de  la | revisidn, citaciones,
mstitucion. informacion general

para el conocimiento
del personal mnterno.

Carné institucional | Identificar al | Datos personales e | Fisico
personal  mterno, | mnstitucionales.
promoviendo el
sentido de
nertenenria e

Fuente: Propia
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