Eco-Hotel Zue.

Eco-Hotel Zue

Kinberly Natalia Gémez Bedoya

Gustavo Adolfo Gomez Aza

Trabajo de grado para obtener el titulo de

Administrador De Empresas

Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Facultad De Ciencias Empresariales
Administracion De Empresas
Girardot

2015



Eco-Hotel Zue. 2

Dedicatoria.

Inicialmente agradecemos a Dios por la sabiduria,
entendimiento y conocimiento, a nuestra familia
que crey6 en laidea de negocio y nos apoyo

durante la creacion y desarrollo del proyecto.



Eco-Hotel Zue. 3

Agradecimientos.

Le damos gracias a Dios por las bendiciones recibidas, por haber trabajar este proyecto con
inteligencia, sabiduria y responsabilidad, con el fin de culminar una etapa mas de nuestra vida.

También agradecemos a nuestra familia, el apoyo de ellos ha sido fundamental para
establecer nuevas metas con el fin de seguir creciendo y cumpliéndolas con éxito.

Ademaés le agradecemos a nuestra directora de tesis Luz Elena Veloza por contribuir en
nuestra formacion personal y profesional; finalmente a la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios Centro Regional Girardot por tener la calidad de talento humano.



Eco-Hotel Zue. 4

Tabla de contenido

TS U 1= 1 T 11
A D ST ACT . ...ttt Rttt ettt ettt et et e nnnnnnnnnne 12
Lo INEEOAUCCION <.ttt e e e e et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e aseeereeaeens 13
2. JUSEITICACION ..ottt et e e et e e e e e s 15
K © ] o] [ 1) 1SS 16
3.1 ODBJEtiVO GENETAL ... s 16
3.2 ODbJetiVos €SPECITICOS ...cuviiuieiiiiecieeie sttt 16

A ANEECEURINEES ...ttt e et n e e st e e e e et et s e ettt e et it et e e e nnnnnnnnnnnnns 17
B, MAICO FEIEIENCIAL..... oo et e e e e e e e e e 19
5.1 IVLAECO TRONICO .ot ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e ee e et eeeeeeeesaaeeeeeeeeaeeeeaans 19
5.2 MAFCO 1EQAL ... et re s 22
5.3 MaArco CONCEPLIUAL........ccuiiiiiiiiiieee e 26

6. ANALISIS I BNEOINO. ... oo e 29
6.1 MarcO CONETEXEO BCONOMICO ... . eeeeeeeee et e e et e e e e ettt e e e et e e e e e e e e e eeeeens 29
6.2 CoNtEXLO LADOTAL. ... . et 31
6.3 CoNteXtO tECNOIOGICO. ....vvieiiieieiieieieee ettt 33
6.4  CONLEXTO EMPIESANIAL ......c.eciviiiieiieeie e e 33

7. Analisis del entorn0 eSPECITICO. .....coviiiiiieer e 35
% N ©o 11 ] o1 [0 (o] TSR 35
7.2 C0lab0 AT ES. ..o, 39
7.3 POV EEUOIES. ...ttt nnnnnnnnnnnnnnn 39

8. ANALISIS B MEICAUOD ..o, 41
8.1 INVestigacion de MErCATOS. .......cocvevuiiiiiieie et 41
811 UNIVEISO. oo, 41
8.1.2  POBIACION. ..o e ———— 41

8.1.3 Propuesta del INSTFUMENTO. .......c.coiiiiiiiiisieeie e 42



Eco-Hotel Zue. 5

8.2 ANALISIS 0. 12 BNCUBSTA ......veiviciieiieieie et ens 43
8.3 AMDItO GBOGIATICO. ..ottt 43
8.3.1 Serealiza encuesta de viabilidad comercial del Eco-Hotel Zue........................ 45
8.3.2  DiagnoStiCO 08 ENCUESTA. .......ecveeiiiiieeiieeie e e et re e sre e 45

8.4 Andlisis situacional (dOfa). ........cccceriiiiiiiirecr s 58
9. PlIan de Marketing. ......cccvoueiieie e nn 59
9.1  DefiniCiON del NBGOCIO. .....cuiuieiiiiiiiisieieee et 59
T O | 1= o | 1S F TSRS 60
9.3 Segmentacion de MEFCATO. ........coueiiiriiieiie e e 60
I |V [T o= Yo [0 I o] o] =] Vo TSR 60
0.5 ESTFATEJIAS. ..eiveivieiieieie sttt ettt 61
10. Portafolio de ProdUCLOS. .......ccveiiiiece et 63
10.1  Presentacion del ProduCLO ..o 63
10.2  PFOMOCION. ...ocviiiieieitestt sttt sttt b e bbbt bt e st et e bt enbenbesneeneas 65
O T o o (o TSR 66
11, ASPECLOS TECNICOS . ...c.uiiiiiiiieie ettt st e et e e teesb e s be e beaneesteeneeneenneenreas 67
11.1  Necesidades Y reqUETTMIENTOS. ......ccueiuiriirierieieeieiei ettt 67
0 O R =T =T o o T T TSP P RO PPRPR 67
0 = [ 4 o] o OSSR 68
0 T T Y = o [N =Y - VOSSPSR 69
11.1.4  INStalaCiones tECNICAS. ... cveveieierieiie sttt sreereens 70
11.1.5  Elementos de tranSPOIte. .......c.cccvciiiiiiieiie et 70
1116 Herramientas y UtHHaje. .......coooiiiiiiiiiie s 71
1117 MODIHAFIO. coeiiiiiieie ettt bt ans 72
11.1.8  Elemento infOrMALICOS......c.coviiiieiece e 73
11.1.9  Derechos de traSPas0. .......ccecveiuieiieeieiteeiteeie st e sre e re e sre e sre e te e sreenas 73
O O 0 =T o ot o - SRR 74
11.1.11  Gastos de CONSTITUCION. .....c..oveuiriiiieiieisiieiee et st 74
I I @ 1 - S [ 1Y =T 5] o] TSRS 75

11.2 Capacidad de aloJami€nto. .......ccccceeiieiiiiiiiece e 75
12. Plan de OrganiZaCiOn. .........ccouiiiiiieie ettt bbbt 76
12,1 ODJEtiVO QBNETAL ....coviiieee e 76
12.2  ODJEtiVOS ESPECITICOS. ..o.viiiiiieiiiieie ittt b bbb 76
I B |V 1S T o SRS PP 77
I Y 1 1o ] o PSSRSO 77

12,5  ValOres COrPOTAtIVOS. ....c.vieiieiii ettt sra et e et e be e saeeanes 77



Eco-Hotel Zue. 6

12.6  ESTFUCTUIA. ....eiiiieieie ettt ekttt sttt et e e b e st e e bn e e nte e nnn e 78
12,7 Manual de TUNCIONES .......cuiiiiiiiie e bbb eneas 79
13. Plan FINANCIEIO. ......oiiiiiei e ettt nreenes 85
131 INVEISIONES. .ottt sttt ettt b e bbbt b et e e e b e besbe b e ebeeneas 85
132 INQEESOS. ..ottt bbbttt 86
G TR R O] 11 o = SRS 88
TR N (o] o 1 - VST TRPRR 89
GRS T - 11 (01 F PRSP PR PT PRI 90
13.6  TIUJO T8 COJA vt 91
13.7  AMOrtizacion de CrEdIT0. .....ccueiuiiiiiieieie s 92
13.8  Depreciacion de MUebIeS Y EQUIPOS. .......cviiriiieiiirieise et 92
13.9  BalancCe gENEIal. .........coviiiiieiice e s 93
13.10  estado de reSUlTadO..........coiiiiiiieiee s 94
13.11  Tasa interna de retorno OPLIMISTA. ........cccveviiiieieeie e 95
13.12  Tasa interna de retorno realiSta. .........cccoceveiieiieie e 96
13.13  Tasa interna de retorno PESIMISIA. ........cccveiueiiieiieie e 97
15. (@0 0] 1157 o] o 1SS 98
14. RETEIENCIAS. ... v ettt ettt st bt reens 99

15. YN 1) L TP 103



Eco-Hotel Zue. 7

Indice de figuras.

Figura 1. Inversion extranjera direCa..........coccoiviiiiieiei s 29
Figura 2. Pronostico del PIB €N POFrCENTAJE......c.ccveiieiiiieie et 31
Figura 3. Tasa de desempleo por departamentos 2013 ...........cccooeieieniniinieeieie e 32
Figura 4. Indicadores laborales de Cundinamarca 2011 - 2013 .........cccccoveveiiievieveccieseeins 32
Figura 5. Participacion de 1os municipios eNCUEStadOs ...........ccoereirereninicnenieiese e 44
Figura 6. Usuarios de Servicios NOEIEr0S..........c.coveiiiiiiicie e 46
Figura 7. Frecuencia de uso del Servicio hOtelero ..........ccoovveiiiiiininiiecee e 47
Figura 8. Utilizacion ServiCio NOTEIEIOS. .......cc.ocveiieiicc e 48
Figura 9. Necesidad de servicio de NOSPEAJe. ........coovririeiriieiieie et 49
Figura 10. Satisfaccion Servicios NOtEIEIOS. .........ccooviiiiieiece e 50
Figura 11. Necesidad de ServiCio NOTEIEr0..........cccoiiiiiiiicc e 51
Figura 12. Conocimiento de hoteles ecoldgicos en Girardot. ...........cccccvevveveiicieeie e 52
Figura 13. Familiares en atencion médica en Girardot.............ccccoccoriinicineinecnnceee 53
Figura 14. Servicios adicionales del eCo-hotel. ............ccooveviiiiiiciicccc e 55
Figura 15. Pago por servicios NOTEIErOS ..o 56
Figura 16. ANALISIS DOFA. ...ttt et e s re e teeae e e saeere s 58
Figura 17. Portafolio de SErVICIOS. ........ccuiiiiiiiie e 63
Figura 18. Portafolio de SEFVICIOS. ......cccvviiiiiiiccie et 64
Figura 19. UbiIcacion del tEITEN0. .......coiiiiiieieie e 67
Figura 20. Ubicacion del edifiCi0 ...........coeiiiiuiiiiiiccecc et 69

Figura 21.

EStructura organizacional ... 78



Eco-Hotel Zue. 8

indice de tablas.

Tablal. Crecimiento del PIB.......ccooiiiiiiieieece e 30
Tabla 2. Hoteleria de GIrardot ..o e 35
Tabla 3. Muestra para encuestas de viabilidad comercial .............cccoceviiiinieniiiniciee 42
Tabla 4. Ficha técnica de 1a MUESTIA........cccoiiiiiiiieseeeee s 43
Tabla 5. Encuesta realizada a los municipios aledafios de Girardot.............ccccoocevervrvnene 44
Tabla 6. Usuarios de Servicios NOTEIEIOS. ......cccociiiiiiiiiiieiee e e 45
Tabla 7 Frecuencia de uso del servicio NOtelero...........ocoveieieiiiiiii 47
Tabla 8 Utilizacion Servicio NOEIEIOS. ........cooviiiiiiiiicee s 48
Tabla 9. Necesidad de servicio de NOSPEA@JE ..........cceiiiiiiiieiieie s 49
Tabla 10. Satisfaccion ServiCios NOTEIEIOS..........ccvviiiiiiiiice s 50
Tabla 11. Necesidad de Servicio NOTEIEIO ........ccccveiviieiiee e 51
Tabla 12 Conocimiento de hoteles ecoldgicos en Girardot .............ccccveveiieieeie s, 52
Tabla 13 Familiares en atencion médica en Girardot ..........ccccooceviiinieniniieieiene e 53
Tabla 14 Servicios adicionales del eCo-hotel ............cccoiieiicie e 54
Tabla 15 Pago por Servicios NOtEIEI0S .........c.coveiiiiiiiiiece e 56
Tabla 16 Habitaciones del ECO-HOtel ZUE. ........cccooviiieiieeceee e 66
Tabla 17 Adquisicion de MAQUINAIIA .........cceieeieiiieieeie e 69
Tabla 18 INStalaciones tECNICAS ....ccvcveiierieeieeeese et e st e e e neenee e 70
Tabla 19 Elemento de tranSPOrTE ........coovoiiiiiiiiiic et 70
Tabla 20 Herramientas y ULIHIAJe. ..o s 71
Tabla 21 MODIIAIO. ..cc..oiiiiie e et 72

Tabla 22 ElementoS INTOIMATICOS ........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeesssensseseesssesssssssessssssssssssssnnnnns 73



Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46

Tabla 47

Eco-Hotel Zue. 9

DereChoS 0€ traSPASO ...cc.eeiviiiiiieeie ettt sb et sre e 73
(=] 00T o TSSOSO TP 74
Gastos de CONSTITUCION .......ooveiiiiiiiiiiccee e 74
OTraS INVEISIONES .....oviiiiieiiietieie ettt bbbttt sttt ebeenes 75
Manual de funciones para el AdmMINISTrador ... 79
Manual de funciones para la recepcionista — secretaria ...........cccccceeevvverecveseene. 80
Manual de funciones para Servicios generales ...........cccooiiieiiieneneseseses 81
Manual de funciones para el auxiliar de servicios generales. ............c.cccecvevvernenee. 82
Manual de funciones para el portero —botones ... 83
Manual de funciones para la zona campestre .........ccccoveveivevieve e 84
V=] 7 [0 SRS 85
INgresos ventas de ProdUCTOS ........ccccviieieeie i 86
INGIES0S FINANCIEIOS. ......oviiiiiiciicee et 87
INQIES0OS B VENTAS. .....eovviiiiiecie ettt be e e e nneenne e 87
(O0]1 0] 0] - L TSP PP PPP PSR 88
NN o] 0T = TSRS UP PPN 89
=T (01PN 90
[ L Lol o (oo T - SRS 91
AMOItizacion de CrEAITO ........cccveiieieiecece e 92
Depreciacion de muebles Y 8QUIPO0S ......ccooveiieriiiieiiee e 92
BalanCe geNEral .........coooiiiiiie e 93
EStado de FreSUITATO ......ocuveiiiieiiee e e 94
Tasa interna de retorn0 OPLIMISTA ........cocceiiieiiiieee e 95
Tasa interna de retorno realiSta ... 96
Tasa interna de retorn0 PESIMISTA ........cooiiiiiiiiiiee e 97



Anexo A.
Anexo B.
Anexo C.
Anexo D.
Anexo E.
Anexo F.

Anexo G.

Eco-Hotel Zue. 10

indice de Anexos

Encuesta de viabilidad ...t 103
POrtafolio 0 SEIVICIOS. ....cveiuiiiiieiieie et s 104
POrtafolio dE SEIVICIOS .....cviuieiiiieieiie ettt 105
Solicitud de informacion Clinica San Sebastin.............ccocevvveieieiieie i 106
Solicitud de informacidn Hospital La Samaritana.............cccccceecvvievviieiiicieenns 107
Licencia de CONSTIUCCION. .......coveiviiieie et 108
Nivel de riesgo del suelo comuna 2 del Alto del Rosario, Girardot.................... 109



Eco-Hotel Zue. 11

Resumen

La ciudad de Girardot es una region del Alto Magdalena, su posicion geogréfica la
destaca como la segunda ciudad mas importante de Cundinamarca después de Soacha,

es llamada la ciudad de las acacias.

La localidad tiene un desarrollo y progreso en el sector turismo a nivel medio, es decir, en
los ultimos afios la administracion local y departamental han creado politicas y estrategias que
permita el crecimiento de este sector y de esta manera jalonar el desarrollo de otro tipo de
sectores, contribuyendo este a la generacion de nuevas fuentes de empleo y crecimiento

socioecondmico.

El presente estudio de viabilidad comercial y financiero, parte de la necesidad detectada en el
sector del Alto del Rosario, en cuanto a hospedajes para familiares de las personas que estan en

atencion de servicios médicos.

Asi como las politicas gubernamentales locales, en cuanto a las politicas de desarrollo social,
incluyen el fortalecer el sector del turismo salud y las caracteristicas propias para la atencion a

este mercado.
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Abstract

The city of Girardot is a region of the upper Magdalena, its geographical position stands as the

second most important city after Soacha Cundinamarca, is called the city of the acacias.

The town has a development and progress in the tourism sector in the medium level, ie, in recent
years the local government and departmental have developed policies and strategies that allow
the growth of this sector and thus mark out the development of other sectors, contributing to the

generation of new sources of employment and socio-economic growth.

This study of commercial and financial viability of the need identified in the area of Alto del

Rosario, in terms of accommodation for relatives of people who are in care of medical services.

And local government policies regarding social development policies, including the health sector

strengthen tourism and the characteristics for attention to this market.
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1. Introduccién

El turismo es una actividad que en las Gltimas décadas ha posicionado como una de las
principales actividades generadoras de empleo y activacion de las economias locales, esto debido
a que en su ejercicio jalona todo tipo de empresas donde este se desarrolla, pues se incrementa la
comercializacion de todo tipo de productos y servicios, lo que incrementa el PIB de los
municipios donde esta hace presencia.

En el caso de Girardot, es una localidad tiene un desarrollo y progreso en el sector de la
salud, actualmente atiende la demanda hospitalaria de nivel tres con el Hospital
Universitario la Samaritana y en el mismo sector la Clinica San Sebastian, teniendo esta gran
ubicacidn estratégica, se crea la necesidad de alojamientos en esta zona que les permitaa los
familiares que dejan sus seres queridos hospitalizados el esperar su pronta recuperacion y que
requieren de acompafiamiento diario, sin tener muchos de ellos dénde hospedarse.

Por lo anterior surge la idea de la construccion y puesta en marcha de un hotel ecolégico en el
sector del Alto del Rosario de Girardot, donde la tranquilidad del huésped hace parte objetivo
como bienestar de la empresa.

El Eco-Hotel combina el descanso con la tranquilidad, ofreciendo una alternativa ecoldgica,
en su estructura, cuenta con mirador que permite visualizar el encanto natural de la zona, la
gestion administrativa se enfocara por un plan de eco-eficiencia, consistiendo en producir
MAs con menos recursos y menos contaminacion, esto permitiria a la empresa volverse mas
competitiva, innovadora, resaltando la responsabilidad con el ambiente.

La ubicacion esta en la carrera 5 con calle 20 Alto del Rosario, cerca al Hospital

Universitario la Samaritana Yy la Clinica San Sebastian de Girardot; es una zona estratégica de
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laciudad, a una cuadra de la panamericana y a 10 minutos del Aeropuerto Santiago Vila,

permitiendo el facil acceso de toda la comunidad interesada en adquirir el servicio.
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2. Justificacion

El turismo ha tenido una gran importancia en el crecimiento de las ciudades donde se ha
desarrollado, no sélo por la creacion de hoteles, restaurantes y demas servicios al turista, también
la creacion de nuevos condominios campestres que hacen crecer la infraestructura de la ciudad
en cuanto a inmuebles y vias de acceso, en un nivel superior al de otras actividades econémicas,
esto evidencia la importancia e interés de la alcaldia, empresas comerciales y de servicios
en prestar atencion particular al sector turistico en la region.

Asi mismo, dentro de los planes de desarrollo de la ciudad estan contempladas mejoras en la
infraestructura vial, como recurso para el desarrollo, basado principalmente en sus bellezas
paisajisticas y los recursos en los centros de salud.

Las bases del turismo salud obedecen a la idea de una actividad econémica cuyo principal
objetivo es la generacion de ganancias, para beneficio de los grandes capitales, por el contrario,
el Eco Hotel Zue estd orientada a prestar un servicio de calidad a los usuarios que requieren una

habitacion para pasar la noche en el tiempo que su familiar reciban la atencion medica necesaria.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Establecer una viabilidad comercial y financiera al eco hotel en laciudad de Girardot,

contribuyendo a la generacion de alternativas que fomenten el desarrollo local y regional.

3.2 Obijetivos especificos

e Determinar las condiciones de infraestructura necesarias para prestar un servicio de
hospedaje de calidad en la zona del Alto del Rosario que contribuya al desarrollo turistico
de la zona.

e Establecer la demanda de hospedaje en la zona del Alto del Rosario en temporadas
contribuyendo a la busqueda de estrategias que impulsen el sector turistico.

e Establecer los requerimientos financieros para la puesta en marcha del proyecto Eco

Hotel Zue contribuyendo al desarrollo econémico de la ciudad.
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4. Antecedentes

Girardot es una ciudad reconocida a nivel regional y nacional por su turismo, el desarrollo
integral el gobierno local en busca del bienestar ambiental y ciudadano, ha buscado nuevas
alternativas de fomento al turismo, siendo esta actividad un apalancamiento para el desarrollo de
otras actividades asociadas que permitirian el crecimiento empresarial y econémico de la ciudad,
que derivaria en mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Por lo anterior, en
Girardot se han desarrollado diferentes proyectos que impulsan la actividad turistica como son la

creacion de complejos turisticos tales como:

e El Pefidn: es un complejo turistico creado en los afios 60 cuyo nombre se le da gracias al
sefior Luis Alberto Duque Pefia, es un condominio tradicional de la ciudad con

arquitectura moderna (Historio de Girardot, 2009).

e Hotel Tocarema: tiene estilo Republicano con forma de herradura, inici6 en el afio 1.952
es decir tiene 63 afios ofreciendo el servicio hotelero, cuenta con 150 habitaciones,
servicio de restaurante, cafeteria, bar, centro de convenciones, salones de eventos,
gimnasio, cancha de tenis, parqueadero, Spa, jacuzzi y salon de juegos (Hotel Tocarema,

2011).

e Hotel Bachue: es moderno a su estilo, con una arquitectura distinguida por su historia ya
que hace 52 afios ofrece el servicio hotelero, cuenta con 123 habitaciones y diferente

opciones de acomodacidn entre Junior Suite y Standard, restaurante, parqueadero
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privado, piscina; esta ubicado en la carrera 8 N° 18 — 04 en el barrio centro de Girardot

(Hotel Bachue, 2011).

Por lo anterior, es importante el plantear nuevas alternativas que contribuyan al desarrollo de
este sector turistico, permitiendo que la ciudad de las acacias sea polo de desarrollo econémico y

social.
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5. Marco referencial

5.1 Marco tedrico

La industria hotelera formal constituye un instrumento de produccion de servicio, la cual
repercute en el pais y ademéas es donde se determina la importancia en el sector de la economia
en la region del Alto Magdalena.

El servicio del turismo es uno de los sector mas importantes y es considerado como la
industria mas grande y emprendedora de la sociedad actual, como consecuencia de la
movilizacion de personas de todas las regiones, del pais y de todo el mundo en la busqueda del
descanso y la recreacion que hacen parte de las actividades del desarrollo humano integral.

De acuerdo a las teorias de distintos autores el bienestar humano es importante para el
desarrollo de la persona, este bienestar incluye actividades de recreacion que hacen parte de las

dindmicas turisticas, dentro de estas teorias se destacan:

e Amartya Kumar Sen: a finales de la década de los 60 y principios de los 70, los escritos
de Sen ayudaron a definir el campo de la eleccion social, donde se pone en cuestion el
utilitarismo dominante, propone integrar bienes como la libertad y la justicia en el céalculo
del desarrollo (Alfanje, 2004). Plante6 uno de los mayores desafios al modelo
economico, debido a que sitta el interes propio como un factor fundamental de la

motivacion humana (Alfanje, 2004).
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El grupo de trabajo integrado por Mateo Aguado (Investigador del laboratorio de Socio-
Ecosistemas “UAM?”), Diana Calvo (investigadora en el Instituto de Ciencia 'y
Tecnologia Ambiental “UAB”), Candela Dessal (investigadora del departamento de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales “UAM”), Jorge Riechmann (profesor
titular de Filosofia Moral “UAM?”), José A. Gonzalez y Carlos Montes (profesores del
departamento de Ecologia (UAM); plantean la necesidad de repensar el bienestar humano
en un mundo cambiante, ya que es un concepto ambiguo y confuso, cuya consecucion ha
preocupado a la humanidad durante toda su existencia y exige una revision profunda, por
los diferentes conceptos occidentales del bienestar social entendido como nivel de
consumo, amenaza de precipitacion hacia un colapso civilizatorio, las necesidades
humanas basicas y enfocada hacia aquellos valores intangibles que dan sentido a la vida,
como las buenas relaciones sociales, ecosistemas bien conservados, con el fin de lograr
un mundo feliz, justo y sostenible que dependera en gran medida de ello (La necesidad de

repensar el bienestar humano en un mundo cambienate,2013).

El keynesianismo: creo una brecha con la economia neoclasica que logro cimentar las
bases del capitalismo en las sociedades, en consecuencia actualmente se concibe que la
generacion de estabilidad humana esta estrechamente ligado a la estructura de un Estado
de bienestar, el elevado valor otorgado por la sociedad a la seguridad de necesidades
bésicas; el concepto de bienestar es asi hoy entendido bajo el sentido Keynesiano de
cobertura de las necesidades basicas y bajo el sentido liberal “seguridad nacional”, este
modelo el Estado de bienestar se convirtio en una parte importante del capitalismo

moderno (La necesidad de repensar el bienestar humano en un mundo cambienate,2013).
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Levi y Anderson: describen la calidad de vida como una medida compuesta de
bienestar fisico, mental, social, lo cual es percibido por cada individuo y cada grupo,
con felicidad, satisfaccion y recompensa; las medidas pueden referirse a la satisfaccion
global o de aspectos incluyentes como salud, matrimonio, familia, educacion, trabajo,
vivienda, situacion, competencia (Levi y Anderson, 1980). Lo cual es importante aclarar
que el concepto de calidad, hace referencia a diversas circunstancias que incluirian la
satisfaccion de las necesidades, el ambito de relaciones sociales del individuo, sus
posibilidades de acceso a los bienes culturales, su entorno ecolégico-ambiental y
finalmente los riesgos a que se encuentra sometida su salud fisica y psiquica (Blanco,

1988).

Max-Neef: sostiene que la calidad de vida depende de las posibilidades que tienen las
personas para satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales;
asimismo plantea que estas son finitas, pocas y clasificables, ademas de que son las
mismas para todas las sociedades, culturas y épocas de las cuales se fundamentan por
requisitos bésicos, como la subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, creacion, identidad, libertad, ya que implican o intervienen en el sistemas

curativos, la prevencién y los esquemas de salud (Max Neef, 1998).

Raimundo Emiliani Roman: politico cartagenero, gestor de la Ley 51 de 1983 reformd
el Cddigo Laboral conocida como Ley Emiliani, en los cuales traslado la mayor parte de
los feriados nacionales para los dias lunes, iniciativa que sustento como una manera de

darle mayor productividad al pais y facilitar el desarrollo del turismo, pues junto al
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sabado y domingo suman tres dias de descanso consecutivo, permitiendo a los
colombianos viajar o dedicar actividades principalmente al turismo y ademaés estimulo la

actividad laboral (Jyon, 2006).

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el turismo es un facilitador del bienestar
humano, porque permite que las personas encuentren sitios y actividades que le ayudan a generar

un equilibrio entre la vida laboral y la vida personal.

5.2 Marco legal

El Ministerio de Industria y Comercio define el turismo como: el fendmeno resultante de una
red de impactos socioeconémicos, culturales y ambientales generado por el desplazamiento y
permanencia temporal de personas que, teniendo entre otros motivos, la recreacion y el descanso,
visitan lugares que ofrecen bienes y servicios para la realizacién de actos particulares de
consumo (Alcaldia mayor de Bogota, 2011).

Toda actividad debe estar regulada acorde a las leyes internacionales, nacionales y locales, es

por ello que a continuacidn se relacionan estas:

e LaLey General del Turismo (Ley 300 de 1996) en su articulo 16, establece que el plan

sectorial del turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad del sector, de



Eco-Hotel Zue. 23

tal forma que el turismo encuentre condicion favorable para su desarrollo en los &mbitos

social, econdmica, cultural y ambiental (Mincit, 2009).

Ley 768 de julio 31 de 2002, se adopta el régimen politico, administrativo y fiscal de los
distritos portuario e industrial de Barranquilla, turistico y cultural de Cartagena de Indias

y turismo, cultural e histérico de Santa Marta (DITUR, 2002).

Decreto 1336 de junio 26 de 2002, se modifica de decreto reglamentario 505 del 28 de

febrero de 1997 en relacion al Fondo de Promocion Turistica (DITUR, 2002).

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002, se fijan reglas para el cumplimiento por parte
de los prestadores de servicios turisticos de la obligacién contemplada en el articulo 16 de

laley 679 del 3 de agosto de 2001 (DITUR, 2002).

Resolucion 00738 de 2002, define las tasas aeroportuarias (DITUR, 2002).

Resolucion 0049 de enero 22 de 2002, se establecen las tarifas de inscripcion del

Registro Nacional de Turismo (DITUR, 2002).

Decreto 53 de enero 18 de 2002, se dictan unas disposiciones relacionadas con la

actividad de las agencias de viajes y se dictan otras disposiciones (DITUR, 2002).

Ley 679 de 2001, prevencion contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y

demaés formas de abuso con menores de edad (DITUR, 2001).
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Decreto 2107 de 2001, se dictan disposiciones sobre la expedicién de visas, control y
regulacion de extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de inmigracion

(DITUR, 2001).

Decreto 1824 de 2001, disposiciones con la actividad de los operadores profesionales de

congresos, ferias y convenciones (DITUR, 2001).

Decreto 1825 de 2001, se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los

guias de turismo (DITUR, 2001).

Decreto 174 de 2001, por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre

automotor especial (DITUR, 2001).

Decreto 2194 de octubre de 2000, se modifica el plazo para la actualizacion del registro

nacional de turismo (DITUR, 2000).

Decreto 219 de 2000, se modifica la estructura del ministerio de desarrollo econémico

(DITUR, 2000).

Sentencia C967 de 2000, profesion de agentes de viajes “Corte Constitucional” (DITUR,

2000).
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Decreto 2485 de 1999, por el cual se establece la obligacion de inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios turisticos (DITUR,

1999).

Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo relacionado

con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos

gastronémicos, bares y negocios similares de interés turistico (DITUR, 1999).

Resolucion 221 de 1999, Cddigo de Etica del guia de Turismo (DITUR, 1999).

Resolucion 220 de 1999, se deroga la resolucion nimero 001 del 4 de agosto de 1997 y

se reglamenta el Concejo Profesional de Guias de Turismo (DITUR, 1999).

Decreto 1075 de 1997, sanciones a prestadores de turisticos (DITUR, 1997).

Decreto 1076 de 1997, se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico (DITUR,

1997).

Decreto 502 de 1997, definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de

agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996 (DITUR, 1997).

Decreto 503 de 1997, se reglamenta del ejercicio de la profesion de guia de turismo

(DITUR, 1997).
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e Decreto 504 de 1997, se reglamenta el Registro Nacional de Turismo (DITUR, 1997).

e Decreto 505 de 1997, se reglamenta parcialmente la ley 300 de 1996 (DITUR, 1997).

e Decreto 972 de 1997, se reglamentan los planes de servicios y descuentos especiales en

materia de turismo para la tercera edad (DITUR, 1997).

e Decreto 1095 de mayo 30 de 1994, se adopta el codigo de ética profesional del agente de

viajes y turismo (DITUR, 1994).

e Ley 32 de 1990, se reglamenta el ejercicio de la profesion de agentes de viajes (DITUR,

1990).

Las tematicas que plantea la Ley General de Turismo, para desarrollar en el plan sectorial que
prepare el Ministerio de Industria y Comercio, deben estar dirigidas con el desarrollo de
productos turisticos especializados como el ecoturismo, la coordinacién interinstitucional y la

mejora constante de la competitividad.

5.3 Marco conceptual

Teniendo en cuenta la Norma Técnica Sectorial Hotelera colombiana - COTELCO ICONTEC

se establecen y define de la siguiente forma:
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Cliente: persona natural o juridica que recibe un servicio (COTELCO, 2004).

Check in: (registro y acomodacidn) proceso de registro de uno o varios huéspedes a la
base de datos del hotel, en el que intervienen por parte del establecimiento un
recepcionista que asigna la habitacion, concretar la forma de pago y mantener la

informacion actualizada de los huéspedes que estan alojados (COTELCO, 2004).

Check out: “Salida” proceso del cual se recibe del huésped la habitacion que ha sido
ocupada durante la estadia, se efectla la cuenta del cliente, se formaliza el pago y se

dispone a dejar el establecimiento (COTELCO, 2004).

Habitacion: consta de dormitorio y cuarto de bafio, aunque puede tener espacios y
servicios adicionales segun la orientacion al mercado que caracteriza el establecimiento

(COTELCO, 2004).

Habitacién estandar: habitacién de un solo ambiente, que esta dotado de una o dos

camas (COTELCO, 2004).

Hotel: establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en habitaciones y otro
tipo de unidades habitacionales en menor cantidad, de las cuales son privadas; ademas
dispone como minimo del servicio de recepcion, servicio de desayuno y salon para la
permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios

complementarios (COTELCO, 2004).
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Huésped: persona que se aloja en el establecimiento de alojamiento y hospedaje,

mediante contrato de hospedaje (COTELCO, 2004).

Planta: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento

del establecimiento de alojamiento y hospedaje (COTELCO, 2004).

Politicas de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativa a la

calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion (COTELCO, 2004).

Room service: servicio de alimentos a la habitacion (COTELCO, 2004).

Spa: servicios de tratamientos relativos de relajacion y diferentes terapias para el cuerpo

(COTELCO, 2004).

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos

(COTELCO, 2004).

Hoteleria: es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista, este
puede tener diversas clasificaciones, segun el confort y el lugar donde se encuentren;
cada instalacion hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria es muy importante
dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje (COTELCO,

2004).
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6. Andlisis del entorno

6.1 Marco contexto econdémico

Segun la informacion suministrada por las diferentes organizaciones estatales, Colombia en
los altimos afios ha tenido un crecimiento social y econdémico, este aspecto positivo se debe a la
valorizacion de las acciones de las empresas colombianas por el incremento de su valor, de igual
forma se aumentaron las exportaciones demostrando el aumento econémico, debido a las
diferentes estrategias que tienen relacion con el comercio internacional (Robert, 2014).

En el afio 2013 se conto con una desaceleracion econdémica, de la cual China aminoro los
precios de los diferentes productos de consumo, la cual las exportaciones de paises como Perd,
Chile y Brasil fueron afectados, en cambio Colombia es vista como un pais interesante para la
inversion extranjera, ya que el petréleo como insumo de productos y subproductos presenta mas
del 50% de las exportaciones colombianas, de igual forma el precio se ha mantenido sobre

US$100 (Robert, 2014).
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Fuente: Bancode La Republica

Figura 1. Inversion extranjera directa

Nota. Fuente: Banco de la Republica. Publicacion revista semana (2013).
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Colombia desde el afio 2013 ha tenido altibajos econdmicos, lo cual las perspectivas para el

afio 2014 son positivas, porque segun las cifras el crecimiento econémico se tendra una

aceleracion desde 3,8% hasta 4,4%, y se presentara un incremento en la inflacion de forma

moderada hasta 3%; la anterior suposicién se determinara en el comportamiento de las tasas de

mercado.

El impulso que ofrecen los paises industrializados ha generado un crecimiento econémico

global, debido a los componentes de la demanda dindmica, lo cual para el 2014 se habia

proyectado que el consumo publico creciera, obteniendo la recuperacion de la inversion realizada

por medio del aumento de las exportaciones con el fin de crear nuevos puestos de trabajo

favoreciendo la disminucion del desempleo a nivel nacional por medio de la construccion,

servicios sociales, la mineria y el sector financiero (Robert, 2014).

Tabla 1. Crecimiento del PIB

2013*

2014 YE

Crecimiento PIB 3,27%
Inflacion 1,76%
Tasa repo 3,25%

Crecimiento crédito 16,07%

4,40%
3,10%
4,00%

17,00%

Colcap 1,599
Tés 2024 6,74%
COP/USD 1,932

1,807
7,50%

1,97

*Al 6 de diciembre

Fuente. Revista Empresarial y Laboral, Articulo Perspectivas Econdmicas 2.014. (2013).
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Figura 2. Pronostico del PIB en porcentaje

Nota. Fuente: Revista Semana, Articulo Perspectivas Econdmicas 2.014. (2013).

6.2 Contexto laboral.

El empleo en Cundinamarca ha incrementado poco en los Gltimos afios de acuerdo con el
DANE, en el 2013 la tasa global de participacion se ubico en 69,1% con una leve disminucion
ya que en 2012 fue de 69,6% y 2011 fue de 69,7%; en comparacion con otros departamentos la
TGP esaltay en 2013 Cundinamarca ocupo el tercer lugar de veinticinco departamentos como
los mayores Tasa General de Participacion, lo que implica que los niveles de ocupacion
inadecuada como es el caso del empleo informal, la reglamentacion de las normas laborales es

relativamente alto lo cual es negativo cuando se comparan con otras regiones del pais.
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Se concluye que el departamento esté reduciendo el desempleo, el alto nivel de subempleo
que refleja el crecimiento de la informalidad, ya que mas del 34% y se nota las implicaciones

del sector informal e ilegal de la economia.
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Figura 3. Tasa de desempleo por departamentos 2013
Nota. Fuente: DANE Tasa de desempleo por departamentos. (2013).
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Figura 4. Indicadores laborales de Cundinamarca 2011 - 2013

Nota. Fuente: DANE Indicadores laborales de Cundinamarca. (2011- 2013)
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6.3 Contexto tecnoldgico.

La dindmica en la participacion hotelera ha sido creciente, por el acompafiamiento de nuevas
estrategias de comunicacion, la cual implica otras actividades, la incorporacion de nuevas
tecnologias, mediante las redes sociales, pagina web, el correo electrénico, ademas de la
promocion, divulgacion por radio y television local, asi como la implementacién de la tecnologia
en el servicio al usuario, a través de electrodomesticos y elementos tecnolégicos en las
habitaciones.

Asi mismo, los hoteles en Girardot han implementado llaves electrénicas para abrir las
puertas de las habitaciones, cuentan con internet gratis “Wi-Fi”, cdmaras de vigilancia

monitoreada, aires acondicionados, televisores y teléfonos en cada habitacion.

6.4 Contexto empresarial.

La infraestructura hotelera de Girardot ha crecido por las politicas locales que apuntan al
desarrollo turistico, esto ha permitido que la ciudad se convierta en centro de llegada de
visitantes y turistas, los sectores aledafios tienden a consolidarse con ofertas hoteleras
importantes y ademas se encuentran compuestas por posadas y casas que alquilan habitaciones
por temporadas.

En su plan de competitividad Girardot 2007 — 2019, desarrollado por la CAmara de comercio
de Bogota y de Girardot, donde conto con la participacion de representantes de los sectores

publicos y privados de la ciudad de las acacias, los miembros de la mesa de competitividad de
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Girardot, y la asesoria del Centro de Investigaciones para el Desarrollo CID de la Universidad
Nacional (plan de competitividad Girardot, 2007-2019). y la direccion de estudios e
investigaciones de la Camara de Comercio de la ciudad de Bogot4, determina los retos que tiene

la ciudad de Girardot para su desarrollo econémico, de los cuales se enumeran algunos:

e Consolidar el turismo como su polo estratégico de desarrollo y convertir a la subregion en
el principal centro de servicios turisticos y conexos integrados del centro del pais (plan de

competitividad Girardot, 2007-2019).

e Crear redes empresariales y tejido social, estructurar la marca de territorio e identificar
los productos turisticos que deben especializarse, fortalecer la accion pablica y mantener
unas reglas de juego estables, que contribuyan a ordenar el uso del territorio y su

seguridad (plan de competitividad Girardot, 2007-2019).
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7. Analisis del entorno especifico.

7.1 Competidores.

El sector turistico y hotelero de Girardot, de acuerdo a la labor de observacién para esta

investigacion existen un total de 652 habitaciones con capacidad de ocupacion de 1929

huéspedes entre los hoteles en los que se realizo el andlisis; siendo los mas significativos de

Girardot.

Tabla 2. Hoteleria de Girardot

Capacidad de
N° Hotel N° Habitaciones Servicios Contacto
ocupacion
Wi-Fi, Parqueadero a
1 Canaveral 40 80 832 0574
motosy TV.
TV, Wi-Fi, piscina 'y
2 Las Dalias 10 25 321 2149605
parqueadero.
Piscina, restaurante,
3 Zamba 48 100 Wi-Fi, parqueadero y 300 3939999
lavanderia.
4 La Palma 20 50 TV, Wi-Fi y parqueadero. 8330617
5 Los Robles 11 40 Alojamiento. 832 4437
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12
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14

15
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Los Pitufos

El Cid

La Fortuna JK

California

Girasol

Republicano 1910

El Cedro

Magdalena

Imperial

Sucre

Rosmar

Moédnaco

50

16

20

40

20

30

22

20

15

21

30

110

40

45

70

60

95

60

25

40
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TV y Wi-Fi. 832 2163

TV, jacuzzi, parqueadero y

835 0082
Wi-Fi.
Wi-Fi, TV y parqueadero. 888 4889
TVy Wi-Fi. 8888965
TV y parqueadero de
833 3832
motos.
Piscina, jacuzzi, sauna, spa,
terraza solarium, TV,
835 2777
parqueadero cubierto, bar,
Wi-Fi y restaurante.
TV y Wi-Fi. 833 2267
Parqueadero, Wi-Fi,
piscina, bar, TV y juegos 832 2220
de mesa.
TV y Wi-Fi. 833 2836
TVy Wi-Fi. 832 4437

TV y Wi-Fi. 311 2914024
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Tisquesusa

Colonial

Lag.?

Andino

Galedn

El Terminal

Palmetto

Donal

Tocarema

37

20

35

25

24

36

40

150

90

25

45

80

100

40

105

110

550
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TV, Wi-Fi, piscina, bar y

parqueadero.

TVy Wi-Fi.

TV y parqueadero.

TV y Wi-Fi.

Piscina, Wi-Fi, jacuzzi,

parqueadero y restaurante.

Wi-Fiy TV.

Piscina, restaurante,
parqueadero, Wi-Fi, TV,
salon de eventos y de

juegos.

TV y parqueadero.

Cafeteria, spa, bar, jacuzzi,
turco, sauna, piscina, dos
salones de eventos, salon

de juegos, gimnasio,

discoteca, T.V, Wi-Fi,

Room service y lavanderia.

300 2125726

8352413

831 2949

833 4208

3112178013

321 3104805

835 3070

835 1216

835 0808
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28

29
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Piscina, parqueadero,
sauna, turco, gimnasio,
Unién 42 84 cancha véley playa, Wi-Fi,
restaurante, spa, dos
salones de eventos, TV.
TV, bar, tarjetas
electronicas de acceso,
El Ledn 32 100
Wi-Fi, jacuzzi, espejo de
agua, spa y parqueadero.
Piscina, jacuzzi,
restaurante, bar, Wi-Fi,
Bachué 123 450

parqueadero, dos salones

deeventosy TV.

Veracruz 20 45 Wi-Fi, TV y parqueadero.

38

888 9892

888 9563

833 3830

888 4017

Fuente: Elaboracion propia.

En la competencia directa podemos identificar hoteles rurales y urbanos, que ofrecen al

viajero la opcidn de hospedaje y alimentacidn, pero por su ubicacidn geografica no cubren la

demanda generada por los servicios médicos de los hospitales de la ciudad.
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7.2 Colaboradores.

Los colaboradores son los principales actores de la responsabilidad corporativa, este
compromiso permite seguir ofreciendo el méximo nivel de servicios y tener un proceso de
mejora continua.

Los colaboradores que cuenta el sector turistico son directos e indirectos; ellos la Alcaldia de
Girardot, Camara de Comercio, Industria y Comercio, Fenalco, Cotelco, Asotelca, Promotores

turisticos y Agencias de viajes.

7.3 Proveedores.

Los proveedores estaran encargados de surtir los distintos elementos que hacen parte de

atencién al cliente como son:

e Acuagyr: el agua potable

e Laelectrificadora de Cundinamarca “EEC”: la energia

e Laempresa de telecomunicaciones de Bogota “ETB”: la linea telefonica, lared TV

digital e internet.

e Postobdn: bebidas no alcohdlicas
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Coca-Cola: bebidas no alcohdlicas

Agua Tropical: presentacion de agua en bolsa 'y botella.

Bavaria: productos de cerveza

Super Rica: paquetes comestibles

Frito Lay: paquetes comestibles

Textiles del Alto: todo en lenceria para el hotel

La cadena de supermercados Exito: ofrece diferentes articulos tecnoldgicos, productos

comestibles, aseo e higiene personal.

La cadena de supermercados Olimpica: ofrece diferentes articulos tecnoldgicos,

productos comestibles, aseo e higiene personal.

El almacén Homecenter: los muebles de dotacion para las habitaciones y zonas

comunes del hotel.
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8. Andlisis de mercado

8.1 Investigacion de mercados.

8.1.1 Universo.

De acuerdo con la viabilidad comercial y financiera del eco-hotel, se tendran en cuenta los
municipios aledafios de Girardot como Agua de Dios, Ricaurte, Flandes, Espinal, Nilo, Melgar;

con un total de 299.596 habitantes.

8.1.2 Poblacién.

La variable dependiente o clientes potenciales, son los familiares de las personas enfermas,
ya que se enfoca en la necesidad del sector en los centros hospitalarios de la Clinica San
Sebastian y Hospital Universitario la Samaritana.

Otros clientes o la variable independiente, son aquellas personas que por alguna u otra razén
necesita de los servicios de hospedaje, por motivos distintos a la salud.

Por lo anterior, para determinar el nimero de encuestas a realizar en la investigacion de
mercados se trabajo en el simulador de Excel, teniendo como parametros los expuestos en la

siguiente tabla.
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Tabla 3. Muestra para encuestas de viabilidad comercial.

Total de la poblacién (N) 299.596

(Si la poblacién es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%

Precision (d) 2%

Proporcién (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio

muestral)

Tamarno muestral (n) 455
El tamafio muestral ajustado a perdidas

Proporcion esperada de pérdidas (R) 5%

Muestra ajustada a las perdidas 479

Beatriz Lopez Calvifio

Salvador Pita Fernandez

Sonia Pértega Diaz

Teresa Seoane Pillado

Unidad de epidemiologia clinica y bioestadistica
Complexo Hospitalario Universitario A Corufa

Fuente: simulador para estimar una media.

8.1.3 Propuesta del instrumento.

Para llevar a cabo éste proceso, se contard con la implementacion de:

=  Encuestas.

42
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8.2 Anadlisis de la encuesta

La muestra y los porcentajes obtenidos se calcularon mediante el simulador en Excel.

Tabla 4. Ficha técnica de la muestra

Ficha técnica de la encuesta

Universo 7 Municipios

Se realizaron encuestas en el municipio de
Girardot, Agua de Dios, Ricaurte, Flandes,
Espinal, Nilo, Melgar; con un total de
299.596 habitantes

Metodologia Encuesta personal

Ambito geografico

Periodo recoleccion de .
Diez preguntas

informacion

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio
Tamafo muestra 479 Encuestas
Error de muestreo 2%

Nivel de confianza 95%
Encuestadores Natalia Gomez

Gustavo Gémez

Fuente: elaboracion propia basada en el simulador de media.

8.3 Ambito geografico.

Se realizo encuestas en los municipios aledafios a Girardot como Agua de Dios, Ricaurte,

Flandes, Espinal, Nilo, Melgar; con un total de 299.596 habitantes.
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Tabla 5. Encuesta realizada a los municipios aledafos de Girardot.

No. Municipio Habitantes Encuestas
1. Girardot 121354 82
2. Espinal 76226 103
3. Agua de Dios 13615 55
4. Ricaurte 7769 43
5. Flandes 38.000 81
6. Nilo 5400 57
7. Melgar 37232 58
Total 299596 479

Fuente: elaboracidén propia a partir de base de datos de las Gobernaciones Cundinamarca y Tolima.

Figura 5 Participacion de los municipios encuestados.

Fuente: elaboracion propia

¥ Girardot

4 Espinal

® Agua de Dios
4 Ricaurte
“Flandes

“ Nilo

4 Melgar
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Teniendo en cuenta la cantidad de habitantes de cada municipio se establece un porcentaje de
participacion en la encuesta realizada, Espinal obtuvo el 22%, seguido de Girardot participando el
17% ya que cuenta con el mayor numero de habitantes, Flandes contribuyo el 17%, seguido de
Nilo con el 12%, igual que Melgar con 12%; los municipios con menor intervencion fue Agua de
Dios con 11% y finalmente Ricaurte con 9% del cual se unifico la informacion para establecer la

muestra y lograr satisfactoriamente el trabajo de campo.

8.3.1 Serealiza encuesta de viabilidad comercial del Eco-Hotel Zue.

La encuesta se realiza con la finalidad de determinar la necesidad de un hotel ecoldgico en el
sector del Alto del Rosario en la ciudad de Girardot, con la informacion obtenida permitira
establecer las caracteristicas de productos y servicios para los usuarios de este proyecto

dirigido al turismo de la salud.

8.3.2 Diagnostico de encuesta.

Tabla 6. Usuarios de servicios hoteleros.

¢ Usted es usuario de servicios hoteleros en el municipio de Girardot?

Usuario hotelero Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 277 58%
No 202 42%

Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.
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|l Si
BNao

Figura 6. Usuarios de servicios hoteleros.

Fuente: elaboracidn propia.

La pregunta inicial a la poblacion encuestada es para identificar si hace uso de los servicios
hoteleros en la ciudad de Girardot, lo cual el 58% lo hacen por circunstancias de emergencia,
necesidad o porque le gusta la conocer sitios, pero el 24% no hacen uso del servicio por el alto
costos, el mal servicio, entre otros aspectos que se tendrian en cuenta para satisfacer las
necesidades de los posibles clientes, lo que indica si existe una necesidad de servicios de

hospedaje en la ciudad.
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Tabla 7 Frecuencia de uso del servicio hotelero

¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de hospedaje?

Frecuencia de

) Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
hospedaje

Semanalmente 0 0%
Mensualmente 126 26%
Anualmente 135 28%
Irregularmente 218 46%

Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.
0%

B Semanalmente
B Mensualmente

B Anualamente

Figura 7. Frecuencia de uso del servicio hotelero.

Fuente: elaboracion propia.
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La constancia o frecuencia con que la poblacion encuestada hace uso de los servicios
hoteleros, se concluyé que el 0% no lo hacen, el 26% lo hacen mensualmente, anualmente el
28% en casos de emergencia, por visitar o descansar en la ciudad y el 46% con frecuencia
irregular, hacen uso de los servicio hoteleros en Girardot por paseos familiares, por descanso

laboral, entre otros aspectos impredecible, es decir los servicios turisticos son muy variables,

48

pero si es competitivo en el mercado se lograria que las personas busquen el servicio ecoldgico y

hotelero del Alto del Rosario en la ciudad.

Tabla 8 Utilizacion servicio hoteleros.

Cuando utiliza los servicios hoteleros lo hace...

Uso de servicios Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Solo 67 14%
Una persona 251 52%
Dos personas o0 mas 161 34%
Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

. HSolo
34%0
HUna persona

HDos personas o mas

Figura 8. Utilizacion servicio hoteleros.

Fuente: elaboracion propia.
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Las personas que se hospedan solos son el 14%, el 52% hacen uso del servicio del hotel con
un acompanante que en la mayor de los casos es la pareja y el 34% respondieron que hacen uso
de los servicios hoteleros con dos 0 mas acompafiantes, en algunos casos eran los hijos,
familiares 0 amigos, lo cual se concluye que se tendria mayor visita de parejas para alojarse, por
lo tanto dentro de la organizacion del hotel se deben disponer habitaciones para acomodacion

sencilla, doble y multiple.

Tabla 9. Necesidad de servicio de hospedaje.
¢Ha necesitado el servicio de hospedaje en el municipio de Girardot, luego de utilizar

algun servicio de salud en la ciudad?

Nece5|dad. de Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
hospedaje
S 197 41%
NG 282 59%
Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

BSi
HNo

Figura 9. Necesidad de servicio de hospedaje.

Fuente: elaboracion propia.
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La poblacion encuestada destaca que han necesitado el servicio de hospedaje en Girardot,
luego de acompariar a un familiar o amigo para utilizar algun servicio de salud, iniciar
tratamientos o por controles médicos lo que les impiden viajar a su residencia por el
desplazamiento, costos y el estado de salud del paciente, obteniendo el 41%, y el 59% restante
de la poblacion no han necesitado hospedaje, ya que no han requerido tratamientos o

intervenciones médicas que les permitan regresar a la vivienda del encuestado.

Tabla 10. Satisfaccion servicios hoteleros.
¢ Esté satisfecho con la oferta hotelera en el sector del Alto del Rosario, si su respuesta es

negativa continte la pregunta 7?

Satisfaccion de

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
oferta
Si 175 37%
No 304 63%
Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

B s1
BNO

Figura 10. Satisfaccion servicios hoteleros.

Fuente: elaboracion propia.
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La poblacion encuestada respondio con un 37% la conformidad con la oferta hotelera en el
sector identificando algunos hoteles turisticos, pero desconociendo la necesidad de hospedaje
para el turismo de salud y el 63% identificaron el sector con poca oferta hotelera para su
carencia, ya que se encuentra el Hotel Tocarema pero el costo hospedaje es muy alto para estas
personas, lo cual se concluye que el eco-hotel seria una oportunidad de satisfacer la necesidad de

la zona.

Tabla 11. Necesidad de servicio hotelero.
¢ Cree usted que es necesario brindar el servicio de un hotel en medio dos centros de

salud como la Clinica San Sebastian y el hospital Samaritana?

Necesidad de

otel Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Sj 371 7%
No 29 6%
N/R 79 17%

Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

=S5 §
B NO
B NR

Figura 11. Necesidad de servicio hotelero.

Fuente: elaboracion propia.
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La poblacion encuestada idéntico la necesidad de brindar el servicio hotelero en medio de dos
centros de salud obteniendo un 77%, algunas personas conocian la ubicacion de la Clinica San
Sebastian y el Hospital la Samaritana, el 6% respondieron que no es necesario, ya que
posiblemente desconozcan la problematica del sector y 17% no respondieron, lo cual se
concluye la carencia de la zona, esto permite plantear estrategias y ser competitivos en el

mercado para la construccién del eco-hotel.

Tabla 12. Conocimiento de hoteles ecoldgicos en Girardot.

¢, Conoces hoteles ecoldgicos en la ciudad de Girardot?

Hoteles ecoldgicos Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 21 4%
No 458 96%

Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

B Si
BHNo

Figura 12. Conocimiento de hoteles ecoldgicos en Girardot.

Fuente: elaboracion propia.
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La poblacién encuestada no conoce hoteles ecoldgicos en la ciudad de Girardot obteniendo el
96% vy el 4% si conoce, lo cual indica que es una oportunidad para la puesta en marcha del

Eco-Hotel Zue ya que la hoteleria con que cuenta la ciudad no tiene caracteristicas ecoldgicas.

Tabla 13. Familiares en atencion médica en Girardot
¢St viviera en los municipios aledafios de Girardot y tuviera un familiar haciendo uso de
los servicios de salud en la Clinica San Sebastian y el Hospital la Samaritana haria uso de

los servicios ofrecidos por el Eco-Hotel Zue?

Necesidad de

. Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
servicio
Si 444 93%
No 35 7%
Total 479 100%

Fuente: elaboracion propia.

BSI
BNO

Figura 13. Familiares en atencion médica en Girardot.

Fuente: elaboracidn propia.
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El 93% de la poblacion encuestada identifico que si vivieran en los municipios aledafios de

Girardot y tuviera un familiar hospitalizado en el Hospital Samaritana o la Clinica San Sebastian

harian uso de los servicios del Eco-Hotel Zue, ya que se crea la necesidad de alojamiento y el

7% no haria uso del hotel, porque cuenta con familiares en la ciudad y ellos le brindan

hospedaje, es decir el mayor porcentaje es positivo, por lo cual se tendria la oportunidad de

brindarles el servicio.

Tabla 14. Servicios adicionales del eco-hotel.

¢ Qué otros servicios adicionales le gustaria encontrar en el hospedaje del eco-Hotel?

Servicios adicionales Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Sala de juegos 42 9%
Cafeteria 53 11%
Sala de lectura con
_ 43 9%
internet
Todas las anteriores 311 65%
Bar 12 3%
Heladeria 3 1%
Parqueadero 1 0%
Piscina 7 1%
Servicios de masajes 2 0%
Spa 3 1%
Turco 2 0%

Total 479 100%

Fuente: elaboracién propia.
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B Sala de juegos

B Cafeteria

B Sala de lectura con
internet

B Todas las anteriores

BBar

HHeladeria

OParqueadero

B Piscina

O Servicios de masajes

BSpa

Figura 14. Servicios adicionales del eco-hotel.

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los servicios adicionales de hospedaje el 9% de la poblacién encuestada
le gustaria encontrar en el eco-hotel sala de juegos para compartir con familiares, amigos o
conocer nuevas personas, cafeteria con el 11%, para ofrecer bebidas refrescantes y comidas
rapidas, entre otros alimentos, sala de lectura con internet el 9%, con el fin de leer articulos de
interés de forma virtual o presencial, el 3% un bar, una heladeria 1%, parqueadero 0%, piscina
1%, masajes 0% spa 1%, turco 0%, el 65% restante les gustarian que se ofrecieran todos los
servicios, lo cual es una oportunidad para identificar las necesidades y las expectativas de los

encuestados, con el fin de implementar estrategias en el proyecto.
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Tabla 15. Pago por servicios hoteleros.

¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por dia para hacer uso de las instalaciones del eco-hotel

con todas las comodidades ofrecidas, por acomodacién sencilla?

Disponibilidad Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
de pago

$ 25.000 83 17%
$ 30.000 132 28%
$ 35.000 175 36%
$ 40.000 89 19%

Total 479 100%
Fuente: elaboracién propia.

B $25.000.00

B $30.000,00
8 $35.000,00
B $40.000,00

Figura 15. Pago por servicios hoteleros

Fuente: elaboracion propia.
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Se presentaron diferentes opciones de precios con el fin de identificar cuanto esta dispuesto a
pagar el huésped, lo cual el 17% la poblacién pagaria $25.000, el 28% de los encuetados
pagarian $30.000, el 36% estarian dispuestos a pagar $35.000 por los servicios ofrecido y el 19%
pagarian $40.000, por la variedad de servicios ofrecidos aparte del hospedaje, lo cual se tendria

en cuenta para establecer tarifas en el proyecto.



Eco-Hotel Zue. 58

8.4 Analisis situacional (DOFA).

La estrategia para desarrollar acciones que permitan crear una posicion dentro del sector
turistico en la localidad, con el fin de planear las acciones que faciliten dar respuesta a las

diferentes fuerzas competitivas como son:

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Ubicacion geografica 1. Poco conocimiento del mercado turistico.

2. EamiEeitn ¢ it e 2. Falta de experiencia en el manejo del talento

humano.
MATRIZ DOFA . L . . L i .
3. alternativa ecolégica en el sector turistico de|3. Poca nocién en la proteccién del medio
Girardot ambiente.
4. Calidad en el servicio al cliente 4. La actitud y cultura de los colaboradores

5. Buen manejo de diferentes residuos Lo
- 5. Reconocimiento en el mercado
reutilizables.

Eo ol EV Lo il el S 1. Buscar ventajas competitivas a partir de la
Clinica San Sebastian y el Hospital la|1. Desarrollar convenios con alcaldia,| . Jas p p
calidad en el servicio que ofrece la empresa para

Samaritana hospitales y clinicas. ;
sobresalir en el mercado

2. Desarrollo e innovacion de

. . . 2. Controlar los procesos con el fin de evaluar
productos 2. Capacitar e incentivar a colaboradores. p y

estar en mejoramiento continuo.

3. divulgacién y promocién para dar

Py 3. Lograr acuerdos con otras empresas para
a conocer una nueva opcién de|3. Desarrollar plan de mercadeo para reforzar 9 P p

brindar un adecuado abastecimiento de insumos

descanso la publicidad de la marca.

en la manera oportuna
4. Girardot no cuenta con hoteles 4. Implementar mejoras de embellecimiento|4. Crear un sistema informativo interno que
ecoldgicos. paisaiistico en los alrededores de la empresa. | permita identificar las novedades de la empresa.

5. Mantener precios alternativos y competitivos

5. Embellecimiento de las zonas verdes la .
para ofertarle al cliente

comuna dos Alto del Rosario.

1. Cambios constantes y repentinos | 1.Mantener tarifas competitivas, para llamar la| 1. Aprovechar las capacitaciones para mejorar las
en normatividad del sector turistico |atencion del cliente. habilidades de los colaboradores y brindarle al
servicio mejoramiento continuo.

5. Brindar bienestar a la comunidad

2. Brindar un servicio de calidad para que el
2. Incremento de precios por los|cliente conserve la buena imagen que posee la
aspectos econémicos empresa

2. Tener un buen clima organizacional donde los

colaboradores aporten sus conocimientos para

lograr la calidad de la empresa

. 3. Mejorar programas de capacitacion para

3. Poca demanda de clientes por la - 3. Ofrecer planes novedosos para aumentar la
: P estar actualizados en sector hotelero. P P

temporada baja demanda.

4. Fortalecer los diferentes procesos internos
4. Factores externos que sean|para alcanzar metas, teniendo en cuenta los|4. Mantener la ideologia de calidad para hacer el
obstaculo para alcanzar metas | diferentes aspectos del entorno y el talento |equilibrio entre costo y precio, para lograr que el
corporativas humano cliente se sienta satisfecho por el costo.

5. Disefiar estrategias para crear conciencia
ambiental y realizar el debido manejo de los
diferentes residuos

5. Desarrollar un sistema evaluativo para
determinar la satisfaccion del cliente

5. La contaminacién que producen
los turistas.

Figura 16. Analisis DOFA.

Fuente: elaboracién propia.
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9. Plan de marketing.

9.1 Definicion del negocio.

Teniendo en cuenta el anélisis y estudio que se realiz6 para el Eco-Hotel, se considera que
los factores que conforman la dimension correspondiente al atractivo del mercado del sector

turismo son:

e El Eco-hotel estara condicionado teniendo en cuenta la capacidad y el disefio del
proyecto con el fin de brindarle al huésped comodidad y tranquilidad con el fin que sea
reconocido como un lugar idoneo para su descanso, ya que los paisajes permiten que se

instale una infraestructura ecoldgica que sea amigable con el medio ambiente.

e Se determina por la cultura ecoldgica que exista, ya que en la medida que haya un
entorno natural que proporcioné un ambiente de paz y tranquilidad a las personas que
dejan a sus familiares enfermos en la Clinica San Sebastidn o el Hospital la

Samaritana.
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9.2 Clientes.

El Eco Hotel Zue esté orientada al cliente, el interés primordial es implementar la maxima
productividad en todos los procesos, se compensa la calidad del servicio que se oferta a los
huéspedes, mejorando su experiencia al disfrutar de los servicios que se realizan a partir de los

siguientes principios de:

e Fiabilidad del servicio
e Cualificacion del personal

e Equipamiento completo y en buen estado.

9.3 Segmentacion de mercado.

Personas entre las edades de 19 a 60 afios. Mujeres y hombres de la ciudad y municipios

aledanos a Girardot.

9.4 Mercado objetivo.

Los turistas de salud de Girardot y municipios aledafios como Agua de Dios, Nilo, Espinal,
Flandes, Ricaurte, Carmen de Apicala, Melgar, Apulo, Narifio, La mesa, Mesitas, Tocaima,

Guamo, Purificacion.
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Estrategias.

La organizacién Eco-Hotel Zue implantara el buen servicio al cliente haciéndolo sentir

en familia.

Las personas que visiten al Eco-Hotel podran disfrutar de las zonas verdes con variedad
de plantas, florales, frutales y palmeras, quiosco con acamas, musica ambiental, zonas de
hidratacion, espejo de agua, zona de lectura, sendero ecoldgico, parqueadero, sala de

juegos, terraza solarium y cafeteria.

La organizacion Eco-hotel contara con zona campestre, en el cual se tendran animales

domésticos y de campo.

El hotel Ecoldgico hara buen uso de recursos, manejo de residuos reutilizables,

recoleccion y utilizacion de agua lluvia con el fin de utilizar la riqueza naturales.

La organizacién contaria contara con convenios con alcaldias, hospitales y clinicas a

nivel regional.

Para generar una atencion y una relacion interna con el cliente, generando un valor

agregado se ofrece los siguientes planes:



Eco-Hotel Zue. 62

Plan coffee: se ofrece al huésped en hora de la mafiana un pasabocas para

acompanfar la bebida caliente ya sea café, chocolate o té.

Plan break: se ofrece al huésped en horas de la tarde un pasabocas para

acompanfiarlo con bebida fria y refrescante.

Plan reduction: se hace un descuento al huésped del 5% o del 10% dependiendo

de la cantidad de personas.

Plan puntos: por cada noche de hospedaje un punto, por cada treinta puntos se

obsequia una noche de hospedaje para temporadas bajas.

Plan cortesia: por dos noches de alojamiento continuas se le obsequia al huésped

un plato de fruta tropical al desayuno.



10. Portafolio de productos.

10.1 Presentacion del producto

Un lugar creado para aquellas person

que buscan estar comodos. tranquilos 3
sentirse bien en ambientes naturales con
disenados modernos y campestres, ubicado
en la zona mas estratégica de Girardot
rodeado de paisajes indescriptibles.

Nos encontramos ubicados en Ia carrera
S*# 20°- 74 Alto del Rosario, diagonal a Ia
Clinica San Sebastian en Girardot.

Informacion ¥ reservaciones:

Email: ecohotelzue@ ilL.com
Tel: 888 5023

Cel: 320 4819980

o Ed

Eco-Hotel Zue.

Email: ecohotelzue@gmail.com

888 5023 — 320 4819980

El &

Figura 17. Portafolio de servicios.

Nota. Portafolio de servicios en Anexos Fuente: elaboracion propia
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tel Zue ofrece a los clientes
g de.calidad. comodidad con un
~ ambiente unico, autentico por medio de los
~ servicios basados en la atencion al cliente y la
~ comservacion del medio ambiente para
~ competitivo en sector hotelero.

VIESTEON

Ser en el 2021 el eco-hotel m'

Prestamos un servicio con calidad, digno ¥

apropiado para los huéspedes teniendo en
 cuenta:

» Amor v sentido de pertenencia

» Responsabilidad : { S
? = S
~ » Honestidad .

» Respeto

» Compromiso

Figura 18. Portafolio de servicios.

Contamos con un total de 27 habitaciones de las
cuales estan las sencillas, dobles y falmhares.
con aire acondicionado o wennlador, ele

LCD con cable, basio

ambientes modernos.

:or otra parte la calidad y el manejo en el trato « g

cliente sera la esencia de 1 Eco-Hotel Zue.

Nota. Portafolio de servicios en Anexos Fuente: elaboracion propia
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» El buen servicio al cliente lo hara sentir en l:
familia.

Podran disfrutar de las zonas verdes con
variedad de plantas. florales,

Ademas ofrecemos los servicios:
» Atencion personalizada para el huésped.
erraza Solarium

‘Sendero ecologico

» Zonas comunes.

» Zona cam-
pestre

» Espejo de
agua
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10.2 Promocion.

Teniendo en cuenta la importancia de la divulgacion y promocion de los servicios que ofrece

el eco-hotel, se destaca las diferentes herramientas como medios de comunicacion que permiten

informar a la comunidad, lo cual se plantea para el conocimiento de la empresa nacional e

internacional por:

e Redes sociales

e Radio
e Periddico
e Revista

e Publicidad interna

e Publicidad externa

e Correo electronico

e Television

e Volantes

e Tarjetas de presentacion
e Brochure

e Pagina Web empresarial



10.3 Precio.

El eco hotel se proyecta con 27 habitaciones asi:

Tabla 16. Habitaciones del Eco-Hotel Zue.

Eco-Hotel Zue.

Tipo De Habitacion Cantidad Valor

Sencilla 15 25.000
Doble 10 35.000
Familiar 2 60.000

Fuente: elaboracion propia
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11. Aspectos técnicos

11.1 Necesidades y requerimientos.

11.1.1 Terreno.

La adquisicion del terreno de 778 m? situado en la carrera 5% # 20% — 74 en el Alto del
Rosario, por un costo de $ 80°000.000, donde se esta ejecutando el proyecto; por su extensién

permite desarrollar el eco-hotel, teniendo en cuenta la ubicacion estratégica y el objetivo

principal que es satisfacer las necesidades de la comunidad.

Figura 19. Ubicacion del terreno.

Fuente: elaboracidn propia
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11.1.2 Edificio.

La edificacion se distribuira de la siguiente forma para las habitaciones:

Primer piso: una habitacion familiar, dos habitaciones sencillas y siete

O

habitaciones dobles.

o Segundo piso: cinco habitaciones sencillas y dos habitaciones dobles.

o Tercer piso: una habitacion familiar, nueve habitaciones dobles

o Cuarto piso: terraza solarium.

El terreno en total cuenta con 778 m?, el costo de la construccién es de $ 120.000.000, en un
4rea de 300 m? y los restantes 378 m? son las zonas verdes, distribuidas para el espejo de agua,

parqueadero y el sendero ecoldgico.



Figura 20. Ubicacion del edificio.

Fuente: elaboracidn propia

11.1.3 Magquinaria.

Tabla 17. Adquisicidon de maquinaria.

Eco-Hotel Zue.

Descripcion  Cantidad V_almj Total
unitario
Planta eléctrica 1 2.000.000 2.000.000
Lavadora 19 Kg 1 1.090.000 1.090.000
Brilladora 1 400.000 400.000
Aspiradora 1 450.000 450.000
Cafetera 1 40.000 40.000
Plancha 1 20.000 20.000
Total 4.000.000

Fuente: elaboracion propia.
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11.1.4 Instalaciones técnicas.

Tabla 18. Instalaciones técnicas

Descripcion Total

Instalaciones eléctricas y ahorradores de energia  2.000.000
Red telefonica y camara cerrada 2.000.000
Total 4.000.000

Fuente: elaboracion propia.

11.1.5 Elementos de transporte.

Tabla 19. Elemento de transporte.

Descripcion Total

Moto de 110 CC con adaptacion de canastilla portable  6.000.000
Total 6.000.000

Fuente: elaboracion propia
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11.1.6 Herramientas y utillaje.

Tabla 20. Herramientas y utillaje.

Descripcion Cantidad V-alor- Total
unitario
Juegos de vasos 6 6.000 36.000
Pocillos y platos tinteros 20 7.000 140.000
Cubiertos 2 70.000 140.000
Jarras 8 15.000 120.000
Platos torteros 20 8.000 160.000
Licuadora 1 70.000 70.000
Bandeja 5 40.000 200.000
Manguera 1 70.000 70.000
Motor para el espejo de
1 200.000 200.000
agua
Escalera multiusos 1 100.000 100.000
Quit de herramienta 1 200.000 200.000
Otros 564.000
Total 2.000.000

Fuente: elaboracion propia
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11.1.7 Mobiliario.

Tabla 21. Mobiliario.

Descripcion Cantidad V.alor- Total
unitario
Somier con colchén 27 500.000 13.500.000
Camarotes 2 600.000 1.200.000
Mesas de noche 16 15.000 240.000
Silleteria y mesas 10 500.000 5.000.000
Asoleadoras 5 500.000 2.500.000
Sofas 3 700.000 2.100.000
Comedor 1 500.000 500.000
Almohadas 55 10.000 550.000
Mesas para la sala de 2 200.000 400.000
juegos
Armario 2 600.000 1.200.000
Sillas de oficina 2 500.000 1.000.000
Alacena 1 800.000 800.000
Escritorio de oficina 1 500.000 500.000
Otros 2.510.000
Total 32.000.000

Fuente: elaboracion propia.



11.1.8 Elemento informaticos

Tabla 22. Elementos informaticos.

Eco-Hotel Zue.

o ) Valor
Descripcion Cantidad o Total
unitario
Computador 2 1.000.000 2.000.000
Total 2.000.000

Fuente: elaboracion propia.

11.1.9 Derechos de traspaso.

Tabla 23. Derechos de traspaso

Descripcion Total
Notaria 205.000
Traspaso en instrumentos
) 245.000
publicos
Pago de impuestos suelo
g P y 350.000
Alcaldia
Total 800.000

Fuente: elaboracidn propia.
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11.1.10 Lenceria.

Tabla 24. Lenceria.

Descripcion Total
Lenceria 2.500.000
Total 2.500.000

Fuente: elaboracion propia.

11.1.11 Gastos de constitucion.

Tabla 25. Gastos de constitucion.

Eco-Hotel Zue.

Descripcion Total
Sayco Acipro 80.000
Registro Nacional del Turismo en Camara y Comercio 200.000
Industriay Comercio 320.000
Bomberos 40.000
Marca y patente 60.000
Total 700.000

Fuente: elaboracion propia.
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11.1.12 Otras inversiones.
Tabla 26. Otras inversiones
o ] Valor
Descripcion Cantidad o Total
unitario
Televisores 32" 30 600.000 18.000.000
Teléfonos 30 30.000 900.000
Aire acondicionado portatil 10 500.000 5.000.000
Ventilador 30 50.000 1.500.000
Embellecimiento de las zonas verdes 4.600.000
Total 30.000.000

Fuente: elaboracion propia.

11.2 Capacidad de alojamiento.
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El Eco-Hotel Zue contara con 27 habitaciones, las cuales estaran divididas en sencillas, dobles

y familiares con una capacidad total de alojamiento para 70 personas, con el fin de brindar

comodidad y tranquilidad al huésped.
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12. Plan de organizacion.

12.1 Objetivo general.

Ofrecer un servicio de alojamiento como una experiencia agradable a los huéspedes e

introduciendo conciencia ambiental contribuyendo a desarrollo turistico local.

12.2 Objetivos especificos.

e Originar una participacion de todos los colaboradores de la empresa, para desarrollo de
sus actividades acorde a principios de responsabilidad, sentido de pertenencia y el buen

manejo de los recursos renovables y no renovables, contribuyendo al cuidado ambiental

e Implementar estrategias comerciales y administrativas acorde a criterios de seguridad

econdmica Y bienestar de sus colaboradores, contribuyendo a la estabilidad empresarial.

e Crear al sector hotelero la diferencia en comodidad, servicio e innovacion del eco hotel

Zue contribuyendo al desarrollo local.
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12.3 Mision

El Eco-Hotel Zue ofrece a los clientes hospedaje de calidad, comodidad con un ambiente Gnico,
autentico por medio de los servicios basados en la atencion al cliente y la conservacién del medio

ambiente para ser competitivo en sector hotelero.

12.4 Vision

Ser en el 2021 el eco-hotel més reconocido en el municipio y la region como generadores de

cambio en la manera que ofrecen los servicios de hospedaje e innovacion ecolégica.

12,5 Valores corporativos.

Se brinda un servicio con calidad, digno y apropiado para los huéspedes teniendo en cuenta:
e Amor y sentido de pertenencia
e Responsabilidad
e Honestidad
e Respeto
e Compromiso

e Trabajo en equipo.
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12.6 Estructura.

La estructura organizacional del Eco-Hotel Zue manejaria un organigrama basico debido por el
tamano de la empresa, liderado por el gerente, pasando por la recepcionista — secretaria, continua

con los servicios generales, con el auxiliar de servicios generales y finaliza con el portero —

botones.
\
Administrador
of
. » Auxiliar de
Secretaria Servicios 4 Portero
o servicios
Recepcionista || generales Botones
generales

Figura 21. Estructura organizacional.

Fuente: elaboracion propia
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12.7 Manual de funciones

Tabla 27. Manual de funciones para el Administrador.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones

Nombre del cargo Fecha
Administrador AA/MM/AAAA
Departamento: Supervisar a:
Administrativo Todo el personal

Funcion principal

Planear, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las diferentes actividades, con el fin de
optimizar y maximizar los diferentes recursos del hotel para alcanzar los objetivos de la
empresa.

Detalles de funciones

e Liderary preservar el cumplimiento de la mision, vision y valores organizacionales
del hotel.

e Contribuir con eficiencia, eficacia y efectividad la ejecucidn de los procesos y
procedimientos establecidos en el hotel.

e Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamento, normas y procedimientos
vigentes en el hotel

e Ofrecer atencion, servicio y asesoria al huésped y colaboradores

e Gestor de logistica, desarrollo de estrategias publicitarias y promocién

e Hacerse responsable por los insumos, equipos de la empresa, velar por el buen uso y
mantenimiento de los mismos.

e Usar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econdmicos generadores de
los servicios del hotel.

e Elaborar informes de las actividades de servicio cumplidos
e Desarrollar estrategias de mercado del servicio
e Representar al hotel en los diferentes eventos que esté involucrado la empresa

e Seleccionar el talento humano del hotel.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 28. Manual de funciones para la recepcionista — secretaria.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones

Nombre del cargo Fecha

Recepcionista — Secretaria AA/MM/AAAA
Departamento: Cargo del jefe inmediato:
Administrativo Administrador

Funcion principal

Legalizar las reservas, el ingreso y salidas por medio de registros, controles y efectuar
los cobros de servicios consumidos por el cliente, ademas de brindar informacion
necesaria con atencién cordial para lograr la satisfaccion del huésped.

Detalles de funciones

e Cumplir con la mision, vision, las politicas, reglamento, normas, procedimientos y
valores organizacionales del hotel.

e Contribuir con eficiencia, eficacia y efectividad la ejecucidn de los procesos y
procedimientos establecidos en el hotel.

e Atender amablemente al huésped y brindarles informacion asertiva de las
inquietudes planteadas.

e Atender a los proveedores y manejar inventarios.
e Entregar al huésped la publicidad del hotel
e Tener siempre una buena presentacién y un vocabulario formal y carismatico

e Responsable del manejo de la caja menor del hotel

e Cumplir con las funciones que le sean asignadas por el Administrador relacionadas
con su cargo

e Relacionar las facturas de los servicios del hotel y demas consumos de los
huéspedes.

e Elaborar informe de las actividades desarrolladas.

e Legalizar el registro de ingresos y salidas de los huéspedes en las instalaciones del
hotel.

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 29. Manual de funciones para servicios generales.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones

Nombre del cargo Fecha

Servicios Generales AA/MM/AAAA
Departamento: Cargo del jefe inmediato:
Operativo Administrador

Funcion principal.

Realizar las actividades necesarias para la prestacion de los servicios y atencion al huésped en las
instalaciones del hotel.

Detalles de funciones

e Cumplir con la mision, vision, las politicas, reglamento, normas, procedimientos y valores
organizacionales del hotel.

e Contribuir con eficiencia, eficacia y efectividad la ejecucion de los procesos y procedimientos
establecidos en el hotel.

e Responsable del aseo de las instalaciones y las habitaciones del hotel cumpliendo con las normas

requeridas para la ejecucién de la actividad.

e Usar con responsabilidad los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus
actividades laborales en el hotel.

e Entregar al huésped la publicidad del hotel

e Tener un control de las habitaciones ocupadas para su respectiva limpieza
e Cumplir con las funciones que le sean asignadas por el Administrador relacionadas con su cargo
e Responsable de hacer cambios en los objetos del interior de las habitaciones
e Limpia las habitaciones vacias del hotel

e Mantiene la habitacion con buen aroma

e Atiende la solicitud del huésped en el hotel

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 30. Manual de funciones para el auxiliar de servicios generales.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones

Nombre del cargo Fecha

Auxiliar de Servicios Generales AA/MM/AAAA
Departamento: Cargo del jefe inmediato:
Operativo Administrador

Funcion principal.

Realizar las labores de aseo y limpieza en las instalaciones del hotel para ofrecer un entorno aseado a
la cual presta el servicio conforme a las normas y procedimientos de la empresa.

Detalles de funciones.

e Cumplir con la mision, vision, las politicas, reglamento, normas, procedimientos y valores
organizacionales del hotel.

e Contribuir con eficiencia, eficacia y efectividad la ejecucion de los procesos y procedimientos
establecidos en el hotel.

e Mantener limpio e higiénico la zona cana campestre del hotel, demas debe estar atento a la
alimentacion de los animales durante el dia y activar los riegos de las plantas.

e Cumplir con las funciones que le sean asignadas por el Administrador relacionadas con su cargo
e Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y materiales sélidos en bolsas
separadas.

e Responsable por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o deterioro que
ellos presenten y solicitar su reposicion si es el caso.

e Usar con responsabilidad los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus
actividades laborales en el hotel.

e Mantiene la habitacion con buen aroma

e Atiende la solicitud del huésped en el hotel

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Manual de funciones para el portero — botones.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones

Nombre del cargo Fecha

Portero — Botones AA/MM/AAAA
Departamento: Cargo del jefe inmediato:
Operativo Administrador

Funcion principal.

Realizar las actividades necesarias para la prestacion de los servicios de porteria y atencion al huésped
dentro de las instalaciones del hotel.

Detalles de funciones.

e Cumplir con la mision, vision, las politicas, reglamento, normas, procedimientos y valores
organizacionales del hotel.

e Contribuir con eficiencia, eficacia y efectividad la ejecucion de los procesos y procedimientos
establecidos en el hotel.

e Atencion, servicio y asesoria al huésped.

e Encargado de orientar al huésped a la habitacién ayudandole con su equipaje.

e Responsable por los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus actividades.
e Tener siempre una buena presentacion y un vocabulario formal y carismatico.

e Estar disponible en la porteria para la entrada y salida de vehiculos.

e Atiende la solicitud del huésped en el hotel

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32. Manual de funciones para la zona campestre.

ECO-HOTEL ZUE.
Descripcion de funciones para zona Campestre

Funcion principal.

Es importante conservar el asea de la zona campestre teniendo en cuenta la higiene, la
bioseguridad ademas la alimentacion de los animales domésticos y activar el riego de las plantas.

Detalles de funciones para la limpieza.

*  El area destinada para la permanencia de los animales debe estar limpia para evitar la
contaminacion e ingreso de posibles enfermedades.

»  Las caracteristicas de la zona limpia es fundamental tener equipos o accesorios destinados
al uso exclusivo del area.

*  Realizar una buena limpieza a bebederos de agua y comederos

*  Elingreso a la zona campestre debe ser personal autorizado.

Detalles de funciones para la alimentacion.

. Se alimentara los animales en la mafiana, al medio dia y en la tarde teniendo en cuenta el
concentrado para cada especie y la suficiente hidratacion.

+  Cambiar el agua todos los dias y verificar que se mantenga limpia y fresca.
. Tener en cuenta el tipo de alimento y el consumo de cada especie domestica

. Evitar la contaminacion de los alimentos

Detalles de elementos de bioseguridad.

*  El personal debe emplear ropa y calzado de uso exclusivo.

*  Responsable por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o
deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicion si es el caso.

«  Usar con responsabilidad los equipos que tiene a su disposicion para el desarrollo de sus
actividades laborales en el hotel.

. Se efectian valoraciones de riesgo para el desarrollar un plan de seguridad laboral

. Procedimientos en caso de emergencia y accidentes.

. Se cuenta con productos seguros relacionados con el higiene de las instalaciones, equipos y
el control de plagas.

. Se ubica un botiquin en los lugares de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.



Eco-Hotel Zue. 85

13. Plan financiero.

13.1 Inversiones.

Tabla 33. Inversiones.

Plan de inversiones Coste (Pts).

Terrenos 80.000.000
Edificios 120.000.000
Maquinaria 4.000.000
Instalaciones técnicas 4.000.000
Elementos de transporte 6.000.000
Herramientas y utillajes 2.000.000
Mobiliario 32.000.000
Elementos informaticos 2.000.000
Derecho de traspaso 800.000
Lenceria hotelera 2.500.000
Gastos de constitucién 700.000
Otras inversiones 30.000.000

Total 284.000.000

Fuente: elaboracion propia.



13.2 Ingresos.

Tabla 34. Ingresos ventas de productos.

Eco-Hotel Zue.
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Ventas Unidad. Precio % IVA Total Total IVA

Agua en bolsa 528 300 10 158.400 15.840
Galax 50 1.000 10 50.000 5.000
Chocorramo 50 1.000 10 50.000 5.000
Gatorade 50 2.500 10 125.000 12.500
Vive 100 50 2.300 10 115.000 11.500
Paquetes papas 84 1.400 10 117.600 11.760
Gaseosa litro 45 2.500 10 112.500 11.250
Gaseosa 350 120 1.400 10 168.000 16.800
Cerveza 660 1.900 21 1.254.000 263.340
Agua en botella 72 2.000 10 144.000 14.400
Enjuague bucal 12 1.400 21 16.800 3.528
Desodorante cojines caja x 20 und 20 1500 21 30.000 6.300
Toallas higienicas paquete 5 7.000 21 35.000 7.350
Preservativos 50 7.000 21 350.000 73.500
Cepillos de dientes 20 2.000 21 40.000 8.400
Cepillos de cabello 15 2.000 21 30.000 6.300
Crema dental 15 3.000 21 45.000 9.450
Bloqueador 35 24.000 21 840.000 176.400
Bronceador 30 26.000 21 780.000 163.800
Encendedor 60 1.500 21 90.000 18.900
Cigarrillos 200 2.000 21 400.000 84.000
Pafios hiumedos 10 4000 21 40.000 8.400

Total 4.991.300 933.718

Fuente: elaboracion propia



Tabla 35. Ingresos financieros.

Eco-Hotel Zue.

Ingresos financieros. Total
CDT 500.000
Inversiones 0
Arriendos 2.000.000
Otros 1.500.000
Total 4.000.000
Fuente: elaboracion propia
Tabla 36. Ingresos de ventas.

Ventas Unidad. Precio % IVA Total Total IVA
Habitacién sencilla 385 25.000 16 9.625.000 1.540.000
Habitacion doble 280 35.000 16 9.800.000 1.568.000
Habitacion familiar 25 50.000 16 1.250.000 200.000

TOTALES 20.675.000 3.308.000

Fuente: elaboracion propia
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13.3 Compras

Tabla 37. Compras

Eco-Hotel Zue. 88

Ventas Unidad. Precio % IVA Total Total IVA
Agua en bolsa 528 150 10 79.200 7.920
Galax 50 700 10 35.000 3.500
Chocorramo 50 700 10 35.000 3.500
Gatorade 50 1.900 10 95.000 9.500
Vive 100 50 1.900 10 95.000 9.500
Paquetes papas 84 900 10 75.600 7.560
Gaseosa litro 45 1.400 10 63.000 6.300
Gaseosa 350 120 1.050 10 126.000 12.600
Cerveza 660 1.250 21 825.000 173.250
Agua en botella 72 1.100 10 79.200 7.920
Enjuague bucal 12 900 21 10.800 2.268
Jabon corporal 130 g x 24 und. 6 4.000 21 24.000 5.040
Desodorante cojines caja x 20 und 1 9000 21 9.000 1.890
Toallas higienicas paquete 5 5.000 21 25.000 5.250
Preservativos 50 5.500 21 275.000 57.750
Cepillos de dientes 20 1.000 21 20.000 4.200
Cepillos de cabello 15 1.000 21 15.000 3.150
Crema dental 15 1.500 21 22.500 4.725
Bloqueador 35 18.000 21 630.000 132.300
Bronceador 30 19.000 21 570.000 119.700
Encendedor 60 1.000 21 60.000 12.600
Cigarrillos 200 1.500 21 300.000 63.000
Pafios himedos 10 2500 21 25.000 5.250
Escobas 5 5.000 21 25.000 5.250
Traperos 5 6.500 21 32.500 6.825
Blangueador x 20 Lts 2 28.300 21 56.600 11.886
Jabén en polvo x 20 kg 2 43.000 21 86.000 18.060
Champu liquido x 500 ml 3 20.000 21 60.000 12.600
Ambientador x 20 Lts 2 28.300 21 56.600 11.886
Café 10 8.800 10 88.000 8.800
Aromaéticas caja x 24 Und. 4 2.000 10 8.000 800
Toallas corporales 10 40.000 21 400.000 84.000
Sabanas 10 60.000 21 600.000 126.000
Bombillos x 8 Und. 2 38.000 21 76.000 15.960
Toallas de papel x 150und 4 8000 21 32.000 6.720
Bolsas basura en tubo x 500 1 35.000 21 35.000 7.350
Papel higiénico x 30 rollos 10 20.000 21 200.000 42.000
Total 5.250.000 1.016.810

Fuente: elaboracidn propia



13.4 Nomina.

Tabla 38. Nomina.

Eco-Hotel Zue. 89

Nombre Salario Salud Pension Vacaci. Ars Prima Cesan Int.Cesan Transporte Valor

8,5% 12% 4,17% 1.500 8,33% 8,33% 1% TOTAL

Administrador 1.000.000 85.000 120.000 41.700 1500 83.300 83.300 10.000 74.000 1.498.800

Recepcionista 644.350 54.770 77.322 26.869 1500 53.674 53.674 6.444 74.000 992.603

Servicios generales 644.350 54.770 77.322 26.869 1500 53.674 53.674 6.444 74.000 992.603

Portero 644.350 54.770 77.322 26.869 1500 53.674 53.674 6.444 74.000 992.603
Aux. Servicios

generales 644.350 54.770 77.322 26.869 1500 53.674 53.674 6.444 74.000 992.603

Total 5.469.213

Fuente: elaboracion propia



13.5 Gastos.

Tabla 39. Gastos.

Eco-Hotel Zue.

Tipo Total
Anotaciones Precio Total

IVA IVA

Suministro luz 195.000 21% 195410 410

Suministro agua 220.000 21% 220462 462

Gas 50.000 21% 50105 105

Suministro telefono 90.000 21% 90189 189

Internet y tvcable 60.000 21% 60126 126

Seguros 50.000 21% 50105 105
Publicidad 500.000 21% 501050 1050

Gastos diversos 70.000 21% 70147 147
Total 1.235.000 1.237.594 2.594

Fuente: elaboracion propia
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13.6 Flujo de caja

Tabla 40. Flujo de caja.

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000 20675000
"+ Saldo mes
anterior 0 15432866 30865732 46298598 61731464 77164330 92597196 108030062 123462928 138895794 154328660 169761526
“+Ingresos 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300 8991300
Venta otro
productos 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300 4991300
Rentas 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000
Otros 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000

TOTAL INGRESOS 29666300 45099166 60532032 75964898 91397764 106830630 122263496 137696362 153129228 168562094 183994960 199427826

"-EGRESOS 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434 14233434
Servicios publicos 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000 615000
némina 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213 5469213
intereses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
préstamo a 10

afios 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221 2279221
compra insumos 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000 5250000
otros gastos 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000 620000

Total saldo del

mes 15432866 30865732 46298598 61731464 77164330 92597196 108030062 123462928 138895794 154328660 169761526 185194392

Fuente: elaboracidn propia



13.7 Amortizacion de crédito.

Tabla 41. Amortizacion de crédito.

Datos iniciales
Préstamo

Monto:

114.000.000

Tasa de interés anual:
Plazo, en afos:

Pagos por afio:

Vencimiento primer

pago:

21%
10
12

30/11/2015

Pago por periodo.

Pago introducido:

Eco-Hotel Zue.

Pago calculado: 2.279.221
Calculos
Usar el pago: 2.279.221
Fuente: elaboracion propia
13.8 Depreciacion de muebles y equipos.
Tabla 42. Depreciacion de muebles y equipos.

CONCEPTO TIEMPO  VALOR ANUAL  MENSUAL DIARIA
Equipos 3 2.000.000 666.667 55.556  1.852
Muebles Y enseres 10 32.000.000 3.200.000 266.667 8.889
Edificios 20 120.000.000  6.000.000 500.000 16.667
Terrenos 40 80.000.000  2.000.000 166.667  5.556
Vehiculos 5 6.000.000  1.200.000 100.000  3.333
Total depreciacion 240.000.000 13.066.667 1.088.889 36.296

Fuente: elaboracidn propia
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13.9 Balance general.

Tabla 43. Balance general.

Activo corriente

Eco-Hotel Zue. 93

Caja 300.000 Pasivo corriente
Bancos 2.000.000 Proveedores 0
Clientes 0 Obligaciones bancarias 2.279.221
Otras cuentas por cobrar 0 Impuestos por pagar 700.000
Inventarios 5.250.000
Gastos pagados por anticipo 0
Total activo corriente. 7.550.000 Total pasivo corriente 2.979.221
Activo fijo. Pasivos a largo plazo.
Inversiones 2.000.000 Obligaciones. a largo plazo 0
Muebles y enseres 12.000.000
Terreno 80.000.000
Depreciacion 1.088.889
Total activo fijo 92.911.111 Total pasivo largo plazo 0
Total pasivo 2.979.221
Otros activos Patrimonio
Aporte de socios 156.852.027
Total otros activos 0 Capital 90.000.000
Utilidad del ejercicio 164.333.917
Total activos 100.461.111 Total patrimonio 97.481.890
Total pasivo + Patrimonio 100.461.111

Fuente: elaboracidn propia




13.10 Estado de resultado.

Tabla 44. Estado de resultado.

Fuente: elaboracion propia

Ventas 307.995.600
Costo de ventas 77.851.122
Utilidad operacional 230.144.478
Gastos 65.630.561
Utilidad de bruta 164.513.917
Gastos financieros 100.000
Utilidad antes de impuestos 164.413.917
Impuestos 80.000
Utilidad neta 164.333.917

Eco-Hotel Zue.
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13.11 Tasa interna de retorno optimista.

Tabla 45. Tasa interna de retorno optimista.
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Afio Ingresos Gastos Valor Neto 6% 13% 60%

1 0 -284.000.000 -284.000.000 -284.000.000 -284.000.000 -284.000.000
2 307.995.600 298.200.000 9.795.600 587.736 1.273.428 5.877.360
3 338.795.160 313.110.000 25.685.160 1.541.110 3.339.071 15.411.096
4  372.674.676 328.765.500 43.909.176 2.634.551 5.708.193 26.345.506
5 409.942.144 345.203.775 64.738.369 3.884.302 8.415.988 38.843.021
6 450.936.358 362.463.964 88.472.394 5.308.344 11.501.411 53.083.437
7 496.029.994 380.587.162 115.442.832 6.926.570 15.007.568 69.265.699
8 545.632.993 399.616.520 146.016.473 8.760.988 18.982.142 87.609.884
9 600.196.292 419.597.346 180.598.946 10.835.937 23.477.863
10 660.215.922 440.577.213 219.638.708 13.178.323 28.553.032
11  726.237.514 462.606.074 263.631.440 15.817.886 34.272.087
12 798.861.265 485.736.378 313.124.888 18.787.493 40.706.235
13  878.747.392 510.023.197 368.724.195 22.123.452 47.934.145
14  966.622.131 535.524.356 431.097.775 25.865.866 56.042.711
15 1.063.284.344 562.300.574 500.983.770 30.059.026
16 1.169.612.778 590.415.603 579.197.175 34.751.831
17 1.286.574.056  619.936.383 666.637.673  39.998.260
18 1.415.231.462 650.933.202 764.298.260 45.857.896

Total 2.919.570 11.213.874 12.436.002

Fuente: elaboracion propia

La rentabilidad segin los resultados de la TIR cuenta con una tasa del 60% Y se estima que la

recuperacion de la inversidn es aproximadamente a 8 afios; ya que a mayor tasa menor es el

tiempo de recuperacion de lo invertido teniendo en cuenta los valores optimistas.



13.12 Tasa interna de retorno realista.

Tabla 46. Tasa interna de retorno realista.

Eco-Hotel Zue.

Aflo  Ingresos Gastos Valor Neto 8% 24% 30%

1 0 - 284.000.000 - 284.000.000 - 284.000.000 -284.000.000 -284.000.000
2 153.997.800 298.200.000  144.202.200 11.536.176 34.608.528 43.260.660
3 169.397.580 313.110.000 143.712.420 11.496.994 34.490.981 43.113.726
4 153.997.801 328.765.500 174.767.699 13.981.416 41.944.248 52.430.310
5 169.397.581 345.203.775 175.806.194 14.064.496 42.193.487 52.741.858
6 153.997.802 362.463.964  208.466.162 16.677.293 50.031.879 62.539.849
7 169.397.582 380.587.162 211.189.580  16.895.166 50.685.499 63.356.874
8 153.997.803 399.616.520 245.618.717 19.649.497 58.948.492
9 169.397.583 419.597.346  250.199.763  20.015.981
10 153.997.804 440.577.213  286.579.409 22.926.353
11 169.397.584 462.606.074  293.208.490 23.456.679
12 153.997.805 485.736.378 331.738.573 26.539.086
13 169.397.586 510.023.197 340.625.611 27.250.049
14 153.997.806 535.524.356  381.526.550 30.522.124
15 169.397.587 562.300.574 392.902.988  31.432.239
16 153.997.807 590.415.603 436.417.796
17 169.397.588 619.936.383  450.538.795
18 153.997.808 650.933.202  496.935.394
19 169.397.589 683.479.862 514.082.274

Total 2.443.548 28.903.113 33.443.276

Fuente: elaboracion propia.
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La rentabilidad segun los resultados de la TIR cuenta con una tasa del 24% y se estima que la
recuperacion de la inversion es aproximadamente a 8 afos; ya que se cuenta con una tasa
promedio para establecer el tiempo de recuperacion de lo invertido teniendo en cuenta los

valores realistas.



13.13 Tasa interna de retorno pesimista.

Tabla 47. Tasa interna de retorno pesimista.

Eco-Hotel Zue.

Afio Ingresos Gastos Valor Neto 7% 23% 25%

1 0 - 284.000.000 - 284.000.000 - 284.000.000 -284.000.000 - 284.000.000
2 20.300.000 298.200.000 277.900.000 19.453.000 63.917.000 69.475.000
3 22.330.000 313.110.000 290.780.000 20.354.600 66.879.400 72.695.000
4 24.563.000 328.765.500 304.202.500 21.294.175 69.966.575 76.050.625
5 27.019.300 345.203.775 318.184.475 22.272.913 73.182.429 79.546.119
6 29.721.230 362.463.964  332.742.734 23.291.991 76.530.829
7 32.693.353  380.587.162  347.893.809 24.352.567
8 35.962.688  399.616.520  363.653.832 25.455.768
9 39.558.957  419.597.346  380.038.389 26.602.687
10 43.514.853 440.577.213 397.062.360 27.794.365
11 47.866.338 462.606.074  414.739.736 29.031.782
12 52.652.972 485.736.378 433.083.406 30.315.838
13 57.918.269 510.023.197 452.104.927 31.647.345

Total 17.867.032 66.476.233 13.766.744

Fuente: elaboracion propia.
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La rentabilidad segun los resultados de la TIR cuenta con una tasa del 25% y se estima que la
recuperacion de la inversion es aproximadamente a 5 afios; ya que se cuenta con una tasa
promedio para establecer el tiempo de recuperacion de lo invertido teniendo en cuenta los

valores pesimista.
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15. Conclusiones.

Se implanta una viabilidad comercial y financiera del Eco Hotel en la ciudad de Girardot,
aportando en la generacion de alternativas que fomenten el desarrollo local y regional.

El Eco Hotel Zue es viable comercialmente, pues cuenta con la poblacion que permite el tener
una afluencia constante de usuarios, el mercado objetivo quienes son los familiares de las
personas que hacen uso de los servicios de salud en la Clinica San Sebastian y el Hospital
Samaritana.

Asi mismo, es viable financieramente pues la relacién de utilidades, los costos y gastos
generados permiten el obtener una utilidad aproximada anual de $ 1.174.513.543, con una tasa
interna de retorno de 25%, para recuperar la inversion en 5 afos teniendo en cuentas el escenario
pesimista, con el fin de garantizar la sostenibilidad del hotel.

El Eco-Hotel Zue esta basado en el servicio personalizado, que permite hacer sentir al
huésped como en casa, ademas de contar con zonas campestres y verdes, con el fin de promover

la tranquilidad, comodidad, felicidad a todos y cada uno de los huéspedes.
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15. Anexos

Anexo A. Encuesta de viabilidad.

ENCUESTA DE VIABILIDAD DEL HOTEL ECO-HOTEL ZUE

La siguiente encuesta se realizara con la finalidad de determinar la necesidad de un hotel
ecolégico en el sector del Alto del Rosario en la ciudad de Girardot. Con la informacién que se
obtenga de esta encuesta se determinara las caracteristicas de productos y servicios que
requeriria los usuarios de este proyecto Eco-hotel dirigido al turismo de la salud.

Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla y sefale con una “X” la respuesta

apropiada.

Datos del encuestado:

LUGAR DE ORIGEN:

OCUPACION: E-MAIL:
¢ Usted es usuario de servicios hoteleros en 7. ¢Conoces hoteles ecoldgicos en la ciudad
el municipio de Girardot? de Girardot?
2

SI [ ] NO[__] POR QUE- SI[ INO[ ] Cual?

¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de

hospedaje? 8. ¢Si viviera en municipios aledafios de
Semanalmente [___] Girardot y tuviera un familiar haciendo uso
Mensualmente [ ] del servicio de salud en el Hospital
Anualmente L] Samaritana o en la Clinica San Sebastian
Irregularmente [ ] haria uso de los servicios ofrecidos por el
Aproximadamente cuanto: Eco-hotel Zue?

Cuando utiliza los servicios hoteleros lo SI[ ] NOI[ 1

hace...
Solo[__] 9. ¢Qué otros servicios adicionales le gustaria
Con una persona [__] encontrar en el hospedaje del eco-Hotel?
Con 2 personasomas [ ] Sala de juegos [ 1

¢Ha necesitado el servicio de hospedaje en Calfetg‘rl? u_

el municipio de Girardot, luego de utilizar Sada el ecturag coninternet [ J

algun servicio de salud en la ciudad? Todas las anteriores L1

Otros
SlI ] NOJ
10. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por dia

¢ Esta satisfecho con la oferta hotelera en el
sector del Alto del Rosario, si su respuesta
es negativa continte la pregunta 7?

para hacer uso de las instalaciones del eco-
hotel con todas las comodidades ofrecidas,
por acomodacion sencilla?

SI | ] NO
$25.000 ]
¢.Cree usted que es necesario brindar el $30.000 ]
servicio de un hotel en medio dos centros $35.000 ]
de salud como la Clinica San Sebastian y el $40.000 ]

hospital Samaritana?

SI_1 NO[__ ] POR QUE?

iMuchas gracias por su tiempo, su opinidn para nosotros es muy importante!

Fuente: elaboracion propia.



Anexo B. Portafolio de servicios.

Un lugar creado para aquellas 'personE'

que buscan estar comodos. tranquilos 3
sentirse bien en ambientes naturales con
diseniados modernos y campestres, ubicado
en la zona mas estratégica de Girardot
rodeado de paisajes indescriptibles.

g ;

Fuente: elaboracion propia.

MiNEs San Sena

Vi

Nos encontramos ubicados en Ia carrera
S 20°- 74 Alto del Rosario, diagonal a Ia
Clinica San astian en Girardot.

Informacion y reservaciones:

Tel: 888 5023
Cel: 320 4819980
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Email: ecohotelzue@gmail.com

888 5023 — 320 4819980
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Anexo C. Portafolio de servicios.

W ‘Contamos con un total de 27 habitaciones de las

cuales estan las sencillas, dobles y familiares.

El ._;;47_ tel .ztu. ofrece a los clientes R Ry e S B B R s hea » El buen servicio al cliente lo hara sentir en |
hospedaje ‘deccalidad. comodidad con un | yep on  cable, baio privade, diferelites familia.

ambiente unico, - autentico por medio de los umbissites inodeiinos. :

servicios basados en la atencion al cliente v la s Podran dlsfrntar de las zonas verdes con

conservacion del medio ambiente para f'r" ""ior otra parte la calidad v el manejo en €l trato
competitivo en sector hotelero. cliente sera la esencia de 1 Eco-Hotel Zue.

MESEN i filfa sala de jucgos. ca-

— feteria.

. variedad de phnta& florales,

' Ser en el 2021 el eco-hotel :
Ademas ofrecemos los servicios:

‘cambio en la m e ‘ ici f. e S V : | » Atencion personalizada para el huésped.

de ho i i ogica. R | » Terraza Solarium

Prestamos un servicio con calidad, digno ¥

» Sendero ecologico

» Zonas comunes

» Zona cam-

apropiado para los huéspedes teniendo en pestre
| cuenta: :
» Espejo de
» Amor v sentido de pertenencia agua

» Responsabilidad

» Honestidad

- » Respeto -

» Compromiso

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo D. Solicitud de informacién Clinica San Sebastian.

Girardot, 13 de mayo de 2015

Dra Valeria Mendez Caicedo

Directora Administrativa

NUEVA CLINICA SAN SEBASTIAN
Girardot

Asunto: Solicitud de informacion referente a las personas que estan hospitalizadas

Me complace felicitarlos por su compromiso con la comunidad, mi nombre es Kinberly
Natalia Gomez Bedoya, identificada con C.C. No. 1.070.612.165 expedida en Girardot,
estudiante de Administracion de empresas IX semestre de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — Centro Regional Girardot, en el desarrollo de mi aprendizaje me
encuentro realizando el estudio para un proyecto de un Eco Hotel en la zona del Alto del
Rosario.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicito informacién acerca de estadisticas sobre
pacientes internados en los Gltimos tres afios y sus lugares de procedencia de ser posible.

Agradezco su gentil atencion y colaboracion.

Cordial saludo

KINBERLY NATALIA GOMEZ BEDOY A
1.070.612.165 de Girardot
Email: k.nata@hotmail.es

Cel: 312-3349490 . i |
.D. 000-202299 s W @) s
R ‘i ot l(ékzpo v
Fecn) = SACE
RECEPC ON

Fuente: elaboracion propia
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Anexo E. Solicitud de informacion Hospital La Samaritana.

Girardot, 13 de mayo de 2015 FTTQ e H_(,'b“ 1’5/20"
: . ASNATTA o ) \ "\’.‘)\
v SUUL G A LT

-0 -7(7.L-

Dra Monica Marcela Dimas
Coordinadora Administrativa
HOSPITAL LA SAMARITANA UNIDAD FUNCIONAL GIRARDOT.

Asunto: Solicitud de informacion referente a las personas que estan hospitalizadas

Me complace felicitarlos por su compromiso con la comunidad, mi nombre es Kinberly
Natalia Gomez Bedoya, identificada con C.C. No. 1.070.612.165 expedida en Girardot,
estudiante de Administracion de empresas IX semestre de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios — Centro Regional Girardot, en el desarrollo de mi aprendizaje me encuentro
realizando el estudio para un proyecto de un Eco Hotel en la zona del Alto del Rosario.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicito informacion acerca de estadisticas sobre

pacientes internados en los ltimos tres afios y sus lugares de procedencia de ser posible.

Agradezco su gentil atencion y colaboracion.

Cordial saludo

KINBERLY NATALIA GOMEZ BEDOYA
1.070.612.165 de Girardot

Email: k.nata@hotmail.es

Cel: 312-3349490

[.D. 000-202299

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo F. Licencia de construccion.

424-2013
LICENCIA URBANISTICA No. 25307-0-013-00339
FECHA: 4 de octubre de 2013
TIPO DE LICENCIA: LICENCIA DE CONTRUCCION
NMODALIDAD: OBRA NUEVA
VIGENCIA: 2 ANOS
PROPIETARIO: GUSTABO ADOLFO GOMEZ AZA C.C. 11.315.705
CONST. RESP: OIMIAR CASILIVIAS IVI.P. 25700-36356CND
DATOS DEL PREDIO: MATRICULA INMOBILIARIA No 307-32252
CEDULA CATASTRAL No. 01-01-0125-0027-000
< DIRECCION: CARRERA 5 No 20A-74 B/ALTOS DEL ROSARIO

ESTRATO: 2

DESCRIPCION: VIVIENDA UNIFAMILIAR UN PISO, DEBE ACOGERSE A LA LEY 400 DE 1997, CODIGOS
COLOMBIANOS DE CONSTRUCCION SISMORESISTENTE DE 2010, A LA LEY DE PISCINA 1209 DEL 2008
Y AL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL POT.

AREA DE CONST: 125 M? PRESUPUESTO: $ $14.242.154
IMP. DELINEACION: $ $309.557 IMP. OCUPACION VIiA: $ $117.000

OBSERVACIONES: CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU EXPEDICION, ya que es de anotar que el Arquitecto
DIEGO LOPEZ reviso la carpeta, en donde los requisitos estaban completos, los planos arquitecténicos cumplen con las Normas
interrales y el acuerdo 029 del P.O.T.

Esta hcencia conslituye  aulorizacion previa para desarrollar edificaciones en uno o varios predios, de conformidad con lo
proevisto en el Plan de Ordenamicento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen y demas normatividad
quc regule la materia.

Los planos y licencias deben permanccer en la obra, que debe ejecutarse de acuerdo con calculos aprobados por esta
dependencia, el propictario y el director de la obra son solidariamente responsables de la obra.

Debe cumplir con el ARTICULO 314, Lotes en proceso do construccion o demolicion deberd tener un cierre provisional
construido de acuerdo con los paramentos existenles, deberd acemas presentar las protecciones necesarias para evitar la
caida de materiales sobroe los andences o vias publicas, permitiendo asi el libre flujo peatonal y la debida proteccién a los
peatones

foda domolicion voluntaria de codificaciones publicas o privadas, requerira de la autorizacion escrita del Departamento de
Plancacion, para lo cual s¢ seguird ol procedimiconto eslablecido en este Normaltiva.

Los voladizos sobre ochavas, podrin proycectarse hasta 0.80 metros tomados a partir de la prolongacién de las lincas de
paramento de los dos costados de cuadra que la conforman, con un maximo del 75% del andén menor. No podran tener una
altura inferior tomada con relacion a cualquicr punto del andén, a dos pisos en zona residencial y comercial, y a tres metros
con cincuenta centimetros (3.50 m) on el centro y en los coentros de zona.

Cualquicr modificacion requicre aprobacion de la Oficina Asesora de Planeacion Municipal, se deben retirar los cerramientos
provisionales al culminar los dias de ocupacion en via publica cancelados en la licencia. Los escombros no deben ser arrojados
o deposilados en via publica.

£n todo caso, para adclantar cualquier tipo de odi
construccion, debera cedirse al decreto 1469-2010.

cion en los predios resultantes, se requerira de la respectiva licencia de

a
NOTA: MEDIANTE UNA VALLA DEBERA PUBLICAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS OBRAS A EJECUTAR EN CONCORDANCIA CON EL DECRETO
1469 DE 2010, ARTICULO 29, PARAGRAFO 1.

-
N —m—
ARQ. STEVEN ACUNAIESPINOSA
Profésional Universitario f
\L
Proyecto: Arq. Giovanni Torres Guzman. Zz Vargas
Glicina Asesora de Plancacion. Oﬁmsesora de Planeaciond — Area T&chica—-

PIViRO2
v.O
Alcaldia Municipal Calle 17 Carrera 11 Esquina Tercer Piso Area Técnica
Email. oficinadeplancacion@eirardot-cundinamarca.eov.co

Fuente: Alcaldia de Girardot.
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Anexo G. Nivel de riesgo del suelo comuna 2 del Alto del Rosario, Girardot.

Colombia - Cenclinrcxrmarce
e
v
Alealdia Municifial Girardol

Flewrioacicr
O.A.P.200.13.02. Oficio No 4201
Girardot, 18-08-2015

Sefior:
GUSTAVO ADOLFO GOMEZ AZA

Carrera 5 N° 20A — 74, Barrio Alto del Rosario
Ciudad.

ASUNTO: Contestacion solicitud zona de alto riesgo.
Respetado Sefor Gomez:

De ante mano reciba cordial saludo,

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

GHZ
ING. MAURICIO FERNANDO GOMEZ PENA
Profesional Universitario COD 219 GR 05

Cordialmente,

)
Proy. y Elab. Luis Migdel Castafeda Galindo
Apoyo Ukos del Suelo

‘GIRARDOT TIENE CON QUE!”
Direccion Oficina: Edificio Administrativo Alcaldia Municipal Cll. 17 Cra. 11 Esquina 2do. Piso
Tel. 8310575 Fax 8335050 Girardot - Cundinamarca

Fuente: Alcaldia de Girardot.
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