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RESUMEN

Actualmente las Casas de Desarrollo de Software se encargan de dar soluciones

informaticas a otras empresas que poseen problemas caracterizados bajo este contexto.

Sin embargo muy pocas son las entidades (Casas de Desarrollo) que consideran solucionar
su propio problema de manejo de informacidn, es decir, un Sistema de Informacién para
si mismas, basada en este fendmeno se considera la posibilidad de disefiar y construir un
Sistema de Informacién que se encuentre en capacidad de administrar y dar la adecuada
gestién a los recursos informaticos provenientes en la construccién del proyecto. Por
Ejemplo: Considérese la situacidon en la que en la Casa de Desarrollo se construye un
aplicativo para cierta empresa, en la cual como sucede en muchas ocasiones requieren de
un gran numero de soportes y asistencias técnicas implementadas con el propdsito de
mejorar el sistema actual de informacién o solucionar algin problema; ahora pensemos
gue este fendmeno no solamente ocurre con este cliente sino con muchos otros en donde
desde luego se evidencia la produccién de cantidades robustas de informacidn, si bien una
Casa de Desarrollo soluciona problemas de Informacidon con aplicativos para agentes
externos, por que no tener uno que gestione la informacion interna, es decir registro de la
informacién de los proyectos construidos, gestion de los clientes. Informacién
permanente de los técnicos y asistencias técnicas, registro de plataformas con las que se

trabaja y los desarrolladores, etc.
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ABSTRACT

Nowadays the House Software gives computer solutions to another enterprise that have
problems about this topic. However there are few Houses Software that solve its own
manage of information problem, in other words a System of Information to them. Based
on this phenomenon | can consider the possibility to design and build a System of
Information that have the capacity to manage and give correct computer resources
management come from of the project building. For example, you must consider the
situation a House Software develops an application to any enterprise, in which sometimes
it requires many numbers of medium and technical assistance implied by the purpose of

improving the current information or solve any problem.

Now, we must think that it is not only a phenomenon that happens with this client but
also with others where there is a production of amount of solid information even if a
House Software resolve problems of information with application to external agents why
it does not have an application that manage the internal information? It is to say, include
the information of built project, management of clients, constant information about

technician and technical assistance, include of worked platform and its makers, etcetera.

24



1. INTRODUCCION

Este proyecto surgidé en primer lugar de la necesidad por parte de las Casas de Desarrollo
de Software. Ya que en este momento se encuentran haciendo la mayoria de los procesos
manualmente y cada gestidn que se realiza en ella se guardan en archivos diferentes, esto
hace que al cliente no se le brinde el servicio a tiempo, ni tampoco una reaccidén oportuna,
aparte de este gran inconveniente no es posible realizar un reporte confiable de la
informacién que se maneja a diario y a su vez no es posible llevar un registro historico de

cada gestion que se realiza por cliente.

En segundo lugar se busca desarrollar un sistema que de al usuario la posibilidad de estar
informado y poder actuar directamente sobre los dispositivos de una manera rapida y

sencilla.

A partir de las especificaciones anteriores surgido la idea de construir un sistema
“ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (AGSP), dando la
posibilidad al usuario de conocer los proyectos, clientes, soporte técnico, inventarios y
encargados; esto da mayor flexibilidad para desarrollar un sistema econémico y facil de

utilizar.
Uno de los objetivos globales del Sistema “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS” (AGSP) es obtener una herramienta que se caracterice por su sencillez y

adaptabilidad.

A continuacién se presenta para el lector varias etapas de este proyecto el cual se inicia

con la eleccion del tema y se fundamenta en la solucién de dicho problema.
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Luego encontraran el porque se justifica tomar como base este problema y se proponen

objetivos que conllevan a mejorar la problematica.

Para algunas empresas desarrolladoras de Software, el lenguaje JAVA es considerado
como la herramienta fundamental estandar para gestionar desarrollos de software
orientados a objetos que apliquen las normas y requerimientos sugeridos por las

diferentes metodologias de desarrollo.
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1.1 TEMA

El Software de “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTQOS” es de gran
importancia para la empresa ya que proporcionara una herramienta para favorecer el

trabajo de todos.

Existen varias maneras de guardar informacion: de forma manual o en forma sistematica.
Pero es bien sabido que en la actualidad aun muchas empresas no cuentan con un recurso
informatico para estos procedimientos de consultar, modificar, eliminar y agregar

informacion.

Se pretende realizar un software de facil manejo que sea innovador y que aporte a la

empresa, dando solucidn a inconvenientes que a veces no se les da la debida importancia.

Las casas de desarrollo de Software se dedican a la venta y mantenimiento de aplicativos,

y brindan un apoyo personalizado, que permite:

» Mejor entendimiento de las necesidades del cliente.
» Dar un seguimiento del servicio.

» Atencidn al cliente.

» Toma de solicitudes

» Asesorias.

> Servicios Técnicos.

Estos son los principales servicios que se presentan en la Casa de Desarrollo de Software.
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1.2 TiTULO DEL PROYECTO

“ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (AGSP)

1.3 PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Casas de Desarrollo de Software actualmente brindan un apoyo telefénico frecuente
gue permite integrarse a las operaciones de los clientes, entender sus necesidades, dar un
seguimiento al servicio prestado. La coordinacion descentralizada brinda una flexibilidad
gue permite aprovechar oportunidades como atencidon al cliente, toma de pedidos,
asesorias, servicios técnicos de los aplicativos, seguimiento de procesos, informacion de

productos.

El Sistema que estan manejando actualmente por parte de la Casa de Desarrollo de
Software, no permite que algunos procesos sean manejados automdticamente sino
manual, por ejemplo: La creacidon de nuevos clientes, la gestion que se realiza por cada
uno, los reportes operacionales, cuando se realiza una visita al momento de guardar el

registro no permite verificar la fecha y hora que se realiza la gestidn.

Estos procesos se estdn filtrando en Excel. Por esto se va a crear un Sistema que permita
eliminar y realizar a su vez algunos procesos automaticamente, que genere el filtro de los
clientes. Los reportes operacionales requeridos tanto por el coordinador como por los

agentes, los objetivos mensuales, listado de clientes, soportes técnicos diarios.

A lo largo de los afios, de observacidn directa y un proceso de seguimiento al manejo de la

informacién en una Casa de Desarrollo de Software se ha podido detectar que a pesar de
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tener conocimientos sobre la informatica, la administracién no se apropia de la

problematica que existe.

Para poder hablar con propiedad del tema sobre el Sistema de “ADMINISTRADOR Y
GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” y su importancia se ha realizado una
observacién directa de la problematica mediante visitas y asi se pudo detectar claramente

que el problema existe.

De acuerdo a lo anterior se pretende cumplir con lo siguiente:

» Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.

» Apropiaciéon del conocimiento.
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1.4 ALCANCE Y JUSTIFICACION

El proyecto se lleva a cabo para facilitar la organizacion y el acceso a la informacién
correspondiente a proyectos, clientes, soporte, inventarios y encargados, que se registra y
se controla de manera manual, haciendo que los procesos que se generan a partir de ella
sean demorados y dispendiosos teniendo en cuenta que aunque esta archivada en
carpetas, estas no llevan un orden légico debido a que en muchos casos no existen los
suficientes recursos fisicos y seria innecesario ya que la empresa cuenta con recursos
técnicos como el computador y la impresora que no solo ahorran recursos econdmicos
sino que facilitan la organizacion, la integridad, seguridad y acceso a dicha informacién y

muchos procesos se podran llevar a cabo de manera automatica ahorrando tiempo.

Por otro lado es necesario que las casas desarrolladoras de Software sistematicen todos
los datos, afio tras afio el nimero de programas aumenta y asi mismo la informacién, y
mantenerla de manera manual cada vez sera mas dificil. Por lo cual el proyecto serd
desarrollado en un ambiente basado en Web, unido a un motor de bases de datos
POSTGRESQL, siendo software libre con el fin de que el usuario no tenga que utilizar

recursos en la compra de licencias y pueda mejorar su infraestructura tecnoldgica.

El nuevo Sistema de “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS”
(AGSP) permitira al usuario sistematizar todos los datos referentes a proyectos, clientes,

soportes, inventarios y encargados.

Todos ellos seran cargados a una base de datos para que el usuario pueda manipular a

través de una interfaz grafica sencilla y facil de manejar. El usuario podra sacar reportes o
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acceder a los datos en cualquier momento para poder tener soportes, como garantizar

gue no habra informacion repetida.

Con este proyecto se pretende mejorar la gestién para realizar mantenimiento correctivo

de diferentes programas que se venden en una casa de desarrollo.
En los administrativos permitira:

» Apropiarse de las nuevas tecnologias.
» Usar herramientas de Software en la administracién, como instrumento que hoy
facilita un mejor desempeno.

» Aplicar estrategias que ayuden a mejorar el manejo de la informacion.

Este proyecto pretende presentar un software de “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (AGSP) que busca despertar el interés para mantener

actualizada y segura la informacidn recibida.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

» Disefiar e implementar un sistema de informacién basado en software de categoria
WEB, que represente una solucion para dar apoyo en el seguimiento y el control

de aplicativos y proyectos construidos por una Casa de Desarrollo de Software.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un sistema de Informacion que sea capaz de garantizar la seguridad, de

los diferentes registros de gestion realizada por la casa de Desarrollo.
» Facilitar la organizacion de la Casa de Desarrollo.
» Brindar un seguimiento de los soportes técnicos al igual que gestiones y reportes.

» Obtener una herramienta que se caracterice por su sencillez y adaptabilidad.
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1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para disefiar este Software se tomo como patrén de desarrollo MODELO VISTA
CONTROLADOR.

Este patrén se empleara para el desarrollo de la arquitectura del proyecto
“ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (véase figura 1), ya que es
una aplicacién Web, de otro lado este patron cuenta con caracteristicas de flexibilidad,
que permiten a los disefiadores cambiar segmentos de la aplicacion sin tener que cambiar
todo el cédigo fuente; escalabilidad ya que por la forma de su diseno el sistema puede
crecer sin problema por tener que responder a las expectativas en caso de que sucedan

errores y no afectar el sistema en dado caso.

Figura 1 Modelo Vista Controlador

A
Se encarga de
confrolar el transito
entre el Modelo y
la Vista. (Servlet)
CONTROLADOR
Datos del Sistema: Es la interfaz con el
Base de Datos usuario que se
Usuarios, Bases del encarga de
Conocimiento mostrar los datos.
MODELO VISTA
- ' s
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El modelo de la aplicacion esta compuesto por: La base de datos, en la cual se depositara

la informacion de los usuarios; éstos son los datos mediante los cuales opera el sistema.

De otro lado, el controlador esta dado por los servlets que se encuentran en el servidor y
que se encargaran de generar las paginas de forma dindmica para el usuario, éstos

controlan el transito entre el modelo y la vista.

Para finalizar la vista brindard la interfaz al usuario y sera la encargada de interactuar

directamente con el.
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1.7 LINEA DE INVESTIGACION

La investigacion en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se consolida a través de
las lineas de investigacion, que posteriormente estan soportadas en los proyectos de
investigacion de todos los programas académicos: de esta forma se marca el enfoque de la

investigacion formativa.

Con base en esto, la universidad establece 4 lineas de investigacién de las cuales
descendera la sub — linea de investigacion que trabajara el proyecto. Las 4 lineas de

investigacion son:

1. Innovacién Educativa y Transformacién Social.
2. Lenguaje, Comunicacién y Pensamiento.
3. Innovaciones Tecnoldgicas y Cambio Social.

4. Gestion, Participacién y Desarrollo Comunitario.

El Departamento de Informatica y Electrénica a través del Programa de Tecnologia
establece 4 sub — lineas de investigacion. En cada sub — linea puede plasmarse el
conocimiento, las actitudes y aptitudes del estudiante para producir el proyecto, realizar
una cuidadosa planeacion para poder cumplir con la totalidad de las tareas establecidas
en cada fase del proyecto. Gracias a estas sub — lineas se puede fomentar el trabajo y el

compromiso del estudiante frente a un problema real.

Las 4 sub — lineas de investigacién que establece el programa de Tecnologia en

Informatica son:

1. Desarrollo de Software.
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2. Sistemas de Informacion.
3. Plataformas.

4. Redes de Computadores.

El proyecto “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (AGSP) esta
enmarcado en la linea de Investigacién numero 2 que es: SISTEMAS DE INFORMACION.

Las lineas de investigacidn en la cual se inscribe el proyecto es de tipo aplicativo ya que
este tipo de investigacion esta orientado a la busqueda de herramientas que permitan
suplir necesidades primarias en el ambito tecnoldgico y social, ademas de servir para el

andlisis y desarrollo de sistemas de informacion.

Los medios utilizados para la recoleccion y andlisis de informacién se llevan a cabo para
encontrar los requerimientos y posibles soluciones que lleven al mejoramiento de este

proceso, se enumeran a continuacion:

Generacion de diagramas de procesos del sistema actual.
Andlisis del sistema actual para mejorar los procesos.
Generacion de diagramas del sistema propuesto.

Disefio de sistema propuesto con los ajustes necesarios.

Estudio de factibilidad del sistema propuesto.

VvV V VYV V V VY

Seleccién de tipo de Tecnologia y herramienta de desarrollo para el sistema
propuesto.
Generacion de prototipos.

Pruebas.

Los sistemas de informacion en las organizaciones tienen como funcién principal ayudar a
las organizaciones a trabajar de forma dinamica y eficiente. Permiten cambios sustanciales

en la organizacion con productos, servicios y procesos internos, sacando ventajas de las

36



nuevas tecnologias. Se hacen investigaciones y estudios aplicados para obtener nuevas
ideas, permitiéndole a la organizacion obtener alta competitividad y lograr mantener sus

vinculos con los clientes y proveedores.
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2. MARCO REFERENCIAL

El proyecto que se lleva a cabo basicamente esta dirigido a las Casas de Desarrollo de
Software, para que eliminen tiempos y procesos manuales, y a su vez permita a los

usuarios llevar un registro diario y genere reportes de todos los servicios técnicos.

Para el Sistema “ADMINISTRADOR Y GESTOR DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” (AGSP),
se busca implementar tecnologias orientadas a la eliminacion de procesos manuales,
efectividad de tiempo, ademas de un alcance mas amplio. Para esta implementacién se
utiliza, un servidor Web “TOMCAT 6.0”, servidor de bases de datos “POSGRESQL”, y un

lenguaje de programacién HTML y JAVA.

La aplicacion estara en la capacidad de generar los reportes necesarios para el control,
ademas el almacenamiento de datos y de las gestiones realizadas en cada una de las
visitas, por medios de consultas a la base de datos POSTGRESQL, mediante el lenguaje de
programacion en JAVA vy utilizando como plataforma de desarrollo J2EE. La interaccidn se
realiza de la siguiente forma, el usuario realiza una peticién a través de la pagina Web
montada en el servidor Web, luego esa peticién es procesada por Java para quien realiza
la consulta a la base de datos, después de que Java realiza la consulta le devuelve ese dato
al servidor Web, quien le muestra la consulta al usuario. Este esquema se aplica para

consultas a la base de datos.
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2.1 ESTADO DEL ARTE

Es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacién, puesto

que su elaboracion, que consiste en “ir tras las huellas” del tema que se pretende

investigar, permite determinar cdbmo ha sido tratado el tema, cémo se encuentra en el

momento de realizar la propuesta de investigacidn y cudles son las tendencias.

Tabla 1. Estado de Arte

NOMBRE | DEFINICION MODULOS CARACTERISTICAS DESARROLLO
* Registro de Basada en LAMP, es decir
SISTEMA beneficios, * Software Libre. GNU/Linux, Apache. Libreria de
SAID ADMINISTRATIVO | proveedores. * Sistema de abstraccion de datos ADOdb.
INTEGRADO * Compras. informacién WEB. Manejador de base de datos
DESCENTRALIZADO | * Bienes. * Multiplataforma PostgreSQL, implementa Ajax
* Contabilidad con PHP.
*
p:erT;NS{:nri)f?:aS:ig(:\ Sistema Operativo: Linux.
KNOWLENDGE * Control de gestién y control de zzx:jg: :gzp:liﬁ;):if;:s WEB:
KMKEY MANANGEMENT | Proyectos. * proyectos. * Zope. Len uaPe de '
KEY Planificacion. 100% basado en WEB. pe. Lengua)

* Multidioma.
* Multiusuario.

programacion: Python. Base de
Datos: PostgresSQL y ZODB.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A continuacidn se muestra la informacion con lo que se sustenta el presente proyecto y las

bases tedricas en las cuales se fundamenta:

2.2.1 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

2.2.1.1 HTML: El lenguaje HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de
programacion que puede ser escrito y editado desde cualquier programa de texto bdsico,
es un “lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de
hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. Gracias a Internet y a los
navegadores, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen

para la construccidon de documentos y también de los mas faciles de aprender.

Estos comandos son etiquetas mediante las cuales trabaja el lenguaje. Las etiquetas

basicas de HTML, de obligada presencia en todo documento son:

» <HTML>

» <HEAD>: Dentro de la cabecera <HEAD> podemos encontrar:
v' <TITLE>
v' <LINK>
v’ <BODY>

En HTML cada etiqueta abierta con <>, debe cerrarse asimismo con </>, en la figura 02

puede observarse un segmento de codigo HTML.
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1 <!0DO0CTYPE html PUBLIC "-/f/fW3cC/,S0OTO HTML
2 <html:

3 <head>

4 <titlerExample<ftitle:

L3 ¢link href="screen.css" rel=s"sty
6 < fhead:

T <body>

g <hl:

9 ca href="/":*Header{ fax

10 <fhi:

11 <ul id="naw":

1z <1ix

13 {a href="one/">0ne< fa>
14 <fliz

16 ¢1iz

16 <a href="two/">Two< far
17 <flix

Figura 02: Segmento de codigo HTML

2.2.1.2 XML: Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que
juega un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un
lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es describir datos y no mostrarlos
como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de

diferentes aplicaciones.

2.2.1.3 JAVA: Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que elimina los
punteros usados comunmente en C y C++, también elimina los objetos de forma
automatica a diferencia de los anteriores para aprovechar de esta manera la memoria
virtual a través de un recolector de basura, es un lenguaje independiente de cualquier
plataforma y que mejora los conceptos de herencia y encriptacién de los lenguajes de
programacion anteriores a él. Java fue “desarrollado por James Gosling y sus compafieros
de Sun Microsystems al inicio de la década de 1990. A diferencia de los lenguajes de
programacion convencionales, que generalmente estan disefiados para ser compilados a
codigo nativo, Java es compilado en un bytecode que es ejecutado (usando normalmente

un compilador JIT), por una maquina virtual Java.
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2.2.1.4 J2EE: Es una tecnologia que apunta simplificar el disefio. Java Platform,
Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java 2 Platform, Enterprise
Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una plataforma de programacion para desarrollar y
ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programacion Java con arquitectura de
N niveles distribuida, basandose ampliamente en componentes de software modulares
ejecutdandose sobre un servidor de aplicaciones. La plataforma Java EE estd definida por
una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java Community Process, Java EE es
también considerada informalmente como un estandar debido a que los suministradores
deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar que sus productos son

conformes a Java EE; estandarizado por The Java Community Process / JCP.

2.2.1.5 JDK: Corresponde a las siglas de Java Development Kit (Kit de desarrollo de
Java), es un conjunto de herramientas para la elaboracion de programas en lenguaje Java,
cuenta con una serie de ejemplos, utilidades y documentacién para la creacién de los
mismos. JDK cuenta con compilador, depurador, desensamblador de archivo de clases,

visualizador de applets, entre otros.
Para trabajar con Java se necesita un kit de desarrollo para diferentes sistemas operativos.
Un kit de desarrollo proporciona

un compilador: javac
un intérprete: java

un generador de documentacion: javadoc

YV V V V

otras herramientas complementarias ...

Pasos para la Instalacion en un equipo personal:

1. Descargar el kit de Internet:

De la direccion:
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Developer Resources for Java Technology

(http://java.sun.com/)

Siga los enlaces:

» Popular Downloads:

> JDK 6 Update 7 DOWNLOAD
» Accept license agreement

» ...descargar:

( Windows Offline Installation, Multi-language)

Se deben seguir las instrucciones, dejando que se instale en el directorio que él mismo

propone.

2. Terminado el proceso

Prueba de funcionamiento

Usar la consola del sistema.

Iniciar = Programas - Accesorios = Simbolo del sistema

Primero comprobar la versién instalada
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Administrador: Simbola del sistema

Microsoft Windows [Version 6.0.680
Copyright <c>» 2886 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:sUserssjam>java —version

java version "1 .6.8_A7"

Java{TM> SE Buntime Environment <(build 1.6.8_87-hB6>

Java HotSpot<TH> Client UM <huild 18.8-bh23,., nmixed mode., sharing?

C:sUzerssjam>

A continuacién ejecutar un programa elemental: Hola.java que debe copiar en el

directorio de trabajo: C:\java\fprg:

B Simbolo del sistema - ol x|

Cisllzerssjam»cd Cisjavasfprg
Cisjavasfprgrset path=«xpathx;:"C:~Program Files“Java“~jdkl.6.d8_@2~hin"'

Cisjavasfprgrdir
El volumen de la wnidad C es 05
El nimero de serie del volumen es: ACD3-65D8

Directorio de C:sjavasfpryg

\7-0? 2007 @7:24 <DIR> -
\7-8% 2087 @7:24 <DIR> .
\7-82,2007 @7:21 249 Hola.java
1 archivos 249 hytes
2 dirs 24.692.879.368 hytes lihres

C:sjavasfprg*type Hola.java
I
Programa elemental.
Escribe "Hola." en consola v termina.

Bauthor Fundamentos de Programaci¥n
Buersion 2.7.28685

public static void main (Stringll] args> {
System.out.printIn<"Hola.">;

C:~Jjavasfprgrjavac Hola.java

C:wJava~fprg>java Hola
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En este momento, el directorio contiene 2 ficheros:

1. Hola.java: el cdodigo fuente.

2. Hola.class: el cédigo interpretable

@'\‘:j?' ;v Equipo » O5{C) » java » fprg v|{-’f|

Archivo  Edicidn Wer  Herramientas  Zyuda

‘ Organizar ~ @z Vistas e & Grabar

Mambre Fecha madificacidn  Tamafo
|| Haola.class 07092007 7:24 1KEB
 Hola java 07/09,2007 T:21 1kE

2.2.1.6 POSGRESQL: Es un sistema de administracién para bases de datos
relacionales que permite gestionar una coleccidn estructurada de datos desarrollada en C
y C++. Para almacenar la informaciéon POSTGRESQL utiliza diferentes tablas y las relaciones
existentes entre ellas. Esta aplicacion es multiplataforma, multihilo y multiusuario,
ademads de permitir ser utilizada por diferentes lenguajes como Java, Php, entre otros; es
una herramienta utilizada actualmente con éxito por su confiabilidad y por ser de tipo
Open Source. Este tipo de herramientas ofrecen al usuario flexibilidad para desarrollar las

aplicaciones, asi como velocidad para las consultas.

El software de bases de datos POSTGRESQL consiste de un sistema cliente/servidor que se
compone de un servidor SQL, multihilo, varios programas clientes y bibliotecas,

herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de programacion (APlIs).

Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se puede enlazar dentro de
otras aplicaciones para obtener un producto mds pequefio, mas rapido, y mas facil de

manejar.
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2.2.1.7 APACHE TOMCAT: Es un servidor Web multiplataforma que funciona como
un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages
(JSP) de Sun Microsystems. Se le considera un servidor de aplicaciones. Tomcat es un
herramienta de software libre empleada con éxito en la actualidad ya que se utiliza con

lenguaje Java y soporta aplicaciones de gran tamafio y gran volumen de clientes.

» Conectarse a Tomcat:

Lo primero que hay que hacer es configurar que se acepten conexiones via TCP, usando el
"surface area configuration", opcidn "services and connections", se escoge la instancia que
se va a usar y en la opcion "remote connections”, hay que seleccionar "Local and remote

connections" y elegir "Using TCP/IP only" o "Using both TCP/IP and named pipes".

Después de aplicar los cambios hay que reiniciar el servicio de la BD.

Posteriormente, en el archivo de configuracién del contexto de Tomcat, el descriptor del

recurso queda asi:

<Resource

name="jdbc/myDatabase"

auth="Container"

type="javax.sql.DataSource"

driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver"

url="jdbc:sqlserver://localhost;instanceName=SQLEXPRESS;databaseName=myDatabase;"

username="someUser"

password="somePassword"
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maxActive="20"
maxldle="10"
maxWait="-1"
/>
> Conectando JAVA con POSGRESQL usando JDBC.
En esta seccién mostraremos como acceder a una base de datos usando JDBC.

JDBC es un API de Java para acceder a manejadores de bases de datos. El API JDBC
consiste de un conjunto de clases e interfaces que permiten a cualquier programa
Java acceder a sistemas de bases de datos de forma homogénea. Con esta API, se
puede crear un sélo programa que sea capaz de enviar sentencias SQL a la base de

datos apropiada.

Nuestra aplicacion Java debe tener acceso a un controlador (driver) JDBC
adecuado. Este controlador es el que implementa la funcionalidad de todas las
clases de acceso a datos y proporciona la comunicacion entre el API JDBC y la base

de datos real.
Para efectuar la conexién necesitamos:

El servidor POSGRESQL correctamente instalado

El conector correctamente instalado.

Para tener un servidor POSGRESQL corriendo, se administra con la interfaz

PgAdminlll en la direccion local:

http://localhost/posgresqll/
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Ahora el conector.

Postgresqll-connector-java-3.0.17-ga-bin.jar

A continuacidn colocamos el archivo en algun lugar de nuestra computadora, y

agregamos la ruta al CLASSPATH. En este caso el valor del CLASSPATH quedo asi:

CLASSPATH="C:\Archivos de programa \Java\jrel.6.0_01\lib\posgresql-connector-

java-3.0.17-ga-bin.jar";

Trabajemos con datos almacenados. Creamos una base de datos llamada "prueba"
]

y le creamos una tabla con el siguiente cddigo:

CREATE TABLE “usuarios” (
‘login” varchar(10) NOT NULL default ",
‘password’ varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('login’)
)
INSERT INTO “usuarios™ VALUES ('adrian’, 'adrian');
INSERT INTO “usuarios™ VALUES ('ernesto’, 'ern123');
INSERT INTO “usuarios® VALUES (‘juan’, 'jual23');
INSERT INTO “usuarios® VALUES ('pedro’, 'ped123');

Ahora ejecutemos el siguiente programa que usa la sentencia POSGRESQL llamada

SELECT:
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ConexionSelect.java

1. import java.sql.*;
2. import java.io.*;
3.
4, public class ConexionSelect {
5. public static void main(String args[]) {
6. try {
7. Class.forName("com.posgresql.jdbc.Driver");
8. Connection con = DriverManager.getConnection(
9.
"jdbc:posgresql://localhost/prueba", "root", ""
10. );
11. System.out.printIn("Conexion a BD establecida");
12. Statement stmt = con.createStatement();
13. ResultSet rs=stmt.executeQuery("SELECT * FROM usuarios");
14. System.out.printin("Login\tPassword");
15. while(rs.next()) {
16.

System.out.printin(rs.getString("login")+"\t"+rs.getString("password"));

17. }

18. } catch(SQLException ex) {

19. System.out.printin("Error de posgresql");

20. } catch(Exception e) {

21. System.out.printin("Se produjo un error inesperado:

"+e.getMessage());
22. }
23. }
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24, }

25. /*

26. Este programa nos arroja una salida como esta:
27. Conexion a BD establecida

28. Login Password

29. adrian adrian

30. ernesto ern123

31. juan jual23

32. pedro ped123

33. */

34.

El siguiente programa que usa la sentencia SQL Ilamada INSERT:

Conexionlnsert.java

1. import java.sqgl.*;
2. import java.io.*;
3.
4, public class Conexionlnsert {
5. public static void main(String args[]) {
6. try {
7. Class.forName("com.mysql.jdbc.Driver");
8. Connection con = DriverManager.getConnection(
9.
"jdbc:mysql://localhost/prueba", "root", ""
10. );
11.
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12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

System.out.printIn("Conexion a BD establecida");
Statement stmt = con.createStatement();
int respuesta=stmt.executeUpdate(" INSERT INTO usuarios
VALUES("™
+args[0] +"',""
+args[1]+™)");
if(respuesta==1){
System.out.printIn("Se agrego el registro de manera exitosa");
}
else{
System.out.printIn("Ocurrié un problema al agregar el
registro");
}
} catch(SQLException ex) {
// Mostramos toda la informacion sobre el error disponible
System.out.printin( "Error: SQLException" );
while (ex != null) {
System.out.printin ("SQLState: " + ex.getSQLState ());
System.out.println ("Mensaje: " + ex.getMessage ());
System.out.println ("Vendedor: " + ex.getErrorCode ());
ex = ex.getNextException();
System.out.printin ("");
}
} catch(Exception e) {
System.out.printIn("Se produjo un error inesperado:
"+e.getMessage());
}
}
}
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

/*
Para ejecutar este programa hacemos algo como esto: D:\>java

Conexionlnsert julio jul123
Y debe arrojar esto:
Conexion a BD establecida
Se agrego el registro de manera exitosa

*/

2.2.1.8 Open Database Connectivity (ODBC): Es un estandar de acceso a
Bases de datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer
posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin importar qué Sistema
Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos, ODBC logra
esto al insertar una capa intermedia Ilamada manejador de Bases de Datos, entre la
aplicacién y el DBMS, el propdsito de esta capa es traducir las consultas de datos de la
aplicacién en comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacién
como el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es que la aplicacidon debe ser capaz

de producir comandos ODBCy el DBMS debe ser capaz de responder a ellos

Para conectarse a la Base de Datos se crea una DSN dentro del ODBC que define los

pardmetros, ruta y caracteristicas de la conexién segun los datos que solicite el fabricante.

2.2.1.9 JDBC : Es el acrénimo de Java Database Connectivity, un APl que permite la
ejecucidon de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java
independientemente del sistema de operacidn donde se ejecute o de la base de datos a la

cual se accede utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.
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El API JDBC se presenta como una coleccion de interfaces Java y métodos de gestion de
manejadores de conexion hacia cada modelo especifico de base de datos. Un manejador
de conexiones hacia un modelo de base de datos en particular es un conjunto de clases
gue implementan interfaces Java y que utilizan los métodos de registro para declarar los
tipos de localizadores a base de datos que pueden manejar. Para utilizar una base de
datos particular, el usuario ejecuta su programa junto con la libreria de conexion
apropiada al modelo de su base de datos, y accede a ella estableciendo una conexion,
para ello provee en localizador a la base de datos y los pardmetros de conexién
especificos. A partir de alli puede realizar con cualquier tipo de tareas con la base de datos
a las que tenga permiso: consultas, actualizaciones, creacion, modificacion y eliminacion
de tablas, ejecuciéon de procedimientos almacenados en la base de datos, etc. Es
importante resaltar que la conectividad y apertura de controles nos permitiria una mejor

interconexién de sistemas heterogéneos.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

En este capitulo se muestra la fase de Requerimientos del proyecto.

El patrén a utilizar para la ejecucién de este proyecto “ADMINISTRADOR Y GESTION DE
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS” es la del Modelo Vista Controlador.

3.1 ASPECTO DE INGENIERIA

El software trabaja con sub aplicativos como Mozilla Firefox, Maquina Virtual de java (Jpv
m_ (JRE)) version minima 1.6.0_11, Servidor de Base de Datos POSGRESQL 8.2
(Posiblemente manejada por PgAdmin 1ll), Servidor de aplicaciones Tomcat 6.0 cualquier

version y Office con el programa Excel 2.003.

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Como el problema es bien delimitado, llegar a la siguiente lista de requerimientos fue
relativamente facil. Mediante el uso de dos herramientas basicas, como son las reuniones
con lluvias de ideas y la realizacion de encuestas, se concluyo la siguiente lista de
requerimientos, para cada uno de los procesos de informacién que conforman el alcance

del proyecto.
3.2.1 Consulta De Cuentas de Usuario

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS”
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» Nombre del Requerimiento CONSULTA DE CUENTAS DE USUARIO

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion
» Estado: Analisis Tipo: Funcional
» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

» Justificaciéon del Requerimiento:
Después de que la informacion de los usuarios se ha registrado debe estar a disposicidon y
el alcance del administrador para su consulta.
» Descripcién Detallada del Requerimiento:
La consulta se puede realizar por:
Nombres del propietario Apellidos del propietario
Nombre de la Cuenta Tipo de la Cuenta

» Criterios de Aceptacion:

La consulta se debe realizar ingresando los datos validos que se mencionaron en la

descripcién detallada.

3.2.2 Modificacion De Cuentas de Usuario

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS”
> Nombre del Requerimiento: MODIFICACION DE CUENTAS DE USUARIO

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion

» Estado: Andlisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

» Justificacion del Requerimiento:
Los datos que se modifican son solo los correspondientes al nombre, apellidos, nombre de
la cuenta y clave de la cuenta ya que son los Unicos que varian y su actualizacion es

indispensable.

55



» Descripcién Detallada del Requerimiento:

El proceso de actualizacién se realiza cuando se informa que algunos de los datos antes
mencionados han cambiado. Para actualizar datos se debe ingresar por Modificacion de

Cuentas de Usuario.

» Criterios de Aceptacion:

La actualizacién se debe realizar ingresando datos validos para los campos mencionados,

tanto para la actualizacion como para los criterios de busqueda.

3.2.3 Consulta de Inventarios.

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”

» Nombre del Requerimiento: CONSULTA DE INVENTARIOS.

» De quien Proviene: Administrador
> Area: Administracién
» Estado: Andlisis Tipo: Funcional
» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

» Justificacion del Requerimiento:

El registro de Inventarios es importante porque permite ver el material con el que cuenta

B ao e relarso Marca
Valor (S) Cantidad
> BAesHBeide Retgiadage! Reauerimiento:
El registro de Inventarios debe tener todos los campos diligenciados completamente.
Los datos a ingresar son:
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3.2.4 Modificacion de Inventarios.

vV V VYV V¥V VY VYV V

Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”

Nombre del Requerimiento: MODIFICACION DE INVENTARIOS.

De quien Proviene: Administrador.
Area: Administracién
Estado: Analisis Tipo: Funcional
Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

Justificacién del Requerimiento:

Después de capturada la informacién de Inventarios es necesario que se pueda modificar

para actualizar la base de datos.

» Descripcién Detallada del Requerimiento:

La modificacion de inventarios se realiza diligenciando todos los datos.

» Criterios de Aceptacion:

Para que se pueda realizar la modificacion de Inventarios se deben ingresar todos los

datos validos.

3.2.5 Registro De Clientes

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”

» Nombre del Requerimiento: REGISTRO DE CLIENTES

» De quien Proviene: Administrador
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Nombre del Cliente Apellidos del cliente

» Criterios de Aceptacion:

Todos los datos anteriormente descritos son de caracter obligatorio.

3.2.6 Consulta De Clientes

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
» Nombre del Requerimiento: CONSULTA DE DATOS DE LOS CLIENTES.

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion

» Estado: Analisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

>

Justificacién del Requerimiento:

Después de ingresar los datos de los clientes es necesario que se puedan consultar en

cualquier momento que sean requeridos.
» Descripcion Detallada del Requerimiento:

La consulta de los datos de clientes se hace:
Por nombre y apellidos del cliente.
» Criterios de Aceptacion:

Los datos que se ingresan para realizar la consulta deben ser vdlidos

3.2.7 Actualizacion De Datos Del Cliente

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
> Nombre del Requerimiento: ACTUALIZACION DE DATOS DEL CLIENTE.

» De quien Proviene: Administrador
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> Area: Administracion
» Estado: Andlisis Tipo: Funcional
> Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

» Justificacion del Requerimiento:
Los datos de los clientes se deben poder actualizar o modificar para tener al dia los datos.
» Descripcién Detallada del Requerimiento:

Para realizar la actualizacion de los datos se debe ingresar: el nombre y apellidos.
Después de estos seran mostrados los datos y solo se podran modificar los nimeros de
teléfono, la direccion.

» Criterios de Aceptacion:
El nombre y los apellidos deben ser datos validos al igual que el formato de los datos que

se actualizaran y que todos son de caracter obligatorio.

3.2.8 Consulta De Encargados

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
» Nombre del Requerimiento: CONSULTA DE DATOS DE LOS ENCARGADOS.

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion

» Estado: Andlisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

>

Justificacién del Requerimiento:

Después de ingresar los datos de los encargados es necesario que se puedan consultar en

cualquier momento que sean requeridos.
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» Descripcién Detallada del Requerimiento:

La consulta de los datos de encargados se hace:
Por nombre y apellidos del encargado.
» Criterios de Aceptacion:

Los datos que se ingresan para realizar la consulta deben ser validos

3.2.9 Actualizacion De Datos Del Encargado.

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
> Nombre del Requerimiento: ACTUALIZACION DE DATOS DEL ENCARGADO.

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracién

» Estado: Analisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

>

Justificacién del Requerimiento:

Los datos de los encargados se deben poder actualizar o modificar para tener al dia los

datos.

» Descripcion Detallada del Requerimiento:

Para realizar la actualizacion de los datos se debe ingresar: el nombre y apellidos.
Después de estos serdn mostrados los datos y solo se podran modificar los nimeros de
teléfono, la direccion.

» Criterios de Aceptacion:

El nombre y los apellidos deben ser datos validos al igual que el formato de los datos que

se actualizaran y que todos son de caracter obligatorio.
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3.2.10 Soportes

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
» Nombre del Requerimiento: SOPORTES

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion

» Estado: Analisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

>

Justificacién del Requerimiento:
El sistema permitira ver soportes en pantalla.
» Descripcién Detallada del Requerimiento:

Reporte de soportes por técnicos y por proyectos.
» Criterios de Aceptacion:

Los datos para la generacién de los soportes: nombre del técnico, proyecto.

3.2.11 Proyectos

» Proyecto: “ADMINISTRADOR Y GESTION DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.”
» Nombre del Requerimiento: PROYECTOS

» De quien Proviene: Administrador

> Area: Administracion

» Estado: Andlisis Tipo: Funcional

» Prioridad: Alta Estabilidad: Alta

>

Justificacién del Requerimiento:

El sistema permitira ver proyectos en pantalla.
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» Descripcién Detallada del Requerimiento:

Reporte de proyectos por técnicos.
» Criterios de Aceptacion:

Los datos para la generacion de los proyectos: nombre del proyecto.

3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En la tabla 2 se pueden observar los requerimientos no funcionales de la aplicacién.

Tabla 2. Requerimientos No Funcionales
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A o e e PP R
et |ux.[| vveD Apacne |U||_l;,cu UII TP
%O os los usuarios que utilizan e

lets. S ilizard |

SRR R o traves |V
Dlah ienta POSGREES SQL. isefi

RNE3 e uan n%rrrn r?(lee eausuarGlo y unaQ gésgunr?dad ALTA foBes Les ey

La interfaz de usuario se hara con _ .
contrasena, que se ingresa para utilizar

HTML. Las Herramientas
el sistema

de-decarralle nr\rl

a A CAfivainen
uc ucoaritunu SultT uc Juituvvail

El sistema debe permitir cambios

Libre.

RNF2 sobbre la estructura, el niUmero de Flexibilidad ALTA TODOS LOS CU
Los usuario accederg’n ala Interfaz de
usuarios y el contenido.

RF4—herramientapormedio-deun Seftware ALFA TobOsS+oscu
browser.
Cuando se implemente el sistema

RF5 |todas las variables de entorno Interoperabilidad ALTA TODOS LOS CU

deben estar bien configuradas en el
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servidor.

Minimo un procesador de 3GHz.

Desempeioy

RF6 | Minimo 2GB de Memoria RAM. ALTA TODOS LOS CU
Calidad
Minimo 5 GB en Disco Duro
La maquina en donde se implante
RF7 |el sistema debe estar conectada a Disponibilidad ALTA TODOS LOS CU

Internet

En este punto se tocan los temas relacionados con las caracteristicas deseables para la

aplicacién y complementan los requerimientos funcionales de cada uno de los procesos de

informacién. El sistema debera contar con las siguientes caracteristicas:

» Uniformidad de funcionalidad y terminologia. Ya que el tema sobre el que se

desenvuelve la aplicacion es tan especializado,

se hace necesario que

absolutamente todas las funciones y operaciones, sin importar el perfil de los

usuarios, respeten la terminologia y contexto particular de cada area.

» Amigabilidad. Como debe ser caracteristico, todas las operaciones que se realicen

sobre el sistema deben ser de facil comprensidn y uso.

Las demas caracteristicas no funcionales del sistema, como documentacion, sistemas de

ayuda, velocidades de respuesta, etc. no son parte del alcance de este proyecto,

simplemente se dejan a consideracién de un6t§abajo mas formal y con mayor intensidad.




3.4 ANALISIS DEL SISTEMA

El modelado de casos de uso es empleado para descubrir los casos de uso, y se realizara
de forma paralela a la creacién del modelo conceptual inicial, algo que es crucial para no

obtener caso de uso inutil y para comprender bien el vocabulario del dominio del sistema.

Para este proceso, presento la plantilla de casos de uso que se utilizara en el proceso

software.

3.4.1 Diagrama de flujo de Datos detallado

3.4.1.1 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 Modulo De Seguridad

Figura 3. DFD Nivel 1 Mddulo de seguridad
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4. ANALISIS Y DISENO

4.1 DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La estructura del sistema actual presenta una interfaz sencilla, en la cual esta presente el
Servidor de Aplicaciones TOMCAT, dentro del Servidor esta el aplicativos (fuentes), hay
varios clientes que usan el aplicativo, a través de un navegador Mozilla Firefox,
adicionalmente debe estar instalado JRE (Maquina Virtual).

La manera como se comporta es la siguiente: Existe una base de Datos POSGRESQL que se
comunica con el Servidor.

4.2 DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

Nuestro Sistema se define por tener la siguiente arquitectura:

>

YV V VY VY VYV V

Interfaz principal o de control la que le permite al usuario acceder a los demas

modulos.

Otro modulo de manejador de Gestion de técnicos y desarrolladores.
También existe el manejador de Clientes.

Otro Modulo es el modulo de Inventarios.

Al igual que el manejador de Proyectos.

Dependiente de estos mddulos debe estar el Administrador de Soporte.

Cada modulo se puede visualizar en un modulo de Reportes en la version XML y

XLS.

El Administrador de Soporte tiene el formato de control de Soporte. Existe un medio de

persistencia de |la Base de Datos que depende de la Interfaz Grafica.
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4.3 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

Figura 4. Disefio Arquitectdnico

/ R \
SOPORTE CUENTAS DE
USUARIO
v
PROYECTOS INVENTARIOS CLIENTES
ENCARGADO

4.4 DEFINICION DEL SISTEMA PROPUESTO

4.4.1 M6dulo de Segurida

Inicio

Leer usuario y contrasefa

d

Buscar en la base de datos
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Si los datos existen
Ingresar al sistema
Fsi
Sino
Ir a inicio

Fi

4.4.2 Mo6dulo de Soporte

» Ingresar nombre del Soporte

Leer nombre del soporte
Buscar en la base de datos
Si los datos existen
Fsi
Sino
Ingresar datos del soporte a la base

Fi

» Consultar Soporte

Inicio

Leer nombre del soporte
Buscar en la base de datos
Si los datos existen
Mostrar datos soporte
Fsi

Sino
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Ir a Inicio

I
=

» Modificar Datos Soporte

Leer nombre del soporte
Buscar en la base de datos
Si los datos existen

Mostrar datos soporte

Modificar Datos de los soportes en la base

Sino
Ir a Inicio

Fi

4.4.3 Modulo Cuentas de Usuario

» Ingresar Cuenta de Usuario

Leer datos de la cuenta de Usuario
Si los datos son validos

Ingresar datos de la cuenta en la base

Sino

Inicio

I
=
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> Consultar Datos Cuentas de Usuario

Inicio

Leer cédigo, identificacion o nombre de la Cuenta de Usuario
Buscar en la base de datos
Si los datos existen

Mostrar datos de la Cuenta de Usuario

Fsi
Sino
Ir a Inicio
Fin
> Modificar Datos Cuenta de usuario
Inicio

Leer cadigo, identificacidn o nombre de la Cuenta de Usuario
Buscar en la base de datos
Si los datos existen

Mostrar datos de la Cuenta de Usuario

Modificar Datos la Cuenta de usuario en la Base.
Fsi
Sino

Ir a Inicio

Fin

4.4.4 Moédulo Proyectos - Encargados

» Ingresar Proyectos
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Ingresar proyectos en la base
Si los datos no se ingresaron

Ir a Inicio

I
S

» Consultar proyectos

Leer Proyectos

Si el proyecto tiene encargado definido.
Mostrar Proyectos
Fsi
Sino
Ir a inicio

Fi

» Modificar Proyectos

Leer Proyectos
Si el proyecto tiene encargados definidos
Mostrar proyectos
Modificar proyectos en la base de datos
Fsi
Sino
Ir a inicio

Fi
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» Ingresar Encargados

Inicio

Leer cédigo o nombre del encargado
Buscar en la base
Si los datos existen

Ingresar datos en la base

Sino

Ir ainicio

I
=}

» Consultar encargados

Leer cédigo o nombre de encargados
Buscar en la base
Si los datos existen
Mostrar encargados
Fsi
Sino
Ir ainicio

Fi

» Reportes Encargados

Leer codigo o nombre de encargados
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Buscar en la base

Si los datos existen
Mostrar proyectos del encargado por periodo
Imprimir Reportes

Fsi

Sino

Ir a inicio

Fi

4.4.5 Modulo Inventarios

» Ingresar Inventario

Ingresar inventario
Si el insumo existe
Ingresar datos en la base
Fsi
Sino

Ir ainicio

I
S

» Consultar Inventario

Leer nombre del insumo
Buscar en la base de datos
Si el insumo existe
Mostrar datos del insumo
Fsi

Sino
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Ir ainicio

Fi

4.4.6 Modulo Clientes

» Ingresar Clientes

Leer nombre del cliente
Buscar en la base de datos
Si el cliente existe
Ingresar datos del cliente en la base
Fsi
Sino

Ir ainicio

I
=

» Consultar clientes

Leer nombre del cliente
Buscar en la base de datos
Si el cliente existe
Mostrar datos del cliente
Fsi
Sino

Ir ainicio

I
=
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4.5 MODELO ENTIDAD-RELACION

Los diagramas se utilizan para que desde un disefio grafico podamos entender todas las
relaciones existentes de las tablas de una base de datos. También permiten el tener la
referencia de integridad entre tablas, las herencias que tengas de una tabla a otra, la

forma en que se maneja la integridad.

Estos diagramas se realizan con diferentes paquetes y para diferentes manejadores de

bases de datos.

4.5.1 Creacion de Tablas

» CREATE TABLE asistencia_tecnica

(
clave_involucrado bigint NOT NULL,

clave_soporte bigint NOT NULL,
CONSTRAINT asistencia_tecnica_pkey PRIMARY KEY (clave_involucrado,
clave_soporte),
CONSTRAINT asistencia_tecnica_clave_soporte_fkey FOREIGN KEY (clave_soporte)
REFERENCES soporte (clave_soporte) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE asistencia_tecnica OWNER TO postgres;

> CREATE TABLE cliente
(
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descripcion character(50),
direccion character(40),
telefonol bigint,
telefono2 bigint,
representante character(50),
nit_empresa character(40),
clave_cliente bigint NOT NULL,
CONSTRAINT cliente_pkey PRIMARY KEY (clave_cliente)
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE cliente OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE cliente_x_proyecto
(
clave_cliente bigint,
clave_proyecto bigint,
clave_cliente_x_proyecto bigint NOT NULL,
CONSTRAINT cliente_x_proyecto_pkey PRIMARY KEY (clave_cliente_x_proyecto),
CONSTRAINT cliente_x_proyecto_clave_cliente_fkey FOREIGN KEY (clave_cliente)
REFERENCES cliente (clave_cliente) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT cliente_x_proyecto_clave_proyecto_fkey FOREIGN KEY
(clave_proyecto)
REFERENCES proyecto (clave_proyecto) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE cliente_x_proyecto OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE involucrado
(
clave_involucrado bigint NOT NULL,
tipo character(40) NOT NULL,
nombres character(30),
apellidos character(40),
cedula character(30),
celular bigint,
direccion character(30),
CONSTRAINT involucrado_pkey PRIMARY KEY (clave_involucrado)
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE involucrado OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE involucrados_proyecto
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{

clave_involucrado bigint,
clave_proyecto bigint,
CONSTRAINT involucrados_proyecto_clave_involucrado_fkey FOREIGN KEY
(clave_involucrado)
REFERENCES involucrado (clave_involucrado) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT involucrados_proyecto_clave_proyecto_fkey FOREIGN KEY
(clave_proyecto)
REFERENCES proyecto (clave_proyecto) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE involucrados_proyecto OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE plataforma
(
tipo character(26),
descripcion character(25),
version character(30),
clave_plataforma bigint NOT NULL,
CONSTRAINT plataforma_pkey PRIMARY KEY (clave_plataforma)
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE plataforma OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE proyecto
{
clave_proyecto bigint NOT NULL,
clave_plataforma bigint,
nombre character(40),
fecha_inicio date,
fecha_fin date,
lider_proyecto character(40),
CONSTRAINT proyecto_pkey PRIMARY KEY (clave_proyecto),
CONSTRAINT proyecto_clave_plataforma_fkey FOREIGN KEY (clave_plataforma)
REFERENCES plataforma (clave_plataforma) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE proyecto OWNER TO postgres;

> CREATE TABLE recurso
{
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descripcion character(30),

marca character(20),

valor numeric,

cantidad numeric,

clave_recurso bigint NOT NULL,

CONSTRAINT recurso_pkey PRIMARY KEY (clave_recurso)
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE recurso OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE recursos_x_soporte
(
clave_recurso bigint,
clave_soporte bigint,
cantidad bigint,
CONSTRAINT recursos_x_soporte_clave_recurso_fkey FOREIGN KEY
(clave_recurso)
REFERENCES recurso (clave_recurso) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT recursos_x_soporte_clave_soporte_fkey FOREIGN KEY
(clave_soporte)
REFERENCES soporte (clave_soporte) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE recursos_x_soporte OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE sesion

(
"login" character(40) NOT NULL,
"password" character(30),
nombres_propietario character(50),
apellidos_propietario character(50),
tipo character(15),
CONSTRAINT sesion_pkey PRIMARY KEY ("login")

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE sesion OWNER TO postgres;

» CREATE TABLE soporte

(
clave_soporte bigint NOT NULL,

clave_cliente_x_proyecto bigint,
fecha_inicio date,
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fecha_fin date,
tipo_soporte integer,
descripcion_trabajo character(200),
observaciones character(200),
CONSTRAINT soporte_pkey PRIMARY KEY (clave_soporte),
CONSTRAINT soporte_clave_cliente_x_proyecto_fkey FOREIGN KEY
(clave_cliente_x_proyecto)
REFERENCES cliente_x_proyecto (clave_cliente_x_proyecto) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE soporte OWNER TO postgres;

4.5.2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
Fig.5 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

79



calhost / localhost / agss | phpMyAdmin;3.1.3.1 - Windows Internet Explorer

@ar - | s hetpe fflacalhost fphpmyadming

V| (X |Winamp search (Bisqueda de Winamp)| 8-

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Winculos g | Personalizar vinculos

£ windows Live |Live Search B -

w & |38
phpliiyAdrmln

Movedades  Perfl  Correo  Fotos  Calendatio  MSM Compartiv =] ﬂ}, w Gustavo Adalfa =

f v B s v rpagna - (O Herramientas +
© 48,000 00 00 6 0 -

sz cliente
2 gescripcion : varchar(50)
) direccion 1 varchar{40)
# telzfonol « bigint{20)

-

' Windows Live Hotmail

{Eapache friends - xampp for ... ‘%Iocalhost,I'Iocalhost,l'ags... b 4 y ‘

# clave_proyecto : bigint{20)
# clave_plstsforms : bigint{20)

8 nombre : varchar(40)

B asziztencia_tecnica

B cliente

B cliente_x_proyecto

B involucrado

B involucrados_proyecto

2z plataforma
&l tipo : varchar{26)

&l descripcian : varchar{25)
& varsion : varchar{30)

Base de datos # teizfoncl : bigint{20)
2} representzntz : varchar(50
v ]
| agss (1) | ) nit_empress : varchar(40) [ i ‘ zo::.involucrado
@ cave_clientz : bigint{20)  #—— S
ciEve ciEn ant{ @ clzve involucrade : bigint{20)
e (11} 2 fipo 1 varchar(40)

zzz=invelucrados_proyecto
# clave_inveluerade : bigint[20)
# clave_proyecto 1 bigint{20)

2 nombras : varchar(30)
) zpelidos : varchar(40)
) cedula : varchar(30)
# celuler : bigint{20)

) direccion : varchar(30

B plataforma gz recirso — =
El descripcion : varchar{30) — W 27::.asistencia_tecnica
B proyecto E mares : varchar{20} ?g-_m cTiiﬂ?ﬁ’j}.m @ clave_involucrado : bigint{20
B recurso # valor s int{11) { =CIEME D ML % clave_soporte : bigint{20)
H contided : nt(11) # clave_proyedo : bigint{20) )

B recursos_x_soporte @ clave recurss - iginti20) @ clave cliente x_proyecto : bigint(20

B =esion —

B =oporte

E‘ﬂl:gss.rewrsusb_x_spm})rh
= " clave_recurso : bigint{20
=252 5@si0n 2,
@ login & varchar(40) # cla'.ulz_soporllel: Eigint(20] =
) paszward @ vrchar30) # cantidad : bigint{20} -e Lgsg?;:m
£l nombres_propistario @ varchar{s0, H cla.ll;'s?pnt,_ ) 'gmal'd }. Bigint(20
2 zpelidos_propistario : varchar(50) ciave_cliente_x_proyecia : bignt| =
8 tipo @ varchar{15) [ fechz_nicia @ dste
B fzchz_fin : date
# tipo_soportz @ int(11)
2 descripcion_trebajo : varchar(200)
8 obszrvzcionas : varchar{200)
< [ |3 -
Liska ‘ﬂ Intranet lacal F100% v

14 Inicio

4.6 DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 3. Entidad Cliente

Nombre Descripcion

Cliente Contiene la informacion de los Clientes
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Atributos

Campo Descripcion Dominio Tipo Nulo [Llave Referencias
primaria
Cadigo delNUumero
clave cliente bigint No Si
Cliente entero>0
Descripcion Cadena de|character(50)
descripcién No No
caracteres
telefonol Numero Cadena de
bigint No No
Teléfono 1 caracteres
Numero Cadena debigint
telefono2 No No
teléfono 2 caracteres
Nombre Cadena de
representante
completo dellcaracteres character(50) No No
representante
Direccion del(Cadena de|character(40)
direccién . No  |No
cliente caracteres
nit_empresa |Nit de la|Cadena de
character(40
(40) empresa caracteres |character(40) o |No
Tabla 4. Entidad Plataforma
Nombre Descripcion
Plataformas |Contiene la informacién de las plataformas a utilizar
Atributos
Campo Descripcion Dominio  [Tipo Nulo [Llave Referencias
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primaria
clave_plataf |Cédigo de laNumero
bigint No Si
orma plataforma entero>0
tipo Cadena de
Nombre
character(26) |No No
. |Caracteres
completo del tipo
descripcién Cadena de
character(25) |No No
., Caracteres
Descripcion
) Nombre de IaCadena de|character(10) " "
version - Caracteres
Version

Tabla 5. Entidad Recurso

Nombre Descripcion
Recurso Contiene la informacion de los Recursos que existen en la Casa de
Desarrollo
Atributos
Campo Descripcion Dominio  [Tipo Nulo [Llave
~ |Referencias
primaria
clave_recurso|Cddigo dellNdmero
Recurso entero>0 bigin No S
descripcién |Nombre de IlalCadena de
character(30) descripcién Caracteres |character(30)|No No
marca Nombre de lajCadena delcharacter(20)
Marca Caracteres No No
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valor Valor Numero
numeric No No
Cantidad Numero numeric
cantidad No No
Tabla 6. Entidad Sesidn
Nombre Descripcion
Sesion Contiene la informacién de Sesion.
Atributos
Campo Descripcion |Dominio [Tipo Nulo |Llave Referencias
Primaria
Id dellCadena Si
Login Usuario de character(40) [No
caracteres
Identificacié [Numero No
password character(30)
n dellentero >0 No
Usuario
nombres_propietalNombre dellCadena No
ro propietario |de character(50) |No
caracteres
apellidos_propietalApellidos  |Cadena No
riz —Prop P character(50)
de No
caracteres
tipo character(15) |Clase de[Numero No
. character(15) [No
usuario entero >0
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Tabla 7. Entidad Proyectos

Nombre Descripcion

Proyectos Contiene la informacién de los proyectos desarrollados en la Casa de

Desarrollo de Software.

Atributos
Campo Descripcion Dominio Tipo Nulo [Llave Referencias
primaria
Clave Cddigo dellNamero
bigin No Si
proyecto proyecto entero >0
Fecha inicial de|Date
Fecha inicial Date No No
creacion.
Fecha final de|Date
Fecha final Date No No
creacion

Tabla 8. Entidad Cliente x Proyecto

Nombre Descripcion

Cliente x|Contiene la relacion de Cliente por Proyecto
Proyecto

Atributos
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Campo Descripcion Dominio Llave
Tipo Nulo Referencias
primaria
Clave Cddigo dellCadena de|character(50)
No Si PROYECTO
proyecto proyecto caracteres
Cédigo dellCadena de
Clave cliente character(50)|No Si CLIENTE
cliente caracteres

Tabla 9. Entidad Recursos x Soportes

Nombre

Descripcion

Recursos por

Contiene la informacién de los recursos que se utilizan por soportes

Soportes

Atributos
Descripcion Dominio Llave

Campo Tipo Nulo Referencias

primaria

Cédigo dellCadena de

Clave recurso character(50 |No Si RECURSO
recurso caracteres
Cadigo dellCadena de

cod_Soporte character(50 |No No SOPORTE
soporte caracteres

Cantidad Cantidad Numero varchar(100) [No No

Tabla 10. Entidad Involucrados

Nombre

Descripcion

Involucrados

Contiene la informacién de los involucrados en el proyecto
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Atributos

Campo Descripcion Dominio  [Tipo Nulo |Llave Referencias
Primaria
Clave Cddigo dellCadena de
character(50) |[No Si
involucrado |involucrado caracteres
) Nombre Cadena de
tipo
completo del|Caracteres |character(26) |[No No
tipo
nombres Nombre Cadena de No
character(50) |No
caracteres
apellidos Apellidos Cadena de No
character(50) |[No
caracteres
telefonol |Numero Cadena de
bigint No No
Teléfono 1 caracteres

Tabla 11. Entidad Soporte
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Nombre Descripcion
Soporte Contiene la informacién de la asistencia técnica.
Atributos
Campo Descripcion Dominio  [Tipo Nulo [Llave Referencias
Primaria
Fecha Fecha de soporte|Fecha No
date No

soporte valida

Ciudad dellCadena de No
ciu_soporte varchar(20) |No

soporte Caracteres
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5. DESARROLLO

5.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Seguridad:

Como medidas de seguridad, el ingreso se maneja a través de una contrasefia personal el

ingreso y accesibilidad para:

» Administrador

El administrador serd el Unico que podra asignar privilegios en el acceso al sistema Web,

hacer modificaciones y eliminar en la configuracion del sistema.

5.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Seguidamente, se realizara una descripcién de las herramientas necesarias del Software:
v’ La eleccidn del Sistema Operativo debe ser un sistema Operativo capaz de
funcionar en un ordenador domestico de gama media, compatible con el
mayor numero de Software, por este motivo se busco dentro de la
plataforma de Sistemas Operativos de entorno de Windows, es decir el

sistema trabaja con herramientas multiplataforma.
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5.3 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para la instalacidn de la aplicacion se necesita equipos de las siguientes caracteristicas:
» Procesador de 1 GHz o superior.
» Capacidad de disco duro de 20 Giga bytes o superior.
» Memoria RAM de 1 Giga o superior.
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6. GLOSARIO

BASE DE DATOS: Es un conjunto de informacién o datos que se relacionan con

un tema o propodsito particular, organizados de manera estratégica.

CONSULTAS: Es un cuestionamiento del usuario acerca de la informacién
contenida en la base de datos. Los datos pueden provenir de una sola tabla o

varias, ya que la consulta reune la informacion solicitada.

CLIENTE/SERVIDOR: Método de distribucién de informacién o de archivos

en el cual la agrupacion central, servidor, almacena los archivos y los hace

disponibles para solicitudes de aplicaciones cliente.

FORMULARIOS: Es un disefio muy util para introducir, cambiar y ver los

registros de una base de datos.

POSGRESQL: Sistema administrador de base de datos de cédigo abierto con

arquitectura Cliente/Servidor.

PHP: Hypertext Preprocessor Lenguaje de cddigo abierto interpretado de alto

nivel embebido en pdaginas HTML y ejecutado en el servidor.

SQL: Lenguaje de consultas estructurado, es un estandar de instrucciones para

organizar, manipular y gestionar bases de datos
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» TABLA: Es un conjunto de datos acerca de un tema particular. Los datos se

representan en columnas (llamadas campos) y filas (llamadas registros), alli se

describe el tema a través de la informacion almacenada.

» USUARIOQO: Cualquiera que requiere los servicios de los productos de un sistema

de computacion.
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7. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para continuar la ejecucion del proyecto se deben seguir las siguientes recomendaciones:

» El primer paso es la capacitacion del Administrador de la Casa de Desarrollo.
» El segundo paso a seguir, es la capacitacion de las personas que a futuro lleguen a
manejar el aplicativo.

» Leer este documento como punto de partida y ahondar en la bibliografia utilizada.
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CONCLUSIONES

Se logro disefiar e implementar un sistema de informacién basado en software de
categoria WEB, que represento una solucién para dar apoyo en el seguimiento y el
control de aplicativos y proyectos construidos por una Casa de Desarrollo de

Software.

El proceso de informacién de Encargado se sistematizo permitiendo el acceso a los

datos de manera rapida.

Se facilita el control de Soportes porque la informacidn siempre esta actualizada.

Se permite el seguimiento de los clientes y proyectos

Se facilita la generacidn de reportes sobre los proyectos, los clientes, los soportes

técnicos, el inventario y los Encargados
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1. MANUAL DEL SISTEMA

1.1 REQUERIMIENTOS

Microsoft Windows Xp o superior.

Procesador CELERON (R) de 2.66 GHz o superior.

Un disco duro con un minimo de 20 Gb de espacio disponible.
Unidad de disco compacto (CDROM).

Unidad de disco de 1.44 Mb

Pantalla SVGA (Area de pantalla de 800 x 600 pixeles)

YV V. .V VYV V VYV V

1 Giga de Memoria RAM.

1.2 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Lo primero que se debe verificar que el equipo cuente con las condiciones adecuadas,
seguido de eso considerar el sistema Operativo Windows Xp, después de verificado los
recursos minimos y sistema operativo, se procede a instalar en la maquina el servidor de

la Maquina Virtual de java, conocida como el J.R.E version 1.6.0_11

A continuacion realizamos la instalacion del Tomcat:
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1.2.1 INSTALACION DE TOMCAT

e co (E:) = ¢
Archivo  Edicidn  Ver Faworitos Herramientas  Ayuda o
D aras ~ LD [T - D Bdsaueda [ Carpetas o [ [ < M) - [F35]- = () sincronizacién de carpetas
Direceion (€9 £

i que estan en el CD
= = = -
= = = & ® ® A =]
Acss  postaresal... epachete... Firefox setup Frewmrkes... jdk-eulLmind netheans-s... netbeans-S... npR.S.3.1.1. tabins xampmesin. ..
Lo s pen s

H Lol E B Documentol - Micr o
Inicio | Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista @
= v = 4 Buscar
& - =
Calibri (Cuerpa) -l - AN
=) e | AaBbceDe | AaBbCeDc AaBbCi P
Pegar - = ST - i _ Cambiar
g & [N & 8§ -abe x. X' Aa-||?¥ - A - TNormal | fSinespa..  Tulol - Camblar oo
Portapapeles Fuente = Pérrafo = Estilos = Edicién
Wistas en miniatura  + x ca

Apache Tomcat Setup

‘Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Apache
Tomcat.,

It is recommended that you dlase all other applications
befare starting Setup. This wil make it possible to update
relevant system files withaut having to reboot your
compter,

tomcat.apache.org

Click Mext to continue,

Apache Tomcat 6

Pigina:1 del | Palabras:0 <
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Insertar

Disefio de pagina

Documentol - Microsoft Word

Referencias Correspondencia Revisar Vista

£ - 34 Buscar -
Calibri (Cuerpo)
1] s aaBbccDc AaBbCa 2, Reemplazar
Pegar - 0 Cambiar
g & N & s 5in espa... Titulo 1 ELT ||y e r
Portapapeles = Fuente = Parrafo = Estilos = Edicién
Wistas en miniatura - x
Aapache Tomcat Setup
License Agreement
Please review the license terms before instaling Apache Tomeat
®
Press Page Down to see the rest of the agreement. o wacae -
o Bremplazar
Apache License - Sl
Wersion 2.0, January 2004 (=]
hetp: ffusin apache.orgflicenses,
o
TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.
"License" shall mean the terms 2nd conditions For use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through & of this document.
1F vou accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. ¥ou must accept the
agreement to install Apache Tomcat,
[ <Back [ 1agree | | cancel
+
°
®
AL
Pagina:1 del | Palabras:0 <% |
g Documentol - Microsoft Word - e x
cia _ B
| Inicio | Insertar Disefio de pagina Referencias Comrespondencia Revisar Vista @
& - T 4 Buscar -
Calibri (Cuerpo) - - |l =)
8] Ea AaBbCcDe | AaBbCcDc AaBbC #5_ Reemplazar
Pegar \ N &£ § ~abe x, X° Aav||=l’7v A TMormal | TSinespa..  Tiulol Cambiar
S F — estilos - || kg Seleccionar ~
Portapapeles & Fuente £ Pérrafo £ Estilos i Edicién |
Wistas en miniatura - x CNC R = i)
< Inicis. Tnsertar Duehs de pigma Referencas Comeipondencia L Vista -
Freses
[+] Apache Tomcat Setup e
firel
Choose Components e
hoose which Features of Apache Tomcat you want to install,
bt i
Check the components you wartk to install and uncheck the components you dont want to
install. Click Next to continue.
Select the bype of install:
Cr, selact the optional » M Tomcat oS
components you wish to
install:
[ Examples
Space required: 9.0ME
| <Back || mexe» | | cancel
S
-]
*

Pagina: 2de 2 | Palabras:0 @ 5 |
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(™= WL N Documentol - Microsoft Word = =] x

B p— — - . .
| Inicio | Insertar Disefio de pa Correspondencia Revisar Vista 2
£ - 34 Buscar -
Calibri (Cuerpo) - |12
5] B AaBbCcDe | AaBbCeDe AaBbC: . 2 Reemplazar
Pegar \ N & S - abe x, x° THormal | TSin espa... Titulo 1 — Cambiar
S F T estilos~ || ki Seleccionar ~
Portapapeles ™ Fuente ] Parrafo ] Estilos = Edicién |
Vistas en miniatura = x ca
=
=] Apache Tomcat Setup
Choose Install Location “
Choose the folder in which to install Apache Tomcat. A e
* Campng | SmPremons
Bl
eaain
Setup will install Apache Tomcat in the Following Folder, To install in 5 different Folder, click
Browse and select another Folder. Click MNext to continue.
Destination Folder
Space required: 9.0MB
Space available: 14.5G8
[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel
=
@
=

Pigina: 3 de3 | Palabras:0 5 |

@ mid -
(= WL N= Documentol - Microsoft Word = =] b4
Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista @
& - = 3% Buscar -
Calibri (Cuerpo) Slu -A A
1] Er | ‘ | AaBbCcDe | AaBbCcDc AaBbCi : e
Pegar ) N & § -abe x, x* Aa-|[®- A T Mormal | TSinespa..  Titulol  _ Cambiar

estilos ~ || L Seleccionar

()

Parrafo e} Estilas = Edicién

i)
Apache Tomcat Setup: Configuration Options
Conlfiguration “
Tomcat basic configuration. By e
- [ap—

Portapapeles ™ Fuente

Yistas en miniatura - x

Camtar
© e - | Sewsoenar
Edoin

HTTR{1.1 Connector Port

Adrriristrator Lagin

User Name admin

Password

|

<Back [ Mext> | [ cancel

Pagina:3 de3 | Palabras:0 | 5
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(=N =R Daocumentol - Microsoft Ward

| Inicio | Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista

aaebCcDc AaBbCi %

Titulo1 ~ — Cambiar

Aa BbCeDe |

@ S calibr (Cuerpo) - -aT =
3

T Normal TSin espa...

% Buscar -

21, Reemplazar

Pegar - 2 ~||3B? - A -
R | ‘ N & § -ahe X, X Aa ” o ‘ | - estilos ™ || ki Seleccionar ~
Portapapeles = Fuente [ Parrafo [ Estilos s Edician |
Wistas en ministura X liz)
B =_ | Apache Tomcat Setup: i i i
| S— Java Virtual Machine o
i
Java Yirtual Machine path selection, M e -
o L Fremplacar
Cumbias
* eioy- | o Selecosn
Eaasn
Please select the path of a J25E 5.0 JRE installed on your system:
< Back ” Install ] [ Cancel
+
=]
¥

EEE
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1.2.2 INSTALACION DE NETBEANS 6.1

1 MetBeans IDE Installer

Configuring the installer ..
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E Customize Installation

Select packs and runtimes to install From the lisk below,

Base IDE Drescripkion
Jdawa SE Open ESE implements an Enterprise
wWeh & lava EE Service B_us (ESE) runtil_'ne using
N Java Business Integration (JBL) as

[ Mobility the Foundation., Open ESE is an
[] uraL open standard, open-source

S product that offers a platfarm to
| build integration salutions based on
] Ruby service-oriented architecture
O] ic++ [S0A).
Runtimes
GlassFish V2 UR2
[] Apache Torcat 6.0.16

Installation size: 353,2 ME

I oK, ][ Cancel

B[(=] )

1 NetBeans IDE Installer

Welcome to the NetBeans IDE 6.1 Installer

The installer will install the NetBeans IDE with the Following packs and runtimes,
Click Custamize to select the packs and runtimes bo inskall,

Base IDE
Java 5E
‘Web & Javs EE

Runtimes
GlassFish w2 URZ

Installation Size: 353,2 ME

Mext > | [ Cancel
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1 MNetBeans IDE Installer

GlassFish ¥2 UR2 Installation

Choose the installation Folder and server properties,

Install GlassFish to:

|C:'|,Pr0gram Files\glassfish-w2urz |[ Browse. .. ]

DK™ For GlassFish application server:

|C:'|,F‘rogramFiIes'l,Java'l,jdkl.E'.D_Dl VH Browse, .. ]

Adrin Usernarne: |admin |

Admin Password: |uuuuu | (default: adminadmin)

Retype Password: |uuuuu |

HTTP Pork: 3050
HTTPS Park: g151
Admin Port: 4548

% Back, H Mext = l [ Cancel

" NetBeans IDE Installer,

Summary

Click. Install ko skart the installation.

MetBeans IDE Installation Folder:
C:\Program Files\NetBeans 6.1

GlassFish Y2 UR2 Installation Folder:
C:\Program Files\glassfish-w2urz

Total Installation Size:
353,2 MB

< Back ]| Instal | ’ Canicel

105



1.2.3 INSTALACION DE POSTGRESSQL

i PostgreSQL

Welcome to the Postgre SOL Installation Wizard l‘“‘!
T —

Select the language to be used during inztallation:

{(#) English # Englizh ) Simplified Chinese / Chinese(PRLC)
() German / Deutzch

() French / Francais

() Japanese ¢ JAPAM

() Brazilian Portuguese / Portugués - Brasil

() Russian / Fussian

() Swedizh / Svenska

() Turkizh # Tiitkge

() Ukrainian ¢ Ukrainzka

[ 'wfite detailed installation log to postgresql-2.3.log in the current directary

utarw i [ Cancel
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e PostgreSQL

Installation notes ‘ ‘A

Flease read the installation inztructions and information completely through before you continue.

PostgreSQL 8.3

Installation Notes

|3

Welcome to the PastgreSCL 8.3 Installation Wizard.

Before you begin

Flease check the painstalier FAG at

httoopginstaller projects. postgresql org'FAG) windows. Atrl before you get
started. If you experience any problems, please check it again. Also, make sure
you have read through these installation notes completely.

bl

¢ Back " et » ] [ Cancel

|';!:1' PostgreSQL

Installation options L‘ ‘1!

= lgl PastgreSL ' The PostgreSEL object relational
QI D atabase Server database, tools and interfaces
=~ | Data directory
¥ - | Mational language supp
¥ | PLAava
= ~ | Application Stack Builder
v| [=er Interf
L SL e EIICES This feature requires Y167EER on our
ihd Bt hard drive. It haz 3 of 4 subfeatures
=3~ | paddrmin Il zelected. The subfeatures require
% | Development | B2MB on your hard drive.
< | >

Current location:

C:\Frogram Files\PostgreSOLAE. 2\

< Back H Meust » ] [ Canicel l
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i PostgreSQL

Service configuration "‘qﬂ
= i —

Install az a service

Service name |F'D$tgleSE!L Databaze Server 8.3

Arccount name ||:|Dstgres

Account domain |F|L|T.-'1'«E

Account password |

Yerify password |

The zervice account iz the account that rung the PostgreSOL databaze zerver. If you have
not already created an account, the installer can do so for you. Enter an account name and
a pazsword, or leave the pazsword blank to have one auto-generated.

¢Back || Mest: | [ Cancel

i PostgreSQL 4 _|r5__(|

Initialise database cluster "‘!
) [

Initialize databaze cluster

Port number h432

Addiezzes [] sccept connections on all addreses, nat just localhost

Locale | Spanizh, Colombia w |

Encoding (Server) | WIN1252 v| (Chen  wIN1262 v

Superuzer name ||:n:|$tgres Thiz iz the internal databasze uzemame, and
nat the service account. Far security reasons,

Eessrma R the paszword should MOT be the zame as the

zErvice account.

HEHEHK

Pazsword [again)

< Back ][ Mewst » ] [ Cancel

108



i Postgre50QL

Enable contrib modules
Contrib modules provide additional, often specialized, functionality. Select those you wizh to install
ifi the default template databaze. Al files will be installed o modules may be added later simply by
executing the appropriate SCEL script,
Adminpack. |nteger Agaregatar Trigram b atching Reflnt
B-Tree GIST |nteqer Amray Crupta. Funchionz Time Travel
Chkpass I5H Fiow lock functions [+] S5L Info
Cube Large Objects [lo] PGEStatTuple Table Functions
[+] DElink [“]L-Tree [¥]SEG [w] L 2
E arth Digtance Page Inzpect Autaln
Fuzzp String Match Buffer Cache |nzert U zername
Hztare Freespace Map todD ateT ime plDebugger
[ < Back " Mewt = ] [ Cancel ]
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e PostgreSQL

Installation complete! "“!
s I —.

Congratulationz, PostgreSOL has been successfully installed on pour system.

Wie recommend that wou subzcribe to the pgsgl-announce mailinglist to receive information about new
releases and bugfises.

Subscrbe to pgsql-announce

T o complement vour PoztgreSOL installation with additional drivers, modules and other software, the
Stack Builder may be run at any time.

[ ]Launch Stack Builder at exit

Click the finizh button to exit fiom the installer.

< Back Cancel
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MANUAL DEL USUARIO

>

Interfaz de Inicio

Yisual Agss Adn

Archivo  Editar  Ver

O -c

8] Mas wisitados ’ Comenzar a usar Firef

Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda

fa¥ @ http: filocalhost: 8080/AGSSicontenido/paginalnicio. jsp

5] Olkimas noticias

fr éDesea que Firefox recuerde esta contrasefia?

Visual Agsp Admin

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Proyectos Clientes

Soporte Inventario

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Gestor Técnicos
Formate soporte
Cuentas de usuario
Froyectos
Inventaric
Clave:

Clientes

Soporte téenico

Enlaces a externos

Google
Yahoo
Sun Mycrosystem

Visual Studic WET

Terminado

Mozilla Firefox

Nombre de cuenta:

»

Encargados

Inicio Sesidn
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Se debe ingresar el Nombre de Cuenta y la Clave para poder acceder a los
datos:

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

O c x o

hktp: filocalhost: 8080/ 4G5S contenidafpaginalnicia. jsp T

P
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
j, éDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? Recardar | | Munca para este sitio ‘ | Ahora no | E
-
¥isual Agsp Admin
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos
Proyactos Clientes Soports Inventario Encargados
Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias *

Gestor Técnicos
Formato soporte Inicio Sesidn

Cuentas de usuario
Nombre de cuenta:

Proyeactos yaneth
Inventario

Clave:
Clientes o

Soporte técnico

| login |
Enlaces a externos
Google
Yahoo

Sun Myecrosystern

Visual Studic NET

Terminado
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Luego se hace clic en
LOGIN

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

O c x o

8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias

hktp: filocalhost: 8080/ 4G5S contenidafmarco. jsp

¥isual Agsp .\ n
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Proyactos Clientes Soports Inventario Encargados

Home » Ezsquema ds la estructura
Categorias Varias

Formateo soperts
Cuentas de usuario Bienvenido usuaric : vaneth
Froyectos

Inventario

Clientes

Soporte téenico

Enlaces a externos

Google

Yahoo

Sun Mycrosystern
Vigual Studic NET
FHFg

Terminado

Cerrar Sesion
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Archivo

O -c

8] Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef

Terminado

Si se ingresan datos que no corresponden no permite el

Ver  Historial  Marcadores

ot @ http: filocalhost: S0B0/AGSS/contenido/paginalnicio. jspFusuario=mar celatlave=Ilian ir T '

ingreso

Herramientas  Ayuda

& Ulltimas noticias

¥Yisunal Agsp Admin

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Frovectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Categorias Varias

Gestor Téenicos
Formato soporte
Cuentas de usuario
Provectos
Inventario
Clientes

Soporte técnico

Enlaces a externos

Google

Yahoo

Sun Mycrosystem
Visual Studic .MET
PHP5

Home » Eaquema de la estructura

Inicio Sesidn
Nombre de cuenta:

Clave:

| login |

L& CUEWTA "MARCELA' MO COIMCIDE COMO REGISTRADA
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Archivo

()

Terminado

c

8] Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef

Ver  Historial  Marcadores

ot @ http: filocalhost: 080/ AGSS contenido/paginalnicio. jsp ir T '

Se deben llenar todos los campos si no tampoco permite el ingreso

Herramientas  Ayuda

& Ulltimas noticias

¥Yisunal Agsp Admin

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Frovectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Categorias Varias

Gestor Téenicos
Formato soporte
Cuentas de usuario
Provectos
Inventario
Clientes

Soporte técnico

Enlaces a externos

Google

Yahoo

Sun Mycrosystem
Visual Studic .MET
PHP5

Home » Eaquema de la estructura

Inicio Sesidn

Nombre de cuenta:

liliana

Clave:

Aceptar
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> MODULO PROYECTOS

Clic en la pestaia proyectos:

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fat hktp: filocalhost: 8080/ 4G5S contenidafproyectos/proyectosvista. jsp T >~
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
. Ty T
o
Proyectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Bsquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporte
Cierhss de nsnasts Administrader de Proyectos v Aplicatives
FProyvectos
Inventario W eoreqar Provects
Clientes
jzse tramites web zooBog-cb  zoogosob  juanmiguelsantes @@
Enlaces a externos
Google ceme Anemieries comrey  cwpage® | deaffhmsEmm f3 %]
Yahoo
g fefErmee@oriin. | ooy | compeees | snsfopoes %]
Sun Mycrosystern
Visual Studio NET 5 elementos encontrados, mostrando elementos.
PHP '
5 Esportar:  CSV |  Ewxcel | HML
o
a8 Mueva Platatorma
Cerrar Sesidn
-

Terminado
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En esta pantalla podemos Agregar Proyectos y crear Nueva plataforma
» Clic en agregar proyecto

©

Archiva  Editar  ¥er Historisl  Marcadorss  Herramisntas  Ayuda

@ - ‘v | [# hetpeiflocalhost B0g0/aGssicontenidojprayectos provectosiista jsp - Js
[&] Mas visitados P Comenzar a usar Firef... |5 ] Ultimas naticias

Froyectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Formato soporte

CmemEs de neremis Administrador de Proyectos ¥ Aplicatives

Proyectos

Inventario M sgregar Proyects
Clientes

Registro de Proyectos
Soporte téenico

Enl Flataforma de el U v Mombre ‘ |
nlaces a externos desarrollo e Proyecto
Google
Fechalniclo [ | Fecha Fin [ | |4
Yahoo
Lider de | |
Sun Mycrosystem Proyecto

WVisual Studio NET
PHPg

fierm s serferrat | cemreegee® | fmemsrAmmoll comiee =Sa

Terminado

Inventario - - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

@ - c oy @ http: fflocalhost: S080/ 4G5S contenidofprovectos/proyectosyista, jspflider=SER GIO+PEREZ&nombre=iNFORMES+ 1.7 - J..
@ Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5 Oltimas noticias
, , -
Froyectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporta
Cuentas de usuario Administrader de Proyectos v Aplicatives
FProyectos
Inventario W ~oregar Provects
Clientes
Soporte téenico L& OPERACIOM H&, SIDO REALIZADA CON EXITO! 1
Enlaces a externos
Google Registro de Proyectos
¥ahoo
Platafarma de Mambre b
B Mg ASPUNET s, - Sitver - [Cortabiidad Basica |
. . desarrallo Provecto
Visual Studic NET
Fecha Inicio [12-12-2008 | FechaFin [poos-o1-02 |
PHE5
Lider de ‘P p— 5 ‘ e
'edro Fernandez agi H lice:
Froyectn La pagina en htt) localhost:8080 dice:
Y Fecha Invalida
Y
| Acepkar I
-

NN

Terminado
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©

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fat @ http:f{localhost: 8080{AG5S5{contenidafproyectos{proyectosyista. jsprlider=SERGIO+PEREZ&nombre=INFORMES+ 7 =

@ Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
Proyactos Clientes Soports Inventario Encargados

Home » Ezsquema ds la estructura
Categorias Varias

Formato soports
Cuentas de usuario Administrader de Proyectos v Aplicativos
Froyectos

Inventaric W sgregar Provects

Clientes

Soporte técnico L& OPERACION HA SIDO REALIZADA COM EXITO!

Enlaces a externos

Google Registro de Proyectos

Yahoo

it M e sraen Plataforma de - <o NET vs. - Siver - [cortabiidad Basica |
desarrallo Frovecta

Visual Studic .NET

——" Fechalnicia  [2008-0203 Fecha Fin [poos-o1-0z |
a

Lider de ‘ ‘

Proyecto La pagina en htt)

' Escriba el nombre del lider de proyecto

i Acepkar I

Terminado
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Al tener todos los datos correctamente diligenciados clic en Agregar registro

la Firefox

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

O c x o

http:/{localhost: B080{AGSS{contenidafproyectos{proyectosyista. jspelider=Pedro+Fernandezinombre=Contabiic 7.7~

P
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
. Ty T "
Proyectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Bsquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporte
Cierhss de nsnasts Administrader de Proyectos v Aplicatives
FProyvectos
Inventario W eoreqar Provects
Clientes
Soporta técnico L& OPERACTON HA SIDO REALIZADA COM EXITO!
Enlaces a externos
Google
— | opctones | Recursos |
Sun Myerosystem thes informes fsoalia soog-of-zs  soag-izeiz sergie perez &89
Visual Studic NET aspanst contabilidad basica 200970203 2009016z pedrofernandes 2
PHE5
7 elementos encontrados, mostrando de 6a 7.
PiginaInicialPagina Anterior1,s Pigina SiguienteUltima Pagina
Exportar:  CSV |  Emeel | EML
'::;' Mugwva Platatorma

-

Terminado
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En este modulo también podemos crear NUEVA PLATAFORMA. Clic en Nueva

plataforma
©

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fat @ http:flocalhost: 8080{AGSS5{contenidafproyectos{proyectosyista. jsprlider=Pedro+Fernandezénombre=Contabiic 7.7~ /’T
@ Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
et s —eyan
-
Clientes
Soporte téenico L& OPERACION He SIDO REALIZADA COM EXITO!
Enlaces a externos
Gaoogle )
g Registro de Plataforma
Yahoo
T — L
Sun Mycrosystern
Tipo
Visual Studic .NET
Wersidn
FHFg
e [ oot | oompege® | fomadpmdloatss | [0
aspanet inventarios zongoB-on  zoogosob  elaudiarestrap 1%
thes infrmes fiscalis  sosgeoias  soogiaeaz  sergio perez f=3 %]
TRg offrmreforifn,  coBered  comome  comfbnccEmoen %]
hes informesfiscalia 2009702703 20097010z sergioperer ®e
7 elementos encontrados, mostrando de 1a 5.
LR _FEL 3 | 2

Terminado
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Para asociar Ingenieros de desarrollo. Clic en el icono

Archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c ot @ http: filocalhost: S0B0/AGSS contenido/proyvectos/proyectosvista, jsprasociar=124 36557 23528 )
@ Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef . & Ultimas noticias
LALEROdY Vdrids Py
Formato soporta
Cuentas de usuario Administrader de Proyectos y Aplicativos
Froyectos
Inventario W ~gregar Provects
Clientes ., .
Asociar Ingeniero Desarrollador
Soporta téonico
Narmbre - .
Enlaces a externos e INFORMES FISCALLA Desarrollador Selecsiones Un Walor -
Google
Lider proyectn  |SERGIO PEREZ Flataforma PHF 5
Yahoo 2
Sun Mycrosystern
Visual Studic .NET
FHFg
jase tramites web soofrogob  zoog-osob  juanmagneeintes 2@ b
copad Aoemieefes coeBap  ctooege® dbaffhardEes %]
hes informes fiscalia  2009-08-25  acognaz-iz  sergioperer ®e
thes infrmes fscalis  soofeogob  soweietiz sandra arzuaga f=3 %]
shos informes fiscalia  zoogeozog  soogotos  sergio perer %]
-

Terminado
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Para Eliminar Proyectos clic en el icono «
5]

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

O c x o

8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias

hktp: filocalhost: 8080/AGSS5 contenidafproyectos/proyectosControladar  jsp T

o
Proyectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Bsquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporte
Cierhss de nsnasts Administrader de Proyectos v Aplicatives
FProyvectos
Inventario W eoreqar Provects X
Clientes e Realmente desea eliminar el proyvecto definido
Soporte técnico — EXITO!
h Aceptar I ‘ Cancelar |
Enlaces a externos
Google
— | opeiones | Recursos |
Sun Mycrosystem joee tramites web 2008-0306 20090506 juanmiguelsantes 2@ by
Visual Studic NET aspanst inventarios 200970803 2c09-aseb  claudiavestrepo ®e
PHE5
ths informes fissalia  2009-08-25  zoogniz-iz  sergioperez 1%
thes infrmes fscalis  soofeogob  soweietiz sandra arzuaga f3 %]
shos informes fiscalia  zoogeozog  soogotos  sergio perer %]
-

Terminado
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En el icono © nos muestra el nombre del proyecto y sus respectivos recursos

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

O c x o

8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias

hktp: filocalhost: 8080/AGSS5 contenidaf proyectos/proyectosvista, jspelasociados=1243188781656 T

sual Agsp Admin

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Frovectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Home » Eaquema de la estructura
Categorias Varias Py

Formato soporte

Crentas de usuario Administrader de Proyectos v Aplicatives

Proyeactos

Inventario B sgregar Proyecto

Clientes

[TRAMITES WEE / J2EE |

Soporte técnico

Google ?jaime andres mahecha 2124570052 calle 1g#12-455

Enlaces a externos

Yahoo

@ mariacamila roldan guevara 3159635123 narrera iz #54a-56
Sun Mycrosystem
“isnal Studio MET = elementos encentrados, mostrando elementos.
1

FHPg Exportars  CEW | Eneel | XML

Terminado
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> MODULO CLIENTES

L5

Archivo

@ - c fat @ hktp: filocalhost: 8080/ 4G5S contenida/f clientes/ dientesYista. jsp b

Ver Historill  Marcadores  Herramientas — Ayuda

@ Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias

Terminado

¥isual Agsp .\ n
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Proyactos Clientes Soports Inventario Encargados

Home » Ezsquema ds la estructura
Categorias Varias

Formateo soperts

Cuentas de usuario Administrador de Clientes

Froyectos
Inventario B cdicionar Cliente
Clientes
Soporte téenico — - -
Enlaces a externos rolsoft lida carlos ramirez 1234505247 BZe® e ) (D
Google
Un elemento encontrado.
Yahoo .
Sun Mycrosystem Esportar:  C3V |  Excel | HML
Vigual Studic NET
PHFs Cerrar Sesion
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Adicionar cliente

Archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - c ot @ http: filocalhost: 8080/ AGSS contenido/clientes/ dientesyista, jsp
8] Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef . & Ultimas noticias

Terminado

Visnal Agsp A n

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Froyectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Formato soporte
Cicries s nerasts Administrader de Clientes
Provectos

Inventario

Clientes

Soporte técnico Registro de Clientes

Enlaces a externos

Descripecion ‘ |
Google Cliente
Yahoo I

Direceian [ |
Sun Mycrosystem

. . Teléfano 1 I |

Visual Studic .MET

*Teléfonn 2 | |

PHE5

B sdicionar Cliente

NitEmpresa | |

Mormbre ‘ |
Representante

Dpcionaly
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> MODULO INVENTARIO

Archivo  Editar  Ver

O -c

Historial ~ Marcadores  Herramientas — Ayuda

fat hktp: filocalhost: 8080/AG5S5 contenidafinventariafinventariaControladar . jsp

8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias

Terminado

¥isual Agsp Admin

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Proyactos Clientes Soports Inventario Encargados

Home » Ezsquema ds la estructura
Categorias Varias

Formateo soperts
Cuentas de usuario Administrador de recursos e inventario
Froyectos

Inventario

Clientes

B caicionar Recuso

Soporte técnico L& OPERACION HA SIDO REALIZADA COM EXITO!

Enlaces a externos

Googls Registro de recurso de inventario
Yahoo
Sun Mycrosystern BesEiEER ‘ ‘ Marca ) i |
. . referencia
Vigual Studic NET
Walori) [ | Cantidad [

PHPs
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Para modificar recurso del inventario clic en icono

Archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - (o [ hetpilocalhast: 080faGSS contenidafinventariafinventariavista, ispredicar—124 | 676484075 7 -

8] Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef . & Ultimas noticias

' -

Visual Agsp A n

Administrador y gestor de seguimiento de proyectos

Froyectos Clientes Soporte Inventario Encargados

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Formato soporte

Cicries s nerasts Administrader de recursos e inventario

Provectos

Inventario B sgicionar Recurso
Clientes

Modificado de recurso de inventario
Soporte técnico

Enl Descripeién  [Portaties ‘ Marca I I |
nlaces a externos 1 epre o
Google
valorg) [1400000 | Cantidad [ |
Yahoo
Sun Mycrosystem
Visual Studic .MET Aplicar Cambios
PHF5

Terminado
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Para Eliminar icono «
©

Archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c ot @ http: filocalhost: S0B0/AGSS/contenidofinventariofinventarioControladar jsp T ).'
@ Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef . & Ultimas noticias
! -
Visual Agsp Admin
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos
Froyectos Clientes Soporte Inventario Encargados 1
Home » Ezqf La pagina en http://localhost:8080 dice:
Categorias Varias
Formato soporte e Realmente desea eliminar el recurso definido
Cuentas de usuario Administ i )
i Aceptar I ‘ Cancelar
Provectos -
Inventario B sgicionar Recurso L
Clientes
Soporte técnico L& OPERACION He SIDD REALIZADE CON EXITO!
Enlaces a externos
Google
Yahoo
R — pantalla o monitor soTnpal 154500 3 R )
Visual Studio NET pantalla o monitor acer 330000 1 =@
FHPg
pantslla o meniter Ig 360000 2 e -

Terminado
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> MODULO CUENTAS DE USUARIO

Archivo  Editar  Ver  Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fat hktp: filocalhost: 8080/AG5S5 contenidafusuarios, administradorUsuarios. jsp T >~
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| Oltimas noticias
o
¥Yisunal Agsp Admin
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos
Frovectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Eaquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporte
Crentas de usuario Administrader de cusntas de usuaric
Proyeactos 1
Inventario B sdicionar Cuenta
Clientes
Seporte [N Hombres propietario Apellidos propietario Hombre cuenta
marcels vivians tibaduiza cacers marce convencional B@
Enlaces a externos
Google sarles ednards hernandsz carles convenoional 2e
Yahoo
gustavo carvajal gustara ordinal Rl ]
Sun Mycrosystem
Visual Studic MET mizuel dario orjuela zuluaga miznel convencional 2@
FHFg
alsjandre buitrago alejo convensional e
3 elementos encontrados, mostrando de 1a 5.
LA P A -

Terminado
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Adicionar
cuenta

Aarchivo  Editar  Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fa¥ http: fflocalhost: G080/ AGSS /contenidofusuarios/ administradorUsuarios. jsp - - .
[5] Més visitados @ Comenzar a usar Firef Ultimas noticias

Froyactos Clientes Soports Inventaric Encargados

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Formato soporte

CrcmiEs d HerEme Administrador de cusntas de usuario

Proyectos
Inventario M sdicionar Cuenta 3
Clientes

Registro de nueva cuenta de usuario
Soporte téonico

MNombres Apellidos
Enlaces a externos - [ | e S ‘ |
Google

MHombre
Yahoo cuenta [ | Clave cuenta | |

Sun Mycrosystem

Wisual Studio .NET

PHPg

Hombres propietario Apellidos propietario Hombre cuenta

rnarcels viviana tibaduiza cacers marce convencional = @

carlos eduardo hernandes carlas sonvencional 3 @

Terminado

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

@ - c oy @ http: #flocalhost: S080/4G55 contenido/usuarios,administradorlsuarios. jspreditar=marce - J..
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5 Oltimas noticias
j,-‘ éDesea que Firefox recuerde esta contrasefia? | Recordar | | Munca para este sitio ‘ | Ahorano | @
- - -
Proyectos Clientes Soporte Inventario Encargados
Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias
Formato soporte
Cierhss de nsnasts Administrader de cuentas de usuario
FProyvectos
Inventario B Adicionar Cuenta
Clientes
Modificado de cuentas de usuario
Soporta técnico
Enl " Mormbres ‘M o ‘ Apellidos |Th m |5 |
. arcela Viviana . . Ihaduiza cacere|
TAces 4 exlernos propietario propietario
Google
Hormare | | Clavecuenta | |
marce Imarce
Yahoo cuenta
Sun Mycrosystern
Visual Studic .MET
Aplicar Cambios
FHPg
Hombres propietario Apellidos propietario Hombre cuenta
mazcela viviana tibaduiza cacers marce convancional 2@
-

Terminado
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> MODULO SOPORTE TECNICO

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

@ - c oy @ http: {flocalhost: S080/4G5S contenido/soportefsoportevista. jsp 7 J..
8] Més wisitados ’ Comenzar a usar Firef... 5 Oltimas noticias
-
Visual Agsp A\ n
Administrador y gestor de seguimiento de proyectos
Proyectos Clientes Soporta Inventario Encargados
Home » Esquema de la estructura

Categorias Varias
Formateo soperts
Cuentas de usuario Administrador da Soporte ¥ Desarrolladores
Froyectos
Inventario B sdicionar Invalucrada
Clisntes
coportetnico T I I T T

ingeniero .
Enlaces a extermnos P jaime andres mahecha 123450852 calleig#iz-q5s  g1zqsyBBgz @
Google

ingeniero maria camila roldan . carrera sz . _
Yahoo desarrollador guevara B FrashasiE L
Sun Mycrosystem

ingeniero roeadss | Colledsd -
Visual Studie JNET Resmrmillatis IS A e P D @
FHFg

teenico en soportey ,

- clara hernandez azb54793 calle 54 #35-12 3124523632 @

4 elementos encontrados, mostranda elementos. 2

Terminado
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Para registrar involucrados clic en Adicionar involucrados

Archivo  Editar  Ver  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ hd c ot @ htkp:localhost: S080/AGS S contenidofsoporte sopartevista, jsp 1J T

8] Més wisitados ’ Comenzar & usar Firef . & Ultimas noticias

Proyectos Clientes Soporta Inventario Encargados

Home » Esquema de la estructura
Categorias Varias

Formateo soperts
Crentas de usuario Administrador de Soporte ¥ Desarrolladores
Proyectos
Inventario B sdicionar Invalucrada
Clisntes

Registro de involucrado
Soporte téenico

Enlaces a externos  Tipo Inv. Seleccicne Un Valor ~  HMomhres [ |
Google )

Apellidas [ | cédua [ |
¥ahoo .

Celular I | Direccién [ |

Sun Myecrosysterm

Visual Studic NET

ar Registro

PHP5

[ o | G | ororoin | Cou | opeunea]

ingeniern
jaimeandresmaahecha  1z34sbBsz  callesgizegss  guzasyiisz @
desarvollador

Terminado
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