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Resumen

Con el presente trabajo de grado, se tiene como objetivo dar a conocer las mejoras que se
pueden implementar en el almacén de ABURRA LTDA, facilitando las tareas al personal que
labora en él, para esto se aplican los 10 factores claves de Rafael Marin Vasquez y la matriz
DOFA que ayudan a identificar cual es el estado en el que se encuentra el almacén, estas dos
herramientas sirven para hacer un analisis mostrando datos cualitativos y cuantitativos y mostrar
cual es la situacion actual en la que se encuentra y cual es la propuesta que se le hace a la

empresa.

En este trabajo se realiza una propuesta de un lay-out y rétulo para la identificacion del producto,

esto se hace para que la empresa pueda hacer una trazabilidad mejor.

Palabras claves: Lay-out, DOFA, rétulo, trazabilidad, almacén.
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INTRODUCCION

El area de almacenamiento de ABURRA LTDA, presenta falencia en sus procesos, ya
que la manera como se llevan a cabo, entorpece todas las tareas derivadas del mismo,
basicamente el objetivo de un almacén es conservar la mercancia en excelente estado por un

periodo de tiempo y de manera asequible para el momento en que sea solicitada.

Sin embargo no se deben dejar atras las funciones administrativas y operativas para lo
cual es necesario contar con un almacenamiento de manera ordenada que permita un control total
de los inventarios. Por eso se acede a informacion fundamentada por autores reconocidos en el
ambito del almacenamiento de clase mundial y enfoque en los diez factores claves, y ademas la
elaboracion de una matriz DOFA estratégica que influyen en la organizacion y distribucion de un

almacén.

A partir de los resultados, se genera recomendaciones para el mejoramiento de procesos,
en donde se concluye que es de suma importancia aplicar reorganizacién del lay-out, rotulacion
de mercancia y hacer inversiones en herramientas que impactan para agilizar los procesos de

Almacenamiento.



1 CAPITULO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

En los antecedentes que presentaremos a continuacion, mostraremos algunos ejemplos
que empresas que han organizado sus almacenes, que han puesto algunas técnicas haciendo que
la organizacion, la productividad del almacén, creando buenas practicas y haciendo cultura del

orden.

La norma que a continuacion se indica orienta sobre los componentes necesarios que
debe tener un almacén, con el nmero de personas, como debe ser la infraestructura de acuerdo a
sus necesidades, tipo de etiquetados que deben ser por colores para identificar condiciones del
producto, esta ley ayuda a la comprensidn de los procesos logisticos de almacenaje y manejo de
productos como podemos observar en este parrafo “Las buenas practicas de almacenamiento,
constituyen un elemento fundamental dentro de toda institucion destinada al manejo de
productos farmacéuticos, que engloba politicas, actividades y recursos, con el objetivo mantener
y garantizar la calidad, conservacion y el cuidado de los medicamentos reconocidos por ley, para

una buena presentacion de servicios de salud”. (Navarro, 2004, P 3)

El objetivo de esta norma es garantizar los requisitos minimos para los cumplimientos de

las buenas précticas de almacenamiento, ley 1737 de medicamentos.(Navarro, 2004, P 3).

“Rotular o marcar la mercancia con un sticker que posee todas las caracteristicas del
producto y un cdédigo que los identifica en el inventario, la formacion que presenta aqui debe
procurar el lugar donde esta el producto, cantidades y fechas de vencimiento para mejorar la

rotacion de la misma”. (Simanca, 2010, p. 8a 9)



En el parrafo anterior se observa que es un método facil y sencillo de aplicar e
implementar en cualquier tipo de almacenamiento y sin importar la clase de material que se vaya
a almacenar, pero solo sera Gtil en una bodega cuya funcion se haga por pacillos, estanterias,
tengan clasificacion del inventario A,B,C. o0 como minimo esté distribuida y zonificada por

proveedor.

Un almacén bien gestionado requiere un buen control y gestion de las existencias
que en él se depositan. Es necesario fijar un volumen maximo y un volumen minimo de
existencias, conocer la cantidad de producto que se debe solicitar y cuanto se debe
solicitar, asi como los costeos que se generan por la realizacion del pedido y del
almacenamiento, con el fin de equilibrarlos y minimizarlos.(McGraw-hill interamericana

de Espafia, 2009, p. 8)

Se observa en este articulo que en la gestion del buen almacenamiento y la debida
marcacion de los productos que tenemos se vera reflejado en los costeos finales de los reprocesos

y malas gestiones que tendran costo al final de la cadena.

1.2 Planteamiento del problema

ABURRA LTDA, es una empresa del area industrial y comercial, se caracteriza por
ofrecer al mercado los mejores productos de la canasta familiar, algunos del portafolio tales
como: garbanzo, lenteja, arveja y frijol en su variedad, productos de reposteria como el mani
pasa, mani salado uva pasas, entre otros, garantizando la calidad del producto y mayor seguridad

al consumidor final.



Como problema u oportunidad podemos ver el tipo de almacenamiento debido a que no
se tiene una posicion fija, ya que este proceso se hace en arrume negro y en forma aleatoria, este
método utilizado dentro de las bodegas de la compafiia; presenta sus ventajas y desventajas,
debido a la manera como se arruma permite aprovechamiento maximo del espacio, pero a su vez
hace més dificil el control y manejo de la mercancia, ya que se hace menos eficiente la rotacion
de los productos y los inventarios fisicos, sin embargo la ausencia de tecnologia origina

ineficiencias significativas.

1.3 Pregunta De Investigacion

Esta situacion lleva a la siguiente pregunta de investigacion.

¢ Qué método de reorganizacion de almacén podemos aplicar para dar solucion a los

procesos claves que impactan la gestion de almacenamiento de la compafiia ABURRA LTDA.?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Proponer mejoras al sistema de almacenamiento de mercancia en el almacén de Aburra
Itda, para el mejoramiento de los procesos, aplicando conceptos logisticos de almacenamiento y
tecnologia con el fin de disminuir los tiempos en conteos y manipulacion, para la optimizacion

de los recursos.



1.4.2 Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico del almacenamiento, mediante la observacion, de
la manera de como se lleva a cabo el proceso de almacenamiento en el almacén de
Aburra Ltda.

o Proponer la reorganizacion de los espacios fisicos utilizados en
almacenamiento de productos, mediante la aplicacion de conceptos de autores
reconocidos.

o Proponer una rotulacion, que permita la facil identificacion, localizacion y
ubicacion de los productos en los lugares definidos en el almacén para la optimizacion

del espacio y que conllevan al impacto en los costos de operacion.

1.5 Justificacion

ABURRA LTDA, es una empresa industrial de marca propia que comercializa productos
de la més alta calidad, esta ubicada en el municipio de Itagui, dentro de la central mayorista,
cuenta con dos bodegas en el blogue 3, alli esta la parte administrativa y planta de empaque de
granos secos. Ademas cuenta con seis (6) bodegas externas situadas por el centro de la moda
donde se lleva acabo el trabajo de almacenamiento y distribucion tres (3) de ellas estan
destinadas al almacenamiento de granos como garbanzo, lenteja, arveja y frijol en todas sus
variedades; en otra opera el canal TAT, que es el distribuidor de puntos minoristas o tienda a
tienda, y vecina a esta esta la planta de empaque de productos de reposteria como el mani pasa,
mani salado uva pasas, entre otros; alli solo se tiene almacenada la materia prima y material de

empaque Y la sexta y Gltima bodega es donde se almacena los demas productos que viene



empacados en cajas, como las conservas de pescado, maiz tierno, cereales. Lleva compitiendo
en el mercado familiar 30 afios presentando la necesidad de mejorar en sus procesos de
almacenamiento y buenas practicas de manipulacion. Para dar un mejor desarrollo las

actividades diarias realizadas en el almacén.

Sus debilidades estan presentes desde la organizacion y distribucidn del almacén, ya que
es un método de almacenaje utilizado actualmente en las bodegas de ABURRA LTDA, tiene
ventajas y desventajas donde se puede lograr aprovechamiento maximo del espacio, optimizando
costos de almacenamiento por la capacidad en volumen que se puede arrumar. Pero presenta un
desorden total, ya que el arrume negro hace menos eficiente el control de los productos
almacenados como son las cajas con conservas de pescado, cereales tales como avena y aderezos
0 sazonadores. Ya que no es la mejor practica de almacenamiento, no hay una adecuada
marcacion y rotulacion de la mercancia como tampoco existe una marcacion fisica de los
espacios asignados a cada producto u proveedor. Lo cual origina 'y promueve a las pérdidas de
mercancia provocadas por las carretillas con las cuales transportan los productos desde el arrume
a la zona de despachos, y al no haber una marcacion, tanto de la ubicacion, como de pisos, ni

espacios los pasillos son estrechos y dificiles de transitar para el auxiliar de carga.

Ademaés de todo el control de la rotacion de los productos no es facil ya que la
identificacion la mercancia es bastante dificil y las referencias no estan unificadas , situacion que

conduce a pérdidas por vencimiento de productos y los inventarios son una tarea larga y que



toma bastante tiempo realizar, puesto que al momento de hacer un conteo toca mover mercancia

que esta almacenada al frente de otra lo cual impide hacer el conteo del producto oculto, ademés

de todo de cada referencia pueden existir hasta cuatro lotes que estan situados en cualquier parte

de la bodega esto causa que el tiempo utilizado en los inventarios sea mas extenso ya que a veces
se pasa por alto un arrumes que no se ven a simple vista y en el momento de hacer el vaciado del
conteo fisico en el sistema queda faltando producto y toca realizar reconteos. Por ello nace la

necesidad de tomar acciones de mejora.

1.6 Delimitaciones

1.6.1 Espacial

El desarrollo del trabajo de investigacion esta enfocado en la empresa ABURRA LTDA,
que se encuentra ubicada en Itaglii, dentro de la mayorista en el bloque tres (3) locales cinco (5)
y seis (6), alli se llevan a cabo todos los procesos administrativos y esta la planta de empaque de
granos secos, tales como frijoles en su variedad, lentejas, arveja, garbanzo, entre otros. Ademas
cuenta con seis (6) bodegas externas ubicadas en Itaglii Santa Maria cerca al centro comercial
platino plaza, alli se maneja el almacenamiento y abastecimiento a las bodegas de la central
mayorista y el canal TaT, el desarrollo de la investigacion se centra en una bodega especifica que
es la principal llamada ALEGRIA esta se encuentra en la calle 78 # 52D-141, en esta esta el
almacenamiento de los productos de mayor rotacion. Por lo tanto es de vital importancia que
haya un excelente funcionamiento en todos sus procesos desde la recepcion de mercancia hasta

el despacho. Desde alli parte todo el proceso de ventas donde depende de un buen trabajo de los



operarios y transportadores para entregar mercancia completa y en excelente estado a los clientes

0 consumidores finales.

1.6.2 Temporal

Para dar desarrollo al trabajo se cuenta con dieciséis (16), semanas que es el tiempo de un
semestre en el calendario de la Universidad Minuto De Dios, donde se debe ejecutar el
cronograma de actividades y hacer todo tipos de trabajos como el de observacion en el campo,
investigaciones que ayuden a construir recomendaciones y de ser posible ejecutar. Para dar

excelentes resultados a la compafiia Aburra Ltda.
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Resultados
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Conclusiones y
recomendaciones
ANexos e
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1.6.3 Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones del estudio fueron, la falta de recursos y un poco de
credibilidad por parte de las areas administrativas de la empresa, quienes ya estaban
acostumbrados a realizar un proceso de manera inconsciente y creian estarlo haciendo de la
mejor forma, pero con la argumentacion de los integrantes del equipo mediante los
conocimientos que se adquirieron durante todo el proceso de formacion, se logro hacer entrar en

razon al personal administrativo.



2 CAPITULO MARCO TEORICO

2.1 Teoria general

Dentro del marco tedrico, se puede encontrar informacién recolectada de libros, internet,
articulos de revistas y aportes dados por los integrantes del proyecto desde sus conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion. Todos los textos citados seguidamente y los aportes
intelectuales de los estudiantes ayudan al desarrollo de un buen trabajo para proponer un mejor
sistema de almacenamiento en las bodegas de ABURRA LTDA, que contribuya a mejorar todos
sus procesos como por ejemplo el control de inventarios, maximizar el aprovechamiento de

espacios Yy la productividad del personal.

De manera, que a medida que se de desarrollo a la propuesta, puedan identificar los
cambios de mejora que se pueden lograr al implementar una nueva propuesta, que se vera

reflejada en la reduccion de costos de operacion de almacenamiento.

Generalidades del centro de distribucion

“Una bodega o almacén puede definirse como un espacio planificado para ubicar,

mantener y manipular mercancias y materiales.

Dentro de esta definicion hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo
de materiales. El papel que tiene una bodega en el ciclo de abastecimiento de la empresa

depende de la naturaleza de la misma. En algunos casos sera un punto de paso donde se



descompone el flujo de materiales conformado por unidades de empaque para poder despachar
las cantidades que necesitan los clientes. EI almacenamiento en este caso, no tiene tanta

relevancia como el manejo de materiales.

Como punto de partida es necesario entender que las actividades fisicas que se

desarrollan en el proceso de almacenamiento son:

1. Recepcidn

2. Almacenamiento

3. Preparacion de pedidos
4, Expedicion o despachos

Relacionando los cinco objetivos con el fin basico de costo y servicio, los objetivos de

gestion de centros de distribucion pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de
la empresa esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y
despachos.

2. Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al
minimo costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los recursos financieros
disponibles.

3. Controlar perfectamente los inventarios, la facturacion y los

pedidos.



Funciones u objetivos

1. Minimizar el costo total de operacion

2. Suministrar los niveles adecuados de servicio a los usuarios finales

3. Mantener y cuidar el mantenimiento de los productos almacenados

4. Dotar el centro de distribucion de la infraestructura necesaria para su
operacion

5. Desarrollar la trazabilidad de los productos para validar su flujo efectivo™.

(Gestion logistica en centros de distribucion, 2011, P. 1y 2)

Para lograr los objetivos anteriores el jefe de almacenamiento, debe hacer un uso
adecuado de los recursos, como el personal, herramientas y el espacio, que conducira al costo
total de operaciones y la prestacion de un buen servicio. Entonces podemos decir en palabras
mas puntuales, que los objetivos de un buen almacenamiento es maximizar la proteccion de la
mercancia, maximizar el uso de espacio en volumen y maximizar el facil acceso a cualquier

producto.

De cierta manera se reducen los recorridos dentro del almacén y la manipulacion de la
mercancia lo cual puede garantizar mejor eficacia y eficiencia en todos los procesos para que el
producto llegue en excelente estado a su lugar de destino. Ya que dependiendo del manejo que
se le dé a la carga y la manera en como se arruma puede aumentar o disminuir el numero de

averias del producto.



Existen dos tipos de almacenamiento en una bodega: si bien sabemos el significado de la
palabra almacén o almacenamiento podemos decir que hay varios tipos dentro de él, que se
utiliza de una manera apropiada segun las necesidades de la compafiia dentro delos tipos y clases
de almacenamiento podemos mencionar el almacenamiento asignado y el almacenamiento

aleatorio.

(Véasquez, 2000) nos dice que el “Almacenamiento asignado: consiste en separar una
ubicacidn especifica en el almacén para cada articulo y respetar esta posicién, aun en el caso en

que la existencia sea cero.”

Como lo confirma Marin, el almacenamiento asignado tiene una gran ventaja y que
siempre que se reciba un producto va tener un lugar disponible para su almacenamiento a su

vez esta en desventaja por que no permite el maximo aprovechamiento del espacio.

“Almacenamiento aleatorio: este tipo de almacenamiento consiste en que un
articulo puede ser almacenado en cualquier posicion del almacén siempre y cuando
cumpla los requisitos para su almacenamiento. Es decir, a menos que existan alguna
restriccion de temperatura, humedad relativa, iluminacion etc. La principal ventaja de este
sistema es el maximo aprovechamiento del espacio ya que cuando se recibe una
mercancia, solo se requiere consultar la posicion vacia méas cercana y alli se puede

almacenar.” (Vasquez, 2000, p 57)



Véasquez (2000, p 57), para este tipo de almacenamiento se presenta un obstaculo y es la
utilizacion de un buen software de inventarios que permita el manejo de multiples ubicaciones
con cantidad por cada ubicacion. En empresas donde se han implementado estos softwares,

se ha incrementado el aprovechamiento de espacio hasta en un treinta por ciento (30%).

(Bolivar, 2015) Desde la experiencia laborando en los almacenes de ABURRA LTDA,
donde aplica el almacenamiento de tipo aleatorio, es un sistema que es bueno pero poder serlo
mucho mejor, ya que en el momento se presentan dificultades a la hora de hacer inventarios y el
volumen de productos obsoletos es bastante elevado ya que estos son ocasionados por exceder el
numero de cajas en altura a la hora de arrumar y ademas por las ubicaciones que se le dan a los

productos.

Aprovechamiento del espacio: el aprovechamiento del espacio es un tema de gran
interés en todas las empresas que requieren de una bodega, ya que es un proceso que no da valor
agregado a ningun producto y tiene un alto costo. Ademas es dificil hablar de aprovechamiento
méaximo del espacio en una bodega donde no se cuenta con maquinarias y equipos para llevar
acabo las funciones y tareas requeridas alli, como lo es en el caso de Aburra Ltda. Podemos
decir que se mejoraria el aprovechamiento de espacios si se pudiera hacer una inversion en
magquinarias como montacargas, estibadores manuales etc y equipos utilizados en el
almacenamiento. Con un fin adicional como lo es el manejo eficaz y eficiente de la mercancia

sin modificar sus caracteristicas ya que se reduce la manipulacion manual de la carga.



“El promedio de utilizacion del espacio de una bodega en nuestro medio es del
45%, en bodegas con pasillos de 3,5 metros 0 més, es decir, de cada metro cuadrado de
espacio en bodega, el 55% se debe destinar a pasillos, melles, areas de servicio como
transito, empaque, devoluciones recibo, despacho, etc. El 45% es el &rea que se utiliza

efectivamente para almacenamiento de productos”. (Vasquez, 2000, p 141)

Para dar respuestas 0 generar recomendaciones a un proceso de una compafiia es
importante hacer uso de las herramientas estratégicas, que nos ayudan a encontrar las fallas y de

esta manera hallar la manera de atacarlas. En esta ocasion estamos hablando de la matriz DOFA.

Definicion de DOFA

DOFA son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Debilidades

internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y Amenazas externas. (Nacional, 2015)

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual este compite. (Nacional, 2015)

El analisis DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de
la corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, linea del

producto, corporacion, empresa, division, unidad, estrategia de negocio, etc. (Nacional, 2015)



Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del anélisis DOFA podran ser de
gran utilidad en el anélisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefie y que

califique para ser incorporadas en el plan de negocios. (Nacional, 2015)

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compartir de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves de

entorno. (Nacional, 2015)

Las letras F,O,D y A representan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa con objeto de
aprovechar las oportunidades externas. Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y
asi mismo explotar sus oportunidades externas. Generalmente las organizaciones usan estrategias
DO,FA, o DA para llegar a una situacion en la cual puedan aplicar una estrategia FO. (Nacional,

2015)

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas valiéndose
de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de oportunidades externas decisivas,
pero presenta debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades. (Nacional,

2015)

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para evitar
o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas

de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas. (Nacional, 2015)

Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir las

amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante estrategias de



caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas externas y debilidades internas pueden

llevar a la empresa a una posicion muy inestable. (Nacional, 2015)

Pasos para construir una Matriz DOFA.

1. Realizar el diagndstico de la empresa elegida.

2. Analizar los resultados generados del diagnostico.

3. Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

4. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

5. Hacer una lista de las amenazas externas claves.

6. Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas.

7. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

8. Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO restantes.

9. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias
FA resultantes.

10. Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas y registrar

las estrategias DA resultantes. (Nacional, 2015)



2.2 Teoria especifica

Control de inventarios

Segun los conocimientos como estudiante de logistica para un manejo y control de
inventarios es necesario o recomendable reducir los inventarios en las bodegas, para ello existen
diversas metodologias como es mantener un stock de seguridad, basada en datos y prondsticos de
ventas de meses o afios anteriores. Con el fin de reducir costos operacionales de inventario asi

como el espacio utilizado en ello.

Véasquez (2000, p 36) “se trata de la disminucion del nivel de inventarios a través de la
confiabilidad de los datos y la depuracién de obsoletos. Esta comprobado que con una buena
calidad de informacion se tiene un elevado valor agregado en términos de inventarios ajustados a

las necesidades de la empresa”.

Es de gran importancia resaltar que lo que no se mide no se controla, por lo tanto si hay
un alto volumen de mercancia en el almacén todos sus procesos son méas caoticos, incrementa el
namero de averias del producto o en algunos casos hurtos ocasionados por 1os mismos

empleados o terceros como transportadores.

Osorio (2015) Desde la experiencia en la empresa Postobon s.a se recomienda que para el

almacén de aburra Itda halla un rotulo estandar para las ubicaciones por pasillos que identifique



cantidades, fecha de vencimientos y tipo de producto para tener una mejor rotacion y control de

los productos que ingresan y salen del inventario.

Osorio (2015) También se aporta desde la experiencia que se ha adquirido en Prebel s.a la
rotulacion y marcacion de las cajas y pallet por medio de codigos de barras donde cada caja lleva
un rotulo donde identifica el tipo de producto, cantidades en la caja, lote, fecha de fabricacion y
la fecha de vencimiento, ademas de esto un codigo de barras donde se identifica las
cantidades en cajas y unidades que lleva una estiba y tipo de productos haciendo mas sencillo el
trabajo en el almacén y llevando un mejor control del inventario teniendo en cuenta que para
implementar esto se necesita de radio frecuencias conectadas a la plataforma de SAP, siendo esta

el que me indique el producto a gastar de acuerdo a su fecha.

Menciono los beneficios de implementar los cddigos de barra:

No hay retrasos en la informacion.

Exactitud de los datos.

. Son de bajo costo.

. Se reducen los errores.

. Se capturan los datos mas rapidos.
. Inventarios confiables.

. Control de entradas y salidas.

Segun Myerson (2006) “El codigo de barras es una etiqueta electronica leible, pegada a

los productos o contenedores que proporcionan informacién tal como origen, destino, tipo de



productos, informacion de la factura, entre otros aspectos claves en la identificacion del

producto”.

Esto significa que el codigo de barras es una herramienta que ayuda al proceso de
almacenamiento porque se cuenta con datos reales, mayor precision de la informacion, reduccion
de los errores y un mejor servicio al cliente.

Los cddigos de barras mas utilizados en los almacenes son los siguientes:

GRAFICO 1 1 EAN-13

51901234(123457

Fuente: tomado de http://es.wiktionary.org/wiki/Archivo:EAN13.svg fecha: 15/04/2015

GRAFICO 2 GS1-128.

(0

1)95012345678903(3103)000123

Fuente: Tomado de http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gs1-128 example.png fecha: 15/04/2015



http://es.wiktionary.org/wiki/Archivo:EAN13.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gs1-128_example.png

GRAFICO 3ITF-14

1 06 14141 99999 3

Fuente: Tomado de http://www.gslus.org/resources/standards/itf-14-visuals fecha: 15/04/2015

GRAFICO 4 DATABAR

(0171 2345673901 231 (320201 2343601 3)1 23456

Fuente: Tomado de http://www.idautomation.com/barcode-properties/symbologies/databar-
expanded.html fecha: 15/04/2015

10 factores claves de ALMACEN DE CLASE MUNDIAL

(Rafael Marin Vasquez): para tener un almacén de clase mundial se debe aplicar unos elementos
claves para realizar un diagnostico, que muestre resultados, como esté el almacén, que puntos
hay que mejorar; para realizar este analisis se debe desarrollar el cuestionario de los 10 factores
claves del sefior Rafael Marin Vasquez. Este se puede aplicar a todo tipo de almacén y es

cualitativo. Anexo (A)


http://www.gs1us.org/resources/standards/itf-14-visuals
http://www.idautomation.com/barcode-properties/symbologies/databar-expanded.html
http://www.idautomation.com/barcode-properties/symbologies/databar-expanded.html

Los 10 elementos claves son:

» Manejo de la informacion

> Procedimientos

> Personal

> Entrenamiento

» Manejo de terceros

» Programa de automejoramiento

» Almacenamiento y manipulacion

» Sistema de reposicion

» Calidad el inventario

» Organizacion fisica

2.3 Estudios empiricos

Gestion de inventarios.
“El ingeniero Diego Luis Saldarriaga R, Gerente de operaciones de Grupo Familia
expone los aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de decidir si el stock debe
tenerse unificado o disperso, considerando que esta determinacion incide tanto en el

desempeno de la compaiiia como en los costos que esta maneja.” (ZonalLogistica, 2015)



Este tema es de gran importancia porque aparte de que se esta trabajando en el tema de
inventarios, rotulacion, demarcacion de pasillos para la organizacion de la bodega Aburra Ltda.,
es importante tener en cuenta y saber si la bodega se encuentra en una zona deseada para la
entrega de los productos a los clientes o si debe pensar en tener dos almacenes, teniendo en

cuenta que los inventarios crecerian y aumentarian los costos.

Almacenamiento inteligente.

“La automatizacion de los procesos de almacenamiento es, por lo general, una
oportunidad de mejorar significativamente el desarrollo de una actividad econdmica; sin
embargo debe ser tomada como una solucion estandar y Gnica para mejorar el desempefio y

reducir los gastos”. (Vargas, S.F.)

Como se menciona en la revista es de gran importancia que el almacenaje sea
automatizado, llevado con tecnologia que si bien es algo de mucho valor para poder implementar
pero con el tiempo va a ser algo favorable para la empresa porque esto ayuda a reducir los costos

de almacenaje, ayuda a llevar una trazabilidad al producto y mas si son perecederos.

2.4 Parrafo de sintesis

La administracion es un proceso fundamental en cualquier compafiia sin importar su
razon de ser, ya sea por que brinde bienes o servicios ambas necesitan de un adecuado manejo

administrativo para que sus procesos sean, eficaces, eficientes y cumplan con los requerimientos



del cliente, para ello es importante usar herramientas estratégicas tales como la planeacion, cuyo
uso de estas herramientas. Ayudan al mejoramiento continuo y a cumplir con los objetivos tanto

generales como especificos.

Se puede dar uso de la tecnologia, que es un factor bastante importante para que las
compaiiias se sostengan y sigan compitiendo en el mercado sin importar el tiempo que avanza
rapidamente, aunque es dificil implementar y un poco costosa es una excelente herramienta para
la optimizacion de tiempo, procesos y dinero. Aumentando los ingresos de la compafiia y

brindando seguridad y confianza a los consumidores de los productos.



3 CAPITULO ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Enfoque metodoldgico

Para llegar conocer un proceso o estudiar situaciones podemos recurrir a los tipos de
metodologias investigativas que podemos encontrar para ellos estan las cualitativas, cuantitativas
0 mixtas, las tres cumplen una funcién impdértate, ya que la cualitativa nos brinda conocimiento
definido en caracteristicas o cualidades, la cuantitativa nos brinda informacion representada en

datos numéricos, cifras entre otros. Y la mixta es una combinacién de ambas.

Los métodos de investigacion pueden ser cualitativos “La investigacion cualitativa busca
penetrar al interior de los grupos o comunidades con el propdsito de describir detalladamente

situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos.” (Norma Gonzélez Gonzélez,

2006)

Como también pueden ser cuantitativos “son aquellos que pretenden evaluar o medir los
hechos, las acciones humanas y los acontecimientos, a través de su registro, cuantificacion y

analisis, para lo cual emplea técnicas estadisticas” (Norma Gonzélez Gonzélez, 2006)

Y segun (Garcia, 1994, pag. 229) el enfoque mixto es “cualitativo y cuantitativo a la vez”



Para dar desarrollo al proyecto de mejoramiento de procesos dentro de los almacenes de
ABURRA LTDA, se puede aplicar la metodologia mixta, ya que es necesario conocer
cualitativamente el almacén y sus procesos, para tener bases que permitan tomar buenas
decisiones, a su vez utilizamos la metodologia descriptiva para descubrir los beneficios de los
que disfruta la compafiia al aplicar un mejoramiento de procesos dentro de los almacenes, que se
vera reflejada en la optimizacion de espacio y tiempo empleado por los operarios para realizar

las funciones diarias, recepcion y despacho de mercancias.

3.2 Rol de investigador

El rol de investigador admitido por los integrantes del equipo. Estudiantes del sexto
semestre de tecnologia en logistica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, serd
desarrollado en la recoleccion de informacion y datos de manera respetuosa a los empleados de
ABURRA LTDA, tanto del &rea administrativa como operativa, con el fin de tener claridad sobre

los hechos y procesos de la compafiia.

A partir de ello desde el conocimiento adquirido durante todo el proceso de formacién y
desde la experiencia laboral adquirida por cada uno, en los diferentes lugares de trabajo, crear
unas sugerencias que beneficien la compafiia y permita dar un mejor desarrollo en los procesos

desencadenados de la logistica de almacenamiento.



Consideraciones éticas

Este proyecto de grado se realizé con mucho cuidado y orden con respecto a los derechos

de autor, fueron debidamente referenciados y no se realizé ningun tipo de copia.

3.3 Recolecciéon de datos

Para desarrollar cualquier sugerencia enfocada a la mejora de procesos en los
almacenes de ABURRA LTDA. Se debe tener conocimiento de los procesos desarrollados
anteriormente. Para ello podemos emplear el método de observacién y trabajo de campo que se
realiza de manera directa en el lugar sobre el cual se esta haciendo el enfoque. Ademas de hacer
un profundizacion en los 10 factores del capitulo de “almacenamiento de clase mundial” de
Rafael Marin Vasquez. Que nos permite construir una matriz DOFA estratégica que muestra

graficamente los procesos donde se debe fortalecer la compafiia.

3.4 Posibles creaciones

Después de observar los resultados arrojados por el andlisis de los 10 factores claves de
Rafael Marin Vasquez y la matriz DOFA estratégica, se llega a dar unas recomendaciones para

ser implementadas en la empresa ABURRA LTDA.

e Reorganizacion de la bodega (lay-out), con el fin de dar una mejor ubicacion a los

productos y mejorar el flujo de mercancia dentro del almacén.



e Implementar una zona de picking para agilizar los procesos de despacho de

mercancia.

e Zonificacion del almacén por proveedores y en lo posible realizar su clasificacion

A ByC.

e Marcacion de pasillos y rutas de evacuacién, con el fin de que los procesos

realizados dentro del almacén se hagan mas eficientes y eficaces.

3.5 Péarrafo de sintesis

La metodologia utilizada para la recoleccion de datos, fue mediante la observacion de
procesos, que se aplica a la metodologia descriptiva; con base en teoria de expertos en el area de
la logistica. Con el fin de evidenciar las falencias de los procesos de almacenamiento dentro de

la compafiia ABURRA LTDA.

Se evalu6 el método de trabajo de la actualidad, guardando confidencialidad pedida por la
empresa en cuanto al tema de los inventarios, donde se pudieron hacer hallazgos importantes por
medio de los integrantes del equipo, todos estudiantes de Uniminuto. Y generar una serie de

recomendaciones a la compafiia para el mejoramiento de todos sus procesos dentro del almacén.



4 CAPITULO ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Introduccién

En este capitulo se encuentra reflejado un arduo trabajo de investigacion, durante todo el
semestre académico de la universidad minuto de Dios, realizada por tres estudiantes de

tecnologia en logistica.

Gracias a la preparacion recibida mediante todo el proceso de formacion, y la
observacion de procesos y analisis de informacién fundamentada por expertos en el tema de la
logistica, se presenta el argumento de resultados obtenidos. Donde se generar una seria de
sugerencias o recomendaciones para la compafiia ABURRA LTDA, que dando aplicacion a ellas
se pude dar una armonizacion en los procesos desencadenados desde el momento en que se hace

la recepcion de la mercancia.

4.2 Analisis de resultados

En el momento todos los proceso de almacenamiento de la compafiia ABURRA
LTDA, se llevan a cabo en forma manual y de una manera dificil de controlar el flujo e
inventarios y de la mercancia a la hora de realizar los despachos, esto debido al desorden que
se encuentra al interior de las bodegas y al no haber areas especificas para cierto tipo de

mercancias.



e Diagnostico del almacenamiento.

Anélisis de los 10 elementos claves de Rafael Marin Vasquez

Cuestionario

1) Manejo de la informacion.

1.1) ¢El sistema maneja en forma coherente y precisa las transacciones de entrada, Salida,

traslados y demas conceptos de movimiento de mercancia?

R/ Si

1.2) El maestro de referencia maneja los siguientes campos:

» Referencia: Si

» Cantidad: Si

> Valor: Si

» Lote: No

» Localizacion: No
> Estado: No

» Disponible: Si

» No disponible: Si
» Cuarentena: Si

» Obsoleto: No

» En via: No

» Otros: Ninguno



1.3) Lavalorizacion del inventario se hace por:

» El ultimo costo
» Promedio ponderado: Si

» Costo de reposicion

> Otros Cual

1.4) ¢Existe un modulo en el sistema para realizar el inventario fisico que permita separar
archivos a un corte determinado, ingresar datos fisicos, establecer diferencias de

inventarios y elaborar ajustes?

R/ Si

1.5) Se tiene estadisticas sobre conceptos basicos de inventario como:

» Rotacion: Si

» Valor del inventario: Si

» Entradas y consumos detallados: No
» Meses de inventario: Si

> Nivel de obsoletos: No

> Nivel de servicio: No

» Ajustes: Si

» Rentabilidad: Si

» Otros: No Cual

1.6) ¢se cuenta con un programa sistematico para la depuracion de obsoletos?



R/ No

1.7) La grabacion de informacion de movimientos se hace:

> En lote: Si
> En linea: No

1.8) ¢Se reciben las devoluciones de clientes con la aprobacion respectiva, las cantidades y los

documentos claros?

R/ Si

1.9) Se tiene las referencias clasificadas en abc por :
» Orden de importancia: No
» Rotacion: No
» Por valor: No

1.10) ¢Se tiene un sistema de control de consumo FIFO para todas las mercancias?

R/ Dentro de lo posible si

1.11) ¢Se cuenta con un programa de vigencia que permita detectar a tiempo aquellas

mercancias cuya vida Util esta a punto de expirar?

R/ No

1.12) ¢Se tiene un programa de validacion de la informacidn procesada u otro control que

permita detectar errores en digitacion y manipulacion de la informacion?



R/ No

1.13) ¢se conserva intacta la integridad de los documentos que soportan las transacciones del

almacén?
R/ Si
1.14) El sistema pata ubicacion de mercancias utilizado es

» Posicion asignada a cada referencia: No
> Almacenamiento aleatorio: Si
» Combinacion de las anteriores: No

1.15) ¢maneja el sistema multiples ubicaciones para la mercancia?
R/ No

2) Procedimientos
2.1) Existen procedimientos escritos sobre:

» Almacenamientos y manipulacién de materiales: No
» Recepcién: No

» Despachos: No

» Toma fisica de inventarios: No

» Manipulacion de mercancia: No

> Areas de responsabilidad: No

» Manejo de terceros: No



» Devoluciones : No
» Otros: No ¢Cuales?

2.2) ¢Existe un manual de funciones sobre los diferentes cargos del almacén con criterios de

calidad y factores criticos de éxito de cada cargo?

R/ Si

2.3) ¢Son actualizados los procedimientos y entrenado el personal cada que cambia una

operacion?

R/ No

2.4) ;Se realiza en la préactica lo que dice en los procedimientos?

R/ Si

2.5) ¢Considera usted que los procedimientos son resumidos, claros y faciles de entender?

R/ Si

3) Personal

3.1) ¢(Cual es el nimero de personal que laboran directamente en el almacén?

R/ 4 personas

3.2) ¢Existen grupos informales claramente identificables?

R/ Si

3,3) Cuantas personas poseen el siguiente nivel académico:



» Superior: 2 personas
» Medio: 2 personas

» Primaria -

» Ningun estudio

3.4) la composicion del grupo es:
» Numero de mujeres: Ninguna

> Numero de hombres: 4 personas

4) Entrenamientos

4.1) ¢Cuentas horas de capacitacidn en cursos de actualizacion y seminarios recibio el personal

del almacén el Gltimo afo?

R/ 32 horas anuales

4.2) ¢ Existe un programa sistematico de entrenamiento para el personal del almacén?

R/ No

4.3) ¢se cuenta con un programa de induccion para el personal que ingresa al area?

R/ Si

4.4) ;existe una 0 mas personas de cuya memoria dependa parte de la informacion del almacén?

R/ Si



4.5) ¢se tiene al personal del almacén entrenado para rotar por varios cargos dentro del area o

existe especializacion?

R/ No

4.6) ¢Que porcentaje del personal actualmente empleado cree usted que tiene la siguiente

calificacion segun su desempefio:
» 10% 2 personas
» 6% 2 personas

> 2 %

5) Manejo de terceros

5.1) ¢Existe un control al inventario en poder de terceros y se registra rapidamente los

movimientos?

R/ Si

5.2) ¢Se realiza al menos una vez al afio una auditoria a las instalaciones de los terceros?

R/ Si

5.3) ¢ Se tiene actualizados los estandares de consumo en los procesos que se realizan a través de

terceros?

R/ Si

5.4) ¢considera usted que la empresa que le esta realizando procesos externos cumple con sus

estandares de calidad?



R/ Si

5.5) ¢ Tiene la empresa un programa establecido para certificar proveedores?

R/ No

6) Programa de automejoramiento.

6.1) enumere de 1 a 3 los principales problemas que tiene el almacén:

» 1: Pasillos angostos y no existe demarcacion
» 2: Control de la mercancia segun su rotacion

» 3: Falta de herramientas para facilitar los procesos

6.2) Que areas de la empresa tiene acceso al manejo de la informacion de inventarios.

R/ Todas

6.3) ¢Esta claramente definida la responsabilidad de cada area usuaria del almacén respecto al

manejo de la informacion de inventarios?

R/ Si

6.4) ¢En qué porcentaje cree usted que se cumple esta condicién?

En un 80 %

6.5) ¢Existe liderazgo en las personas que administran el almacén?



R/ Si

6.6) ¢Se hacen respetar en forma rigurosa las normas y procedimientos del mismo?

R/ Si

6.7) ¢Se tiene metas y objetivos claros para el area?

R/ No

6.8) ¢se evaluan periddicamente los resultados administrativos y de operacién del almacén?

R/ Si

6.9) ¢se realizan auto inspecciones periddicas al almacén con un sistema de correccion de

problemas con criterios de calidad?

R/ Si

7) Almacenamiento y manipulacién de mercancias en general

7.1) ¢Esta el producto almacenado en arrumes uniformes de fécil conteo y organizado?

R/ No

7.2) ¢Se tiene toda la mercancia sobre estibas o plataformas que la aislen del piso?

R/ No

7.3) ¢Se tiene una unidad de almacenamiento estandar?

R/ No

7.4) ¢Estan los pacillos y rincones descubiertos y libres de obstaculos?



R/ No

7.5) ¢Se atiende en forma inmediata cualquier deterioro de empaque o reguero de materiales?

R/ No

7.6) ¢Se cuenta con los equipos idoneos y suficientes para la correcta manipulacion de la

mercancia?

R/ No

7.7) ¢Estan debidamente demarcadas las areas de almacenamiento y los pasillos?

R/ No

7.8 Cuantos de los siguientes equipos posee el almacén_

» Montacargas: No

» Estibadores manuales: No
» Estibadores eléctricos: No
> Carretillas o coches: Si

> Escaleras verticales: Si

» Escaleras tipo avion: No
» Otros: No ¢Cuales?

7.9) ¢Se tiene un programa de mantenimiento preventivo de los equipos del almacén?

R/ No

8) Sistema de reposicion



8.1) el sistema que se sigue para la reposicion del inventario es:

> Punto de reorden: Si
> Sistema MRP: No
> Otros: No cuales

8.2) ¢Es revisada la cantidad tedrica de una referencia cada vez que la cantidad fisica llega a 0?
R/ Si

8.3) ¢Cual es el nivel de agotados del almacén?

R/ 30 %

8.4) ¢del valor total del inventario, que porcentaje corresponde a productos obsoletos?

R/'1%
9) Calidad del inventario.

9.1) Cual es el sistema para lo toma fisica de inventario utilizado:

> Inventario rotativo: Si Frecuencia: 4 al mes
> Inventario total: Si Frecuencia: 1 al mes
> Otros: No Cual -

9.2) ¢en el caso de tener inventario rotativo, se tiene un cronograma establecido para la

realizacion de los inventarios?
R/ No

9.3) ¢Cual es la confiabilidad de la informacion (v/r ajustes / v/r inv.teoricos)?



> En pesos (92%)
» En unidades (90%)
» En referencias (90%)

9.4) ¢se tiene un equipo de personas que sean responsables para la calidad de la informacién?

R/ Si

9.5) ¢Se cuenta con una base de datos de las principales causas de diferencias en el inventario y

se tiene planes de accion para corregirlas?

R/ No

9.6) ¢Dispone el almacén de tecnologia de captura de informacion y transmision de datos?

» (Cadigo de barras: Si
» Radio frecuencia: No
> EDI: No

10) Organizacion fisica

10.1) ;Cuél es el area total del almacén (a)?

10.2) ¢ Cual es el area utilizada para pacillos, muelles y servicios varios (b)?

R/ No esta definido

10.3) ¢Cual es el factor de aprovechamiento del espacio? 1-(b/a)

R/ No esta definido

10.4) ;tiene el almacén muelles de carga y descarga?



R/ No

» ¢Cuantos?

10.5) ¢utiliza otro sistema para el recibo de materiales diferente a muelles para camiones?

R/ Si

» ¢Cual? Manual

10.6) el recibo y el despacho de mercancia se realiza por puertas separadas o comparten el area?

R/ Se comparte el area

10.7) ¢existe un area separada para el almacenamiento de materiales inflamables, volatiles o

explosivos?

R/ No aplica

10.8) ¢existe un area de cuarentena para los materiales que entran a la planta antes de ser

aprobados?

R/ No

10.9) ¢permiten las &reas de almacenamiento una identificacion agil del contendio y estado de la

mercancia?

R/ No

10.10) ¢existe un sistema de recibo de producto que permita un facil control y agilidad para el

proveedor?



R/ No

10.11) ¢se tiene un sistema de conteo riguroso al momento del recibo de producto?

R/ Si

10.12) ¢se arruma el producto uniformemente siguiendo las normas de seguridad y de proteccion

del mismo?

R/ No

10.13) ¢el sistema de despacho del producto es &gil seguro y de facil control?

R/ No

10.14) (Cual es el nimero de unidades despachadas e un dia?

R/ Aproximadamente 5000 unidades

10.15) ¢ Cuél es el nimero de pedidos despachados en un dia?

R/ 8 pedidos diarios

10.16) ¢ Cuaél es el horario para despacho de producto?

R/ Entre las 7 amy 5 pm

10.17) ¢Cuél es el horario de recepcion de proveedores?

R/ Entrelas7amy 1 pm

10.18) ¢se tiene un espacio suficiente y un programa eficaz para la disposicion de las basuras?

R/ Si



10-19) ¢existe un control que limite e ingreso de personas ajenas a las areas restringidas del

almacén?

R/ No

10.20) ¢existe un sistema eficaz para el manejo de las basuras?

R/ Si

10.21) ¢tiene el almacén un programa periédico para el control de plagas y roedores?

R/ Si

10.22) ¢cree usted que las instalaciones del almacén fueron disefiadas en forma planeada

técnicamente para tal fin?

R/ No

ELEMENTO CLAVE

10

OBSERVACIONES

MANEJO DE LA
INFORMACION

Mejorar el sistema
(SAP)

PROCEDIMINTOS

Estandarizar

PERSONAL

Falta de capacitacion

ENTRENAMIENTO

Falta de capacitacién

MANEJO DE
TERCEROS

PROGRAMA DE
AUTO
MEJORAMIENTO

Apoyo administrativos
para aplicar mejoras

ALMACENAMIENTO
Y MANIPULACION

Apoyo administrativos
para aplicar mejoras y
herramientas




SISTEMA DE

REPOCICION X

INVENTARIO X confiabilidad
ORGANIZACION Reorganizacion y
FISICA X distribucién de aéreas
FP= (1*2)+ (0.5*3)-(1*5)/ 10
FP=-15%

Los resultados se miden desde -100% siendo la calificacion més baja hasta 100%; siendo
la calificacion mas alta; como se observa se tuvo un resultado de — 15% desfavorable para el
almacén, se puede decir que le faltan 15 puntos para llegar a 0 y que empezar a sumar puntos

positivos.

Andlisis de la situacion actual del Almacén.

Matriz DOFA.

Después de elaborar un diagnostico de la empresa basado en la observacién de los
procesos y fundamentado en los factores claves del almacenamiento, se realizé el analisis
de una matriz DOFA, con el fin de generar recomendaciones a la compaiiia para el

mejoramiento de procesos.



Mediante el uso de esta importante herramienta estratégica, se puede evidenciar de

una manera gréafica y facil de comprender las debilidades que tiene la empresa a nivel de

almacenamiento y los demas procesos logisticos, asi también como las oportunidades y

fortalezas para atacar y eliminar esas debilidades que en algin momento pueden afectar la

estabilidad en el mercado de la compafiia ABURRA LTDA.

Matriz DOFA de la empresa ABURRA LTDA (Economia excel , 2015)

FACTORES INTERNOS DETERMINANTES DE - PESO
EXITO PESO |CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Musculo financiero 0,15 4 0,60
Capacidad de almacenamiento 0,15 4 0,60
Portafolio de productos amplio 0,10 4 0,40
Certificacion en la 1SO 9001 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
Carencia de herramientas tecnoldgicas en el area de
logistica 0,15 1 0,15
Deficiente planeacion en el area de despachos 0,10 2 0,20
Mala rotacion y unificacion del producto 0,10 1 0,10
Mala distribucion del almacén 0,10 1 0,10
Alta posibilidad de accidentalidad 0,05 2 0,10
Falta de maquinaria y equipos para manejar la mercancia 0,05 1 0,05
TOTAL 1,00 2,45




FACTORES EXTERNOS DETERMINANTES DE ’ PESO
EXITO PESO |CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado 0,25 4 1,00
Apertura de nuevos mercados 0,10 4 0,40
Productos que cumplen con especificaciones técnicas
establecidas por las normas nacionales. 0,15 3 0,45
Innovacion en los productos 0,10 2 0,20
AMENAZAS
Competencia 0,20 4 0,80
Establecimiento de nuevas politicas en el sector 0,10 1 0,10
Cliente cambia de marca 0,05 2 0,10
Salida de productos al mercado que puedan dafar la 0,05 1 0,05
imagen de la compafiia
TOTAL 1,00 3,10
Situacion de la Empresa y Estrategia a Formular
SITUACION DE LA EMPRESA
Y ESTRATEGIAS A FORMULAR
4,00
3
o Reorganizac Expansion y
= ion y mejora
< 2
= o
38 .
8-
s 2 Reestructura Nuevos,
= g productos,
S o
=3
RL:
£1,00 250 4,00
0] Competitividad (F y D)
=S (nivel de bondad en lo que hacemos)

Grafico 5 Fuente: Tomado de Economia excel , 06/05/2015




Los resultados arrojados por la matriz DOFA estratégica nos sefialan a que se debe
fortalecer la reorganizacion y mejora de actividades internas, ademas de la expansion y
fortalecimiento de estrategias actuales. Con el fin de hacer de la compafiia un ambito

econdmico altamente competitivo y rentable.
e Reorganizacion de espacios fisicos del almacén

Se anexan un disefio para evidenciar el lay-out actual de Aburra Ltda. Realizado por los

integrantes del grupo
.Lay-out actual almacén ABURRA

ANTES

ZONA DE
ALMACENAMIENTO

PASILLO

PUERTA DE DESPACHO

o
=
=
5]
=T
o

PASILLO

ZOMA DE PICKING

PUERTA DE RECIBO
Y DESPACO

GRAFICO 6. Elaborado por el equipo.



e A corto plazo

Se recomienda una reorganizacion total del almacén, de una manera en que se pueda
dar mejor flujo de productos y control de los inventarios sin afectar el musculo financiero de

la empresa ya que la inversion que requiere es minimay sus resultados son bastantes buenos.

Para ello se construye un modelo de lay-out de una manera mas ordenada permitiendo
la eficiencia y eficacia en los demas procesos llevados a cabo dentro del almacén. Lay-out
propuesto almaceén

ABURRA.

ZONA DE
ALMACENAMIENTO

PASILLO

PUERTA

PASILLO PASILLO

2
2

PASILLO

ZONA DE PICKING

PUERTA

GRAFICO 7 Elaborado por el equipo



Propuesta de rotulacion para la identificacion del producto.

Para la mejora de la localizacion y la identificacion del producto se disefia un rétulo con los

siguientes items:

e Codigo

e Lote

e Descripcion

e Fecha de recibo

e Fecha de vencimiento

e Importacion-nacional
e Cantidad

Rétulo

Grafico 8 Fuente: elaborado por equipo 14/05/2015



4.3 Sintesis

En la actualidad ABURRA LTDA, lleva a cabo sus procesos de almacenamiento de
manera manual, es decir no hay uso de herramientas y equipos. Como montacargas, estanterias,
patines hidraulicos, entre otros, que facilitan el trabajo y esfuerzo fisico de los operarios de
bodega, aunque sus procesos estan definidos y documentados en un sistema tecnoldgico, a nivel
operativo no se cuenta con tecnologia y el almacenamiento es riesgoso tanto para la mercancia

como para el personal que labora en el almaceén.

Sin embargo el area administrativa de la empresa no esté interesada en hacer inversién
en ese departamento de la compafiia, se generaron ideas y recomendaciones que pueden mejorar
los procesos sin necesidad de hacer inversiones en tecnologia, que se basa simplemente en algo

fundamental y es la organizacion del almacén.



5 CAPITULO DISCUSION Y CONCLUSION
5.1 Conclusiones
Con la informacidn recolectada mediante la observacion de procesos en ABURRA LTDA, y
analisis de informacién relacionada con almacenamiento se concluye:
e El volumen de mercancia almacenada es bastante alto.

e El almacenamiento aleatorio es un método que se puede llevar a cabo pero de una manera

ordenada, que permita el control de la mercancia.

e Después de haber finalizado este trabajo y haber implementado los 10 elementos claves
de Rafael Marin Vasquez se observa que la empresa ABURRA LTDA, tiene grandes
oportunidades de mejora en su almacén como delimitacion de pasillos, falta de
herramientas como montacargas, estanterias, estibas y un mejor sistema para el manejo

de inventarios etc.

e Para mejoramiento de un almacén no es necesario tener mucho capital solo se necesita

contar con apoyo de la gerencia y parte administrativa.
e El método de rotulacion es inadecuado.

e En los almacenes de ABURRA LTDA, no se cuenta con herramientas que faciliten los

procesos operativos propios del almacenamiento.



5.2 Recomendaciones

e Se recomienda hacer las compras basados en prondsticos de ventas ya sea en
semanas, meses o periodos de tiempos pasados, con el fin de disminuir el
volumen del almacenamiento, de esta manera se reducen los costos de
almacenamiento y se puede dar un control total de la mercancia dentro del

almacén.

e Se recomienda hacer la clasificacion A, B, C de la mercancia para dar una mejor
ubicacion a la misma y a la vez zonificar por proveedores o referencia, con el fin

de agilizar el proceso de picking y conteos fisicos.

e Serecomienda a laempresa ABURRA LTDA. Aplicar los 10 elementos claves
peridédicamente ya que este muestra cdmo debe ir organizado un almacén tanto en
el manejo de informacidén como en la calidad de inventarios, el trato al personal

entre otros.

e Se recomienda a la alta gerencia apoyar al area del almacén para realizar los

cambios que se estan necesitando para garantizar acciones de mejora.

e Se recomienda la rotulacidn del producto, de forma que se permita la facil
identificacion, ubicacion y localizacion del mismo, con el fin de tener un mejor

control sobre la mercancia almacenada.

e Esrecomendable hacer inversion en herramientas que faciliten las operaciones de

almacenamiento, recepcion y despacho de mercancia; tales como escaletas tipo



avion que ayudan a realizar el trabajo de desarrumar brindando mayor seguridad

al producto y al operario



6 Bibliografia

Alejandro Acevedo Ibafiez, A. F. (1988). El proceso de la entrevista: conceptos y modelos. .
Mexico: Limusa.

ALEXANDER CORREA ESPINAL, C. E. (23 de 07 de 2010). SCIELO. Recuperado el 07 de
ABRIL de 2015, de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0123-
59232010000300007 &Ing=en&nrm=iso

Economia excel . (2015). Economia excel . Obtenido de Economia excel : http://www.economia-
excel.com/2011/08/analisis-dafo-cuantitativo.html

Gestion logistica en centros de distribucidn, b. y. (2011). Gestion logistica en centros de

distribucion, bodegas y almacenes. Ecoe.

Hoz, V. G. (1994). Problemas y métodos de investigacion en educacién personalizada. Espaia:
Rialp.

McGraw-hill interamericana de Espafia, S. (16 de Nov de 2009). McGraw-hill interamericana de
Espafia, SL . Obtenido de El almacén en la cadena logistica 01: http://www.mcgraw-
hill.es/bcv/quide/capitulo/8448199278.pdf

Nacional, 1. P. (2015). Instituto Politecnico Nacional . Recuperado el 10 de Mayo de 2015, de
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/polilibros/p_terminados/Planeacion_Est
rategica_ultima_actualizacion/polilibro/Unidad%201V/Tema4_5.htm

Norma Gonzéalez Gonzéalez, M. I. (2006). Investigacion cualitativa como estrategia de
conocimiento, intervencion y trabajo de las politicas de salud: una aproximacion desde México y
Cuba. Estado de México: illustrated.


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000300007&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232010000300007&lng=en&nrm=iso
http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199278.pdf
http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199278.pdf

Navarro, D. A. (2004). Normas de buenas practicas de almacenamiento. Bolivia: UNIMED

Simanca, R. (23 de 11 de 2010). Slideshare. Recuperado el 2015,
de http://www slideshare.net/rafaelsimancal992/cargue-descargue-unitarizacin-y-

almacenamiento-5880137

Vasquez, R. A. (2000). Almacen de clase mundial : propuesta para una operacion logistica
rentable. Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana.

Vargas, |. D. (s.f.). Almacenamiento Inteligente . Revista de logistica.

Zapata, O. A. (2005). Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas.
Mexico: Pax.

Zonalogistica. (2015). Gestion de Inventarios IV La Centralizacion de los Inventarios.
Zonal ogistica .


http://www.slideshare.net/rafaelsimanca1992/cargue-descargue-unitarizacin-y-almacenamiento-5880137
http://www.slideshare.net/rafaelsimanca1992/cargue-descargue-unitarizacin-y-almacenamiento-5880137

7  Anexo (A)

Cuestionario tomado del libro Almacenamiento De Clase Mundial

11) Manejo de la informacion.

1.16) ¢El sistema maneja en forma coherente y precisa las transacciones de entrada, Salida,

traslados y demés conceptos de movimiento de mercancia?

1.17) EIl maestro de referencia maneja los siguientes campos:

> Referencia

» Cantidad

» Valor

» Lote

» Localizacion

» Estado

» Disponible

> No disponible

> Cuarentena

» Obsoleto

> En via

> Otros




1.18) La valorizacion del inventario se hace por:

> El ultimo costo

» Promedio ponderado

» Costo de reposicién

> Otros Cual

1.19) ¢Existe un modulo en el sistema para realizar el inventario fisico que permita separar
archivos a un corte determinado, ingresar datos fisicos, establecer diferencias de

inventarios y elaborar ajustes?

1.20) Se tiene estadisticas sobre conceptos basicos de inventario como:

> Rotacion

> Valor del inventario

» Entradas y consumos detallados --

> Meses de inventario

> Nivel de obsoletos

> Nivel de servicio -

» Ajustes

> Rentabilidad -

> Otros Cual




1.21)

1.22)

1.23)

1.24)

1.25)

1.26)

1.27)

1.28)

1.29)

¢Se cuenta con u programa sistematico para la depuracion de obsoletos?

La grabacion de informacion de movimientos se hace:

> E lote -

> En linea

¢Se reciben las devoluciones de clientes con la aprobacion respectiva, las cantidades y los

documentos claros.

Se tiene las referencias clasificadas en abc por :

» Orden de importancia

> Rotacion -

> Por valor -

¢Se tiene un sistema de control de consumo FIFO para todas las mercancias?

¢Se cuenta con un programa de vigencia que permita detectar a tiempo aquellas

mercancias cuya vida Util esta a punto de expirar?

¢Se tiene un programa de validacion de la informacion procesada u otro control que

permita detectar errores en digitacion y manipulacion de la informacién?

¢se conserva intacta la integridad de los documentos que soportan las transacciones del

almacén?

El sistema pata ubicacion de mercancias utilizado es



» Posicion asignada a cada referencia

> Almacenamiento aleatorio

» Combinacion de las anteriores

1.30) ¢maneja el sistema multiples ubicaciones para la mercancia?

12) Procedimientos

2.1) existen procedimientos escritos sobre:

» Almacenamientos y manipulacion de materiales

> Recepcién

» Despachos

» Toma fisica de inventarios

» Manipulacion de mercancia

> Areas de responsabilidad
» Manejo de terceros
» Devoluciones --

» Oftros ¢Cuales?

2.2) ¢existe un manual de funciones sobre los diferentes cargos del almacén con criterios de

calidad y factores criticos de éxito de cada cago?



2.3) ¢son actualizados los procedimientos y entrenado el personal cada que cambia una

operacion?

2.4) ¢se realiza en la préactica lo que dice en los procedimientos?

2.5) ¢considera usted que los procedimientos son resumidos, claros y faciles de entender?

13) Personal

3.1) ¢cuél es el nimero de personal que laboran directamente en el almacén?

3.2) ¢existen grupos informales claramente identificables?

3,3) cuantas personas poseen el siguiente nivel académico:

» Superior

» Medio

> Primaria -

» Ningun estudio

3.4) la composicion del grupo es:

» NuUumero de mujeres

» Numero de hombres

14) Entrenamientos



4.1) ¢cuentas horas de capacitacion en cursos de actualizacion y seminarios recibié el personal

del almacén el altimo ano?

4.2) ;existe un programa sistematico de entrenamiento para el personal del almacén?

4.3) ¢se cuenta con un programa de induccion para el personal que ingresa al area?

4.4) ¢existe una 0 mas personas de cuya memoria dependa parte de la informacion del almacén?

4.5) ¢se tiene al personal del almacén entrenado para rotar por varios cargos dentro del area o

existe especializacion?

4.6) ¢Qué porcentaje del personal actualmente empleado cree usted que tiene la siguiente

calificacion segun su desempefio:

> 10 %
> 6 %
» 2 %

15) Manejo de terceros

5.1) ¢Existe un control al inventario en poder de terceros y se registra rapidamente los

movimientos?

5.2) ¢Se realiza al menos una vez al afio una auditoria a las instalaciones de los terceros?

5.3) ¢Se tiene actualizados los estandares de consumo en los procesos que se realizan a través de

terceros?



5.4) ¢considera usted que la empresa que le esta realizando procesos externos cumple con sus

estandares de calidad?

5.5) ¢ Tiene la empresa un programa establecido para certificar proveedores?

16) Programa de automejoramiento.

6.1) enumere de 1 a 3 los principales problemas que tiene el almacén:

> 1

> 3

6.2) Que areas de la empresa tiene acceso al manejo de la informacion de inventarios.

6.3) ¢ Esta claramente definida la responsabilidad de cada area usuaria del almacén respecto al

manejo de la informacidén de inventarios?

6.4) ¢En que porcentaje cree usted que se cumple esta condicién? %

6.5) ¢Existe liderazgo en las personas que administran el almacén?

6.6) ¢Se hacen respetar en forma rigurosa las normas y procedimientos del mismo?

6.7) ¢Se tiene metas y objetivos claros para el area?

6.8) ¢se evallan periddicamente los resultados administrativos y de operacion del almacén?



6.9) ¢se realizan auto inspecciones periddicas al almacén con un sistema de correccion de

problemas con criterios de calidad?

17) Almacenamiento y manipulacién de mercancias en general

7.1) ¢Esta el producto almacenado en arrumes uniformes de facil conteo y organizado?

7.2) ¢Se tiene toda la mercancia sobre estivas o plataformas que la aislen del piso?

7.3) ¢Se tiene una unidad de almacenamiento estandar?

7.4) ¢Estan los pacillos y rincones descubiertos y libres de obstaculos?

7.5) ¢Se atiende en forma inmediata cualquier deterioro de empaque o reguero de materiales?

7.6) ¢Se cuenta con los equipos idoneos y suficientes para la correcta manipulacion de la

mercancia?

7.7) ¢Estan debidamente demarcadas las areas de almacenamiento y los pasillos?

7.8 cuantos de los siguientes equipos posee el almacén_

» Montacargas

> Estibadores manuales -

> Estibadores eléctricos

> Carretillas o coches

> Escaleras verticales -



> Escaleras tipo avion -

» Otros ¢ Cuales?

7.9) ¢ Se tiene un programa de mantenimiento preventivo de los equipos del almacén?

18) Sistema de reposicion

8.1) el sistema que se sigue para la reposicion del inventario es:

» Puto de reorden

> Sistema MRP -

> Otros cuales

8.2) ¢Es revisada la cantidad tedrica de una referencia cada vez que la cantidad fisica llega a 0?

8.3) ¢Cual es el nivel de agotados del almacén?

8.4) ¢del valor total del inventario, que porcentaje corresponde a productos obsoletos?

19) Calidad del inventario.

9.1) cual es el sistema para la toma fisica del inventario para lo toma fisica de inventario

utilizado:

> Inventario rotativo Frecuencia

> Inventario total Frecuencia




> Otros Cual -

9.2) ¢en el caso de tener inventario rotativo, se tiene un cronograma establecido para la

realizacion de los inventarios?

9.3) (Cual es la confiabilidad de la informacion (v/r ajustes / v/r inv.teoricos)?

» En pesos (%)

» Enunidades (%)

» En referencias (%)

9.4) ¢se tiene un equipo de personas gque sean responsables para la calidad de la informacion?

9.5) ¢Se cuenta con una base de datos de las principales causas de diferencias en el inventario y

se tiene planes de accion para corregirlas?

9.6) ¢Dispone el almacén de tecnologia de captura de informacién y transmisién de datos?

» Cadigo de barras -

» Radio frecuencia____

> EDI

20) Organizacion fisica

10.1) ¢Cual es el area total del almacén (a)?

10.2) ¢ Cual es el area utilizada para pacillos, muelles y servicios varios (b)?



10.3) ¢Cual es el factor de aprovechamiento del espacio? 1-(b/a)

10.4) itiene el almacén muelles de carga y descarga?

» ¢Cuantos?

10.5) ¢utiliza otro sistema para el recibo de materiales diferente a muelles para camiones?

» ¢Cual?

10.6) el recibo y el despacho de mercancia se realiza por puertas separadas o comparten el area?

10.7) ¢existe un &rea separada para el almacenamiento de materiales inflamables, volatiles o

explosivos?

10.8) ¢existe un area de cuarentena para los materiales que entran a la planta antes de ser

aprobados?

10.9) ¢permiten las &reas de almacenamiento una identificacion agil del contendio y estado de la

mercancia?

10.10) ¢existe un sistema de recibo de producto que permita un facil control y agilidad para el

proveedor?

10.11) ¢se tiene un sistema de conteo riguroso al momento del recibo de producto?

10.12) ¢se arruma el producto uniformemente siguiendo las normas de seguridad y de proteccion

del mismo?

10.13) (el sistema de despacho del producto es agil seguro y de facil control?

10.14) ¢ Cuél es el nimero de unidades despachadas e un dia?



10.15) ¢ Cuél es el nimero de pedidos despachados en un dia?

10.16) ¢ Cuél es el horario para despacho de producto?

10.17) ¢Cuél es el horario de recepcion de proveedores?

10.18) ¢se tiene un espacio suficiente y un programa eficaz para la disposicion de las basuras?

10-19) ¢existe un control que limite e ingreso de personas ajenas a las areas restringidas del

almacén?

10.20) ¢existe un sistema eficaz para el manejo de las basuras?

10.21) ¢tiene el almacén un programa periodico para el control de plagas y roedores?

10.22) ¢ cree usted que las instalaciones del almacén fueron disefiadas en forma planeada

técnicamente para tal fin?



8 Anexo (B)




