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INTRODUCCION

Este informe final es el resultado de una labor investigativa de tipo cuantitativo en
el area de servicio técnico de la empresa Motomusic Yamaha en la ciudad de
Villavicencio Meta y especificamente sobre el manejo y disposicion de los

desechos generados en esta dependencia.

Inicialmente se genera un seguimiento y clasificacion de los residuos, con el que
se verifica el cumplimiento de las normas vigentes ambientales para su
disposicién, para lo cual se aplicd una lista de chequeo con la que se analizo el
conjunto de procedimientos para el manejo integral de los residuos solidos
generados al interior de la organizacion en dicho momento y, finalmente, se
elaboré una propuesta de inversion para implementar un plan de gestion ambiental
en el area de servicio técnico de la empresa, indicando los beneficios de tipo
econdémico y ambiental que obtendria el propietario inversionista de este ente

econémico.

Esta investigacion aborda INNOVACIONES SOCIALES Y PRODUCTIVAS,
puesto que incluye el manejo de software libre y aplicativo para el manejo de

residuos en una empresa.

Se verificd el cumplimiento de las normas ambientales vigentes para la disposicién
de residuos en el area de servicio Técnico y, posteriormente se eshozé algunos
procedimientos para el manejo integral de los residuos sélidos, se disefid una
propuesta de inversion para implementar un plan de gestion ambiental y Se

verifico el cumplimiento de las normas ambientales vigentes.

Finalmente, se elabor6 un documento inicial con recomendaciones sobre las
actividades de manejo de los productos y de los desechos que se generan por el

servicio.



1. TITULO DEL PROYECTO

DIAGNOSTICO PARA LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA SOBRELA
DISPOSICION FINAL DE LOS DESECHOS DEL AREA DE SERVICIO TECNICO
DE LA EMPRESA MOTOMUSIC YAMAHA EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO
META.

1.1. LINEA DE INVESTIGACION.

Dentro de las lineas basicas de investigacién que ha dispuesto la UNIMINUTO,
este proyecto aborda INNOVACIONES SOCIALES Y PRODUCTIVAS, puesto que
incluye el manejo de software libre y aplicativo para el manejo de residuos en una

empresa.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Con este trabajo de investigacion se realiz6 inicialmente un diagnéstico sobre las
condiciones de clasificacién, almacenamiento y disposicion final de los desechos
generados en el area de servicio técnico de la empresa Motomusic Yamaha en la
ciudad de Villavicencio Meta, aplicando para ello una lista de chequeo (Ver anexo
01)

Se verifico el cumplimiento de las nhormas ambientales vigentes para la disposicion
de residuos en el area de servicio Técnico y, posteriormente se esboz6 algunos
procedimientos para el manejo integral de los residuos sélidos, se disefié una
propuesta de inversion para implementar un plan de gestion ambiental de los
residuos en cuanto a la adquisicion de una maquinaria y a la generacion racional
de costos que en el mediano y en el largo plazo impactaran positivamente en el
manejo medioambiental que se da en esta area y que reduciran los costos

producidos por esta actividad.

Finalmente, se elabor6 un documento inicial con recomendaciones sobre las
actividades de manejo de los productos y de los desechos que se generan por el
servicio, el cual se espera sea revisado continuamente por parte de la empresa y

se estructure de acuerdo a las necesidades.
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3. PROBLEMA

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Motomusic Yamaha, es un ente econdmico que comenzd Sus
actividades en el afio de 2008 en la ciudad de Villavicencio (Meta), tiene Unico
propietario, y es un punto de distribucién con la exclusividad de la marca Yamaha,
en la linea de motocicletas, ATV (Cuatrimotor), Instrumentos Musicales y Motos
acuaticas, representada y distribuida en Colombia por INCOLMOTOS YAMAHA.

Aproximadamente, Motomusic Yamaha pone en el mercado 120 motocicletas
mensualmente, de distintas lineas y cilindrajes en el municipio de Villavicencio
Meta y dicha cifra va en aumento, segun analisis del servicio postventa, debido al
incremento de la cantidad de productos colocados en el mercado y a que se han
diversificado las necesidades de cada cliente con referencia al vehiculo adquirido.

ACTUALMENTE existe una problematica con el manejo de los mal llamados
desperdicios que se generan a partir de la operacion diaria por la prestacion del
servicio, derivada de su punto de venta Unico tipo 3S (Sale, Service, Store: venta
de motocicletas, Servicio Técnico y Venta de Repuestos), y esta debilidad interna
se convierte en el tema de investigacién de trabajo de grado, el cual se centra en
la implementacién de una estrategia para el manejo de los residuos solidos y en la

contribuciéon al manejo ambiental y eficiente de los procesos.

Considerando la responsabilidad social empresarial que tiene Moto Music
Yamaha, no puede permanecer ajena como organizacion y se puede inferir que
debe ser responsable con el medio ambiente, ya que se tiene contacto directo con

distintos materiales nocivos que tiene impactos negativos a la salud del personal y
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al ambiente exterior, como lo son los aceites usados, el acido de baterias, los

repuestos con base en plomo, entre otros.

Sumado a lo anterior, la prioridad de la empresa se centrd principalmente en sus
inicios en la venta de motocicletas, restando importancia a los problemas de salud
del talento humano que ha laborado en el area de servicio técnico, quienes han
estado en alto riesgo, que pudo haber sido por la falta de conocimientos previos y
estudios ambientales internos, lo que obliga a disefar estrategias de
almacenamiento, tratamiento, recoleccion y disposicion final para todos los
denominados “Residuos peligrosos” (RESPEL), asi llamados por la normatividad

legal y por politicas de la casa matriz y controles internos de la empresa.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El proceso de manejo de los residuos sdlidos en el area de servicio técnico
de la empresa Motomusic Yamaha del municipio de Villavicencio Meta,

cumple con las normas ambientales vigentes?

3.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los tipos de residuos solidos que se generan en el area de servicio

técnico de la empresa Motomusic Yamaha?

¢, Qué impacto ambiental se generan por el manejo de los residuos sélidos en el

area de servicio técnico de la empresa Motomusic Yamaha?
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¢, Qué procedimientos técnicos utilizan para almacenar clasificar, reciclar y
aprovechar los residuos sélidos en el area de servicio técnico de la empresa

Motomusic Yamaha?
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4. JUSTIFICACION E IMPACTO CENTRAL DEL PROYECTO

El deterioro creciente del medio ambiente es una preocupacion constante que
compete a todos, por lo que debe haber consciencia de la gestién ecolbgica
racional de los desechos sélidos y se debe ir mas alla de la simple eliminacion o

Su aprovechamiento por métodos seguros.

Muchas veces, la solucion se debe remontar a resolver la causa fundamental de
esta ausencia de consciencia medioambientalista y apropiarse de una serie de
actitudes que permitan cuidar el entorno organizacional, como unidad fundamental

en la sociedad a través una simple frase “Cultura ambiental”.

Teniendo en cuenta las particularidades que tiene la empresa Motomusic Yamaha
de la ciudad de Villavicencio Meta, este trabajo nace de la necesidad de responder
a un cuestionamiento de fondo y trascendente, como es el siguiente: si se venden
actualmente en este solo almacén 120 motocicletas al mes y si en el area de
servicio técnico se reciben en promedio 348 ingresos, que en la mayoria de veces
cambian principalmente repuestos y aceites, ¢a dénde van a parar todos los

residuos o desperdicios generados?

Con base en la informacién que se facilitd por parte de funcionarios de la empresa
MotoMusic Yamaha al respecto, se pretendié realizar un diagnéstico sobre
losactuales procedimientos que se llevan a cabo en el manejo de residuos y
desechos, luego se analiz6 mas de cerca los componentes que se recolectan, el
como éstos podrian perjudicar a las personas que manipulan dichos residuos, y
ademas se pretendié generar propuesta que propenda por una cultura de cuidado
al medio ambiente y entorno corporativo limpio, esbozando acciones que pueda
(en otro trabajo)facilitar por una futura implementacion de un Plan integral de

residuos interno en esta empresa.
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Se aplicé un instrumento denominado lista de chequeo que permitié verificar el
seguimiento y clasificacion actual que se le hacian a estos desechos, se resefio
brevemente los procedimientos que se seguian al respecto, identificAndolas
caracteristicas generales de los riesgos generales de los residuos generados por
el area de servicio técnico, y finalmente se plante6 una propuesta que establecia
una relacion de costos de utilizacién y disposicion final de materiales absorbentes
para aceite lubricados y que terminé con una propuesta de inversion inicial
ambiental para la disposicion de residuos peligrosos en la empresa Motomusic
Yamaha en cuanto a nueva maquinaria y una relacién de costos que generaria la
disposicion aceites usados y de filtros de aceites usados, y de una posterior venta
de dichos productos ya usados, con una proyeccion financiera de la propuesta de
inversion para implementar un plan de gestion ambiental en el area de servicio

técnico de este econémico.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnodstico sobre la disposicion final de los residuos generados en el
area de servicio técnico de la empresa Motomusic Yamaha para la
implementaciéon de un plan de gestion ambiental que cumpla con las normas

ambientales vigentes

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los tipos y el manejo de los residuos sdlidos, verificando el

cumplimiento de las normas ambientales vigentes para la disposicion de

residuos sélidos

» Evaluar el impacto ambiental, asociados al manejo de los residuos sélidos

para el caso de estudio.

» Realizar una lista de procedimientos para el manejo integral de los residuos

sélidos generados al interior de la organizacion

> Elaborar una propuesta de inversion para implementar un plan de gestion

ambiental en el area de servicio técnico
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6. MARCO REFERENCIAL Y ANTECEDENTES

6.1. MARCO TEORICO

El cumplimento ambiental debe ser considerado como pieza fundamental para
todos los actores que hacen parte en la generacion de residuos sélidos ordinarios
y peligrosos en nuestro departamento, municipio, empresarios, comunidad,
gestores y autoridades de seguimiento y control deben tener una relacion estrecha
permitiendo que mediante el cumplimiento de sus obligaciones con el medio
ambiente, se pueda minimizar el impacto que se tiene con el entorno mejorando

asi la calidad de vida de los ciudadanos.

Claramente lo expresd el Ministerio del medio ambiente, vivienda y desarrollo

territorial (2007):
La gestidn de los residuos o desechos peligrosos (RESPEL) es hoy un tema
de preocupacién en el planeta. A medida que el mundo evoluciona, las
sociedades cambian sus estructuras y sus esquemas de produccién y de
consumo. El desarrollo tecnoldgico y los patrones presentes de consumo han
traido, como consecuencia, un aumento en los volimenes de residuos
generados en todos los continentes.
En los paises en desarrollo la atencién de la problematica vinculada con los
RESPEL ha sido mas lenta que en los paises mas desarrollados,
persistiendo aun importantes carencias de infraestructuras ambientalmente
adecuadas para gestionar dichos residuos. Las carencias de infraestructura
han potenciado la disposicion incontrolada de residuos y la operacion de
plantas de reciclaje, tratamiento y disposicibn en condiciones
ambientalmente no aptas. Esta situacion puede ocasionar, y lo ha hecho,

impactos ambientales en la salud con costos asociados extremadamente
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altos. Los sitios contaminados cuyo origen es una disposicion inadecuada de
residuos son un ejemplo claro de esta situacién, con numerosos ejemplos de
repercusiones sobre la salud y el ambiente. Para prevenir y disminuir
efectivamente en una comunidad o en una region el riesgo asociado al
manejo de los RESPEL sobre la salud y el ambiente, es imprescindible que
las autoridades que tienen a su cargo el ordenamiento del territorio junto con
la proteccion del ambiente y la salud, asuman de manera responsable y
planificada el papel que les corresponde frente a la gestion integral de tales
residuos, con el fin de asegurar una buena calidad de vida a la poblacién y

también el desarrollo sostenible del pais.

Cada vez son mas las empresas que buscan llevar a cabo un mejoramiento
continuo de sus procesos Yy actividades industriales, estableciendo desde su
sistema interno de gestion ambiental unos compromisos claros y serios que dan
acceso a una serie de beneficios tributarios (Principios de la politica fiscal 1990) y
reconocimientos en el mercado, que le permiten el posicionamiento de la imagen

de la empresa en la ciudad y el compromiso ante el medio ambiente.

Ahora bien, un residuo soélido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en

un nuevo bien, con valor econémico o de disposicién final.

Los residuos son de tres tipos no peligrosos, peligrosos y especiales; los primeros
se clasifican en aprovechables, no aprovechables y organicos biodegradables.
Hay algunos residuos que aunque son aprovechables, no existen formas
generalizadas para lograr su aprovechamiento, y por lo tanto se deben enviarlos al
relleno sanitario, que es el lugar adecuado para su disposicion final de manera

segura para el medio ambiente y la salud.
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Los residuos no peligrosos aprovechables, como los papeles (archivo, kraft,
cartulina, periddico), el carton y plegadiza, el vidrio, el plastico (envases, sucio,
bolsas, vasos, PET), los metales y el tetra pack, el manejo que se les da es el
reciclaje y la reutilizacion; los residuos no peligrosos no aprovechables, como el
papel Tissue (higiénico, servilletas, toallas de mano, pafales), el papel encerado y
metalizado, las ceramicas, el material de barrido, las colillas de cigarrillo y el
icopor, el manejo que se les da es la disposicion final; y los residuos no peligrosos
organicos biodegradables, como los residuos de comida y material vegetal, el

manejo que se les da es el compostaje y la lombricultura.

Los residuos peligrosos son los que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas
puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta

niveles que causen riesgo a la salud humana.

También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan

estado en contacto con ellos.

Son ejemplos de residuos peligrosos los que provienen de:

¢ Residuos hospitalarios.

¢ Residuos de industria quimica e industria farmacéutica.

¢ Residuos de la actividad agropecuaria o forestal como fungicidas, plaguicidas,
biosidas.

¢ Residuos de la industria energética tales como los aceites de transformadores

eléctricos.
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e Residuos de la industria del petréleo tales como bituminosos, alquitran,
emulsiones acuosas.

¢ Residuos de la industria textil tales como cromo oxidado, colorantes, acidos.

¢ Residuos os de la industria militar o industria afin.

¢ Residuos de centros de investigacion cientifica, tales como solventes y

reactivos usados, etc.

Hay que tener en cuenta que segun el Decreto 4741 de 2005 los generadores de
residuos peligrosos deben contratar los servicios de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, tratamiento o disposicion final con empresas que

cuenten con licencias, autorizaciones o permisos ambientales.

Hay que recordar que existen diversos dafios para la salud y el medio ambiente
generado por varios de los elementos contaminantes presentes en los desechos
electronicos, en especial el mercurio, el plomo y el cadmio; por eso, colocar este
tipo de residuos en la basura, o dejarlos en manos de personal no capacitado para
Su manejo, es poner en riesgo la salud de las personas y del ambiente, debido a

gue contienen componentes peligrosos como plomo, el mercurio y el cadmio.

Ahora bien, mientras el celular, el monitor y el televisor estén en su casa no
generan riesgos de contaminacién, pero cuando se mezclan con el resto de la
basura y se rompen, esos metales toxicos se desprenden y pueden resultar

mortales.

Algunas posibles soluciones consisten en:

¢ Incorporar el consumo responsable que incluya el reciclado de los equipos

electrénicos.
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e Reducir la generacion de desechos electronicos a través de la compra
responsable y el buen mantenimiento.

¢ Donar o vender los equipos electronicos que todavia funcionen.

e Donar equipos rotos o viejos a organizaciones que los reparan y reutilizan con
fines sociales.

e Reciclar los componentes que no puedan repararse. Hay empresas que
acopian y reciclan estos aparatos sin costo para los duefios de los equipos en
desuso.

e Promover la reduccion de sustancias peligrosas que se usan en ciertos

productos electronicos que se venden en cada pais.

Por otro lado, no hay que olvidar la responsabilidad extendida al productor, que es
un principio politico para promover la reduccion de los impactos ambientales de
los productos, en el cual la responsabilidad del fabricante o productor se extiende
hasta el fin del ciclo de vida del producto, enfocandose en la retoma, el reciclaje y

la disposicion final.

Algunas empresas Yy fabricantes se han mostrado preocupados por las amenazas
que tienen sus productos después de haber cumplido su ciclo de vida util, ademas
de su responsabilidad social y ambiental, dado que en la mayoria de los casos no
se les da una adecuada disposicion final a estos residuos, por esta razon estas
organizaciones estan obligadas en los proximos afios ofrecer servicios post-
consumo, consistentes en recuperar estos elementos para darles el adecuado

manejo al final de su ciclo de vida.

Para ello, se debe disponer de un lugar técnicamente seleccionado, disefiado y
operado para la disposicion final controlada de residuos sélidos, sin causar peligro,
dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos

ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento
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de los residuos sélidos en un -rea minima, con compactacion de residuos,

cobertura diaria de los mismos, control de gases vy lixiviados, y cobertura final.

6.2. MARCO CONCEPTUAL

Aceite Usado: Son todos los aceites industriales con base mineral o sintética,
lubricantes que se hayan vuelto inadecuados para el uso que se les hubiere
asignado inicialmente y, en particular, los aceites usados de los motores de
combustién y de los sistemas de transmisién, asi como los aceites minerales

lubricantes, aceites para turbinas y sistemas hidraulicos.

Almacenamiento: Accion de retener temporalmente desechos, mientras no sean
entregados al servicio de recoleccibn, para su posterior procesamiento,

reutilizacion o disposicion.

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de una gestion de
residuos, los materiales reciclados se incorporan al ciclo econémico y productivo

eficiente.

Colector: Es el que tiene a su cargo la recoleccion de desechos solidos.

Contaminacion Ambiental: Es la alteracién nociva de las condiciones normales
de los elementos y organismos que se encuentran en la naturaleza, es alteracion
forzosa de la pureza o condiciones normales de una cosa o0 provocada por medio

de agentes quimicos o fisicos.

Educacién Ambiental: Es un proceso que consiste en reconocer valores y
clasificar conceptos con objeto de aumentar las actitudes necesarias para

comprender y apreciar las interrelaciones entre el ser humano, su cultura y su
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medio fisico. Entrafia también la practica en la toma de decisiones respecto a las

cuestiones relacionada con el medio ambiente.

Residuos Sélidos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido,
liquido 0 gaseoso resultante del consumo o0 uso de una actividad doméstica,
industrial, comercial, institucional o de servicio, que el generador abandona o

rechaza.

Residuo aprovechable: Cualquier material, objeto, sustancia o elemento que no
tiene valor para quien lo genera, pero se puede incorporar nuevamente a un

proceso productivo

Residuo no aprovechable: Todo material 0 sustancia que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacidbn a un proceso
productivo. No tienen ningun valor comercial, por lo tanto requieren disposicion
final (Decreto 1713 de 2002).

Residuo organico biodegradable: Son aquellos que tienen la caracteristica de
poder desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de
materia organica. Ejemplo: Los restos de comida, de fruta, cascaras, carnes,

huevos.

Residuos Peligrosos: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas
puede causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques o embalajes que hayan
estado en contacto con ellos.

Residuos Especiales: Residuos solidos que por su calidad, cantidad, magnitud,
volumen o0 peso puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo

especial. Incluye a los residuos con plazos de consumo expirados, desechos de
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establecimientos que utilizan sustancias peligrosas, lodos, residuos voluminosos o
pesados que, con autorizacion o ilicitamente, son manejados conjuntamente con

los residuos solidos municipales

Separacion en la Fuente: Es la clasificacion de los residuos en el sitio donde se

generen para su posterior eliminacion y/o aprovechamiento.

TIC: Son las tecnologia de la informacién y comunicacion, es decir, son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan

y presentan informacién representada de las mas variadas forma.

6.3. MARCO NORMATIVO

Constitucién politica de 1991
Articulo 8: Es obligacion del estado y de las personas proteger las riquezas

culturales y naturales de la nacién.

Articulo 79 inciso II: Es deber del estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la

capacitacion para el logro de estos fines.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se

dictan otras disposiciones.
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Articulo 1 inciso 9: La prevencion de desastres es de interés colectivo. Las
medidas para evitar o mitigar los efectos de la ocurrencia de un desastre seran de

obligatorio cumplimiento.

Ley 253 del 9 de enero de 1996.
Aprueba el Convenio de Basilea: Aceites usados son considerados residuos

peligrosos segun anexo 1

Ley 430 de 1998
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los

desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2676 de 2000
Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y

similares.

Resolucion 361 de 2001
Planes de Gestion de devoluciéon de productos pos-consumo de Baterias Usadas

Plomo Acido, y adopt6 otras disposiciones

Decreto 1609 de 2002
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000.Reglamenta el

manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas.

Decreto 1713 de 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos

Solidos
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Decreto 1140 de 2003
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con el

tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones

Decreto 1505 de 2003
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en relacion con los

planes de gestion integral de residuos solidos y se dictan otras disposiciones

Resolucion 1045 de 2003
Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones

Resolucion 477 de 2004
Por la cual se modifica la Resolucion 1045 de 2003, en cuanto a los plazos para
iniciar la ejecucion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS,

y se toman otras determinaciones

Resolucion 643 de 2004
Por medio de la cual se establecen los indicadores minimos de que trata el articulo

11 del Decreto 1200 de 2004 y se adoptan otras disposiciones

Decreto 1443 de 2004

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 253 de
1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencién y control de la
contaminacion ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o residuos

peligrosos provenientes de los mismos, y se toman otras determinaciones.

Decreto 838 de 2005
Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de

residuos solidos y se dictan otras disposiciones
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Decreto 4741 de 2005
Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o

desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Resolucion 1362 de 2007

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos, a que hacen referencia los
articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

Ley 1258 de 2008
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los

residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Ley 1259 de 2008
Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y

recoleccién de escombros; y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1299 de 2008
Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de las empresas a

nivel industrial y se dictan otras disposiciones

Decreto 3695 de 2009
Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de 2008 y se dictan otras

disposiciones
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7. METODOLOGIA.

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo exploratorio y cuantitativo para implementar
en la empresa MotoMusic Yamaha un PLAN INTEGRAL DE MANEJO DE
RESIDUOS, el cual parte los principios bésicos de cultura social y busca generar
una conciencia ambiental en el recurso humano que labora en el area del servicio

técnico

7.2. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La fuente principal de informacion, para el presente trabajo, fue temporalmente el
acceso visual al conjunto de registros y documentos internos de la empresa que
sirven de control, los cuales se manejan en el area de Posventa y Administracion,
como lo son: 6rdenes de Servicio Diario, Informe semanal, mensual y anual de
posventa, facturacién, informe de novedad del jefe de servicio, presupuestos

mensuales y anuales.

Ademas de lo anterior, se dispuso de una relacion de las principales dificultades y
posibles mejoras de infraestructura al momento de adecuar un proyecto de manejo
de residuos sélidos e incentivar a otras empresas de este tipo para promover
politicas de medio ambiente y hubo un conocimiento detallado del actual
porcentaje de produccion de desechos en el area de servicio técnico y la ganancia
obtenida a través de la recoleccién y almacenamiento.

Se tuvo al alcance un listado de las diferentes practicas personales que debe tener
el personal organico de la empresa para la conciencia de recolectar y almacenar y

se propendié por un correcto desarrollo del plan integral de desechos internos
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para el area de servicio Técnico, a través del cumplimiento de las normas y

procedimiento propias del plan.

Por eso, la implementacién del plan integral de residuos pretende favorecer
econdémica y ambientalmente a la empresa, ya que los ingresos por recoleccion de
desechos no utilizables que produce el area de servicio técnico pueden ser
significativos a largo plazo y se puede lograr la satisfaccion personal al promover
politicas internas de manejo de residuos solidos al contribuir con mejorar el medio

ambiente.

La mayor dificultad en el desarrollo de la investigacion es el poco acceso por parte
de la empresa en la identificacion de procedimientos para la disposicion de
residuos, esta informacion es de manejo privado con expresa prohibicion de
reproduccién total o parcial de dicha documentacién, por lo que en su momento se
hicieron recuentos verbales en las entrevistas informales con los funcionarios del

area del servicio técnico.

7.3. PROCEDIMIENTO

Se presenta un desglose de cada objetivo especifico en las actividades que sera
necesario desarrollar para el logro del mismo; igualmente, para cada actividad
especifica las técnicas de recoleccion y analisis de informacion a utilizar, y los

resultados o hallazgos que se esperan lograr de la ejecucion de las actividades.

Objetivos Actividades para | Técnicas de Resultados o
especificos cumplir el recolecciony hallazgos
objetivo andlisis de esperados
informacion
Identificar los | Lista de chequeo | Elaboracion de | Elaborar una
tipos y el manejo | sobre una  detallada | lista de chequeo
de los residuos | cumplimiento de | lista de dafios al sobre la




solidos,
verificando el
cumplimiento de
las normas
ambientales
vigentes para la
disposicién de
residuos sélidos

disposiciones
legales de tipo
medioambiental

medio ambiente

de los
componentes
desechos en
esta area.

aplicacion de
normas vigentes
ambientales

Evaluar el | Realizaciébn  de | Elaboracion de | Disefar resefia
impacto entrevistas y/o | una detallada | sobre el impacto
ambiental, encuestas a los | lista de dafos al ambiental
asociados al | directivos sobre | medio ambiente | generado por
manejo de los | su compromiso y | de los los residuos
residuos solidos | conocimiento de | componentes sélido
para el caso de | normas desechos en

estudio ambientales esta area.

Realizar una lista | Ficha de | Revision de | Informe del
de Caracterizacion documentos Diagnostico
procedimientos de los desechos | internos. acerca del

para el manejo
integral de los
residuos solidos
generados al
interior de la
organizacion

producidos y
analisis de darfios

estado actual de
los procesos de
desechos

producidos en
area de servicio.

Realizar un
lugar exclusivo
para el

almacenamiento
de los Desecho.

Elaborar una
propuesta de
inversion para

implementar un
plan de gestién
ambiental en el
area de servicio
técnico

Disefio de Tablas
de seguimiento y
cumplimiento.

Evaluacioén de
resultados en un
determinado de
tiempo

Prueba piloto del
plan durante 1
mes.

Seguimiento
constante del
cumplimento

Informe sobre el
impacto de los
nuevos

procedimientos

Implementacion
de mecanismo
de control.

30
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7.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de esta investigacion son las pequefias empresas de Villavicencio
Meta, en donde se generan residuos y desechos en el area de servicio técnico y
en donde se orienta 0 no algun plan integral de desechos internos.

La muestra en este trabajo de investigacion es finita, puesto que solo se enfoco a
la empresa Moto Music Yamaha de la ciudad de Villavicencio Meta, ubicada en la
calle 35 N. 21D-40 Avenida Catama.
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8.1. IDENTIFICACION DE LOS TIPOS Y MANEJOS DE RESIDUOS
SOLIDOS, VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
AMBIENTALES VIGENTES PARA LA DISPOSICION DE RESIDUOS

MEDIANTE ENTREVISTAS.

A través de entrevistas informales con algunos se elaboré una tabla con los

residuos que se generan por el mantenimiento de las motocicletas y todos ellos

poseen caracteristicas especificas que los hacen ser clasificados como peligrosos;

se expone en forma inicial una lista de residuos con sus caracteristicas:

TABLA 1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS RESIDUOS DEL AREA DE
SERVICIO TECNICO DE MOTOMUSIC YAMAHA EN LA CIUDAD DE

VILLAVICENCIO META

TIPO DE RESIDUO

CARACTERISTICAS

Aceite usado TOXICO  (ambiental)-
INFLAMABLE

Filtros de aceites usados TOXICO  (ambiental)-
INFLAMABLE

Trapos o estopas impregnados de aceite. TOXICO  (ambiental)-
INFLAMABLE

Recipientes vacios que contuvieron aceite,

anticongelante, liquido de frenos, aerosoles

TOXICO (ambiental)

Desengrasante contaminado utilizado para el

lavado de piezas.

INFLAMABLE
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Lodos provenientes de la limpieza de drenajes | TOXICO (ambiental)
aceitosos, trincheras o trampas de separacion de

aceites.

FUENTE: Recopilacion Autores

Asi mismo, se aplico la siguiente lista de chequeo a dos personas, en ambientes y
momentos distintos, arrojando los siguientes datos que a continuacion se reflejan

condensados:

TABLA 01. RESULTADOS LISTA DE CHEQUEO 01: CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD AMBIENTAL PARA MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS.

.PREGUNTA CUMPLE NO
CUMPLE

La bodega estd alejada de zonas densamente
pobladas, de fuentes de captaciéon de agua potable, 2
de areas inundables y de posibles fuentes de peligro

La bodega estd ubicada en un sitio de facil acceso
para el transporte y situaciones de emergencia.

Si se cuenta con salida de emergencia, cuenta con la
debida sefializacion.

El piso es no resbaloso, impermeable, libre de
grietas y resistente a las sustancias y/o residuos que 1 1
se almacenen.

Los drenajes del interior de la bodega estan
conectados a pozos colectores para posterior 2
disposicion del agua residual.

Los drenajes estan sellados y protegidos de dafio por
el paso de vehiculos y el movimiento de estibas.

Todas las sustancias peligrosas almacenadas estan
ubicadas en un sitio confinado mediante paredes, 2
diques o bordillos perimetrales.

El techo esta disefiado de tal forma que no admite el
ingreso de agua lluvia a las instalaciones.

La bodega cuenta con ventilacion adecuada (ya sea
natural o forzada).

La bodega opera con iluminacion adecuada. 1 1

Estan  sefalizadas todas las éareas de
almacenamiento y estanterias con la clase de riesgo




correspondiente a la sustancia quimica peligrosa
almacenada

Estan  sefalizados todos los lugares de
almacenamiento con las correspondientes sefiales
de advertencia, obligacién, prohibicion e informacion.

Cuenta con sistemas de control de incendios como
equipos de extincidn y buen suministro cercano de
agua.

Posee las Hojas de seguridad de todas las
sustancias almacenadas y se encuentran en un lugar
visible y almacenado.

Estan definidas y documentadas las
responsabilidades de cada actor asociado a la
operacion de almacenamiento.

Cuenta con un registro actual de las sustancias
quimicas peligrosas almacenadas que garantice el
conocimiento de la cantidad y ubicacion de las
sustancias

La bodega de almacenamiento se mantiene limpia y
ordenada

Organizan regularmente inspecciones ambientales y
de seguridad

Almacenan las sustancias quimicas peligrosas
agrupando las que tienen riesgos comunes Yy
evitando la proximidad de las comunes.

Ha dejado un pasillo peatonal perimetral entre los
materiales almacenados y la pared.

El apilamiento de recipientes y bultos es menor a tres
metros de altura.

Los estantes son suficientemente estables y firmes,
de forma que no exista el riesgo de derrumbamiento
del mismo.

Los estantes son de un material resistente a las
sustancias almacenadas

Las sustancias peligrosas o residuos almacenados
tienen las debidas protecciones para evitar caidas y
derrames.

Tienen en cuenta las recomendaciones de las Hojas
de seguridad para la ubicacion de las sustancias
peligrosas dentro de la bodega

FUENTE: Adaptacién de los autores

34
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En general como se puede observar la gran mayoria de las disposiciones
normativas se conocen y se cumplen; sin embargo, a las preguntas donde no
habia respuesta unanime o ésta respuesta era negativa, se puede inferir lo

siguiente:

e Para uno de ellos, el piso es un poco resbaloso, aunque si impermeable,

libre de grietas y resistente a las sustancias y/o residuos que se almacenen.

e Ambos comentaron que no cumple, pero la explicacion dada que no
conocian con total certeza si los drenajes del interior de la bodega estan
conectados a pozos colectores para posterior disposicion del agua

residual.

e Para uno de ellos la bodega opera con iluminacion poco adecuada, que se

debia mejorar, no cubre totalmente el area de almacenamiento.

e Ambos afirmaron que no estan sefalizadas todas las areas de
almacenamiento y estanterias con la clase de riesgo correspondiente a la

sustancia quimica peligrosa almacenada, debe ser especifica.

e Para ambos, puede que estén definidas y documentadas Ilas
responsabilidades de cada actor asociado a la operacion de
almacenamiento, pero no pas6 de una breve resefia en la induccion y
capacitacion que presta la empresa a sus empleados cuando se produce el
enganche.

e Uno de ellos no estd seguro de que se organicen regularmente
inspecciones ambientales y de seguridad al area de almacenamiento de la

empresa.
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EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL, ASOCIADO AL MANEJO
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PARA EL CASO DE ESTUDIO

También, por entrevistas personales, de manera informal, y por observacion

directa se documenté la secuencia procedimental en el area de servicio técnico en

la empresa Motomusic Yamaha en la ciudad de Villavicencio Meta, asi:

Se verifica que el vehiculo ingresado al banco de elevacion esté
completamente frio (motor).

Se aplica un instrumento de valoracion segun lista de chequeo de acuerdo
a la revision y segun el manual de garantia nuevo modelo

De acuerdo al vehiculo, se realiza el respectivo desajuste los tapones
(tornillos) que protegen el aceite.

Al desapretar los tapones se presta especial atencion de no botar al
recipiente del aceite la arandela que protege el tapdén de
sobrecalentamiento.

Se espera el tiempo prudente para evacuar todo el aceite utilizado.

Se realiza el respectivo cambio de aceite segun el vehiculo (20W-40, 20W-
15, 10W-15) y Valvulina de Trasmisién, teniendo en cuenta de ajustar de
nuevo los tapones que protegen la evacuacion del mismo.

Se limpian y revisan las posibles fugas y suciedad en el vehiculo del cliente.
Se deposita el aceite usado en tanque de almacenamiento dado por el

gerente del punto de servicio.

Las revisiones periddicas se prestan a todas las referencias de vehiculos de Gama

Baja, como son:

Libero-115
Fz-160
FAZER-160
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e YS-250

e CRYPTON-115
e FINO-115

e YBR-125

Actualmente los vehiculos anteriores con su hombre comercial tienen una garantia
de 2 afios o de 20.000 kilbmetros, lo que primero se cumpla, donde el vendedor
del vehiculo debe explicar la garantia sobre el buen funcionamiento del vehiculo,
siempre y cuando el cliente se obligue a llevar la motocicleta en tiempos

determinados por el kilometraje de uso de esta forma:

e Primera Revisién a los 500 kil6metros méaximo 800 kilémetros

e Segundo Cambio de Aceite a los 2.500 kilbmetros méaximo 2.800 kilémetros

e Tercera Revision a los 4-500 kilbmetros méaximo 4.800 kilémetros

e Cuarto Cambio de Aceite a los 6.500 kilometros maximo 6.800 kilometros

¢ Quinto Cambio de Aceite a los 8.500 kildmetros maximo 8.800 kilometros

e Sexta Revision (mantenimiento) 10.500 kildbmetros maximo 10.800
kilbmetros

e Séptimo Cambio de Aceite a 10s12.500 kilbmetros maximo 12.800
kilometros

e Octavo Cambio de Aceite a los 14.500 kildmetros méaximo 14.800
kilometros

¢ Novena Revision a 10s16.500 kilémetros maximo 16.800 kildmetros

e Décima Cambio de Aceite a los 18500 kildmetros maximo18.800kilémetros

e Décimo primera Revision (mantenimiento) a los 20.000 kilometros méximo
20.300 kilometros

Cabe resaltar que el cliente debe garantizar el llevado de la motocicleta al punto

de servicio dentro de los kilometrajes establecidos para poder disfrutar de la
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garantia y las primeras 6 revisiones seran sin costo de mano de obra (los insumos
seran cobrados), los repuestos por desgaste natural cambiados en cada una de
las revisiones (bandas, pastillas, guayas, etc.) seran cobrados junto con la mano

de obra de instalacion.

Por lo que se pudo observar por cada una de estas motos vendidas que se lleva
periddicamente a revision se le debe retirar una cantidad considerable de aceite, lo
cual corresponde aproximadamente a 490 cm® por cada cambio de aceite para las
motos manuales y semiautomaticas, y para las motos automaticas (“las que solo
aceleran”) se les retira dos tipos de aceite, uno para el motor y otro para
transmisién, que en total para este seria aproximadamente unos 485 cm® del

motor y 248 cm®dela transmision.

Actualmente se esta vendiendo una pimpina de 65 galones mensualmente, que
dependiendo del mes puede ser un poco mas y todo lo que es hierro colado y
otros metales (partes de carcaza de motor, guayas etc.) no se hace clasificacion y
no se vende, y aqui se encuentra el planteamiento de este trabajo en péaginas
siguientes.

A continuacién se describe la caracterizacibn mas especifica de los principales
residuos peligrosos generados en la empresa Motomusic Yamaha en la ciudad de

Villavicencio Meta:

RESIDUO: Aceite usado

CARACTERIZACION:

Contiene agua, metales pesados, Hidrocarburos Poli aromaticos (PAH’S),
benceno y algunas veces solventes clorados, PCBs, fenoles, entre otros.
CANTIDAD:

65 galones de aceite usado mensualmente, (80 motocicletas)

POR QUE SE PRODUCE:

Por el mantenimiento preventivo del vehiculo
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RECOMENDACIONES:
- Se almacene hasta que un gestor autorizado se encarga de retirarlos.
- Disposicion final en relleno de seguridad.

- Venta mediante bolsa de residuos. Reciclaje, reusd.

RESIDUO: Filtros de aceite usados

CARACTERIZACION:

Residuos de aceite usado, papel, metal, plastico.

CANTIDAD:

Cada vez que se hace el cambio de aceite por lo general se cambia el filtro de
aceite, dando como resultado unos 80 filtros al mes en promedio

POR QUE SE PRODUCE:

Por el mantenimiento preventivo del vehiculo

RECOMENDACIONES:

- Se almacene hasta que un gestor autorizado se encarga de retirarlos.

- Disposicion final en relleno de seguridad.

RESIDUO: Envases plasticos con residuo de aceite, estopas, telas
CARACTERIZACION:

Son todos los envases plasticos donde estaban envasado el aceite lubricante y las
telas para secar derrames de aceite, goteos.

CANTIDAD:

30 kg mensual aproximadamente. 0.318 kg por motocicleta (de envases) y 1 kg
tela, por 24,5 kg de aceite derramado.

POR QUE SE PRODUCE:

Por cambios de aceites en el vehiculo y por derrames o goteos.
RECOMENDACIONES:

-Almacenar separadamente de residuos ordinarios.

- Disposicion final en relleno de seguridad.
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En cuanto a la vulnerabilidad se puede decir que es prioritario y aunque pase rara
vez, el impacto es importante, ya que el peligro que puede haber son los derrames
toxicos y peligrosos, que pueden originar riesgos generados por la manipulacién
en las operaciones de servicio, que incluyen el manejo y almacenamiento de
sustancias que son potencialmente peligrosas y la amenaza son las intoxicaciones

y afecciones respiratorias.

8.3. REALIZACION UNA LISTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION

Como el fin Gltimo es procurar la mejora continua en los procesos de la empresa,
se genera inicialmente este listado de procedimientos a seguir, que son mas de
tipo ambiental y que se deben tener en cuenta toda actividad que se realice dentro
del taller, debe generar el minimo de residuos peligrosos, para lo cual se deberan
tomar las siguientes precauciones y que posteriormente debieran estar

documentadas y condensadas en un manual sobre estos tépicos y actividades:

Fugas: En toda motocicleta que presente fugas de aceite, que ingrese al taller, se
debera colocar una vasija para captacion de derrames, mientras se realiza la
revision mecanica. Se debe evitar utilizar cartones y emplear aserrin en las
operaciones de limpieza de aceite, ya que ello generard un mayor volumen de
residuos peligrosos. El producto del derrame debera vaciarse en el contenedor

gue corresponda.

Cambios de aceite y filtro: Durante los cambios de aceite del motor, se debera

evitar que el aceite usado caiga al piso, utilizando preferentemente los dispositivos
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gue permiten captar el aceite directamente del carter. El filtro usado debera

escurrirse y colocarse en el recipiente especifico para este residuo peligroso.

Afinaciones de motor: Dentro de las afinaciones de motor es comun sustituir las
siguientes partes automotrices: Filtros de gasolina y Bujias. La Unica refaccién que
se considera un residuo peligroso, es el filtro de gasolina usado, por la presencia
del inflamable; las bujias usadas pueden estar contaminadas ya sea con aceite o
gasolina, en el momento de removerlas del motor; por tal motivo, dichas bujias
deben limpiarse con franela o trapo y manejarse como residuo no peligroso. El
trapo o franela empleada se manejara como residuo peligroso una vez alcance el

volumen de impregnacion del residuo.

Otras reparaciones mecanicas: Las reparaciones mecanicas que pueden dar
origen a generar residuos peligrosos, son las que requieren de llevar a cabo los
siguientes reemplazos:

e Cambio de acumulador.

e Cambio de aceite de transmision.

e Cambio de liquido de frenos.

e Cambio de anticongelantes

Las pastillas no se consideran residuos peligrosos, aunque estas contengan
asbesto. El Unico caso en que alguna pastilla puede ser considerada peligrosa es
cuando haya alguna ruptura en la pasta que pudiese ocasionar desprendimiento
de polvo o fibras de asbesto con la simple presion de la mano. El asbesto en ese
estado fisico se considera téxico y cancerigeno, al inhalarse durante exposiciones

prolongadas.

Los recipientes vacios de aerosoles empleados para limpieza del sistema de

frenos e inyectores son residuos peligrosos; igualmente, los recipientes vacios que



42

contuvieron liquido de frenos y anticongelantes. Si el aceite de transmisién no se

recibe a granel, los recipientes vacios son también residuos peligrosos.

Toda la tornilleria y demas partes metalicas que hayan tenido que ser
reemplazadas por refacciones nuevas, deben limpiarse, en el caso de que se
hayan contaminado con aceites o grasas, para no manejarlas como residuos
peligrosos. Los trapos empleados se manejaran como residuos peligrosos, tal y

como se explico en el caso de las bujias.

Recipientes para residuos peligrosos dentro del taller mecénico: Los Unicos
residuos peligrosos que se manejarian dentro del taller mecanico, son los
siguientes
¢ Residuos liquidos: Aceite usado. Liquido de frenos gastado. Residuos de
trampas de grasas y aceites.
e Residuos solidos
e Filtros usados de aceite y gasolina.
e Trapos o franelas impregnados de aceite.
e Baterias usadas.
¢ Filtros usados de aire (siempre y cuando estén impregnados de aceite).
¢ Recipientes vacios que contuvieron liquido de frenos.
e Recipientes vacios de aerosoles empleados como limpiadores del sistema
de frenos e inyectores.

e Convertidores cataliticos agotados.

Manejo de residuos peligrosos dentro del taller mecéanico: A fin de no
entorpecer la labor del taller mecanico, el personal debe contar con recipientes “en
el sitio” para depositar los residuos peligrosos que genere en sus actividades
diarias. Se debe contar con recipientes, claramente identificados, para los

siguientes residuos:
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e Filtros usados de aceite.

e Trapos, franelas y filtros de aire impregnados de aceite.

e Envases de plastico vacios que contuvieron alguna sustancia peligrosa
(anticongelante, liquido de frenos, aceite de transmision).

e Filtros de gasolina y envases metalicos vacios que contuvieron alguna
sustancia peligrosa (aerosoles, liquido de frenos).

e En el caso de las baterias usadas, se deberd contar con una tarima de
material plastico, para que resista la corrosion acida.

e EIl aceite usado y los lodos de la trampa de grasas y aceites, deberan

enviarse directamente al almacén temporal.

El area donde se ubiquen los recipientes debera estar delimitada con franjas de
color amarillo de 10 cm de ancho, colocando en la parte superior de cada uno de
ellos el nombre del residuo que corresponda, para que estos siempre se ubiquen

en el lugar asignado.

Se recomienda emplear recipientes de material plastico, que tengan asas y tapa
para facilitar su manejo; el volumen dependera de la cantidad de residuos
peligrosos que se generen. Ademas, se recomienda que los residuos que se
generen durante el dia se envien al almacén temporal, para evitar la sobre

acumulacion de residuos en el taller mecanico.

Manejo de residuos no peligrosos dentro del taller mecanico: El taller
mecanico debera disponer también “en el sitio”, de recipientes claramente

identificados para los siguientes residuos no peligrosos:

e Filtros de aire usados que no estén impregnados con aceites.
e Pastillas usadas

e Bujias usadas, tortilleria y partes metdlicas libres de grasa y aceite
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Estos recipientes deberan estar también en areas delimitadas, identificAndolas con
franjas de color verde, de 10 cm de ancho, separadas del area asignada para los

residuos peligrosos, con el objeto de evitar la confusion.

Al igual que en el caso de los residuos peligrosos, se deberan identificar las areas
de cada contenedor con el nombre del mismo, para que siempre se encuentren
ubicados en el lugar asignado; la identificacion del recipiente debe ser clara
utilizando el nombre comun del residuo. No deber& haber en el interior del taller
mecanico recipientes para residuos de tipo doméstico.

Se recomienda emplear recipientes de material plastico, que tengan asas y tapa
para facilitar su manejo. El volumen dependera de la cantidad de residuos no
peligrosos que se generen; ademas, se recomienda que los residuos que se
generen durante el dia se envien al area destinada para acopio de residuos no
peligrosos, para evitar la sobre acumulacion de residuos en el taller mecanico.
Area temporal de residuos peligrosos.

El area temporal reviste especial importancia, ya que es el area en donde se
concentran los diferentes residuos peligrosos que genera la agencia automotriz,
antes de su envio a los sitios de disposicion final, por lo que debe permanecer en

condiciones de orden y limpieza.

A continuacion se dan algunas recomendaciones a seguir para el adecuado

manejo de un almacén temporal de residuos peligrosos:

e El almacén temporal de residuos peligrosos, debe contar con una persona
responsable que vigile y registre el ingreso y salida de los diferentes
residuos. El acceso al mismo debe estar restringido.

e Todo recipiente que ingrese al almacén debera estar claramente
identificado con el residuo que contenga. Asimismo, los contenedores
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dispuestos en el interior del almacén deben estar también debidamente
identificados, para evitar confusion.

No deberan permanecer recipientes conteniendo residuos peligrosos, fuera
del almacén.

Los residuos peligrosos no deberan permanecer mas de seis meses en el
area temporal.

El piso del area temporal debera estar perfectamente impermeabilizado,
principalmente en las areas donde se depositen los aceites lubricantes
usados y otros residuos liquidos.

Se deben sellar las juntas de expansion entre losas, con algun material
impermeable, para evitar que cualquier derrame fortuito pudiese penetrar a
suelo natural.

Las baterias usadas, deberan disponerse sobre tarimas de material plastico
para evitar la corrosion en el piso por el acido contenido en su interior. No
deberan colocarse las baterias junto a residuos inflamables o combustibles,
ya que estos son incompatibles entre si, por lo que podrian generarse
reacciones quimicas violentas con riesgo de incendio.

Los recipientes no deberan llenarse a mas del 80% de su capacidad. Se
recomienda compactar los residuos sélidos, para que estos ocupen un
menor volumen.

Para el caso de los filtros de aceite usados, estos deberan ser previamente
escurridos, antes de su compactacion.

El aceite usado, producto del escurrimiento, debe incorporarse al
contenedor correspondiente.

La instalacion eléctrica que se tenga en el interior del almacén debera ser a
prueba de explosion.

El area temporal debera tener ventilacion suficiente para evitar acumulaciéon

de vapores inflamables en su interior. Puede emplearse ventilacion natural.
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Manejo de residuos liquidos.

Una practica comun es ver derrames de aceites usados en el piso o sobre las
tapas de los recipientes usados para su contencidon. Esta mala practica debe
eliminarse, ya que genera un mayor volumen de residuos peligrosos durante la
operaciéon de limpieza; incrementa el riesgo de incendio en el interior del almacén;

y da un mal aspecto denotando un problema evidente de orden y limpieza.

Dados los volimenes de aceite usado que se generan, se recomienda establecer
algun sistema mecénico de llenado de tambos para evitar fugas durante las
maniobras de descarga manual del residuo y cuando se trate de volimenes
menores de residuos peligrosos, por ejemplo en el caso de anticongelantes y
liquidos de frenos, se deberan usar embudos para vaciar los residuos en el interior
de los recipientes correspondientes. No se deben emplear embudos hechos
usando envases de refresco.

Operaciones de trasvase de residuos peligrosos a disposicion final.

El responsable del almacén temporal de residuos peligrosos, debe estar presente
durante las operaciones de trasvase de residuos para su envio a disposicion final.

El prestador de servicios debera acatar las disposiciones de seguridad que

establezca la organizacion, cuidando los siguientes aspectos:

e Cuando se emplee un carro cisterna para el trasvase del aceite usado, este
debe conectarse a tierra fisica y debe calzarse la unidad, para evitar que
esta se mueva durante la operacion de succion del residuo, ya que se corre
el riesgo de que la manguera se pudiese zafar o romper durante la
maniobra, con el consecuente derrame del residuo.

e Ademas, se debe sefializar el area, ya sea usando cinta o letreros de
advertencia, para que no ingrese al sitio ninguna personal no autorizada,

durante la operacion de descarga de residuos peligrosos.
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e Se debe evitar que durante las labores de trasvase y retiro de residuos, se
presenten derrames o fugas, para evitar la generacibn de un mayor

volumen de residuos peligrosos.

Arreglo interno general de un almacén temporal de residuos peligrosos.
Tomando en consideracién los residuos peligrosos que se generan en una
agencia automotriz y la incompatibilidad entre algunos de los mismos, se presenta

un arreglo general tipico de un almacén temporal.

Control de los residuos peligrosos.

Se debe contar preferentemente con una persona encargada de la vigilancia y
control del almacén temporal de residuos peligrosos. Para tal efecto, se debe
contar con una bitdcora para el registro de los movimientos de los residuos, en

donde se debe registrar la siguiente informacion:

Nombre del residuo.
Caracteristicas de peligrosidad.
Area o proceso donde se genero.

Fecha de ingreso y salida del almacén temporal.

YV V. V VYV V

Nombre o razon social del prestador de servicios encargado del manejo de
dichos residuos

» Nombre y firma del responsable técnico de la bitacora.

Para cada uno de los residuos peligrosos, se debera especificar la forma de
manejo que se le dara, considerando las siguientes opciones: Reutilizacion;
reciclaje; co-procesamiento; tratamiento biolégico, quimico, fisico o térmico;
acopio; almacenamiento; transporte y disposicion final. Se debera anotar el

nombre o razon social del prestador de servicio, indicando su numero de
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autorizaciéon. Asimismo, se debera dar puntual seguimiento al manifiesto de

entrega-transporte recepcion.

La bithcora es un documento muy importante y debe estar en el almacén temporal
de residuos peligrosos, bajo el resguardo permanente del responsable técnico de
su llenado. No debera ser alterada o modificada y se debera conservar en buen

estado. Se sugiere una disposicion como el de la Grafica 2

GRAFICA 1: Almacenamiento de aceites antes

FUENTE:
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL V2N2 38-

46 coservicios.pdf

GRAFICA 2: Almacenamiento de aceites después del PMIRS


http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf
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FUENTE:
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL V2N2 38-

46 coservicios.pdf

Buenas préacticas ambientales.
Siendo uno de los propésitos del plan de manejo, minimizar la generacion de

residuos peligrosos, se deberan observar las siguientes practicas ambientales:

¢ No se deberan ingerir alimentos ni bebidas en el interior del taller mecanico.

e Se debera tener especial cuidado en depositar los residuos peligrosos y no
peligrosos enlistados anteriormente, en los recipientes destinados para tal
fin.

e El aseo de las manos del personal principalmente el que esté en contacto
con grasas y aceites, deberd realizarse usando productos desengrasantes
biodegradables. Con ello se evitara emplear volimenes excesivos de agua

y jabén para el aseo personal.


http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf

50

8.4. ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE INVERSION PARA
IMPLEMENTAR UN PLAN DE GESTION AMBIENTAL EN EL AREA DE
SERVICIO TECNICO

Los principales residuos del area de Servicio técnico (taller de mantenimiento

preventivo) de la empresa Motomusic Yamaha en Villavicencio Meta son:

* Aceite usado,
* Filtros de aceite usados,
» Estopas,

» Envases plasticos (donde estaba almacenado el aceite sin usar).

Se conoce que la mala disposicibn de aceites usados puede originar
contaminacion de suelos, contaminacion hidrica, contaminacion atmosférica en la
combustion de aceites por contaminantes presentes en el mismo y por deficiencias
en el proceso, y la obvia afectacién a la salud de las personas que entran en

contacto con los aceites usados.

Cabe recordar que el uso permitido del aceite usado tratado en Colombia segun el
manual técnico para el manejo de aceites lubricantes usados, MAVDT (2006), se
utiliza como combustible de uso industrial (calderas, fundiciones, hornos
cementeros) y en recuperacion y aprovechamiento en la fabricacion de
plastificantes, aunque cabe anotar que el aceite lubricante usado sin tratamiento

Unicamente se permite usarlo en la industria cementera.

Ahora bien, la administracion Moto Music Yamaha de la ciudad de Villavicencio
Meta estan comprometidos en identificar y evaluar los impactos ambientales que
se generan con el fin de prevenirlos, mitigarlos, mejorando continuamente su
proceso de produccién mas limpio, para prevenir la contaminacién; de igual forma,

se encuentran comprometidos con el cumplimiento de los requisitos legales
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ambientales y los requisitos internos de la organizacion; y finalmente quieren
asegurar el compromiso y responsabilidad ambiental, social y comercial de la
organizacion, dando a conocer esta propuesta Sistema de Gestion Ambiental a

todos los trabajadores, proveedores, clientes y comunidad en general.

Se consideraron dos opciones: una propuesta, que se quiso retomar y relacionar
en este trabajo, que propende por el empleo de la tela oleofilica en contraposicion
de una segunda propuesta que propende por el uso aserrin, y se retomé el
comparativo que realizé en el afio 2010 la Unidad de Asistencia Técnica Ambiental

para la Pequefia y Mediana Empresa (Tabla 3).

Analizando brevemente se puede observar que las ganancias econdémicas se
reflejan en ahorros superiores al 75% en los costos de disposicion de los residuos
impregnados de aceites; que las ganancias ambientales se reflejan en disminucion
de mas del 90% en la generacién de residuos impregnados de aceites y que hay
otras ganancias, puesto que se produce una minimizacion de las pérdidas de

aceites y una recuperacion del aceite derramado.

TABLA 3. RELACION DE COSTOS DE UTILIZACION Y DISPOSICION FINAL DE
MATERIALES ABSORBENTES PARA ACEITE LUBRICADOS

TELA OLEOFILICA ASERRIN
Material absorbente 1 Kg 1225 Kg
Aceite para recoger 24,5 Gl 24,5 Gl
Aceite recuperado 245 Gl 0 Gl
Residuo peligroso generado 1Gl 147 Gl
Costo material absorbente 50.000 12.250
Costo disposicion material 1.400 205.800
COSTO TOTAL DE LA PRACTICA 51.400 218.050

FUENTE: Ficha Técnica. Tomado de “ACERCAR” Unidad de Asistencia Técnica
Ambiental para la Pequeiia y Mediana Empresa
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Para lograr la categorizacién de los residuos las estrategias deben apuntar a

mejorar la calidad de los residuos que van a disposicion final y a valorizarlos para

aumentar eficiencia y rentabilidad, para lo cual hay plantear tres tacticas:

e Separar los residuos de aceite usado, filtros de aceite, envases plasticos,

estopas; en la fuente de generacion, evitando la contaminacion de unos

residuos con otros y facilitando el reciclaje/ recuperacion.

e Recurrir a herramientas como bolsas de residuos y/o consultar listado de

gestores de residuos autorizados para su recoleccion (valorizacion).

e Capacitacion al talento humano para el manejo y separacion de los

residuos.

De lo anterior, se propone a consideracion la siguiente propuesta de inversion

para implementar un plan de gestibn ambiental en la empresa Motomusic Yamaha

de la ciudad de Villavicencio Meta:

Adquirir dos maquinas (Tabla 04), cuya vida util puede estar entre los 8 y los 10

afos, y mejorar la sefializacion existente en el &rea de servicio de la empresa.

TABLA 4. PROPUESTA DE INVERSION

INICIAL AMBIENTAL PARA LA
DISPOSICION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN LA EMPRESA MOTOMUSIC
YAMAHA DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO META.

FUENTE: Los autores.

CLASE DE COSTO CANT. |VR.UNITARIO| VR.TOTAL
Maqguina aspiradora de aceite 1 1.200.000 1.200.000
Maqguina aplastadora de filtros de aceite 1 2.300.000 2.300.000
Sefalizacién 1 500.000 500.000
TOTAL 4.000.000
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Si se acude a un préstamo para la inversion inicial de las maquinas y la
sefalizacion, con un plazo de tres afios, con una tasa de interés por financiacion
del 1,89% E.M.V., que es el promedio de cobro financiero por intereses en los

bancos de la ciudad, se tendria una cuota fija mensual de $154.173

Por otro lado, se requerira para la disposicion de aceites usados tela oleofilica que
se estima en unos 2 kilogramos y el pago del servicio de la disposicion final en
forma mensual (Tabla 05, pagina siguiente).

Asi mismo, se propendera por un relleno de seguridad de los filtros de aceite
usados, que se convierten unos 27 kilogramos para relleno de seguridad en forma
mensual (Tabla 06).

TABLA 05. COSTO DE DISPOSICION ACEITES USADOS.

COSTO DE DISPOSICION DE ACEITES USADOS

FUENTE: Los autores.

DESCRIPCION KILOGRAMOS|VR. UNITARIO| VR.TOTAL
Tela olefilica 2 50.000 100.000
Disposicion de aceites usados 3 1.400 4.200
TOTAL 104.200

TABLA 06. COSTO DE DISPOSICION DE FILTROS DE ACEITES USADOS.

DESCRIPCION

KILOGRAMOS

VR. UNITARIO

VR. TOTAL

Relleno de seguridad

27

900

24.300

FUENTE: Los autores.

Se espera vender el aceite que se genera en este proceso de manejo de residuos,
a razon de $1.200 el galon y la cantidad que aproximadamente salen al mes son

65 galones en una pimpina (Tabla 07).
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TABLA 07. VENTA DE ACEITES USADOS.

DESCRIPCION GALONES [VR.UNITARIO| VR.TOTAL
Aceite usado 65 1.200 78.000

FUENTE: Los autores.

Al consolidar las cifras anuales en un horizonte de planeacion de tres afios,
considerando el plazo del crédito que se pueda solicitar, se tendria el siguiente

panorama (Tabla 08):

TABLA 08. PROYECCION FINANCIERA DE LA PROPUESTA DE INVERSION
PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE GESTION AMBIENTAL EN EL AREA DE
SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA MOTOMUSIC YAMAHA

[Venta de aceite | 936.000] 936.000] 936.000]
Costo disposicion aceites usados 291600 291.600 291.600
Costo disposicion filtros usados 1.250.400| 1.250.400( 1.250.400
Intereses préstamo 802.743 538.894 208.574

IDIFERENCIA INICIAL | -1.408.743| -1.144.894| -814574]

|Ahorrodisposiciénaceites usados | 3.034.716| 3.034.716| 3.034.716|

IDIFERENCIA FINAL | 1.625.973| 1.889.822| 2.220.142]

FUENTE: Los autores.

Se puede observar que inicialmente a nivel financiero las ventas de dicho residuo
comparado con los costos de disposicién y los costos de financiacién de la

inversion, los primeros serian inferiores que los ultimos, lo que daria un resultado
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negativo y se deberia descartar la propuesta; pero, si se considera el ahorro que
se realiza al implementar la propuesta de la tela oleofilica en comparacion de la
propuesta de manejo por aserrin, el resultado seria positivo y para posteriores
periodos anuales no habria los gastos de financiacion, redundaria positivamente y
propenderia por un manejo ambiental apropiado y adecuado.

Finalmente, y cabe decir que debiera acabarse de acondicionar una zona de facil
acceso y debidamente marcada para el almacenamiento respectivo de aceites
usados Yy filtros de aceite usados, porque faltan algunas mejoras; ademas, para el
almacenamiento del aceite se recomienda que el contenedor tenga dique de

seguridad para que en caso de un derrame se pueda controlar facilmente.
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9. CONCLUSIONES

El manejo de los residuos en Colombia requiere que las autoridades competentes
presten una mayor capacitacion y auditoria en los procesos mecanicos e
industriales, y las anteriores consideraciones muestran la creciente necesidad de
ayudar, desde la universidad, en la implementacién y ejecucién de programas de
gestion de residuos sélidos y contribuir a través de la investigacion con el logro
fundamental de la politica de residuos, al impedir o minimizar de manera mas
eficiente los riesgos para los seres humanos y el ambiente que ocasionan los
residuos solidos y peligrosos, contribuyendo asi a mejorar la proteccién ambiental

eficaz y al crecimiento econdmico de nuestro pais.

En esto consistio este trabajo de investigacion y se quieren resaltar las siguientes

conclusiones:

e Se logré una identificacion de los tipos de residuos sélidos, de lo cual se
pueden inferir que son peligrosos, y con la aplicacion de una lista de
chequeo se verific6 que el area de servicio Técnico de la empresa
Motomusic Yamaha cumple parcialmente con las normas vigentes
ambientales para la disposicién de dichos desechos (aunque en un mayor
grado que en otras empresas con la misma actividad), lo cual genera un
impacto ambiental negativo y pone en riesgo la salud de los trabajadores,
por lo que se necesita una mejora continua para la observancia total de la

Ley.

e Se evalud el impacto ambiental, asociados al manejo de los residuos
sélidos para el caso de estudio y se observé que no ha sido el adecuado y

esto se ve reflejado en practicas inadecuadas de la disposicion final,
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manejo se ve fundamentalmente ligado a la prestacién de la empresa de
servicios publicos domiciliario de aseo, generacion creciente de residuos y
deficiencias en el aprovechamiento y valorizacion de los mismos, bajo
desarrollo institucional del sector, falta de educacion y participacion
ciudadana en el manejo ambiental de los recursos y ausencia de

conocimiento sobre la magnitud del problema de los residuos peligrosos.

Asi mismo, se hizo una resefia de los procedimientos para el manejo
integral de los residuos solidos generados al interior de la organizacion en
el &rea de servicio Técnico de la empresa Motomusic Yamaha en la ciudad
de Villavicencio Meta, aunque no con las caracteristicas de un manual de
gestion ambiental, ya que no hubo facilidad de consulta en cuanto a la parte
documental de este tipo, por lo que se acudio a las entrevistas informales

para tal fin.

Finalmente, con los conocimientos aunados, se elaboré una propuesta de
inversion para implementar un plan de gestibn ambiental en el area de
servicio técnico de la empresa, la cual tiene un impacto positivo a nivel
ambiental interno como externo y a nivel financiero a corto, mediano y
largo plazo, que puede inferir en algunas deducciones de tipo tributario si se

sabe presentar.
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10. RECOMENDACIONES

A nivel mundial, las cubiertas forestales se han reducido entre 20 y 50% de su
extension original, la mitad de los humedales del mundo han desaparecido tan
s6lo en el ultimo siglo, cerca de 70% de los bancos de las especies de peces
comerciales mas importantes estan sobreexplotados o capturados a su nivel
maximo sostenible, en los ultimos cincuenta afios, la degradacion del suelo ha
afectado cerca de 66% del total de las tierras agricolas del planeta; alrededor de
25 mil millones de toneladas de suelo fértil se pierden cada afio en el mundo, la
Tierra experimenta la sexta extincion de especies mas importante de su historia
asociada a la expansion y desarrollo de los seres humanos, y las presas y otras
obras de infraestructura han fragmentado cerca de 60% de los sistemas fluviales

del mundo.

Colombia es uno de los paises del mundo con mayor riqgueza de recursos
naturales. Posee el 10% de la flora y fauna mundiales, el 20% de las especies de
aves del planeta, 1/ 3 de las especies de primates de América tropical, mas de
56.000 especies de planas faner6gamas registradas y cerca de mil rios
permanentes. No obstante, en un mundo donde los sistemas productivos tienden a
la homogeneizacion, esa diversidad se ha convertido en un obstaculo para el
desarrollo productivo. Sin embargo, alcanzar un verdadero desarrollo exige
convertir en ventaja esa diferencia, para lo cual son necesarios desarrollos

cientificos y tecnologicos propios.

Son diversos los factores que causan el deterioro ambiental, entre los que
destacan: el libre acceso a la mayoria de los recursos naturales, falta de
mecanismos que permitan cobrar por el dafio que causan muchas actividades
productivas, falta de incentivos que conduzcan al sector producto a internalizar los

costos ambientales derivados de la produccion y el consumo, falta de inversion
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estatal en tratamientos de sistemas de agua residuales domésticas o de
disposicion de residuos sélidos, el sector productivo actia sin control y con
tecnologias poco eficientes, pobreza y falta de educaciéon de gran parte de la
poblacién, patrones de consumo de los grupos mas ricos que se caracterizan por
el uso ineficiente de los recursos naturales renovables, poca investigacién en
recursos renovables y en el manejo de la contaminacién. Algunos factores o
caracteristicas internacionales que también afectan negativamente a los recursos
naturales y al ambiente, son la demanda de la fauna y la flora silvestres, el
consumo de drogas ilicitas que contribuye a la deforestacion y la presion para la
homogeneizacion de los mercados. Todos estos factores han llevado a que el

panorama ambiental del pais sea preocupante

En el pais se producen diariamente cerca de 14.000 toneladas de residuos
sélidos. ElI mayor porcentaje de éstos lo constituyen los residuos con alta
concentraciéon de materia organica en particular productos vegetales, animales y
papel. Cundinamarca, Antioquia y Valle generan el 60% del total de los residuos
sélidos, Atlantico y Santander el 15% y el 15% los restantes departamentos. Los
residuos sélidos industriales se generan, principalmente, en las explotaciones
mineras y petroleras, en instalaciones de defensa, en centros de salud, en labores
domeésticas, en las plantas de energia, en los cultivos y en la industria
manufacturera. Los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y Valle

del Cauca, producen el 70.5% de estos residuos.

Los residuos de las industrias basicas de hierro y acero, las de fabricacion de
sustancias quimicas, y los de la industria basica de metales no ferrosos son los
que mas contribuyen a la produccién de contaminantes peligrosos. Antioquia,
Bolivar, Cundinamarca, Valle y Santander producen en conjunto el 89% de estos
altimos contaminantes. La disposicion de residuos sélidos ha sido uno de los
programas de menor prioridad en el pais. En la mayor parte de los municipios, los

residuos sélidos se han dispuesto en botadores a cielo abierto o en los cuerpos de
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agua. Aun en los municipios y ciudades donde se disponen los residuos sélidos en
rellenos sanitarios los problemas son graves. En el pais no existe ninguna ciudad
con un relleno sanitario de seguridad para la disposicion de los residuos solidos

peligrosos.

Para el caso micro localizado de la empresa Motomusic Yamaha, el aceite y los
filtros generados en el area de servicio técnico son residuos peligrosos, por lo que
es necesario mejorar la disposicién final de estos desechos a nivel interno o
buscar empresas en la ciudad de Villavicencio Meta que cuenten con la licencia

expedida por la autoridad ambiental competente.

Existe poco conocimiento sobre el riesgo que genera para el medio ambiente
estos residuos sélidos, afectando la salud de los trabajadores y es necesario la
implementacion urgente de un plan de manejo ambiental que contemplen
instrumentos y herramientas de gestibn ambiental, que sean operantes y no se
gueden por escrito en un levantamiento documental de algun voluminoso manual
sobre estos tépicos, lo cual conducira a minimizar la generacién de residuos
peligrosos, con procedimientos establecidos en el plan de manejo con el

consecuente ahorro econémico.

Ahora bien, la aplicaciéon de una politica ambiental que obligue y/o incentive a los
productores a internalizar los costos ambientales tiene efectos sociales positivos
pero desestimula a las empresas que mas contaminan al incrementar sus costos.
De hecho, empresas que arrojen una rentabilidad negativa cuando incluya en sus

costos los efectos ambientales negativos que generan podrian desaparecer.

Se recomienda que una alternativa de tales empresas sera reestructurar su
sistema productivo con procesos tecnoldgicos mas limpios y eficientes si quieren
competir y permanecer en el mercado, de aqui que la implementacion de una

politica ambiental causa, entonces, impactos sobre algunas de las variables que
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determina el desarrollo econémico y, por lo tanto, sobre el desarrollo econémico

mismo.

Por ultimo, cabe decir que los planes de mitigacibn ambiental se deben generar a
corto plazo (1 afio), a mediano plazo (entre 2 y 5 afios) y a largo plazo (mas de 5
afnos), puesto que por cubrir necesidades por urgencias presentadas, no se le da
la importancia debida al manejo integral de los residuos solidos en la empresa
colombiana que los genera, no debe ser multas y castigos, sino debe ser la
exigencia y revision de planes alternativos para la disposicion adecuado de estos

desechos.



11. ANEXOS

ANEXO 01

LISTA DE CHEQUEO 01:
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL EN EL AREA DE

SERVICIO TECNICO DE MOTO MUSIC YAMAHA.

.PREGUNTA

CUMPLE

NO
CUMPLE

La bodega estd alejada de zonas densamente
pobladas, de fuentes de captaciéon de agua potable,
de areas inundables y de posibles fuentes de peligro

La bodega esta ubicada en un sitio de facil acceso
para el transporte y situaciones de emergencia.

Si se cuenta con salida de emergencia, cuenta con la
debida sefializacion.

El piso es no resbaloso, impermeable, libre de
grietas y resistente a las sustancias y/o residuos que
se almacenen.

Los drenajes del interior de la bodega estan
conectados a pozos colectores para posterior
disposicion del agua residual.

Los drenajes estan sellados y protegidos de dafio por
el paso de vehiculos y el movimiento de estibas.

Todas las sustancias peligrosas almacenadas estan
ubicadas en un sitio confinado mediante paredes,
diques o bordillos perimetrales.

El techo esta disefiado de tal forma que no admite el
ingreso de agua lluvia a las instalaciones.

La bodega cuenta con ventilacion adecuada (ya sea
natural o forzada).

La bodega opera con iluminacion adecuada.

Estan  sefalizadas todas las areas de
almacenamiento y estanterias con la clase de riesgo
correspondiente a la sustancia quimica peligrosa
almacenada

Estan sefalizados todos los lugares de
almacenamiento con las correspondientes sefiales




de advertencia, obligacion, prohibicion e informacion.

Cuenta con sistemas de control de incendios como
equipos de extincién y buen suministro cercano de
agua.

Posee las Hojas de seguridad de todas las
sustancias almacenadas y se encuentran en un lugar
visible y almacenado.

Estan definidas y documentadas las
responsabilidades de cada actor asociado a la
operacion de almacenamiento.

Cuenta con un registro actual de las sustancias
quimicas peligrosas almacenadas que garantice el
conocimiento de la cantidad y ubicacion de las
sustancias

La bodega de almacenamiento se mantiene limpia y
ordenada

Organizan regularmente inspecciones ambientales y
de seguridad

Almacenan las sustancias quimicas peligrosas
agrupando las que tienen riesgos comunes Yy
evitando la proximidad de las comunes.

Ha dejado un pasillo peatonal perimetral entre los
materiales almacenados y la pared.

El apilamiento de recipientes y bultos es menor a tres
metros de altura.

Los estantes son suficientemente estables y firmes,
de forma que no exista el riesgo de derrumbamiento
del mismo.

Los estantes son de un material resistente a las
sustancias almacenadas

Las sustancias peligrosas o residuos almacenados
tienen las debidas protecciones para evitar caidas y
derrames.

Tienen en cuenta las recomendaciones de las Hojas
de seguridad para la ubicacion de las sustancias
peligrosas dentro de la bodega

FUENTE: Adaptacion de los autores

63



64

12.BIBLIOGRAFIA

CANTER, Larry W. (1998). Manual de evaluaciéon del impacto ambiental.
Disponible en internet:
http://www.eib.org/attachments/pipeline/20080581 eial_es.pdf

CASTANEDA M. Lucelly; PEREZ R. Leidy P. (2012). Politicas ambientales para
ayudar a minimizar los impactos ambientales generados por un taller de cambio de
aceite. Universidad Sergio Arboleda. Disponible en internet:

http://www.usergioarboleda.edu.co/investigacion-medioambiente/impacto-

ambiental-cambio-aceite.pdf

ICONTEC. Lecciones para una vida en armonia con el ambiente. Disponible en
internet: http://oab.ambientebogota.gov.co/apc-aa-

files/57¢c59a889ca266ee6533c26f970cbl4a/lecciones_para_una_vida_en_armonia
con_el_ambiente.pdf

IDEAM-UNICEF-CINARA, Convenio interinstitucional (2005). Informe de politicas y
normatividad. Marco politico y normativo para la gestién integral de recursos
sblidos en Colombia. Santiago de Cali. Disponible en internet:
http://190.85.6.171/normas/POLITICAS AMBIENTALES NACIONALES/POLITIC

A _NACIONAL_PARA LA GESTION_INTEGRAL_DE_RESIDUOS_ SOLIDOS.pdf

LONDONO B., Lina M. y ARANGO R., Alvaro. Implementacion del plan de manejo
integral de residuos soélidos en COSERVICIOS S.A. Disponible en internet:
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-

46 coservicios.pdf



http://www.eib.org/attachments/pipeline/20080581_eia1_es.pdf
http://www.usergioarboleda.edu.co/investigacion-medioambiente/impacto-ambiental-cambio-aceite.pdf
http://www.usergioarboleda.edu.co/investigacion-medioambiente/impacto-ambiental-cambio-aceite.pdf
http://oab.ambientebogota.gov.co/apc-aa-files/57c59a889ca266ee6533c26f970cb14a/lecciones_para_una_vida_en_armonia_con_el_ambiente.pdf
http://oab.ambientebogota.gov.co/apc-aa-files/57c59a889ca266ee6533c26f970cb14a/lecciones_para_una_vida_en_armonia_con_el_ambiente.pdf
http://oab.ambientebogota.gov.co/apc-aa-files/57c59a889ca266ee6533c26f970cb14a/lecciones_para_una_vida_en_armonia_con_el_ambiente.pdf
http://190.85.6.171/normas/POLITICAS_AMBIENTALES_NACIONALES/POLITICA_NACIONAL_PARA_LA_GESTION_INTEGRAL_DE_RESIDUOS_SOLIDOS.pdf
http://190.85.6.171/normas/POLITICAS_AMBIENTALES_NACIONALES/POLITICA_NACIONAL_PARA_LA_GESTION_INTEGRAL_DE_RESIDUOS_SOLIDOS.pdf
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf
http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/RevistaLimpia/vol2n2/PL_V2N2_38-46_coservicios.pdf

65

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL (2006)
Manual Técnico para el Manejo de Aceites Lubricantes Usados, Convenio 063 de
2005. Bogota D.C. Disponible en internet:
https://www.uis.edu.co/webUlS/es/gestionAmbiental/documentos/manuales/Manej

0%20de%20Aceites%20Lubricantes%20Usados.pdf

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL (2007)
Gestion integral de residuos o desechos peligrosos, Direccion de desarrollo
sectorial sostenible. Bogota D.C. Disponible en internet:

https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pd

f/sustancias qu%C3%ADmicas v residuos peligrosos/gestion integral respel ba

ses_conceptuales.pdf

MORA V., Carlos A.; BERBEO R., Martha L. (2010). Instituto nacional de salud
Manual de gestion integral de residuos. Version 0.0 Bogota D.C. Disponible en
internet: http://www.ins.gov.co/lineas-de-accion/Red-Nacional-
Laboratorios/Documentos%20de%20inters%20SRNL/PGIRH%20INS. pdf

PANIAGUA G. Natalia M., GIRALDO S. Erika C., CASTRO B. Liliana M.,
Practicantes Programa Técnico en Gestion de Sistemas de Manejo Ambiental
SENA. Manual para el manejo de residuos sélidos. Alcaldia Municipal de
Envigado. Disponible en internet:

http://www.envigado.gov.co/Secretarias/SecretariadeMedioAmbienteyDesarrolloRu

ral/documentos/publicaciones/Guia residuos.pdf

REPUBLICA DE COLOMBIA. Contraloria general de la Republica. Estado de los
recursos naturales y del ambiente 2012- 2013. Disponible en internet:
http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/76600464/INFORME_MEDIO
AMBIENTE_ 2012 2013 def web.pdf/8c07cbcf-1186-4543-a08d-46e5e512a27¢



https://www.uis.edu.co/webUIS/es/gestionAmbiental/documentos/manuales/Manejo%20de%20Aceites%20Lubricantes%20Usados.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/gestionAmbiental/documentos/manuales/Manejo%20de%20Aceites%20Lubricantes%20Usados.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/gestion_integral_respel_bases_conceptuales.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/gestion_integral_respel_bases_conceptuales.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/gestion_integral_respel_bases_conceptuales.pdf
http://www.ins.gov.co/lineas-de-accion/Red-Nacional-Laboratorios/Documentos%20de%20inters%20SRNL/PGIRH%20INS.pdf
http://www.ins.gov.co/lineas-de-accion/Red-Nacional-Laboratorios/Documentos%20de%20inters%20SRNL/PGIRH%20INS.pdf
http://www.envigado.gov.co/Secretarias/SecretariadeMedioAmbienteyDesarrolloRural/documentos/publicaciones/Guia_residuos.pdf
http://www.envigado.gov.co/Secretarias/SecretariadeMedioAmbienteyDesarrolloRural/documentos/publicaciones/Guia_residuos.pdf
http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/76600464/INFORME_MEDIO_AMBIENTE_2012_2013_def_web.pdf/8c07cbcf-1186-4543-a08d-46e5e512a27c
http://www.contraloriagen.gov.co/documents/10136/76600464/INFORME_MEDIO_AMBIENTE_2012_2013_def_web.pdf/8c07cbcf-1186-4543-a08d-46e5e512a27c

66

SANCHEZ P., German. Desarrollo y medio ambiente: una mirada a Colombia.
Fundacion Autbnoma de Colombia. Disponible en internet:

http://www.fuac.edu.co/revista/M/seis.pdf



http://www.fuac.edu.co/revista/M/seis.pdf

