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RESUMEN

El proyecto esta dirigido a ofrecer una solucion para el proceso de
préstamo de documentos técnicos, que se llevan acabo en la empresa
P&Z Servicios Ltda., se marcan aspectos importantes en el proceso de
investigacion, para que asi se obtenga un resultado optimo en el sentido
de satisfacer la necesidad del cliente y presentar el sistema de
informacién que controle los prestamos realizados a diario en el proceso
documental de la empresa.

De este modo, obtenemos la definicion de los objetivos a alcanzar asi
Objetivo principal: Brindar a la empresa PYZ servicios un sistema de
informacién, para llevar a cabo el control de préstamos de informacion
técnica.

Los objetivos especificos a cumplir son, otorgar una confiabilidad en la
informacién que se administra, automatizar el procedimiento de
préstamos de informacién técnica, en el proceso de gestion documental,
reducir el tiempo en respuesta de una consulta y préstamo; a los cuales
se dieron resultados éptimos y puntuales para concluir finalmente que, el
resultado como sistema de informacion “TEC-PRESS” es funcional y
soluciona las necesidades de la empresa P&Z Servicios Ltda.

El proyecto se presenta con un avance de documento y software que
requieren cambios y son solucionados posteriormente. EI modelo que se
implementa dentro de la ingenieria de proyecto es el MDSD o Modelo de
Desarrollo de Sistemas Dinamicos con apoyo del lenguaje UML para la
fase de descripcién del sistema en general, ademas la implementacién
del modelo vista controlador soporta la arquitectura del sistema.
Comprende como principal lenguaje de programacién PHP y como base
de datos utiliza MySQL, para la interfaz grafica se uso Dreamweaver Mx
2004, especificados mas adelante



ABSTRACT

The project is aimed at providing a solution to the lending process of technical
documents that are held in the P & Z Servicios Ltda., marked important aspects
in the research process, so as to obtain an optimal outcome in the sense meet
the customer's needs and present the information system to monitor the loans
made daily in the documentary business.
Thus, we obtain the definition of objectives to achieve Goal: Provide services to
the company P&Z information system for carrying out the lending of technical
information.

The specific objectives are to meet, give a reliable information that is given, to
automate the loan process of technical information in the document
management process, reducing time in response to a query and loan, for which
results were optimal point and finally to conclude that the result as an
information system "TEC-PRESS" is functional and addresses the needs of the
P&Z Servicios Ltda.

The project is presented with a document and software advances that require
changes and are subsequently resolved. The model is implemented within the
project engineering is the MDSD model or Dynamic Systems Development with
UML language support for phase description of the system in general, besides
the implementation of the model view controller architecture supports the
system. includes as its main programming language PHP and uses MySQL
database for use graphical interface Dreamweaver Mx 2004, as specified
below.
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1. INTRODUCCION

El control de préstamos que se pretende, esta direccionado al registro y
manejo de datos relevantes dentro del proceso de préstamo que permitan una
agilidad propicia para la conservacion y administracion de documentos
técnicos.

Las principales caracteristicas del sistema planteado estan dirigidas hacia una
dependencia de la empresa PYZ servicios, la empresa se encarga de todo tipo
de administracién y gestibn documental y busca mejorar la calidad de
informacioén asi mismo como la rapidez para los procesos que se describiran en
el transcurso del presente texto.

Inicialmente la oportunidad de mejora sobre el proceso que se lleva a cabo
en la empresa, se destaca por su importancia dentro del servicio con sus
clientes.

De esta forma se busca brindar a esta empresa un apoyo sistematico que
facilite las actividades diarias en los préstamos de informacién técnica,
garantizando que la empresa prestara este servicio de forma veraz y efectiva.

Debido a la importancia del proceso y para garantizar una satisfaccién total se
pretende un acompanamiento continuo del usuario tanto para el levantamiento
de la informacién como para su criterio de satisfaccion dentro de las pruebas a
realizar. Este tipo de sistemas de control merecen una comunicacién directa y
contindia puesto que la funcionalidad dependera de las decisiones tomadas por
este grupo de trabajo.
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1.1 TEMA

El tema en el cual se basa el proyecto es el registro actualizacion y seguimiento
a un proceso de préstamo de documentos técnicos, que le permitiran al usuario
controlar el paso de los documentos como ingreso, salida y actualizacién,
dentro del sistema para tener una base de consulta confiable. Primordialmente
abarca los préstamos que se realizan a diario en el proceso y garantiza agilidad
para las actividades propias de este.

1.2 TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE CONTROL DE PRESTAMOS DE INFORMACION TECNICA
PARA LA EMPRESA PYZ SERVICIOS LTDA. “TEC-PRESS”

Est4 es una herramienta informatica que esta orientada a mejorar de manera
practica el proceso de préstamo de documentos técnicos.

El proyecto nace, a partir de el flujo de trabajo de la compariia P&Z servicios, el
flujo de informacién diaria dio una pauta, para hacer una breve revision de los
posibles requerimientos de software que pudieran existir encontrando asi el
proceso de préstamos de informacion técnica;

De esta forma se contempla el sistema “TEC-PRESS*“dirigido a un &rea y unas
necesidades muy especificas de la empresa PYZ Servicios Ltda.

12



1.3 PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De esta forma, para hacer una descripcion del problema a solucionar
encontramos que dentro de la organizacion PYZ servicios y los servicios que
se prestan en ella, existe una actividad denominada custodia fisica de
documentos técnicos, estos documentos técnicos permanecen dentro de cajas
que reposan en una bodega documental, destinada para este fin. Actualmente
el numero de cajas que se tienen en custodia en la bodega es de 1.519 para
las cuales el usuario ha manifestado un aproximado promedio de 10 consultas
y prestamos diarios.

Ahora bien, para definir los procesos que se implementan en el préstamo de
documentos, se realizaron inicialmente dos entrevistas con el administrador
encargado. Para llegar a encontrar los requerimientos de un software mediante
la determinacion de factibilidad y dar inicio a las actividades de analisis y
diseno que determinaremos mas adelante.

Para este servicio se viene implementando el siguiente esquema: Un ente
denominado CENTRO DE INFORMACION TECNICA CIT realiza la solicitud de
préstamo al administrador de documentos técnicos por medio de E-Mail, el cual
contiene los cédigos de la informacién técnica que se requiere junto con la
respectiva caja contenedora. Los cédigos hacen referencia a CDS, AZ, Libros
entre otros que son consultados a diario siguiendo el procedimiento
anteriormente mencionado; El paso a seguir por el administrador es verificar
mediante una hoja de Excel que la caja exista en el inventario de la bodega,
luego de esto se requiere que una persona se dirija a la caja y verifique la
existencia de los cddigos que se estan requiriendo. Luego de adquirir esta
informacion y rescatar la informacion técnica disponible para el préstamo, se
entrega la informacion al administrador del archivo técnico quien procede a
formalizar el préstamo al cliente solicitante.

Ahora bien, Lo que se pretende alcanzar con este proyecto es, mediante el
analisis y el diseno postular el proyecto para que sea una solucion practica a
la problematica anteriormente planteada, puesto que por tratarse de un proceso
delicado ademas de cotidiano, es primordial para los clientes consultantes la
rapidez y veracidad con la que este proceso de préstamo se lleve a cabo,
inicialmente se pretende obtener un registro detallado de las existencias,
implementando una base de datos con un rango que oscila entre dos mil y
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cuatro mil registros, que estén disponibles a actualizacion constante y directa
por el administrador del proceso de préstamos o una persona delegada.

Para lograr identificar la necesidad de este sistema en el proceso, fue
necesario realizar entrevistas directas con el Coordinador de proceso y
Administrador de informacién técnica; Quien basandose en su experiencia se
enfatizo en la falencia que existe al no llevar un registro de préstamos vy
consultas para agilizar este proceso , y la oportunidad de cambio que generaria
esta herramienta para sus actividades diarias y la de su grupo de trabajo, Asi
como la confianza que puede generarse a través de la seguridad de la
informacion que conllevaria a respaldar este proyecto para una solucién
adecuada ante estas oportunidades de mejora.

14



1.4 ALCANCE Y JUSTIFICACION

El motivo por el cual se realiza el andlisis y disefio del sistema de informacion,
que permitira llevar el control de los prestamos y existencias de este proceso,
es porgue se identifico una necesidad de este, para el correcto funcionamiento
del proceso que maneja el administrador en la gestion documental; Al realizar
un pequeno diagnostico del proceso e identificar esta necesidad se procede a
indagar en cuanto a la oportunidad de mejora, que con respecto a la
importancia de la informacion que se maneja, sabemos que, es realmente
indispensable que el usuario conozca en tiempo real las condiciones vy
especificaciones de la informacién que administra.

Ademas, el sistema proporcionara al usuario una herramienta facil de usar,
segura, confiable y que en cuanto al proceso de administracién documental,
busca obtener un respaldo para que la prestacion de este servicio se considere
veraz y efectiva, por el correcto control de préstamos que se realizan a diario
por el administrador.

De esta forma, el sistema de control de préstamos, busca ser un apoyo al
administrador del proceso con la herramienta necesaria, la cual permita
controlar y administrar correctamente la informaciéon para que el proceso este
siempre actualizado y asi pueda llevar al cliente una informacion detallada de
los prestamos existencias y registros de la informacién técnica.

Este proyecto tiene como finalidad, desarrollar un sistema de informacion en el
cual se va a llevar un control sobre los prestamos realizados dentro de la
estructura organizacional posteriormente descrita en la ilustracion 1, se
pretende llevar un control de flujo de documentos de la siguiente manera, llevar
un inventario de cajas que ingresan, tener un control y una informacién
especifica del contenido de cada caja, poder realizar reportes por parte del
administrador de gestién documental, llevar un control de los prestamos
detallados que se realizan diariamente.

De esta forma, se definid el modelo de desarrollo asi como el lenguaje de
programacién y se dara una explicacién de como se hara el desarrollo de cada
Etapa tanto del modelo de desarrollo como de la codificacion del mismo:
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar a la empresa PYZ servicios un sistema de informacién, para
llevar a cabo el control de préstamos de informacién técnica.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos a cumplir se describiran asi:
e Otorgar una confiabilidad en la informacién que se administra.

e Automatizar el procedimiento de préstamos de informacion técnica, en
el proceso de gestion documental.

e Reducir el tiempo en respuesta de una consulta y/o préstamo.

16



1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Los procesos a desarrollar en el presente proyecto tendran como referente el
enfoque cualitativo, la investigacion es de tipo experimental; Se pretende
analizar el proceso actual de préstamos, se plantea una serie de posibilidades
de mejora y por medio del levantamiento de informacion concreta que sea
herramienta base, para el analista de software obtenga una visién del proceso
actual disefie y modele el proceso que pretenda mejorar en la inclusién del
sistema de control de préstamos satisfactoriamente.

El disefio de la presente investigacion apunta a recoger informacién con criterio
participativo, se utilizan principalmente entrevistas cualitativa o en profundidad.

Se utilizard como estrategia el muestreo tedrico, el cual es el proceso de
recoleccion de datos que permitirdn definir la teoria por medio de diversos
estadios, determinados por el sujeto a ser entrevistado y como hallazgos
determinantes en el proceso de investigacion.

De esta forma, como propdésito de investigacion pretendemos acceder a toda la
informacion que refleje, cualquier oportunidad de mejora en el sistema que se
pretende, el método investigativo apunta directamente a iniciar con el
levantamiento de la informacién en base al proceso de prestamos, en la
empresa y de esta forma continuar con el analisis y disefio que se repasara
mas adelante.

17



1.7 LINEA DE INVESTIGACION

La investigacion de campo es relevante en el proceso de recoleccion de datos
y basicamente comunicacion concreta para el correcto levantamiento de
informacion, acerca de las actividades que se pretenden mejorar y detalle de
actividades tratadas en este caso el proceso de préstamos de documentos
técnicos para la empresa PYZ Servicios.

Asi, la técnica de recoleccion de datos clave para el analisis de requerimientos
de este sistema se basa principalmente en cuestionarios, entrevistas vy
observacion cientifica a fin de alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.

De esta forma, por medio de entrevistas hechas con el sefior José Alejandro
Orozco, usuario final y administrador del proceso de gestién documental, se
realiza la recoleccién de informacion y es posible identificar la necesidad
concreta para buscar la solucién acertada y presentarla para su criterio y uso.

Inicialmente, luego de relacionar las problematicas identificadas en el proceso
de préstamo de documentos conjuntamente con el sefor José Alejandro
Orozco (Administrador y coordinador del proceso de gestién documental), se
logra identificar y capturar los datos relevantes para analizar el funcionamiento
del proceso el dia de hoy, de esta forma lleva a cabo el analisis respectivo para
lograr que el sistema de control de préstamos cumpla con su funcion y facilite
las tareas del administrador

Para concluir, dentro de la investigacién de campo tenemos identificados los
requerimientos del software para el manejo de informacién técnica, y también
esta claro el flujo de informacion que se maneja en esta area del proceso.

Para el apoyo de la investigacién documental es posible acceder a la base
concreta del servicio que presta la empresa PYZ en su contrato de servicios de
custodia préstamo y consulta de informacién técnica y especificar qué
condiciones se requieren para que se preste un servicio oportuno y veraz por
parte del usuario administrador.

Del mismo modo, al definir la investigacién documental como base en el
proceso de investigacion cientifica para observar y reflexionar

18



sistematicamente sobre diferentes tipos de documentos de apoyo tanto como
con los datos recolectados asi como entender el funcionamiento del proceso, y
de esta forma empezar a documentar y analizar todo tipo de posibilidad de
mejora con un estandar de calidad que proporcionara al proyecto, la base de su
funcionamiento correcto en cuanto al analisis y disefo.

La investigacién aplicada corresponde a aplicar o usar los conocimientos que
se adquieren. Esta investigacion estd vinculada principalmente con la
investigacién basica pues depende de los resultados y avances que la
investigacién basica pueda ofrecer, y en consecuencia esta requiere de un
marco teérico, No obstante en una investigacién empirica, lo que reamente le
interesa al investigador son las consecuencias practicas.

Para la fase de la investigacién aplicada se procedera con el desarrollo del
sistema analizado y propuesto, para que con la informacién obtenida
especificamente los requerimientos de software conseguidos de la mano del
usuario administrador, gracias a la investigacion de campo para de esta forma
aplicar los conocimientos previamente adquiridos y utilizarlos en pro del
sistema planteado.

19



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ESTADO DEL ARTE

En el mercado encontramos diversos sistemas de control de préstamos los
cuales implementan diversas tecnologias de desarrollo.

De esta forma, tenemos como referencia el sistema implementado en las
bibliotecas, como en otros servicios que prestan diversidad de servicios dentro
del mercado asi como sistemas especializados en gestion documental
encontramos algunos como:

Nombre Caracteristicas | SO comun Fabricante
onBase Desarrollado para Windows Aiim - Oracle-
operar bases de Microsoft - SAP

datos arquitectura
cliente/servidor

JAVAISIS Orientada a la Windows — Unix — | UNESCO
Web base de Macintosh
datos microlSIS

ORFEO Software Gestiéon | Windows — Linux | Comunidad
Documental, Orfeo/GPL
Liberado bajo
licencia GPL'

SIDRA Sistema Windows Biblioteca digital
corporativo del principado de
gestién Asturias.

documental 2004

OnBase: es una solucién de sistemas de la casa desarrolladora de software
Hyland  Software Solution, sus caracteristicas principales son brindar
soluciones en una aplicacion habilitada para la web que combina la gestién de
documentos electrénicos, los procesos de los negocios y la gestién de
expedientes.

(General Public License) Licencia publica permite a cualquier entidad o empresa hacer uso de una
herramienta
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Este ha logrado un amplio reconocimiento en el mercado por dar soluciones a
diversos sectores a clientes en Europa, América y Asia.

JAVAISIS: es una aplicacion para consultar y manipular bases de datos, fue
creado para el sistema JAVA de Sun Microsystems y utiliza la arquitectura
cliente — servidor, permite realizar todas las operaciones de consulta, carga
actualizacion desde cualquier localizacion fisica a través de internet, ofrece
solucion para grandes bibliotecas, manipula bases de datos ISIS similar a
Winlsis.

No se encuentra practico para redes pequefias 0 mono usuarios pero tiene
grandes ventajas como, que los clientes no necesitan compartir un mismo
sistema operativo.

ORFEO: es una herramienta informatica que apoya la gestion documental y de
procesos de las entidades que decidan implantarlo.

Licenciado como software libre que permite a cualquier entidad o empresa en
el mundo hacer uso de la herramienta, estudiarla, modificarla y re-distribuirla
simplemente siguiendo los lineamientos basicos de la licencia GPL.

Permite gestionar electrénicamente la produccién, el tramite, el
almacenamiento digital y la recuperacién de documentos, evitando su manejo
en papel, garantizando la seguridad de la informacion y la trazabilidad de
cualquier proceso que se implemente mediante su funcionalidad?.

SIDRA: es un sistema corporativo de gestion documental y de informacion en
red que intenta dar respuestas a las necesidades de la organizacion, ademas
de facilitar el acceso a los recursos bibliograficos y documentales de la misma.

Es un conjunto de centros de informacion, documentacién y bibliotecas
especializadas que ofrecen mas de 100.000 referencias y documentos en linea

Teniendo como referencia las caracteristicas de cada sistema planteado
anteriormente, logramos determinar que en el mercado se encuentran
soluciones de sistemas para cada negocio y principalmente se destacan por
implementar tecnologias direccionadas al manejo y flujo de informacion.

% Fuente extraida de: http://www.protic.org/proyectos.shtml?x=20190862
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En el proyecto que se plantea sistemas como onBase y SIDRA, aportan la
forma de implementacion de tecnologia orientada a la web, principalmente por
usar la arquitectura cliente — servidor, analizando los procesos de los negocios
especificos y la gestion documental a la que apunta la aplicacion.

Por otra parte, con base al sistema ORFEO se pretende implementar el
concepto de seguridad de la informacion direccionados a evitar la manipulacion
manual de los documentos, pues es lo que se quiere rescatar con el proyecto
para el control de préstamos de informacién técnica; tras controlar la
informacion de entidades grandes y obtener un reconocimiento por su
funcionalidad y la manipulacion de bases de datos.

Continuando con JAVAISIS se resalta su practicidad y con base al proyecto
aporta factores importantes como la tecnologia Cliente — Servidor que permite
operar bases de datos en tiempo real y garantizando un ordenamiento propio
para cada negocio, la falencia que se presenta con este aplicativo es que esta
direccionado a manipular base de datos ISIS, pero fue clave para el proyecto la
investigacién y el propdsito de este aplicativo.

Al basarse en la necesidad especifica del proyecto dentro de la empresa PYZ,
se encontré que implementa el sistema llamado SIDRA desarrollado en el afo
2004 que presta los servicios de inventario y catalogacién documental para el
manejo de informacién de todo tipo dentro de una existencia fisica,
especificamente orientado al control y flujo documental de las bodegas a nivel
nacional y registro de documentos entrantes. Este sistema es muy completo y
se implementa en este caso mediante intranet, en consideracién este sistema
no abarca el servicio de préstamos a nivel de documento, tampoco diferencia
un contenido que este prestado.

Luego de investigar se encontr6 que la empresa PYZ requiere servicios
informaticos especificos con en cuanto al area de administracién documental,
puesto que las opciones que brinda el mercado podrian llegar a satisfacer los
requerimientos de flujo de informacién, se debe tener en cuenta que la
empresa ya cuenta con un sistema corporativo de gestién documental.

Lo que se busca mejorar en cuanto a lo que existe, es la conservacion por
medio de lineamientos especificos para los prestamos de la empresa y
garantizar un control que sea funcional al proceso, agradable al usuario y que
brinde una veracidad en cuanto a los datos almacenados en el sistema; esto
sera principalmente lo que diferencia al proyecto en cuanto a lo que ya existe
en el mercado.
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2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

UML Unifiqued Modeling Language

Que traduce Lenguaje de modelado unificado, este permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema de software Orientado a
Objetos, fue impulsado por tres grandes autores de metodologias de
moldeamiento como lo son Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh,
quienes crearon la notacién unificada para la firma Rational Software Company,
de esta forma basar la construccion de sus herramientas CASE.

MVC Modelo Vista Controlador ilustracién 2, es un patron de arquitectura que
se desenvuelve dentro del marco de analisis y disefio de aplicaciones que sean
orientadas a una tecnologia web, por tal motivo es la mas conveniente de usar
junto con UML para el proceso de Analisis y Disefio a nivel de estructuras
guiadas, por los protocolos y dinamismo que requiere esta aplicacion para el
manejo y flujo correcto de datos dentro del sistema.

El modelo MVC tiene tres partes para su desarrollo que se describen asi:

Modelo: Donde reposa la representacion especifica de la informaciéon con la
cual el sistema opera. La légica de los datos asegura la integridad de estos y
permite la conservacion y manejo de estos.

Vista: Este representa un modelo en un formato adecuado para brindar al
usuario un espacio de trabajo practico, amigable y comprensible para su
correcto uso.

Controlador: Este normalmente se conoce por acceder al modelo,
actualizandolo, posiblemente modificandolo de forma adecuada a la accién
solicitada por el usuario.

El modelo MDSD (Modelo de Desarrollo de Sistemas Dindmicos) se destaca
principalmente por emplear la construccién de prototipos incrementales y se
puede combinar con otros modelos agiles® pues es facil de comprender por
tratarse de una tendencia orientada a la agilidad, ademas este no esta
directamente basado en seguir pasos establecidos, sino iteraciones que
ayuden a tomar decisiones que promuevan el incremento frecuente de
software.

* Fuente: Pressman, Roger Ingenieria del Software Sexta edicion
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La gestion documental, es casi tan antigua como la escritura y surge tras la
necesidad de fijar actos administrativos, comerciales y transaccionales se
define asi; “conjunto de normas técnicas y practicas usadas para administrar el
flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion
de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida
de los documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y
economia™.

El Archivo General de la Nacién, segun ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivos) reguld en su titulo V: “Gestion de documentos, la obligacién que
tienen las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, en
elaborar programas de gestion de documentos, independientemente del
soporte en que produzcan la informacion para el cumplimiento de su cometido
estatal, o de objeto social para el que fueron creadas™.

Framework se define como una estructura de soporte definida, mediante la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente,
puede incluir un soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto.

* Fuente extraida de: http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n documental

® Fuente extraida de: http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=1232

24



2.3 REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Identificacion: Nit. 830018569-9

La empresa: P&Z Servicios Ltda.

Ciudad / Departamento: Bogota Cundinamarca

Direccién: Transversal 71 F No. 52 — 54 oficina 301

Teléfono: 3381159 - 4460694

Nombre de la ARP: Colmena ARP

Numero Patronal: 830018569-9

Numero de péliza de afiliacion: 49947

Actividad Econdomica: Empresa Dedicada al almacenamiento y depésito de
documentos, incluye bodegas y almacenes de depdésito.

Representante Legal: Carlos Alberto Martinez Palomo
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2.3.1 ANTECEDENTES

P y Z Servicios Ltda., planea, implementa y gestiona soluciones de
administracion de la informacién, documentos y archivos, con técnicas,
principios, métodos y herramientas que optimizan el tratamiento intelectual y de
infraestructura de la informacion.

La capacidad de competencia, el mejoramiento continuo, la iniciativa a nuevos
conceptos, nos compromete con nuestros clientes para garantizar
cumplimiento.

Garantizamos el cubrimiento de todas las etapas del ciclo vital del documento,
desde la creacion hasta la eliminacién o conservacién en archivos permanentes
o histéricos. Prestamos servicios profesionales relacionados con elaboracién
de Tablas de Retencion Documental, Administracion de documentos,
Organizacion de Archivos y Recepcidon, Radicacion y Distribucion de
Correspondencia.

De la misma manera, contamos con sistemas de informacién que permiten
soluciones integrales o puntuales acordes a las necesidades de nuestros
clientes y con el permanente respaldo de un equipo interdisciplinario de
profesionales y técnicos integrados en un agradable ambiente laboral,
mejorando nuestro desempefio dia a dia.

Contamos con experiencia tanto en el sector privado como en el sector oficial,
habiendo prestado servicios con la mas alta calidad técnica a empresas como
ECOPETROL, Ministerio de Educacion, entre otras.

Se han disefiado y/o implementado diferentes modelos de gestion documental,
desarrollando actividades para la realizacion de politicas, planes,
procedimientos, tablas de retencién documental, el suministro de equipos,
estanterias, cajas, carpetas, permitiendo una servicio integral y uniforme en los
procesos archivisticos implementados.
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2.3.2 MISION

P&Z Servicios Ltda. , Planea, Implementa y gestiona soluciones de
administracion de informacion, documentos y archivos, con técnicas, principios,
métodos y herramientas que optimizan el tratamiento intelectual y de
infraestructura de la informacién.

La capacidad de competencia, el mejoramiento continuo, la iniciativa a nuevos
conceptos, nos compromete con nuestros clientes para garantizar
cumplimiento.

27



2.3.3 VISION

P&Z Servicios Ltda. Tiene el propésito de convertirse para finales del afio 2010
en una empresa lider en procesos y servicios de gestion documental
relacionados con el bodegaje, custodia y administracion documental, a lo cual
dedicara todos sus esfuerzos teniendo como meta disponer de 10.000 0 mas
metros cubicos de espacio en bodegas de los cuales por lo menos sean de su
propiedad el 50% prestando esos servicios en forma automatizada mediante
equipos de computo, cuarto frio, sistemas de transporte para proteccién y
distribucién de documentos en todo tipo de soporte y consolidacién empresarial
en por lo menos Bogota y dos ciudades capitales de departamento.
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2.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Diana ESFERANZA
MoRALES

DiRECTORA DE
ProvecTo

PYZ SERVICIOS LTDA.
- PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL

SupDIRECTORES
ProvecTo

InTERVENTORIA DE
PrOYECTO

DEPARTAMIENTO DE
DEPARTAMENTC DE SaLun
ENYTAS T OcurPacioNAL - HSE
COoNTABILIDAD - SERVICIOS
INTEGRALES

DEFARTAMENTO DE
SISTEMAS

llustracion 1
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO

La fase de metodologia y modelo de desarrollo busca para el analista obtener
un plano en el cual apoyarnos para lograr un software manejable facil de
manipular y que enriquezca la experiencia del tecnélogo en informatica.

Para optar por una metodologia y modelo de desarrollo correctos se revisaran
las necesidades ademas es importante el planteamiento y descripciéon del
problema, para que el marco de referencia con el que se evalué el proyecto
genere resultados 6ptimos.

Comprendiendo como un factor importante que el sistema se direcciona a la
probabilidad de cambios constantes y teniendo en cuenta que a partir del
analisis de requisitos, se pretende modelar el disefio asi como hacer
incrementos frecuentes de la mano del usuario sobre el proceso; Se opta por
implementar el modelo (MDSD)® 6 Método de desarrollo de sistemas
dinamicos, que es un método que se destaca por dar soluciones a necesidades
especificas y adaptables al contexto de la organizacion.

Cabe mencionar que se puede adaptar a un modelo de proceso combinado y
ademas se conoce por ser junto con el lenguaje UML una de las metodologias
estandar mas utilizadas para el andlisis, disefio e implementacion de sistemas
orientados a objetos.

Asi, el modelo MDSD sugiere una filosofia que hace referencia a que el 80 por
ciento de la aplicacién se puede entregar en 20 por ciento de tiempo que
tomaria entregar 100 por ciento de la aplicacién’ 6 el sistema completo. Esta
regla no siempre se aplica en la mayoria de los casos pero es lo que se
pretende, este modelo se puede representar como una serie etapas que
corresponden al ciclo de vida del proyecto.

El desarrollo del proyecto por medio de MDSD se divide principalmente en 3
fases como son:

e PRE-PROYECTO

6 . .2
Modelo de Desarrollo de Sistemas de Informacion

’ Fuente: Pressman, Roger Ingenieria de Software Sexta edicion
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e CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
e POST-PROYECTO

PRE-PROYECTO: En esta parte principalmente se trata de identificar los
aspectos claves para el inicio del proyecto, como lo son disponibilidad de
equipos, usuarios y clientes para poder reconocer las entidades y funciones,
gue se relacionan directamente con lo que se llegara a analizar y proponer.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: El método comprende para su desarrollo 5
actividades a implementar que comprendemos de la siguiente forma.

Estudio de la factibilidad, que se encarga de establecer requisitos para evaluar
si la aplicacibn es una candidata viable para implementar el método de
desarrollo MDSD, se realizan toma de requerimientos y también se identifica
los factores que mas influyen en la ejecucion de este método.

Estudio de negocios, esta etapa se destaca por determinar como trabaja la
empresa 0 el proceso que se pretende seguir y asi definir la estructura
funcional basica de la aplicacién, que expectativas tiene el cliente del proyecto
para que con un 6ptimo levantamiento de informacién, se pueda garantizar una
correcta evolucion.

Iteraciébn del modelo funcional, en esta etapa se producen una serie de
prototipos que demuestran la funcionalidad para el cliente y el propdsito
principalmente es trabajar sobre un prototipo para recopilar requisitos
adicionales y lograr una retroalimentacién de lo que obtiene el usuario.

Iteracion de construccion y disefio, principalmente lo que pretende es integrar
los componentes realizados en las etapas anteriores, para asegurar que el
desarrollo tiene el rumbo correcto que pretenden los usuarios y sobretodo que
sea aprobado por estos para conectarse satisfactoriamente con la siguiente
etapa.

Implementacion, por ultimo se coloca el incremento del software mas reciente
para que se evalué por parte del usuario, el objetivo en esta fase es entregar
una version del sistema brindar una capacitacion y obtener datos claves para
qgue las modificaciones que se realicen sean especificas con el fin de realizar
cambios practicos al producto presentado en caso que se requiera.

POST-PROYECTO: En esta fase final se procura que los requerimientos
planteados satisfagan las necesidades que se plantearon y se pretenden hacer
mejoras 0 modificaciones siguiendo el control del ciclo establecido para un
mantenimiento de software veraz y practico.

31



Las fases del método de desarrollo de sistemas dinamicos se integraran de la
siguiente forma en el proyecto propuesto para la empresa P&Z servicios Ltda.

Identificacion de aspectos claves para dar inicio al proyecto.
- Identificar agentes del proceso
- Anadlisis del area de negocio
- ldentificacion recursos

- Respaldo

Estudio de Factibilidad
- Operacional
- Técnica

- Econbmica

Estudio de Negocios
- Recoleccidn de datos
- Andlisis Flujo de datos

- Preparacion de la propuesta

Iteracién del Modelo Funcional
- Presentacion modelos prototipos
- Definiciéon Objetos

- Modelo Desarrollo
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Iteracion de Construccion y Disefio
- Alcance de prototipos
- Disefos
- Diagramas

- Correcciones

Implementacion
- Se hace entrega de la versién 1.0
- Captura de posibles mejoras

- Mantenimiento

La metodologia del sistema de informacién desempena un papel importante en
el desarrollo del software y el disefio es fundamental en el desarrollo para este
caso se utilizara el lenguaje UML Unifiqued Modeling Language® como
herramienta de modelado. Principalmente pretende dar a entender el disefo;
Gracias al patrén MVC modelo Vista-Controlador® que al igual que la
metodologia UML va a ser usado para el modelado del sistema de control de
prestamos el cual esta basado en PHP como principal lenguaje de
programacién con una conexion a base de datos montada sobre el Motor
Gestor de Base de datos MSQL.

Con estas metodologias se pretende crear dinamismo y congruencia, ideal
para lograr proponer el aplicativo en entorno web, ya que el lenguaje PHP esta
dirigido para este tipo de aplicaciones.

S UML: Lenguaje Unificado Modelado

° MVC: Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software
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UML presenta varias actividades que se pueden realizar en el disefio de un
sistema de informacién y se selecciona un grupo para el avance en el
desarrollo del proyecto entre estas tenemos:

Diagrama de Clases
Diagrama de Estado
Diagrama Casos de Uso
Diagrama de Objetos
Diagrama de secuencia
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de lteracion

Por ser un aplicativo disefiado para montarse en un servidor se implementa
la interaccién Usuario-Servidor por este motivo se usara la metodologia
MVC 6 Modelo Vista controlador que proporciona facilidad y control
sobretodo al incluir interfaces al usuario final que pretende ser facil y
entendible.

Controlador

Wista { —————————————— Modelo
10

llustracion 2

Este modelo se puede representar y utilizar en las diferentes frameworks como

Java Swing, Java EE, XForms , .NET, oldFusion, Java, JavaScript, ABAP
Objects, Informix 4GL, Perl, PHP, Python, Ruby, XML

10 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo Vista Controlador
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El lenguaje de programacion escogido para realizar esta aplicaciéon sera PHP,
es un lenguaje de programacion interpretado, que aparecié en 1995, y fue
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Disenado
por PHP Group. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
pero actualmente puede ser usado desde una interfaz de linea de comandos o
en la creacién de otros tipos de comandos incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica, su creador original Rasmus Lerdorf en 1994, sin embargo la
implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP Group
publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta
licencia como software libre.

El lenguaje PHP puede ser incrustado dentro del cédigo HTML Hypertext
Markup Language'' predominante para la construccién de paginas web, La
version mas reciente de PHP es la 5.2.9-1 del 10 de Marzo de 2009.

También, tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos UNIX'? y Windows'®; Por otro lado su popularidad aumenta
constantemente gracias a sus cualidades y conexiones con bases de datos
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQLite. Ademas, por ser un lenguaje que tiene gran parecido con los
lenguajes mas comunes de programaciéon estructurada como C y Perl, que
permite a los programadores crear aplicaciones complejas en con un
aprendizaje relativamente corto.

Al finalizar el levantamiento de la informacion se procede a identificar los
problemas con el modelado del sistema actual para que sea facil identificar las
posibles soluciones en compania del usuario final para que se llegue a un
primer entendimiento en cuanto a la posible solucién planteada de
mejoramiento que segun las iteraciones que se pretenden hacer con el modelo
funcional generen unos resultados 6ptimos siempre propuestos a mejorar.

Se disenaran diagramas de casos de uso que permitiran una mejor
comprensién del sistema y siguiendo la politica de mejora en todo momento
para lograr los incrementos propuestos en las iteraciones anteriormente
mencionadas, En papel se registraran soluciones como pruebas de escritorio
en compania del usuario final, esto permitira que el usuario defina las
condiciones necesarias para que el flujo de informacién se direccione de forma
correcta y al programador le dara una base para que se empiecen a identificar
variables claves dentro del proceso con relacibn a conservacion de la

Y HTML: Lenguaje de marcas de Hipertexto
2 Sistema Operativo portable

13 ™ . . T .
Familia de sistemas Operativos desarrollados y comercializados por Microsoft
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informacion, para que el proceso nunca pierda su facultad o se modifique de
una forma que no se pretende.

Asi mismo, se implementaran Diagramas de secuencia que permitiran ver paso
a paso la parte del desarrollo en una secuencia logia y funcional que al final va
a dar resultado a un incremento actualizado que sera en esencia el sistema
integrado listo para la entrega al usuario final.

Los diagramas de estado, permitiran mostrar el sistema en cada uno de sus
fases estos haran referencia al ciclo de vida y sera base para lograr una
estabilidad de acuerdo a la interaccion del usuario con su frecuencia de uso y
funcionalidad.

Finalmente los diagramas de Clases permitiran mostrar objetos y clases
necesarias para creacion del software y una descripcién fundamental referente
al manejo de datos dentro del sistema como el manejo de jerarquias entre
otras. El diagrama de Actividad pretende ilustrar la actividad del sistema de
manera mas entendible para todo usuario funcional ya sea para un modificador
como para el desarrollador del sistema, quien en muchos casos logra una
descripcién mas clara en cuanto al sistema que utilizara.

Esta metodologia de desarrollo que brinda la herramienta UML se pretende ver
el sistema en su parte mas primitiva para que a partir de esta se comience con
las etapas propuestas y seguidamente el desarrollo como tal, es decir la
codificacion del sistema de informaciéon para obtener como resultado un
aplicativo que cumpla con las necesidades de los futuros usuarios del sistema.

Para la parte de codificacion del sistema de control de préstamos técnicos se
utilizaran dos metodologias descritas como Método de desarrollo de sistemas
dinamicos o MDSD que se conoce como uno de los modelos agiles mas
usados y al patrén de Modelo de Vista Controlador MVC como herramientas
funcionales en el desarrollo del proyecto.

De esta forma, se busca una facilidad para el proceso de desarrollo,

optimizando tiempo de codificacidon y una claridad especifica dirigida a los
aspectos que se pretenden solucionar con el aplicativo propuesto.
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4. ANALISIS Y DISENO

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

Inicialmente para el dar inicio al proceso de Gestidn de requisitos se pretende
identificar, controlar y rastrear la informacion relevante para la actividad de
reconocimiento de entes y datos que realizan la solicitud de este trabajo, se
identifica también quien usara esta solucidon que se presenta, se rastrea la
existencia de otra fuente para la solucién requerida, se realizaron entrevistas
para la obtencién de requisitos directamente con el administrador de gestién
que controla y administra los documentos técnicos y los prestamos diarios que
son solicitados; Identificando asi la serie de problemas a atacar por parte de la
solucién.

El sistema actual corresponde a una técnica manual adoptada por el
administrador de gestion documental, con el animo de llevar un control
utilizando hojas de calculo en EXCEL donde dentro de su inventario cambia el
color de la celda del documento que presto o anade celdas cuando llega una
caja para custodia y préstamo ingresando de cada caja los codigos de los
documentos que contiene y de la misma forma enumera con un coédigo de
custodia adicional implementado por P&Z Servicios para el control de cada caja
pero esta informacién debe ser relacionada por el mismo administrador como
se especifico anteriormente de forma manual en su hoja de calculo, la hoja de
calculo que maneja el administrador comprende tres campos especificos que
son: Codigos de los Documentos — Numero caja CIT — Numero caja P&Z

Este Gltimo se destaca por ser rotulado™ por el administrador de gestion
documental y corresponde al numero de la caja consecutivo que pasa a ser
custodia de la empresa; El administrador solo cuenta con el soporte de la hoja
de calculo y una gran retentiva mental para recordar que dia se solicito
determinado préstamo y en que fecha se realizo la devolucién del mismo por
parte de la entidad CIT. Excluyendo de esta forma una cantidad de informacién
considerable que puede llegar a ser muy Uutil en caso de perdida de un
documento o devolucién incompleta por parte de la entidad a la que se realizan
los prestamos.

14 . .
Arte que se tiene al realizar un cartel o Rotulo
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4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

El sistema que se adopta actualmente consiste en la custodia de documentos
técnicos que reposan en cajas contenedoras el administrador de gestion
documental debe, velar por su conservacion y préstamo para la entidad
definida como CIT (Centro de Informacién Técnica) que es la Unica entidad que
solicita esta informacién a diario al administrador de la informacién; La solicitud
se hace por lo general por correo electrdonico , este correo electronico va
dirigido al administrador de gestion documental y contiene los cddigos de los
documentos que el CIT necesita; Al recibir el correo electrénico el
administrador de gestién documental, debe revisar cada codigo para corroborar
su existencia en la bodega, mediante una tabla en EXCEL, que contiene todo el
inventario de los coddigos en su poder, seguidamente delega la funciéon o
conforma un equipo de auxiliares de archivo para que se proceda con la
busqueda y recuperacion de los documentos solicitados, los auxiliares de
archivo deben dirigirse a la bodega con la informacién basica de los cddigos de
documento y la caja que los contiene para de esta forma realizar el préstamo
de los documentos que se encuentren, excluyendo los que no se encuentren
por que tal vez ya habian sido prestados o simplemente no se encuentran en
las cajas.

Una descripcidn del sistema actual esta representado en la ilustracién 3, que
corresponde al flujo que se pretende mejorar y automatizar y sobre el cual se
presenta el aplicativo.

En la etapa de analisis para lograr basarse en los procesos y métodos usados
en el control de informacion y préstamos se recurre a realizar una serie de
entrevistas con el usuario, donde se encuentran entre otras falencias tales
como:

e Demora en el tiempo de prestamos de documentos técnicos
e Falencia en el control de fechas por parte de inventario y préstamos

e No se realiza un esquema de préstamos en caso de perdida de
documento técnico.

e No se registra a diario ni mensualmente ;cuantos documentos fueron
prestados?
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e Volatilidad en los datos manejados en la hoja de calculo de EXCEL pues
se pueden perder o cambiar facilmente.

DiacRAMA CASOS DE UsSO: SISTEMA ACTUAL
FRESTAMO DE DOCUMENTOS TECNICOS

SOLICITAR
DOCUMENTD

e

ADMIMISTRADORY, ™ ""-...‘ ..H.--" A CIT

DEVOLVER :
DOCUMENTO

™ ACTUALIZAR

TABLA EXCEL

llustracion 3

Representa la actividad que realiza el administrador de gestion documental con
base a las solicitudes del usuario CIT.
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4.3 DEFINICION DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema que se propone como solucién al los requerimientos anteriormente
descritos y tras analizar el problema general, corresponde a presentar un
aplicativo TEC-PRESS desarrollado con el leguaje PHP conectado a un motor
gestor de bases de datos MySQL, con el cual el administrador de gestién
documental quien es responsable de los prestamos de informacién técnica,
controle de forma segura y facil la entrada y salida de informacién técnica, que
reposa en la bodega, asi como los prestamos que se realizan a diario, en esta
area del proceso de gestion documental para la empresa P&Z Servicios Ltda.

Las herramientas del sistema propuesto van direccionadas a un facil uso y
también facil acceso, para el administrador de gestion documental este usuario,
es el unico que manipula y consulta la informacién, que reposa en la base de
datos y la manipulara a través del menu, disefiado para este fin.

El aplicativo lo conectara directamente, al motor gestor de base de datos y asi
navegue dentro del menu en busca de la informacién que desee o de la accién
que quiera realizar como son consultas, préstamos o ingresos de los
documentos que él administra.
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4.4 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema que se propone consta de la utilidad para que el administrador de
documentos técnicos controle facilmente la informacion, correspondiendo a las
acciones que debe realizar para el proceso de préstamo y consulta de
documentos.

El disefio que se propone es orientado al patron Modelo Vista Controlador y se
implementara para el usuario con la estructura del menu principal de tareas que
esta directamente relacionado con las funciones que se realizan en el aplicativo
y segun lo descrito en la ilustracién 5, que representa en un punto general las
tareas a realizar, de esta forma contemplamos un disefo funcional asi:

Control de Prestamos técnicos, link contacto

Menu Principal

Salir

Ingreso

Modificar

Eliminar Vinculos de Navegacién Individual

Prestamos

Devoluciéon

Consultas

Reportes

Logotipo Tec-Press

Para hacer una descripcién del disefio, el contenido del menu principal ubicado
en la parte superior, izquierda del disefio, del cual se despliegan la lista de
objetivos del usuario, este menu vertical permite al usuario seleccionar la
accion deseada y desarrollarla posteriormente en el area de trabajo ubicada en
la parte central, derecha quedando estatica la forma del menu para facilitar la
navegacién del usuario por los diferentes objetivos en caso de que este lo
requiera o simplemente finalice su labor en el aplicativo.

41




Ingreso

-ingreso.html ()

-selecciona.php

-cajas.html

-cajas.php

-A-z.html

-a-z.php

-documento.html

-documento.php

Modificar

-modificar.html

-seleccional.php

-mcajas.html

-mcajas.php

-mcajas2.php

-ma-z.html

-ma-z.php

-ma-z2.php

-mdocumento.html

-mdocumento.php

-mdocumento2.php

Eliminar

-eliminar.html

-selecciona3.php

-ecajas.html

-ecajas.php

-ecajas2.php

-ea-z.html

-ea-z.php

-ea-z2.php

-edocumento.html

-edocumento.php

-edocumento2.php

Préstamo

-prestamo.html

-selecciona4.php
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-pcajas.html

-pcajas.php

-pcajas2.php

-pa-z.html

-pa-z.php

-paz2.php

-pdocumento.html

-pdocumento.php

-pdocumento2.php

Devolucion

-devolucion.html

-selecciona5.php

-dcajas.html

-dcajas.php

-dcajas2.php

-da-z.html

-da-z.php

-daz2.php

-ddocumento.html

-ddocumento.php

-ddocumento2.php

Consulta

-consulta.html

-selecciona6.php

-ccajas.html

-ccajas.php

-ca-z.html

-ca-z.php

Reportes

-reportes

-selecciona2.php

-rcajas.php

-ra-z.php

-rdocumento.php
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Siguiendo la linea de objetivos a cumplir, se disefia inicialmente los estudios
del caso, para otorgar la solucion mas optima, siguiendo el modelado del
analisis correspondiente al PRE-PROYECTO que sugiere la identificacion de
los participantes del proyecto propuesto entidades y recursos para tener una
expectativa de utilizacién del aplicativo a proponer.

Asi, encontramos al usuario final y administrador de gestion documental como
principal fuente de informacion para la recoleccibn de datos. En un
acompafnamiento constante del usuario, para su oportuna respuesta en caso
que se requiera tener mas informacién acerca del proceso de préstamos.

Entidades participantes en el proceso
e Administrador de documentos técnicos............... Usuario

e Centro de informacion técnica CIT..........cccoveiii... Cliente

Datos participantes en el proceso
e (Cdbdigo de Documentos Técnicos
e Numero de Caja Implementado por CIT
e Numero de Caja Implementado por P&Z Servicios Ltda.

Con la utilizacion del diagrama de Gantt es practico y conveniente ubicarnos
cronolégicamente en el desarrollo del proyecto como se demuestra en la
ilustracion 4.

marzo 2002 abril 2002

/ ek - 09 rmayo 2009 unio 2003

9 ‘10 |11 |12 |13 |14 |15 ‘16 ‘17 ‘18 |19 |20 |21 |22 23 24
Planeacion =]
Gestion Requisitos =

Estimacion Acance =]

Modslado del Analisis ==

Disefio =

Programacion PHP —_— — — — — — = ]

Crear MSOL Conexian PHP = —— = — ~ — 1 — " ——~ |

Disefio Intarfaces —— |

pruebas e — — — |
Documentacion Proyecto - —— —_— — . - & ]
Entrega Final Proyecto i

llustracion 4
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Es de esta forma como avanzamos al CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
segunda fase para el desarrollo y procedemos a la determinacién de la
factibilidad que comprende tres fases asi:

Factibilidad Técnica: Al querer implementar en la empresa P&Z Servicios Ltda.
Un sistema de informacidén que controle los préstamos y asi mismo administre
una informacion fundamental y valiosa en el proceso de gestion documental, se
recurre a la seleccién de la tecnologia que brinde esa fidelidad en los datos y
operaciones, es asi como para satisfacer estas necesidades de forma eficiente
se direcciona el sistema a una tecnologia orientada a un modelo Cliente-
Servidor, al que pueda acceder seguro de tal forma que, la veracidad y eficacia
de la informacién no se perdera por fallas en un equipo de computo, por
modificacién de datos por parte de otra persona que comparte el equipo, es por
esto que se implementa esta tecnologia para el control de prestamos de
informacion técnica.

La utilizacién de un motor gestor de bases de datos como MySQL garantiza la
conservacion de esta informaciéon y con un lenguaje interpretado como lo es
PHP se disefia el modelo para que la integridad permanezca y se acceda a
esta informacién con la rapidez y agilidad que se pretende para el éxito del
proyecto.

Factibilidad Econdémica: Al determinar en este caso la empresa P&Z se
beneficia de la custodia de la informacion, pretende tener un cobro que esta
incluido en su contrato de prestacion de servicios archivisticos dentro de los
cuales incluye la conservacion y préstamo de informacién técnica, la posibilidad
de que en un corto tiempo se sefale una posibilidad de mejora como esta y
teniendo en cuenta que para la evolucion del sistema de informacién se cuenta
con, el compromiso del usuario al cual se requiere constantemente; Sin llegar a
ocupar demasiado tiempo para atender inquietudes, tales como entrevistas o
preguntas puntuales. Con la herramienta de desarrollo como un computador
personal preferiblemente con conexién a internet.

Asi como con los programas necesarios para el desarrollo del aplicativo y un
desarrollador que como analista de sistemas, utiliza su conocimiento en pro de
la aplicacion a entregar.
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También, teniendo en cuenta el tiempo descrito para la planeacion de
actividades, como lo representa la ilustracidn 4, se llega a la conclusién que, si
€s necesario y conveniente comprometerse a un estudio de sistemas completo.

Factibilidad Operacional: Tras modular y ejercer creatividad para dar soluciones
practicas al usuario administrador de documentos técnicos, se hablo de la
posibilidad de implementacién del sistema y se llegbé a la conclusiéon que este
debe ser lo mas puntual posible, en cuanto a interfaces, se pretende por parte
del usuario gusto para que la aplicacion sea facil y amable a la vista y que su
uso cotidiano no cause efectos negativos en la periodicidad de actividades
adicionales que tenga el usuario con otros aplicativos que actualmente debe
manejar.

En conclusion, la aplicacién debe corresponder a una eficiencia y accesibilidad
que guste al usuario administrador de documentos técnicos.

Ahora bien, avanzamos al estudio de negocios, que pretende establecer los
requisitos funcionales y de informacién, que van a permitirle al sistema definir la
arquitectura béasica de la aplicacion, para el inicio de esta etapa se realizaron
dos entrevistas puntuales, con el administrador de gestién documental, las
cuales arrojaron como resultado un levantamiento optimo de informacién y de
requisitos; También se conocieron las expectativas que se tienen de la
aplicacién, por parte del usuario.

Los requisitos que se obtuvieron de las entrevistas y que se interpretan por
parte del analista, para que el sistema brinde la soluciéon concreta y efectiva se
establecieron asi:

e Optimizar el tiempo en respuesta de préstamo, para el cliente CIT.

e Se busca agilizar el proceso mediante reportes y consultas que
optimicen la operacién diaria y mensual de los préstamos.

e Eliminar el trabajo de busqueda manual de documentos fisicos en la
bodega.

e Crear un registro de préstamos de documentos, asegurando la
informacion y controlando los préstamos que se realizan diariamente.
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e Controlar el inventario fisico existente de Cajas, A-Z, Mapas, Libros,
CDs, Discos Magnéticos, Registros Sismicos entre otros.

Tras obtener los requisitos se llego a un mutuo acuerdo, del usuario y del
desarrollador, para que las soluciones sean benéficas en ambos sentidos y se
establecié una fuente constante de comunicacién, como base de arquitectura
para el proyecto.

Asi, procedemos para definir la estructura basica de la aplicacion.
Contemplamos el MVC (Modelo Vista Controlador) el cual nos ayudara a
Identificar la estructura del patron que se implementa en el proyecto base de la
solucion que se pretende concluir como lo demuestra la ilustracién 5

ESTRUCTURA BASICA DE LA APLICACION

CONTROLADOR
soLiciTuR

P GESTIONA LAS SOLICITUES —— DE
DEL USUARIO SELECCIONA COMPORTAMIENTG

RESPUESTA VISTA

| Navecapor
™ HTTP

MoDELS
DATOS DEL

——— INCORPORA ESTADOS tdl—
McDELG
T & = ENCAPSULA
DATOS ELEECION FUNCIONALIDAD
HTML DE
VIsTA
RESPUESTA *

VISTA

soLicITuR

o

Usuario

Servider Apache

BASE DE DATOS

PREPARA DATOS DEL
- MODELO PRESENTA VISTA
SELECCIONADA POR EL SoLicimuo

CONTROLADOR ACTUALIZADA

Y

llustracion 5

Es Asi, que para continuar en la fase de lteracion del disefio Funcional se
presentan a continuacién los diagramas de casos de uso'>.

15 . . . .

Casos de Uso: Diagrama que representa la funcionalidad completa de un sistema (o una clase)
mostrando su interaccion con los agentes externos esta representacion se hace a través de las
relaciones entre los actores(agentes externos) y los casos de uso(acciones) dentro del sistema
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CASOS DE USO

Nombre 1 Ingreso Documento Técnico
Descripcion Esta funcién permite ingresar la informacion
correspondiente a Caja, AZ 6 Documento
Entradas Datos de documento técnico a ingresar
Resultado Ingreso completo de los datos del

Documento técnico

Precondicion

Documento Exista en el sistema

Datos contenedores existan en el sistema

Flujo Normal

1. El usuario Selecciona tipo de documento
2. El Sistema captura los datos

3. Los datos son validados e ingresados a la
Base de datos

Flujo Alternativo

El documento ya existe

Los datos contenedores no son validos

Post-Condiciones

El sistema registra el nuevo Documento
Técnico

Nombre 2 Modificacion de Documento Técnico
Descripcion Esta funcion permite  modificar la
informacion de una caja, A-Z 6 documento
Entradas Cédigo del documento a modificar
Resultado Seleccion del documento técnico a modificar

Precondicion

Documento Exista en el sistema

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
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documento
2. Ingresa el cédigo del documento

3. Se despliega el formulario

Flujo Alternativo

El documento no existe en la base de datos

Post-Condiciones

1. Se guardan las modificaciones en la
base de datos

Nombre 3 Eliminar Documento Técnico

Descripcion Esta funcion permite Eliminar una caja, A-Z
6 documento

Entradas Cédigo del documento a modificar

Resultado Despliegue del documento a Eliminar

Precondicion

Documento Exista en el sistema
Documento no este prestado

Documento no tenga anexos

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
documento

2. El sistema despliega la informacion
del documento

3. El usuario ordena la eliminacion

Flujo Alternativo

El documento no existe en la base de datos
El documento se encuentra prestado

El documento contiene anexos

Post-Condiciones

Se elimina el documento

Nombre

4 Préstamo Documento Técnico
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Descripcion

Esta funcién permite al usuario realizar el
préstamo del documento técnico.

Entradas

Cédigo del Documento Técnico

Resultado

El documento cambia de disponible a No
disponible

Precondicion

El documento se encuentra disponible

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
documento a prestar

2. El usuario ingresa el cédigo del
documento

3. El sistema valida la disponibilidad
4. El sistema registra el préstamo

5. El documento queda no disponible

Flujo Alternativo

El documento se encuentra prestado

Post-Condiciones

Se presta el documento

Nombre 5 Devolucion de Documento Técnico
Descripcion Esta funcién permite al usuario registrar la
devolucibn de un documento técnico
prestado
Entradas Cédigo de documento a devolver
Fecha de devolucion de documento
Resultado Formulario de registro de devolucién

Precondicion

El documento se encuentra prestado

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
documento técnico

2. El usuario ingresa el cédigo del
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documento a devolver

3. El usuario diligencia el registro de
devolucién

4. El reporte es guardado en la base de
datos

Flujo Alternativo

El documento no existe

El documento no esta prestado

Post-Condiciones

El documento técnico es devuelto

Nombre 6 Consulta documentos técnicos

Descripcion Esta funcion permite ver el contenido
completo y detalle de anexos de una caja o
una A-Z

Entradas Cédigo del documento técnico a ingresar

Resultado Formulario con lista de anexos de

documento técnico

Precondicion

El documento existe en |la base de datos

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
documento a ingresar caja / A-Z

Flujo Alternativo

El documento no existe en la base de datos

Post-Condiciones

Se consulta el documento técnico con su
contenido

Nombre

7 Reporte Documentos Técnicos

Descripcion

Esta funcién permite reportar los tipos de
documentos técnicos asi como los
prestamos que se encuentran vigentes
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Entradas

Seleccién del tipo de reporte por documento
o préstamo

Resultado

Formulario lista de documento o préstamo
gue actualmente tiene la base de datos

Precondicion

No existe precondicion

Flujo Normal

1. El usuario selecciona el tipo de
reporte

2. Se despliega el formulario de
documento o préstamo por orden de
ingreso

Flujo Alternativo

La base de datos esta vacia

Post-Condiciones

El usuario reporta los documentos técnicos

Nombre Acceso al Sistema

Descripcion Esta funciébn permite al administrador
acceder al menu principal del sistema

Entradas Nombre de usuario y Contrasena

Resultado El sistema realiza la validacibn de

credenciales

Precondicion

El usuario existe , la clave es correcta

Flujo Normal

1. El usuario ingresa su Usuario y
contrasefa

2. Se realiza la validacibn de
credenciales

3. El usuario ingresa satisfactoriamente
al menu

Flujo Alternativo

El usuario no esta registrado

Post-Condiciones

El usuario visualiza ventana de bienvenida
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INGRESAR

MoDIFICAR

A.

Pl | GENERAR
| PRESTAMOS

ADMINISTRADOR DE |

DOCUMENTOS TECNICOS
| REGISTRAR

DEVOLUCIONES

CONSULTAR

Release 2|

DIAGRAMA DE CAsSOS DE Us0O: ADMINISTRADOR

llustracion 6: Diagrama de Casos de uso Administrador

El Diagrama de casos de uso Administrador, representa las acciones a realizar
por el administrador de documentos técnicos, presenta principalmente el
manejo que se le asigna para el correcto flujo de documentos dentro del
sistema, los casos se remontan a una serie de tareas establecidas vy
programadas, para la manipulacién de la informacion técnica y el control de
flujp de documentos, ademas esta centrado especificamente hacia los
prestamos que se realizan en el proceso de gestion documental.



ADMINISTRADOR

DIAGRAMA DE CASOS DE USO: INGRESAR DOCUMENTO TECNICO

INGRESAR

<< >3
DOCUMENTO EXTEND

<<INCLUDE>>
<<INCLUDE>>

INGRESAR \ = ‘ <
DOCUMENTO
INGRESAR
—— CAJA

o 2N

<<INCLUDE>>

INGRESAR A-Z

llustracion 7: Diagrama de casos de uso Ingresar documento técnico

El diagrama de casos de uso ingresar documento técnico hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de ingresar un documento para que
seguidamente el sistema despliegue el menu de seleccidn para escoger el tipo
de documento que se desea ingresar al sistema.

ACMINISTRADOR

DIAGRAMA DE CASOS DE US0. MODIFICAR DOCUMENTO TECNICC

MODIFICAR

<E
DocUMENTO <LEXTEND>>

<LNCLUDE>>
<<INCLUDE>>

MODIFICAR
DOCUMENTO
MODIFICAR

s Cala

R

<<INCLUDE>>

MODIFICAR
A-Z

llustracion 8: Diagrama de casos de uso Modificar documento técnico

El diagrama de casos de uso modificar documento técnico, hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de modificar un documento para que
seguidamente el sistema despliegue el menu de seleccién para luego escoger
el tipo de documento que se desea modificar.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO: ELIMINAR DOCUMENTC TECNICO

ELIMINAR

Do NS CEXTEND>> - TPODECE
<<INCLUDE>> T <<INCLUDE=>
CINCLUDE>>
ADMINISTRADOR SRR ‘
ELIMINAR y - :
| s : ELIMINAR A-Z
DOCUMENTO \ !
; ELIMINAR ; ;
S \ CAJA / S

llustracion 9: Diagrama de casos de uso Eliminar documento técnico

El diagrama de casos de uso eliminar documento técnico, hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de eliminar un documento para que
seguidamente el sistema despliegue el menu de seleccion para escoger el tipo
de documento que se desea eliminar.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO PRESTAR DOCUMENTO TECNICO

PRESTAR

<
DOCUMENTO <SEXTEND>>
<<INCLUDE>> T <<INCLUDE>>
<<INCLUDE>>
ADMINISTRADOR
Falielisn] | =ts = PRESTAR A-Z |
DOCUMENTO
. PRESTAR
LS \ CAJA =

llustracion 10: Diagrama de casos de uso Prestar documento técnico

El diagrama de casos de uso prestar documento técnico, hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de prestar un documento, para que
seguidamente el sistema despliegue el menu de seleccion y escoger asi el tipo
de documento que se desea prestar.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO: REPORTAR DOCUMENTO TECNICO

REPORTAR | S<EXTEND>>

<<INCLUDE>> \

ADMINISTRADOR “<INCLUDE>>
<CINCLUDE>> <<INCLUDE>> \

REPORTAR
CAJAS

PRESTADOS |
REFORTAR A-Z REFPORTAR
DOCUMENTOS

llustracion 11: Diagrama de casos de uso Reportar documento técnico

El diagrama de casos de uso reportar documento técnico, hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de generar reportes de documentos
para que seguidamente el sistema despliegue el menld de seleccion y asi
escoger el tipo de reporte que desea.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO: CONSULTAR DOCUMENTO TECNICO

CONSULTAR

DocUMENTS <<EXTEND>>

=

<<INCLUDE>> CCINCLUDE>>

B.OMINISTRADOR /
CONSULTAR

CONSULTAR ] | Az
Cala

llustracion 12: Diagrama de casos de uso Consultar documento técnico

El diagrama de casos de uso consultar documento técnico hace referencia en
como el administrador gestiona la solicitud de consultar un documento para que
seguidamente el sistema despliegue el menu para escoger el tipo de
documento que se desea consultar con el contenido respectivo.

56



DIAGRAM DE SECUENCIA: DOCUMENTO TECNICO

A

SRR
i

<<1. INGRESAR

DOCUMENTO
ASIGNAR A-Z(} —=
ASIGNAR C:Ju,\(]—lul | GUARDAR <
i RECISTRO
_<2. MODIFICAR o
DOCUMENTO>>
]
ACTUALIZAR DOCUMENTO() - L
<<3. ELIMINAR o i
DOoCUMENTO>> —
<4, PRESTAR iy i
DOCUMENTO>> s ASIGNAR i |
EsTapol et i
DEVOLVER |
! | - d i
|

llustracion 13: Diagrama de secuencia Documento técnico

El diagrama de secuencia de documento técnico describe cada una de las
acciones, que se le pueden dar a un documento técnico dentro del sistema,
ilustrando la secuencia funcional que realiza sobre el documento y como el
sistema administra cada una de las funciones descritas.
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DIAGRAM DE SECUENCIA: A-Z

ADMINISTRADOR SASIGNACION
i 1 '

<<1. INGRESAR d —

AT

ASIGNAR CJ\J}\{]—-"‘I GUARDAR

s "~ RECISTRO bt
<<2. MoDIFICAR » '.
) Ly
= ACTUALIZAR DOCUMENTOI} — L
<<3. ELIMINAR 1 !
AZ>> Lt
<<4. PRESTAR po 3
AL ASIGNAR

EsTapol)
DEVOLVER
|- L

llustracion 14: Diagrama de secuencia A-Z

El diagrama de secuencia de A-Z, describe en detalle cada una de las
acciones, que se le pueden dar a un A-Z dentro del sistema, ilustrando la
secuencia funcional que realiza sobre esta y como el sistema administra cada
una de las funciones descritas.
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DIAGRAM DE SECUENCIA: CAJA

ADMINIS.TRADUR :s'sm‘ :DAm

<21, INGRESAR o

Cagas> \;

GUARDAR -
REGISTRO
<<2. MODIFICAR i
Cala»> s
SR —-ACTUALIZAR DOCUMENTO() -
<<3. ELIMINAR 1 H
. CAJA> |

<1, STAR : AsleNar 1
1. PRE - » _

CAJAS> [ EsTapo()
DEVOLVER
- 3

llustracion 15: Diagrama de secuencia Caja

El diagrama de secuencia de Caja, describe en detalle cada una de las
acciones, que se le pueden otorgar a una caja dentro del sistema, ilustrando la
secuencia funcional que realiza sobre esta y como el sistema administra cada
una de las funciones descritas.
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Diagrama de
Estados:Documentos Téecnicos

Ingresar documento Tecnico

imimer Dooumento

h

(@

llustracién 16: Diagrama de estados Documentos técnicos

El diagrama de estados de documentos técnicos, representa cada una de las
acciones propias de cada documento técnico incluyendo A-Z, Cajas y
documentos dentro del sistema para que tengan un criterio funcional dentro del
sistema de informacién, este diagrama permite capturar cada estado del
documento en todas sus posibles presentaciones.



DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: REPORTES

INCRESD AL
BIRTEMA

WL

= I—I,

[
D €D &

llustracion 17: Diagrama de actividad Reportes

El diagrama de actividad de reportes, refleja las actividades que son propias del
aplicativo para que tras la solicitud del usuario de reportar, estas adquieran el
comportamiento de flujo que corresponda y el sistema responda de manera
eficaz a estas solicitudes concluyendo de forma optima la extraccion de
reportes en el sistema de control de prestamos de informacién técnica.
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5. DESARROLLO

5.1 ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE

De este modo, se utilizara el motor gestor de bases de datos MySQL, que
proporciona orden e integridad en los datos que se manejan a diario por el
usuario, tanto el registro de cajas, A-Z y documentos técnicos, como
busqueda y préstamos de cualquiera de los items anteriormente mencionados
donde se especifiquen y controlen de una forma facil los prestamos realizados
al centro de informacién técnica CIT solicitante.

El desarrollo esta realizado con PHP, alertas con Javascript y montado en una
base de datos en MySQL . Funciona bajo Sistema Operativo Microsoft
Windows 95 en adelante, Funciona en cualquier Navegador/Explorador de
internet como por ejemplo Internet Explorer de Microsoft, Mozilla Firefox, Safari
6 Google Chrome. Implementa una tecnologia Cliente-Servidor, por lo que es
necesario instalar el paquete = XAMPP que contenga las siguientes
especificaciones:

Apache 2.2.4, MySQL 5.0.45, PHP 5.2.3 , PHP 4.4.7, PEAR, PHP-Switch
win32 1.0 .

5.2 ESPECIFICACIONES DE HARDWARE

Para un optimo rendimiento del desarrollo, este debe ser usado sobre un
equipo minimo de 512 MB en memoria RAM en adelante, Un procesador con
velocidad minima de 1.000 MHz en adelante y tener un espacio disponible en
el disco duro de minimo (10) GB, para la informacién que sera almacenada en
la Base de datos.
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6. GLOSARIO

Arquitectura Cliente-Servidor: Consiste en que un programa cliente realiza
Peticiones a otro programa servidor que genera la respuesta.

Explorador: Programa que permite visualizar el contenido de una pagina web,
que esta alojada en un servidor.

Factibilidad: Es el andlisis comprensivo de los resultados financieros,
econdémicos y sociales de una inversion.

Framework: Estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
Puede ser organizado y desarrollado.

Hardware: Corresponde a las partes fisicas tangibles asi como componentes
eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos de una computadora.

Lenguaje de programacion: es el conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que es usado para controlar el comportamiento fisico y légico de
una maquina.

Memoria RAM: (Ramdom Acces Memory) Memoria de acceso aleatorio desde
donde el procesador recibe instrucciones y guarda los resultados.

Modelo Vista-Controlador: Patron de la arquitectura de software que separa
Los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres
Componentes distintos
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Motor Gestor de Base de datos (DBMS): Tipo de software especifico
dedicado a servir de interfaz entre Base de Datos, el usuario y las aplicaciones
que utilizan.

Gestion documental: Conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacién.

Procesador: Circuito integrado contenedor de elementos légicos, puede estar
soportado por uno o varios microprocesadores.

Requerimiento: Necesidad documentada  sobre el contenido, forma
o Funcionalidad de un producto.

Servidor: Se entiende como computadora 6 proceso, que entrega informacion
o0 sirve a otro proceso 6 cliente

Software: Equipamiento 6 soporte légico, comprende el conjunto de
componentes légicos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea.
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7. CONCLUSIONES

Para concluir, tenemos que dentro de las entregas iterativas:

e Se Logro, identificar mediante un modelo incremental, la solucién a

Las necesidades y los propésitos de la empresa P&Z Servicios.

e Se brindo un sistema informacién para controlar los préstamos de
informacion técnica, acortando tiempos de respuesta y con una
satisfaccion del cliente.

e Lleg6 a minimizar el tiempo en respuesta de una consulta y/o préstamo.
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8. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Como sugerencia para el desarrollador se puede tomar que, el analisis diseno
para realizar una segunda version del aplicativo, con mejoras tales como,
reportes mas detallados, la implementacion de incluir y controlar usuarios que
podrian acceder a las consultas de los prestamos con restricciones de acceso
entre otros.

Por cuestiones de seguridad se sugiere, restringir el acceso via Web al
aplicativo propuesto.
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1. MANUAL DEL USUARIO

Bienvenido al servicio de préstamo de documentos técnicos “TEC-PRESS”
acceda al sistema, mediante el navegador web que prefiera.

http://www.zigmadatos.net/prestamodocumentos/ *

*Este link lo conectara con el aplicativo

Proceda a ingresar sus credenciales
- Usuario
- Contrasena

Hacemos clic en entrar

La ubicacion del menu de funciones esta ubicada en la parte izquierda, esta
columna contiene, las funciones del aplicativo en donde administramos la
informacion del inventario prestamos y consultas. El menu esta integrado de la
siguiente forma:

1- Ingreso

2- Modificar
3- Eliminar
4- Prestamos
5- Devolucién
6- Consultas
7- Reportes

Salir
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Lo describimos de la siguiente forma
1- INGRESO:

Esta funcién permite registrar un documento técnico del tipo Caja, A-Z 6
Documento.

Seleccionamos el tipo de documento que deseamos ingresar vy
Completamos los campos.

1.1 — para el ingreso de caja
- Codigo de Caja

- Fecha de ingreso

- Ubicacion

- Detalle

-Observaciones

1.2 - para el ingreso de A-Z
- Codigo de A-Z

- Codigo de caja

- Fecha de ingreso

- Ubicacion

- Detalle

-Observaciones

1.3 para el ingreso de Documento
- Codigo de documento

- Codigo de caja

- Codigo de A-Z

- Fecha de Ingreso

- Ubicacion

- Detalle

-Observaciones
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2- MODIFICAR:

Esta funcion permite modificar un documento técnico del tipo Caja, A-Z 6
Documento.

2.1- Ingrese el cédigo de la caja que desea modificar
2.2- Ingrese el codigo de la A-Z que desea modificar

2.3- Ingrese el cédigo del documento que desea modificar

3- ELIMINAR

Esta funcién permite eliminar un documento técnico del tipo Caja, A-Z 6
Documento.

3.1—Ingrese el cédigo de la caja que desea eliminar
3.2— Ingrese el codigo de la A-Z que desea eliminar

3.3-Ingrese el codigo del documento que desea eliminar

4 - PRESTAMOS:

Esta funcion permite prestar un documento técnico del tipo Caja, A-Z 6
Documento.

4.1- Ingrese el codigo de la caja que desea prestar
4.2- Ingrese el codigo de la A-Z que desea prestar
4.3- Ingrese el codigo del documento que desea prestar

5 - DEVOLUCION:

Esta funcién permite realizar la devolucién de un documento prestado del tipo
Caja, A-Z 6 Documento.
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5.1 - Ingrese el codigo de la caja que desea devolver
5.2 - Ingrese el codigo de la A-Z que desea devolver

5.3 - Ingrese el codigo del documento que desea devolver

6 — CONSULTAR:

Esta funcién permite visualizar el contenido y la informacién de una A-Z 6 una
Caja.

6.1 - Ingrese el cédigo de la caja que desea consultar

6.2 - Ingrese el cédigo de la A-Z que desea consultar

7 — REPORTES:

Esta funcién permite visualizar los listados de cajas, A-Z 6 documentos que
reposan en la base de datos también reporta los documentos técnicos que se
encuentran prestados actualmente.

7.1 — Seleccione “cajas” para reportar el listado de cajas.
7.2 - Seleccione “a-z” para reportar el listado de A-Zs.
7.3 - Seleccione “documento” para reportar el listado de documentos.

7.4 - Seleccione “prestados” para reportar los documentos que actualmente
estan en préstamo.

3. MANUAL DEL SISTEMA

2.1 Instalacion de XAMPP 1.6.3a
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X

Installer Language

Please select a language.

T - |
Cancel J

»

llustracion 18: Xampp Seleccion de Idioma

Seleccionamos el idioma en este caso Ingles, luego hacemos clic sobre OK
para continuar con la instalacion.

XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

£ XAMPP 1.6.3a win3z (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.6.3a
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.6.3a

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to updats
relevant system files without having ko reboot your
computer.

Click Nexk ko continue,

llustracion 19: Xampp Nos da la bienvenida al Setup Wizard

La ilustracién 2 indica que empezara el proceso de instalacion de Xampp En
este punto es necesario hacer clic en el boton “Next” para continuar y de esta
forma encontramos lo siguiente.
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 XAMPF 1.6.3a win32 (Basic Package)

Choose Install Location
Choose the folder in which ko install XAMPP 1.6.3a,

Setup will install XAMPP 1.6,3a in the following Folder, To install in a different folder, click
Browise and seleck anather Folder, Click Mext to continue,

Destination Folder

I o)

Space required: 215.0MB
Space available: 90.7GE

Mullsoft Install System v2.25

< Back I Next > I Cancel

llustracion 20: Xampp Seleccion de ubicacion

La ilustraciéon 3 corresponde a la ubicacién en donde se instalara XAMPP en el
equipo para cambiar la ubicacién por defecto C:\Xampp hacemos clic en
Browse, y seleccionamos la carpeta donde deseemos que repose la aplicacion
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 xAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

XAMPP Dptions
Install options on NT/2000/%P Professional systems,

KAMPP DESKTOP
[V] Create a xAMPP desktop ican
HAMPP START MEMU
[V] Create an Apache Friends XAMPP Folder in the start menu
SERVICE SECTION
[ Install Apache as service

[V Install MySQL as service
[Vl Instsl Filezila as servics

See also the XAMPP For Windows FAQ Page

Mullsaft Install System v2.25

<Back |_nstal | | cCancel

llustracién 21 Xampp seleccion de opciones de instalacion

La ilustracion 4 corresponde a las opciones de instalacion que ofrece Xampp
Se seleccionan todos los paquetes en el checkBox y el icono para acceso
directo en el escritorio de nuestro computador.
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 xAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Installing
Please wait while XAMPP 1.6.3ais being installed.

Extract: phpSts.di

Extract: logresolve,exe
Extract: msgl.dil
Extract: msvor71.dl
Extract: ntwdblib. dil
Extract: openssl.crf
Extract: openssl.exe
Extract: php.ini
Extract: phpdapachez. di
Extract: phpéts.dl
Extract: phpSapachez. di
Extract: phpSservist.dil
Extract: phpSts.dl

=1

Mullsaft Install System v2.25

< Back Cancel

Mext =

llustracion 22 Xampp Proceso de Instalacion

La ilustracién 5 corresponde al proceso de instalacién de Xampp, se debe
esperar un tiempo aproximado de 1 a 2 minutos mientras se extraen y ejecutan
los paquetes de que seleccionamos en las opciones anteriores.

Xampp extrae los paquetes necesarios para su funcionamiento y cuando
finaliza permite que indiqguemos el boton “next” para continuar.
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 xAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Completing the XAMPP 1.6.3a
Setup Wizard

HAMPP 1,6.3a has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.

prey Conee

llustracion 23 Xampp ha sido instalado en su computador

La ilustracion 6 nos indica que se realizo con éxito el proceso de instalacién y
ahora esta en el paquete de programas del equipo, xampp solicita que demos
un clic en el boton “Finish” para confirmar que estamos enterados de la
operacion.
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ystem32\cmd.exe

"Checking necessary ports?! Please wait ..."

Finish

llustracion 24 Xampp revisa los puertos — espere por favor

En la ilustracibn 7 Xampp hace una revisibn de puertos para su correcto
funcionamiento, en este paso debemos esperar no menos de un minuto
aproximadamente, el sistema comprueba y habilita los comandos requeridos
para que los paquetes funcionen correctamente.
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Installation Complete

Setup was complsted successfully.

B %AMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Service installation finished! Hink: Use also the XAMPP Control Pansl to manage services,

Mullsoft Install System v2.25

<pack Conce

llustracién 25 Xampp servicio de instalacién terminado

La ilustracion 8 nos indica que servicio de instalacién de Xampp ha concluido
sus tareas y nos invita a consultar el panel de control de Xampp para manejar
los servicios activados, debemos hacer clic en “Aceptar” para continuar y salir
del servicio de instalador.

Nos da la opcién de consultar el panel de control si lo deseamos podemos
hacerlo.
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XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

B3 XAMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Installation Complete
Setup was completed successfully.

B3 %AMPP 1.6.3a win32 (Basic Package)

Congratulations! The installation was successfull Start the XAMPP Control Panel now?

Mullsaft Install System v2.25

prey Conee

llustracién 26 Xampp la instalacion fue satisfactoria.

Felicitaciones la instalacion fue un éxito desea encender el panel de control de
Xampp?

Para observar el panel de control hacemos clic en “Si” de lo contrario en “No”
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B xAMPF Control Panel Application

*8MPP Control Panel Service... SCM..,
Modules
Status
[ =ve Apache Running =t adrin...
°p min Refresh
M Sve MySql  Running Stop Admin...
Explore...
M Sve FileZilla  Running Stop Adrnin..,
Help
Mercur Start n
¥ a Exit

HAMPP Control Panel VWersion 2.5 (9. May, zZ007)
WMindows &.1 Build Z&00 Platform £ Serwice Pack Z
Current Directory: c:\xampp

In=tall Directory: c:I\xampp

Etatus Check 0OE

llustracion 27 Xampp panel de control

La ilustracién 10 nos permite visualizar el panel de control de Xampp el cual
especifica el estado de Apache , MySQL, Filezilla o Mercury.

Notamos los botones de control para la aplicacibn como salir, refrescar,
explorar, estado, detener algin servicio y una visualizaciéon en texto de la
actividad reciente del aplicativo muy practico y funucional.

.@ F'okerSte;rs.net G}“Winduws Media_Plaver

03 matray I SmartDraw 2009 b

& windows Update ) shastscripe ’

:l_] WinZip I SmartDraw POF Fiter 4

Jj Arcesoios 3 @ fpac i g @ PHI switch

) Acceszorios b B Uninstall

) Ares b D YAMPP Control Panel
) Akrmihteea b S RAMAP httpdocroler

llustracion 28 Xampp ruta de acceso al aplicativo

Como lo demuestra la ilustracion 11, accedemos por medio de la ruta
especificada a continuacién Inicio/Programas/Apache Friends/XAMPP, el
espacio de trabajo disefiado en este caso es Htdoc Folder.
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~"C:\rampp\htdocs\index.html - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE

= @ Ciixamppihtdocsiindes:. himl - [ #4|[ %
Archivo  Edicién  Wer  Favaritos  Herramientas  Ayuda
Google > Qbuscar o g v & ot B €9 Marcadorest 5P Corector ortografico - ] Traducr - | Autocompletar - 4 €4 v () Acceder ~
n re — 3 — ) = »
U 4 | @ cixamppihtdocsindex html [ B - E) - = v )ragna ~ {Cf Herramientas -

It works!

- Mi equipa F 100% T

llustracion 29 Xampp prueba de Index

La ilustracién 12 hace referencia a la ejecucion de el archivo index que reposa
dentro de “htdocs” (Nuestro espacio de trabajo para acceso al servidor) luego
de ejcutar el Index que reposa alli aparece la pantalla blanca como lo
representa la ilustracion con el texto “It Works” que significa que funciona
correctamente y esta listo para usarse.

87



3. APLICATIVO

3.1 Acceso al index del aplicativo

/2 Control de Prestamos Documentos Tecnicos - Windows Internet Explorer

&)=l
@? - [e ot il =] #2|| x| [iive search P~
Archivo  Ediion Uer  Favortos  Herramientas  Ayuda
| M McAfee Siteadvisor =
W EEl '| (& Galeria fatoorafica - Radioac.., | A Wifindows Live Hotmail |-"Texlnyweh—Traduttm de | (@ control de Frestamos Do... X | | % - B - & - = Pagna v (i Hemamisntas »
Control de Prestamos Tecnicos
Ayuda | Contacto | glk | glk
Menu
Inicio / Menu /
Seleccione Clave de ingreso Thursdlay 57282003
Menu Usuario [ te22:57 ]
Contrasefia
Entrar
(A
./ Acerca de P&Z | Mapa del Sitio | Privacy Policy | Contactenos
TEC-PRESS
[T [ 75 [ mteret | Modo prategido; desactivado G
Loicio| B @& [~ [ | & control de Prestamos... 1] Documentol - Microscft ...

llustracion 30 Acceso al aplicativo validacion de US y PW

= 7
e[« BN S @Y D0 ozen.

El usuario debe Ingresar de Nombre de Usuario y Contraseia para lograr

ingresar al aplicativo, el menu principal no es visualizado sino hasta que el
usuario haya ingresado
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/2 Control de Prestamos Documentos Tecnicos - Windows Internet Explore

_l&]x]
@_'f v [2] http:wvm. ziomadstos.net prestamodocumentosindex.html =] 42| x| Jiive search L~
Archive  Ediddn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
| M MeAfee Siteadvisor = |

ve e EE|~| (& Galerla Fotografica - Radibac... | 4 Windows Live Hotmail

|.‘l Texto y web - Traductor de ... | & control de Prestamos Do... X | | 53 - B - =~ -Pagina = (f Herramienkas + 7
Control de Prestamos Tecnicos
Ayuda | Contacto | glk | glk
Menu
Inicio / Menu /
Seleccione Clave de ingreso Thursday 52812000
Menu Usuario luis PM 1:23:21
Contrasefia [eesess
Entrar
(.
./ Acercade P&Z Mapa del Sitio | Privacy Policy Contactenos
TEC-PRESS
[ [ [ [ 54 @ meermet | Modo protegide: desactivado ST
£ nicio| B @ (- [J] | & control de Prestamos... %] Dacumento! - Microscft ..

B |« BB S S ) ouzsem.
llustracion 31 Diligenciar campos US y PW

Validacién de datos, esta permite conectarse con una sencilla instruccidén de
validacion para que corrobore el acceso a Tec-Press.

Esto evita que otras personas puedan acceder a la informacién y también

modifiquen datos en el sistema sin autorizacion, seguido de esto hacemos clic
en Enviar y obtendremos la respuesta de la validacién.
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/2 http:/ /www.zigmadatos.net /prestamodocumentas /verifica.php - Windows Internet Explorer

18]
@C ~[en igmadtos, netpres 2.php =1 #2 ][ % [ Juwve search B~

frchivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

M MeAfee Siteadvisor ©
W ggl =

= = ; - »
{& Galeria fotografica - Radioac... | 4 Windows Live Hotmal |r..lTextuyweb-Tradu:tur de ... | A0 http:ffunsn. igmadatos... X | | %3 ~ B - f= ~ :hPagina - (CF Herramientas -

Windows Internet Explores x|

/A, Usuario o registrado

[ Internet | Modo protegido: desactivado +100% -
: 4

[
£ nicio| B @ ([0 [/ httpe//www zigmadat... %] Documentol - Microsoft .. | 159] Proyecto Lus Carlos Yiva... | o LUISK EX (F1) | ES | «oB%e DR o2:0spm

llustracion 32 Validacion de acceso falsa

En la ilustracion 15 muesta que al ingresar credenciales de acceso falsas el
sistema arroja un error que alerta que el usuario no esta registrado.

/2 Control de Prestamos Documentos Tecnicos - Windows Internet Explorer

@C ~Jen igmadatos. net/prest 2.php =1 #2 ][ % [ Juwve search
Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

M MeAfee Siteadvisor ©
W ggl =

ETET)

= ; - »
(& Galeria fotografica - Radioac... | 4 Windows Live Hotmal |r..lTextuyweb-Tradu:tur de . | {& Control de Prestamos Do... X | | %3 ~ B - f= ~ :;Pagina - (CFHerramientas -

Control de Prestamos Tecnicos E

Ayuda | Contacto | glk  glk
Menu
Inicio f henu /

Seleccione - iy FAH
menu 4
Ingreso . ' l

Madlificar

Elirmninar ./

Préstamns

Devolucidn

Consultas Bienvenidos

Reportes

|

=]
Listo [ [ [ | | L& meemet | Moda protegido: desactivado SR
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llustracion 33 Validacion de acceso verdadera

90



Podemos notar en la ilustracién 16 como al registrar las credenciales correctas
se despliega el cuadro de trabajo y la columna de tareas para que el
administrador empiece a manejar y controlar la informacién.

3.2 INGRESO
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llustracion 34 Acceder a Ingreso de Documentos técnicos

El usuario accede al menu de tareas a realizar y selecciona Ingreso lugego

debe visualizar los tres botones de seleccion para que pueda seleccionar el tipo
de documento.
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llustracion 35 Seleccidon de tipo de documento

En la ilustracion 18 el usuario debe escoger una de las opciones que quiera
para poder ingresar un documento , caja o A-Z.
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llustracion 36 Formulario de ingreso de caga
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En la ilustracion 19 el usuario debe registrar en detalle los campos que
corresponden al ingreso de una caja nueva para que sea referenciada mas

adelante
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llustracion 37 Diligenciamiento de datos de caja
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En la ilustracién no. 20 el usuario diligencia los datos para que sean guardados
a la base de datos y luego selecciona el botén guardar para concluir.

En caso que se requiera borrar los campos rapidamente se tiene el boton
borrar que limpia totalmente el formulario y lo deja como al inicio.
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llustracion 38 Confirma que la caja se guardo

La ilustracion 21 corresponde a una alerta que el sistema manda para informar
que los datos ya se encuentran almacenados en la base de datos.
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llustracion 39 Validacion falsa por duplicidad caja

El sistema muestra una alerta debido a que este cddigo de caja ya existe en la
base de datos.
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llustracién 40 Formulario de ingreso de A-Z2

La ilustracion 23 muestra los campos a diligenciar para las a A-Z
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llustracion 41 Ingresar documento técnico

La ilustracién 24 permite detallar los campos de ingreso de un documento que
quiera ser ingresado
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3.3 MODIFICAR
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llustracion 42 Seleccion de accion Modificar

La ilustracion 25 representa la forma como el usuario selecciona la accion de
modificar documento para que posteriormente se abra la seleccién de tipo de
documneto a modificar.
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En la ilustracion 26 el usuario debera seleccionar una de las tres opciones para
modificar que se encuentran presentes en esta seleccion.
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llustracion 44 si el usuario selecciona cajas
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La ilustracion 27 el usuario selecciona la opcion Modificacion Caja 'y
posteriormente ingresa el numero de la caja a ser modificada.
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llustracion 45 Se busca la caja a modificar

En la ilustracion 28 el usuario busca mediante el cddigo la caja a ser
modificada obteniendo asi lo siguiente.
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llustracion 46 Se despliega el formato de la caja para modificarlo

En la ilustracion 29 el usuario encuentra el numero de la caja y selecciona que
campos desea modificar y para que estos queden registrados selecciona el
botdn guardar al finalizar las modificaciones.
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llustracion 47 realizacidon de modificaciones a caja

En la ilustracion 30 el usuario debe realizar las modificaciones pertinentes y dar
clic en guardar
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llustracion 48 Modificacion realizada

En la ilustracién 31 el sistema arroja una alerta que indica que la Caja fue

modificada, esta accidn se realiza de la misma forma para los documentos y las
A-Zs.
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3.4 ELIMINAR
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llustracion 49 seleccion de eliminar documento

En la ilustracion se refleja la forma como el usuario debe acceder a la opcién
de eliminar documentos, A-Z y cajas.
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llustracién 50 Buscar caja para Eliminacién

En la ilustracion 33 se refleja la busqueda de caja a ser eliminada
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llustracion 51 Visualizar eliminacion A-Z
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llustracion 52 El registro se elimina

La ilustracion 35 refleja el mensaje de satisfaccidén para la eliminacion de A-Z
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3.5 PRESTAMOS
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llustracion 53 Seleccidn de opcidn prestamos

En la ilustracion 36 se establece la forma como el usuario debe dirigirse para
prestar un documento.
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llustracion 54 Selecciéon de documneto a prestar

En la ilustracion el usuario debe seleccionar el tipo de documento que desea
prestar.
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llustracion 55 Se valida el préstamo de una caja
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llustracion 56 El documento cambia a estado Prestado

En la ilustracion 39 se valida que el documento cambio de disponible a
prestado
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llustracion 57 El documento no se puede prestar si ya lo esta

En la ilustracion el documento es tratado de ser prestado nuevamente pero el
sistema valida su accién y no permite que sea prestado
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3.6 DEVOLUCION
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llustracion 58 Seleccion de devolucion de documento

En lailustracion 51 se refleja la forma como el usuario selecciona la opcién de
devolucién de documento.
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llustracion 59 Registro de devolucion

En la ilustracion 42 se despliegan las tres opciones de tipo de devolucion
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llustracion 60 Formato de devolucion de cajas
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llustracion 61 Validacion de devolucion

En la ilustracion 44 se refleja que la caja ha sido devuelta satisfactoriamente
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3.7 CONSULTAS
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llustracion 62 Seleccion de consultas

En lailustracion 45 se refleja la forma como el usuario solicita realizar una
consulta de caja o A-Z logrando revisar su contenido.
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3.8 REPORTES
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llustracion 63 Seleccion de Reportes

En la ilustracibn se muestra como el usuario accede a realizar reportes de
documentos y prestamos del sistema
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llustracion 64 Seleccion de reporte

En la ilustracion 47 se observan lo tipos de reportes que pueden ser
accionados por los documentos o el modulo de préstamos.
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llustracion 65 Listado de Cajas
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llustracion 66 Listado de A-Z
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llustracion 67 Listado de documentos

116

[®100w -

ES| «BWEm e ou3pm. T



/2 Control de Prestamos Documentos Tecnicos - Windows Internet Explorer _(&] x|

@E:. - [] hitp . zigmadatas,netprestam rifica.php =l #2 ]l x| [uive search P~
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

M McAfee Siteadvior |
w & -

B

- 5 = 7 »
(& Galeria fotografica - Radioac. . | A windows Live Hatrnail |-‘lTextuyweb'Traductov de ... | {& Control de Prestamos Do... X | | %~ B - i - o Pégina - (0 Herramisntas -

Control de Prestamos Tecnicos I~
Ayuda | Contacto  glk | glk
Me

Inicia / Menu /

Seleccione P -] Thursday 5/2812009
Menu Listado de documentos prestados
Ingreso

wodificar Documentes

Eliminar |CaJa pyz‘Caja ClTlA—Z‘Cédigo ‘Datalle |Fecha ‘Ubicamén |Obsewaciones
Préstamos [s lo oo o [2009-04-22[Bodega 16 ninguna
Devolucidn
Caonsultas

Reportes

=

]
[ € tmtemet | Modo proteqido: desactivadn [Fwew - 4

£ nicio| B @ [~ [0 | @ control de Prestamos... 2] Documento? - Microsoft ... ES‘ <D TR ot:44pm.

Listo T

llustracion 68 Listado de documentos prestados

Reporta los documentos que actualmente se encuentran prestados en detalle.
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