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1.0 Resumen

El presente documento es el proceso de una sistematizacion de practica desarrollada
bajo el campo de la comunicacion grafica en la que se busco desarrollar una estrategia de
medios digitales, que se compone de arquitectura web, posicionamiento y SEO, estrategia
E-commerce y estrategia creativa teniendo como vision principal, lograr el conocimiento
del talento y creatividad de los estudiantes de la Tecnologia en Comunicacion Grafica

Centro Regional Soacha.



2.0 Puntos de Partida

2.1 Introduccion

Impulsar el talento y fomentar la creatividad son factores fundamentales para el
desarrollo de los estudiantes y egresados de la Tecnologia en Comunicacion Grafica , mas
aun cuando se necesita de un apoyo para un crecimiento profesional, con esto el proyecto
Reactor busca compensar estas necesidades ayudando a ubicar estos talentos en un entorno
laboral.

Con esto la sistematizacion de la practica abre espacios de investigacion en los que
los autores del proyecto pueden involucrarse directamente con la problematica reforzando

conocimientos de su campo educativo.

2.2 ;Para qué se quiere sistematizar esa experiencia?

Los programas de educacion superior traen consigo necesidades para el estudiante y
el egresado, como el conocimiento de su trabajo y de sus aptitudes, no solo en los espacios
educativos sino en su perfil profesional, para esto se brinda un espacio de preparacion para
enfrentar las situaciones del campo laboral, incluso se desarrollan habilidades para actuar
en consecuencia con las necesidades sociales, mas alin por falta de espacios de interaccion
las ideas y el aprendizaje del estudiante no es explotado quedando solamente en los

espacios pedagdgicos.



Por lo anterior la sistematizacion es un método de investigacion y practica que
permitiria indagar desde la perspectiva del ser, tomar las experiencias como estudiantes de
Tecnologia en Comunicacion Gréfica e identificar las necesidades, de donde resulta que los
espacios de interaccion entre estudiantes de otros semestres e incluso de la universidad se
vincula a plataformas de interaccion (Sitio Web, E-Tailer) asi se plantea ¢l como una
sistematizacion de practica puede subsanar y contribuir a la experiencia del estudiante y
egresado para poder aportar en su perfil profesional. El impacto de Reactor en la
comunidad estudiantil tiene como propodsito generar interés por el contenido del sitio web,
el proyecto es netamente de los estudiantes por ende depende de su participacion para que
el sitio web siga en pie, lleno de contenido para compartir el talento y los trabajos de los
estudiantes de Tecnologia en Comunicacion grafica su constante evolucion en cada una de
los campos disciplinarios que convierte a reactor en algo favorecedor para el perfil del
egresado o estudiante.

Reactor es plan colaborativo creado para que los estudiantes de la Universidad
Minuto de Dios de la carrera de Tecnologia en Comunicacion Gréfica, activen su potencial
creativo y lo den a conocer, mientras se enfrentan al reto de impulsar su crecimiento a nivel
laboral y profesional. Es el tinico sitio web y tienda online que comparte contenidos de la
comunidad estudiantil y proyecta la comercializacion de estos, creando un espacio
participativo en constante desarrollo.

Dentro de la Investigacion se enmarcan 4 fases de modelo comunicativo, los cuales
giran en torno al proposito del proyecto, dentro del primer enfoque esta “Conversar” En
este aspecto se tiene en cuenta la comunicacion con el estudiante interesado, en compartir

su experiencia y evidenciar sus aptitudes, en donde resulta que en el sitio web de Reactor,



"en la entrada ;Como dar a conocer tus trabajos?" Se encuentra la informacion para

participar activamente, la informacion brindada al estudiante se divide en tres pasos:

“1- Lo primero que debes hacer, es esforzarte por realizar los mejores trabajos
posibles, en cada una de tus asignaturas. La dedicacion al final no solo traera buenas notas,
sino que abrira puertas en el mundo, profesional y por supuesto, en este espacio digital.”

“2- Luego solo debes escribirnos a reactortcg@gmail.com. Alli debes dejar tus
nombres y apellidos, el nombre de la asignatura o del proyecto, y el trabajo correspondiente
adjunto en un formato que consideres adecuado.”

“3- Finalmente tu trabajo sera revisado por el equipo docente y si en €l se evidencia
esfuerzo, dedicacion, creatividad y calidad, sera publicado junto con una resefia y los
créditos correspondientes.”

Alli se lleva a cabo el primer filtro, enviando el proyecto a compartir en la
plataforma. Este sera valorado por el cuerpo docente y los administradores de la
plataforma, verificando que el trabajo enviado no contenga plagio, que se encuentre a un

tamafo adecuado, con buena resolucion y tenga un mensaje de comunicacion.

En el segundo enfoque se encuentra “Contribuir con contenido original” cabe
destacar que Reactor apunta a los estudiantes de Grafica de donde se infiere que el perfil
profesional centra sus objetivos en la Innovacion y la creatividad, las piezas graficas no
deben ser copias de otros proyectos y el estudiante debe mantener su huella, las
reinterpretaciones de trabajos deben estar citados con el autor original. En este punto se

quiere potenciar las ideas del estudiante, buscar la originalidad y calidad es prioridad.



El tercer enfoque “Alcanzar comunidad propia” en este punto se busca generar
enlace entre el usuario y el estudiante compilando las intenciones de los puntos anteriores y
categorizando los talentos de los estudiantes, de esta forma los posibles compradores
encuentran de forma mas sencilla y organizada el producto que buscan. En cada categoria
se encontraran los trabajos correspondientes a esta, el nombre del autor, una breve
descripcion del proyecto y el sitio web del estudiante teniendo como resultado la visita de
nuevos usuarios, el conocimiento del estudiante y la comercializacion de sus productos en

la tienda. Dentro de las categorias que cumplen el tercer enfoque se encuentran:

“Talento" Para evidenciar y disfrutar del talento de los estudiantes y egresados de
Tecnologia en Comunicacion grafica de Uniminuto, Centro Regional Soacha , basta con
visitar las galerias de trabajos y proyectos destacados en la siguientes areas: Ilustracion
Analoga, Ilustracion Digital, Fotografia, Comunicacion Organizacional, Audiovisual y

multimedia, Mercadeo y publicidad, Redaccion y disefio tipografico”

“Estudiantes destacados del mes” aqui se encuentran los estudiantes con los mejores
proyectos, esta seccion sera renovada mensualmente

“Ilustracion Andloga Descubre aqui las mejores ilustraciones andlogas creadas por los
estudiantes de Tecnologia en Comunicacion Grafica de Uniminuto CRS. Algunas podras

adquirirlas en nuestra tienda online.”



“Ilustracion Digital” Descubre aqui las mejores ilustraciones digitales creadas por los
estudiantes de Tecnologia en Comunicacién Grafica de Uniminuto CRS. Algunas podras
adquirirlas en nuestra tienda online.”

“Fotografia" Descubre aqui las mejores fotografias tomadas por los estudiantes de
Tecnologia Comunicacion Grafica de Uniminuto CRS. Algunas podras adquirirlas en

nuestra tienda online.”

“Audiovisual y Multimedia” Descubre los trabajos Multimedia de los estudiantes de

Tecnologia en Comunicacion Grafica de Uniminuto CRS

“Comunicacion Organizacional” Descubre aqui los mejores trabajos de comunicacion
organizacional, desarrollados por los estudiantes de Tecnologia en Comunicacion Grafica

de Uniminuto, CRS.”

“Mercadeo y Publicidad" Descubre aqui los mejores trabajos de Mercadeo y Publicidad,
desarrollados por los estudiantes de Tecnologia en Comunicacion Grafica de Uniminuto,

CRS.”

“Redaccion y diserio tipogrdfico" Descubre aqui los mejores trabajos de Redaccion y
disefio tipografico, desarrollados por los estudiantes de Tecnologia en Comunicacion

Grafica de Uniminuto, CRS.”

El cuarto enfoque “Vender” REACTOR busca posicionar a los estudiantes dentro de

un ambiente laboral y de mercado, con este propdsito la plataforma web integra un E-Tailer
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(Tienda Online) en el que los participantes podran comercializar con sus proyectos con el
respaldo del proyecto. Para llegar al ultimo paso del ciclo propuesto los estudiantes

cumplirian con todos los filtros de calidad y autenticidad.

2.3 (Qué se quiere Sistematizar?

Se busca sistematizar el proyecto Reactor, el cual es un espacio de participacion que
permite a los estudiantes y egresados de Comunicacion grafica Centro Regional Soacha
UNIMINUTO promover su creatividad y talento, abriendo las posibilidades de
comercializar con estos, ya que para el crecimiento del proyecto, contara con un e-tailer
(Tienda online) para vender los proyectos y productos destacados que generen interés en el
publico externo a la universidad logrando asi monetizar las ideas y conocimientos de los
participantes de la plataforma.

En la investigacion se notd que no se encuentra ninguna plataforma o sitio web el
cual tenga una competencia directa o sirva como referencia para Reactor, ya que es la
primera plataforma que se encarga de mostrar y promocionar los trabajos de los estudiantes
y también de los egresados, asi mismo busca fortalecer el perfil profesional para los futuros
obstaculos en el campo laboral que les esperan, esto con el fin de reconocer y crear
conocimiento de la Tecnologia en Comunicacion Grafica de la Universidad Minuto de Dios

Centro Regional Soacha.

2.4 ;Como se va a Realizar la Sistematizacion?

En nuestra sistematizacion de practica se identificaron las necesidades de los

estudiantes y egresados de Comunicacion Gréfica en la Universidad Minuto de Dios, al ser
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parte del alumnado la investigacion fue enriquecida por necesidades de caracter propio, se
planted como propdsito de la sistematizacion: Distinguir los proyectos y talentos de los
estudiantes y egresados de la tecnologia en Comunicacion Grafica de la Universidad
Minuto de Dios, incluyendo la estructura metodologica de Gagnet y algunos otros autores,
Se justificaron como fuentes de informacion los docentes encargados de las areas de
Ciencias de la Comunicacion, por otro lado las necesidades comentadas entre egresados y
estudiantes para dar a conocer sus marcas personales y proyectos.

Antes de realizar la plataforma de REACTOR se identifico el problema central y los
objetivos que se querian alcanzar, contextualizando la situacion social y educativa.

El marco teorico de la sistematizacion fue analizado desde un punto educativo y social ya
que en el siglo actual se promueve la investigacion en el aula aportando asi a la innovacion
pedagogica, convirtiendo a Uniminuto en un modelo diferente e innovador de educacion, ya
que en la investigacion de competencias y referencias no se encontrd ningtin otro modelo
que apoye y promueva el talento del estudiante.

Para analizar e interpretar el proyecto a cabo se realizardn campafias de muestra en
la que los estudiantes enviaran sus trabajos para hacer parte del filtro de seleccion, sin
embargo algunos trabajos que cumplian los requisitos fueron publicados, para esto fue
necesario categorizar los talentos como se puede ver en la Pagina Web.

Esta fase de prueba culminé al obtener los trabajos necesarios para nutrir la
plataforma, y promover con mayor fuerza a REACTOR.

Es asi como la sistematizacion permitird a los docentes, estudiantes y egresados del
programa enriquecer sus conocimientos con experiencias, para trascender a su vez como un

modelo de educacion innovador para la Universidad Minuto de Dios.
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3.0 Planificacion

3.1 Titulo de la Experiencia

REACTOR. Estrategia de Comunicacion en Medios Digitales para Visibilizar y Fomentar

la Creatividad y el Talento Estudiantil.

3.2 Iniciativa de la Propuesta

Esta sistematizacion de practica busca la difusion y promocion para fortalecer el
trabajo del estudiante y graduado de Uniminuto bajo el apoyo de la corporacion, logrando
cambios en el desarrollo del programa Tecnologia en comunicacion grafica y el entorno
laboral del grupo focal, teniendo como objetivo fomentar la creatividad de las plataformas
en las que se evidencia el desarrollo de las asignaturas y la evolucion personal de las

marcas y proyectos.

A partir de la necesidad de visibilizar, el fomento de la creatividad y talento de los
estudiantes y egresados, que se exige en procesos de autoevaluacion y acreditacion
académica por parte del Ministerio de educacion, se toma la iniciativa de proponer un
proyecto en el cual se pueda comenzar a establecer un criterio de trabajo independiente y
posicionamiento de la marca, ya que, en el mundo creativo, como en el diseo, la
comunicacion y el arte, se necesita de la suficiente experiencia y conocimiento para entrar

en un mercado superior y competitivo; es en este punto donde se crea REACTOR, una
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propuesta para fomentar y dar a conocer los trabajos de los estudiantes y egresados de
UNIMINUTO Centro Regional Soacha, con el fin de aportar en 3 medidas a los
estudiantes. Primero, habra un sitio web con informacién y datos de cada comunicador
grafico, su nombre, acompafiado de la disciplina que maneje en su campo (ilustracion,
fotografia, produccion, etc) Segundo, a partir de los trabajos proyectos y/o piezas que se
realicen, existira un E-Tailer (Tienda Online) donde se comercializaran los mejores de estos
productos, y ademas de ello adquirir los servicios del comunicador grafico, dependiendo
del gusto del cliente. Tercero, se centra en brindar experiencias al estudiante o egresado
como independiente (Freelance) aportando a la experiencia profesional de cada
comunicador, para lograr lucrar su trabajo y encontrar proyectos en los que este pueda

evolucionar y adentrarse en el mundo laboral.

3.3 Descripcion del Territorio

“En Cundinamarca se encuentra Soacha, el segundo municipio con mas poblacion
del departamento, habitado por 522.442 personas”, En el texto: (Soacha cundinamarca.
gov.co, 2016) Bibliografia: Soacha-cundinamarca.gov.co. (2016). Nuestro Municipio.

http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml [ Accessed 20 Oct. 2016], y

cabe sefialar que esta cifra sigue en crecimiento y no solo por el aumento poblacional, sino
por las altas cantidades de desplazamiento y globalizacion.

A tan solo 1 kilémetro de Bogota se encuentra el pueblo del Varon Sol, un lugar
lleno de cultura e historia con una poblacion amable, creativa y sobre todo llena de valores,
donde han forjado una historia y cultura de 416 afios y a pesar de que ha crecido y se ha

civilizado no pierde sus costumbres, ni su esencia, consolidando asi diferentes generaciones
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llenas de integridad y libertad de tradicion. Cada uno de los habitantes de Soacha
contribuyen a la continua mejora del lugar, lo que quiere decir que la linea histdrica
permanece y aporta a no olvidar los simbolos y reconocimientos, una mezcla exquisita
entre recuerdos e historia, ddndose a conocer gracias a estructuras histéricas como la
iglesia, la Alcaldia, el reconocido parque de Soacha y sus casetas que han prevalecido y no
han perdido importancia, es importante notar la forma en la que han llegado tantas nuevas
costumbres, modas e incluso lenguajes pero aun asi cuando se nombra Soacha en otras

ciudades se puede pensar indudablemente en la tradicion.

Teniendo en cuenta que se tiene la Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO
Centro Regional Soacha) quien recibe todas estas identidades culturales y le permiten
evolucionar en carreras como la Comunicacion Grafica, un programa lleno de talento y
disciplinas como la Ilustracion, Fotografia, Comunicacion, etc, donde se busca impulsar la

creatividad, y las diferentes habilidades como métodos de comunicacion y expresion.

3.4 Planteamiento de Grupo Objetivo (Enfoque con Actores Locales)

Se selecciond como Grupo Objetivo a los Estudiantes y Egresados de la Tecnologia
en Comunicacion Grafica de UNIMINUTO Centro Regional Soacha, en este territorio se
encuentra una poblacion llena de diferentes culturas y tradiciones junto a personas de
diferentes partes, desde visitantes aledafios, hasta extranjeros, que durante los afios han
coadyuvado a los estilos, y las formas de ver y sentir la comunicacion, han aportado a la
cultura y tradicion del Municipio. Esto acompafiado a la oportunidad que brinda la

Universidad Minuto de Dios para encaminar sus conocimientos a un plano profesional.
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4.0 Elaboracion del Diseno

4.1 Pregunta Problema

(Como visibilizar y fomentar la creatividad y el talento de los estudiantes y egresados del
programa de Tecnologia en Comunicacion Grafica de UNIMINUTO centro regional

Soacha?

Se realiz6 una Estrategia de Comunicacion en Medios Digitales con el fin de
encontrar una herramienta innovadora en la que los estudiantes de Comunicacion Grafica
de la Universidad Minuto de Dios Centro regional Soacha pudiesen dar a conocer su
desarrollo en el programa para dar solucién a una problematica evidenciada en el entorno,
de ;Coémo visibilizar y fomentar la creatividad y el talento de los estudiantes y egresados
del programa de Tecnologia en Comunicacion Grafica de UNIMINUTO centro regional
Soacha?, Se pens6 en una plataforma que interactuara con el estudiante y egresado para
publicar sus trabajos y fortalecer las herramientas web en el programa, convirtiendo una
pagina web en una oportunidad de sobresalir en sus talentos. Durante todo el periodo de
investigacion se utilizaron diferentes métodos de caracter tedrico, empirico y de
observacion.

En el carécter tedrico se implement6 todo lo aprendido en asignaturas como
Comunicacion organizacional, Publicidad y Comercio Electronico para lograr un informe

de SEO efectivo, recopilando los datos como Over View (Vista General), Common seo
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issues (Problemas Comunes de SEO), SpeedOptimizations (Optimizaciones de Velocidad)
y Mobilyusability (Usabilidad Moévil) con el fin de recopilar la informacion obtenida y
aplicarla en los informes estadisticos que le permitan a Reactor un posicionamiento
organico efectivo. El método SEO le ofrece a la plataforma posicionarse en el buscador
web de manera sistematica efectiva, por ende el uso de Meta Tags (Etiquetas), Keywords
(Palabras clave) , la indexacion de links y paginas en los buscadores en Webmastertools
evitando una inversion de posicionamiento SEM.

La observacion Participativa fue necesaria como método, para la elaboracion del
disefio de investigacion ya que como estudiantes del programa se hace parte del grupo focal
observado y se participa en el periodo de exploracion; la identidad grafica de Reactor, las
categorias seleccionadas para destacar, la herramienta utilizada para comunicar y la paleta
de color utilizada fueron seleccionadas bajo un proceso de identificacion territorial.
Teniendo todo lo anterior en cuenta se seleccion6 a Wordpress, una plataforma que le
permitié al proyecto surgir de manera eficaz , sin embargo el conocimiento de esta se logro
bajo un método empirico, entendiendo y aplicando las necesidades de posicionamiento e
indexacién web como fueron la estructura y los wireframes.

Reactor, nace como propuesta en el afio 2015 por planeacion del programa de
Comunicacion Grafica, lanzando el proyecto como un ejercicio de aula, hasta febrero de
2016 donde se llevo a cabo un proceso de elaboracion e integracion grafica.

Se planted una estrategia de arquitectura para el sitio web, para que se tuviera la facilidad
de mostrar y adjuntar contenido grafico y multimedia, para ello, se utiliz6 la herramienta-
plataforma Wordpress, un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite la
administracion y desarrollo de un pagina, desde su libre personalizacion y estética de su

interfaz, que facilita el almacenamiento, creacion y publicacion de contenidos.
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A partir del sitio web se desarrolla un E-Tailer(Tienda Online) en el que se utilizo
MercadoShops, igualmente que Wordpress, es una plataforma que se encarga de la gestion
de contenidos y libre desarrollo del aspecto grafico, ademas, proporciona la opcion de
compra de productos donde se puede configurar las formas de pago y envio.

Para cumplir con este proposito fue indispensable el uso de programas de disefio,

computadora con acceso a internet, tablas digitalizadoras y camara fotografica.

5.0 Objetivos

5.1 Objetivo General

Visibilizar y fomentar la creatividad y el talento de los estudiantes y egresados del
programa de Tecnologia en Comunicacion Grafica de Uniminuto, Centro Regional Soacha,
a través del planteamiento y desarrollo de una estrategia de comunicacion en medios
digitales.

5.2 Objetivos Especificos

» Plantear una estrategia de arquitectura y disefio web, enfocada en el enriquecimiento

y la optimizacion de contenidos graficos, audiovisuales y textuales de la plataforma.

* Desarrollar un seguimiento estratégico de posicionamiento en buscadores (SEO)

para el sitio web y tienda online.

* Implementar un plan de E-commerce (Tienda Online) para el proyecto Reactor,

junto a todos los componentes graficos necesarios.
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* Crear una Campana Publicitaria creativa para el proyecto Reactor, acompanada de

todas las piezas graficas necesarias.

Los siguientes objetivos especificos se plantearon para ser continuados en un futuro por las

personas que retomen el proyecto :

* Identificar los talentos y proyectos de los estudiantes y egresados mas

destacados de la tecnologia en comunicacion grafica

* Promover los trabajos y proyectos de los estudiantes y egresados mediante la

comunicacion de estos en el sitio web, la tienda online

En el primer objetivo, se realizo una estrategia de arquitectura y disefio web con el
fin de disefar y organizar todo el contenido de la plataforma creando un mapa de
navegacion que sea efectivo para Reactor; el uso de wireframes es indispensable para una
maquetacion web, ya que en esta se definen los tamafios de las imagenes, prioridad de las
categorias, y organizacion jerarquica de los contenidos. En este punto definir una identidad
gréfica le permite al proyecto encaminar todas las ideas a comunicar, teniendo en cuenta
que los trabajos que estén en la plataforma deben mantener una unidad grafica y ademas al
estructurar la pagina en wordpress se deben tener los medios audiovisuales para poder

optimizar los tamafios y distribuir contenidos de estos.
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En el segundo objetivo, se realiza un plan de E-Commerce, tiene como fin el
desarrollo de una Tienda Online, para esto se tiene en cuenta un proceso de tarifas, costos y
cuales son los posibles productos a vender, aqui, donde el objetivo anterior complementa el
desarrollo de la arquitectura y disefio web, se busca la comercializacion de productos, que
desde la pagina de Reactor, cree un redireccionamiento a la tienda, en la que se maneja la
misma identidad y grafica, también se crea una optimizacion de imagenes del producto para
la correcta venta y distribucion, ademds de un reconocimiento puntual, uno de la Tienda

Online, y otro de la pagina Reactor, que estan enlazados uno con el otro.

En el tercer objetivo, se esperaba la correcta optimizacion del sitio web y la tienda
online, ya que un correcto posicionamiento SEO es importante para una pagina como
REACTOR. La necesidad de atraer trafico para hacer conocer la plataforma es
imprescindible, por ende este objetivo es la columna, al entender que existe una gran
cantidad de paginas en toda internet, es importante tener una buena posicion, no solo para
los usuarios, como lo son estudiantes, egresados o interesados en el disefio, sino también
para los motores de busqueda, que tan solo con escribir “Reactor” en Google, se
proporcione una busqueda inteligente, que destaque la indexacion de esta para el proceso de
apropiamiento y de identidad, donde la imagen junto con la estrategia toma prioridad para

un respectivo reconocimiento.

En el cuarto objetivo, para identificar los talentos de Uniminuto se utilizaran

herramientas de Google como Gmail, el correo de reactortcg@gmail.com sin embargo este

fue dado a conocer en Zona Gréfica 2015-2 con esto los estudiantes enviaron algunos de

sus proyectos para ser publicados.
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6.0 Descripcion de la Experiencia

Reactor, nace como propuesta en el afio 2015 por planeacion del docente Juan
Sebastian Rodriguez, lanzando el proyecto como un ejercicio de aula, en el que se queria
dar un espacio de participacion y permanente creatividad, donde los estudiantes y egresados
de Comunicacidén Grafica pudieran hacer visibles sus trabajos y resaltar los talentos que hay
en el programa, para que a mediano plazo se pudiera aportar a la comercializacion de
algunos trabajos, mediante una Tienda Online. Hasta que en el mes de febrero en el 2016
Reactor retoma sus funciones, liderado por estudiantes Juan Sebastian Lozano y Maria.
Fernanda Gomez. En primer lugar se acordaron reuniones los dias Miércoles del afio 2016-
1 en las que se planearon acciones a realizar semanalmente para esto se tuvo en cuenta el

uso de cronogramas.

Para el primer entregable se realizd un cronograma que le permitia a la
investigacion cumplirse de forma ordenada y efectiva con esto se plantearon 8 puntos
tacticos para tener alcance al primer objetivo especifico, las evidencias de este objetivo se
realizaron en un formato de disefio fisico como evidencia de la investigacion realizada en el
anexo de (Estrategia de disefio y arquitectura Web)

A continuacion se encuentra todo el proceso para cumplir el primer punto tactico del

cronograma.
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6.1 Estrategia de Disefio y Arquitectura Web

6.1.1 Analisis de la identidad grdfica actual del proyecto y de los elementos grdficos
complementarios que se desprenden de la misma, recomendaciones y propuesta de

rediserio para tener en cuenta a mediano y largo plazo.

En el primer punto de andlisis de la identidad gréafica actual del proyecto estaba
conformada por un logotipo de color azul #0BA2F1 en colores Web en una tipografia palo
seco, los elementos graficos complementarios son muy puntuales estan manejados sobre
cuadros azules y un icono de color blanco para identificar cada categoria, el logotipo no
comunica ninguno de los propositos del proyecto REACTOR, los textos de cada pestafia
estan escritos con la misma tipografia del logo lo que crea una falencia ya que no le da
propiedad a la marca del proyecto; Redisenar el logotipo y crear un imagotipo para la
pagina reactor con una propuesta sencilla pero que comunique puntualmente lo que se
quiere lograr con esta plataforma web, fortalecer las falencias del proyecto, los textos de las
pestaias y modificar algunos colores que no son tan visibles a primera vista para el lector
teniendo en cuenta la linea grafica de la plataforma. Si el Reactor crece de la forma
esperada el E-tailer beneficiara a gran escala las marcas de los estudiantes y sus proyectos
generando ingresos y reconocimientos, ademas acercando publico externo a la universidad

para acceder a los programas.
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REACTOR

Imagen 1. Logo inicial de Reactor
La identidad grafica actual de la plataforma Reactor expresa una ambicion por la
innovacion y la tecnologia, la cual va de la mano de la creatividad y el arte. El color azul
crea un ambiente de comodidad y confianza esto se une con la tipografia palo seco, la cual
provoca que se fomente un orden y una estabilidad.
La iconografia de reactor estaba planteada en figuras cuadradas de gamas azules, con

simbolos caracteristicos de cada categoria a sefialar en la plataforma.

C 74%
M 24%
Y 0%
K o%

Tustracion digital:
Banner principal icono “Mouse” en color
blanco sobre cuadros con opacidad.

Fotografia:
Banner principal icono “Camara” en color
blanco sobre cuadros con opacidad.

R 1

G 1 6 2 J Tustracion Andloga:
B
e Banner principal icono “Pincel” en color
B 2 41 blanco sobre cuadros con opacidad.

Imagen 2. Iconografia inicial Reactor

La identidad grafica propuesta busca transmitir la creatividad y la innovacion de los
estudiantes de comunicacion grafica, se us6 una tipografia palo seco (KeepCalm) en color

azul para inspirar seguridad y denotar el equilibrio necesario entre el disefio y la creacion
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de piezas, el cohete complementa el concepto de avanzar e impulsar sus ideas al ptblico;

las “R” encierran el concepto generando unidad en REACTOR.

CTOHA

Imagen 3. Propuesta de Diserio Reactor

s F F '
e @ e L
v v v v
#075395 #DC1118 #EFC708 #EggCz7 #0A0A0A

imagen 4. Paleta de Colores logo

6.1.2 Justificacion y necesidades del programa de comunicacion grdfica para desarrollar
el sitio web del proyecto Reactor, y a partir de este, el E-tailer y los medios sociales que lo

complementan.

En la justificacion del proyecto encontramos que Reactor es un espacio de

participacion que permite a los estudiantes de Comunicacion grafica promover su
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creatividad y talento en areas de la creatividad, en donde los trabajos mas destacados seran
conocidos por el publico externo, abriendo las posibilidades de comercializar con ellos para
aportar al crecimiento profesional del estudiante, la plataforma nace por las necesidades de
la comunidad estudiantil ya que Reactor es la inica plataforma que le permite publicar sus
trabajos y dar a conocer su marca. Para hacer crecer el proyecto se complementara con
redes sociales promoviendo la plataforma a nivel interno y externo, estd también contara

con un e-tailer para comercializar los proyectos que generen inter¢s.

6.1.3 Beneficios e impactos positivos que puede obtener el programa y la comunidad
estudiantil que pertenece al mismo, a partir del desarrollo del sitio web, el e-tailer y los

medios sociales que completan el entorno digital del proyecto.

El impacto de Reactor en la comunidad estudiantil tiene como proposito generar
interés por el contenido de la plataforma y las redes sociales, el proyecto es netamente de
los estudiantes por ende depende de la interaccion que la plataforma siga en pie llena de
contenido para compartir, las necesidades de los estudiantes de grafica y su constante
evolucion en cada una de las categorias convierte a reactor en algo favorecedor para el

perfil del egresado o estudiante.

6.1.4 Anadlisis del entorno: Competencia y busqueda de referentes conceptuales y

grdficos.

En el momento no se encuentra ninguna plataforma o sitio web el cual tenga una

competencia o sirva como referencia para Reactor, ya que es la primera plataforma que se
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encarga de mostrar y promocionar los trabajos de los estudiantes de la Tecnologia en

Comunicacion Grafica de la Universidad Minuto de Dios regional Soacha.

6.1.5 Arquitectura de la informacion: A partir de lo que ya existe, establecer el mapa del
sitio y crear los wireframes del home, las paginas del menu principal y una de las
paginas de “Talento grdfico”. Adicional a esto, hacer un breve andlisis sobre otros

principios basicos de arquitectura de la informacion, que se han tenido en cuenta.

Los Wireframes del sitio permitieron que el proyecto tuviese un esquema de pagina
o plano de pantalla, esta es una guia visual da una idea del recorrido que un usuario llevaria
a cabo dentro de la plataforma. Este también le aporta estructura o esqueleto al sitio ya que

fue pieza clave para el disefio del sitio web.

5.0 WIREFRAME HOME 5.1 WIREFRAME ENTRADAS

LOGO MISCTROS TALENTO TIERDA BLOG LOGO .

IMAGEN DE LAS ENTRADAS

ILUSTRACIGN A1ALDGA

CTMUNCACKCH aren
CRRANTACK Pk

o
==

[ep—

Imagen 5. Wireframe Home y Entradas.
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5.2 WIREFRAME PAGINAS 6.0 ARQUITECTURA

L0G0 NosoTDS TR TEGA BOS Menu Principel

en venia y lambien

op 13 pagne le 3
las tamas para que s sa coience | visuslizaion de Jas
demas paginas de Reacor,

(Home)

Reactr &5 un spach o8 ccin ¥ parcipackin pemanenle:
Entomo a |& oreatividad. &l taleno, 8l empana v |a dedicacicn de los
Uniminulo.CRS. En dande
bagas mas destacados en

ademds de resallar y hacer visibles los b
distintas dregs. se podid, a mediano plazo, apartar &
comarcalizacion de algunos Ba esas rebeins, Aportands asi a st
desarmallyy
crecimisnia prafesianal

Para evidencia el 1 " [
-Talento 'ara evidenciar y disfrutar del talento de bos estudiantes ¥

agresados o Comunicaion grafica de Uniminuio, Centro Regional
Saacha, basta con visitar las palerias de trabajos y proyacios
destacados en la siguentes dreas

| o En esia parte se podran encontrar piezas y obras de ane de los
Tienda estudiates o comunicacion grafivs. ks cuales esiaran a ls venta ¢
afeol acceso, sccediento 2 la enda online de Reacior.

oyl 56 ubwcaran ks articubs mas relevanies relackinados con [~

[Btoa} erbion i g i s 8 o s,
| —
— e oo o e e e |
S ——— lerniaque este propuesta, @ acarca da algun elimanta da la pagina.
-
Imagen 6. Wireframe Paginas Imagen 7. Arquitectura de la Informacion

6.1.6 Implementacion tecnologica. Explorar el CMS y entenderlo. (Tratar de cambiar la

imagen de “llustracion andloga” y editar el texto introductorio de la pdagina de contacto)

Veéase en www.reactortcg. wordpress.com

6.1.7 Optimizacion. Revision exhaustiva de los contenidos textuales, grdficos y
multimedia actuales para su optimizacion. En cuanto a los textos: Revisar redaccion y
ortografia. En cuanto a los grdficos y multimedia: Revisar peso, calidad, y originalidad.
Eliminar, cambiar o modificar los contenidos que sean necesarios, en primera instancia
a criterio de los practicantes.

Véase en www.reactortcg.wordpress.com
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6.1.8 Integracion tecnologica. Crear infografia o esquema grdfico en el que se entienda

como el sitio web va a estar integrado al E-tailer y a las redes sociales

RE?%CTOH

) — f =" a8 =4
R —
MG NOSOTROS TALEMTD TIENDA, BLOG CONTACTO
Fagna prncipal, conde En esa pagina et A g vimslize b Corpn y vorrka 8 Il st Preuniss, opnotes
58 podea vsuakizar la usicasa B irfrrracon Frazajos y popecios oo i e bl vl vy da e miormacion de b
nlomacion mas desiscada 18t Rapine, lim anhnl s el izmeke: ot b by Comumcazcn Gk clatafrem, o
. : Comusicacian Grabca esiakanis uriminsT e ‘l = plalaforma Reatior.
n I |
K R i Wasbracion Anakegs
* - H Mustracion Dighal ﬁ
CONTACT: & . Fotogratia
- - CONTACTO TALENWT
TALENTO BLOG " - Audiovisual y Mulbmedia HOSOTROS IHICIO
Comunicacion Organtzacional o

Mercaces ¥ Publiokdad
Redaccion y Diseho Tipografioo

|
| | £[W]e]
¥ o

fIM]e)

Imagen 8. Mapa de navegacion

6.2 Posicionamiento y SEO

En el segundo entregable se tuvo en cuenta el informe SEO de la plataforma web y
la tienda online para obtener un buen flujo de busqueda en los usuarios e incluir keywords
para que los motores de busqueda indexen correctamente los links. Cumpliendo con el
tercer objetivo se llevo a cabo un andlisis exhaustivo del estado de la pagina hallando los
errores que esta tenia por medio de aplicativos, asi pues se tuvo como resultado el siguiente

informe, se encuentra mas detallado en el anexo (Posicionamiento y SEO)
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6.2.1 Situacion actual. Informe SEO site check up: http://seositecheckup.com/

* OVER VEW

El Over View actual de la pagina reactor, la puntuacion de SEO
(SearchEngineOptimization) para definir el posicionamiento y optimizar los motores de
busqueda para visibilizar el sitio web es 73 de 100.

El resultado arrojado por la pagina indica que de un 100% la pagina tiene un 73% exitoso

en indexacion, links y contenido multimedia, interpretado graficamente estaria asi:

. Passed Checks

B railed Checks

Warnings

3% M%  04%

reactortcg.wordpress.com

Imagen 9. Grafica Overvew Reactor

Al encontrar los fallos arrojados por la pagina, se interpreto la informacion y se

arreglaron los errores de la plataforma.

*  Common seo issues
Este informe permite ver de forma detallada y clara las falencias y aciertos de la
plataforma ya que divide en 3 categorias toda la informacion (PassedChecks, FailedChecks
and Warnings) el primero indica toda la informacion indexada correctamente en la

plataforma, los failedchecks son las indexaciones fallidas como pueden ser links rotos y por
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ultimo Warnings sefiala los posibles errores que se cometen en la pagina deben ser

atendidos.

@ [

+ Title Tag * Keyword Usage
= Meta Description »<h2> Headings Status
*<h1> Headings Status + Image Alt Test
+ Robots.txt Test « Inline CSS Test
* Sitemap Test + Google Analytics Test

* Broken Links Test
» Underscores in Links Test

» Deprecated HTML Tags
« Favicon Test » Google Search
* SEO Friendly URL Test ~ » Most Common Keywords Test
« Backlinks Checker * Keyword Usage
« JS Error Checker » Keywords Cloud
» Social Media Check » Image Alt Test

= Octubre - 12 times

« Septiembre - 7 times
« Comgrafica - 7 times
« Perfil - 7 times

= Tienda - 6 times

Most Common
Keywords Test

Imagen 10. Grafica Common seo Issues

Cuando el informe sefald los puntos de peligro de la plataforma, se plantearon
puntos tacticos del cronograma ya que con esto en lista se corregiran las Keywords, Google

Analytics y fallos de CSS.

*  Speed optimizations

Las Optimizaciones de Velocidad permiten analizar, y calcular cuél es la efectividad de
tiempo que tiene la pagina web al cargar el contenido, desde imagenes, enlaces y detalla la

cantidad exacta de objetos que contiene la pagina.
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45

Total Object

[ad

19

Images

B <~

12 3
CSS Files HTML Pages
E g
0 N
Flash Files Scripts

O .

LT « Page Objects
v » Page Cache Test
*HTML Compression/GZIP (Server Side Caching)

« Site Loading Speed Test

« Flash Test

» Nested Tables Test
* Frameset Test
* Doctype Test

» Image Expires Tag Test
« ]S Minification Test
« CSS Minification Test

Imagen 11. Grdfica y Tabla SpeedOptimizations

Dados los resultados, se tomaron planes de accion, para la correcta optimizacion de

velocidad, como reducir el peso que contienen las imagenes, para crear una carga mas

rapida, también se libero espacio, como palabras clave que eran innecesarias y dificultan la

busqueda, también se elimino el caché y los objetos que sobre cargaban la pagina, impedian

una carga efectiva de ella.

*  Mobile usability

La Usabilidad Mévil permite verificar la funcionalidad de la pagina en diferentes

dispositivos, ademas analiza que la pagina tenga un disefio responsive. Estos datos ratifican

que la pagina web utilice los medios de comunicacion y técnica de consulta, lo que es la

base para el disefio de respuesta con funcionalidades.
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» Mobile Snapshot
REACTOR « Disallow Directive Checker

» Microdata Schema Test
= SPF records checker

ILUSTRACION ANALOGA

;agm 03
{COMO DAR A . -
CONOCER TUS * Media Query Responsive Test
TRABAJOS? » Noindex Tag Checker

» Canonical Tag Checker

« Nofollow Tag Checker

Imagen 12. Grdfica y Tabla Mobile Usability

6.2.2 Planteamiento de keywords a tener en cuenta para el posicionamiento orgdanico del

sitio web. Esto incluye:

* Listado de keywords para el home y tendencia de volumen de busquedas

La Keywords, son palabras claves, que son utilizadas para el buen posicionamiento
en motores de biisqueda por esto, es indispensable que el usuario al buscar palabras como
creatividad, innovacidn entre otras encuentre nuestro sitio web y se interesen por nuestro
contenido. El home de nuestra pagina contiene las categorias y el redireccionamiento a la
tienda, por tal motivo, este era un aspecto importante a resaltar en el sitio Web.

Para elegir las keywords fue necesario recurrir a Google Analytics en donde por volumen

de busquedas se seleccionaba el contenido adecuado para la pagina, lo ideal era buscar
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palabras con gran impacto de busqueda pero que no estuviesen utilizadas en varios sitios

web.

Tipografia

llustracién Digital

2 Comunicacion Organizacional &

.EGruficc: Redaccion Fotografia$

£ Uniminuto Dibujo Di ital 3t

5 Comunicacién Grafica

B Universidad MinutoMercheoQ

‘= Disefiador Grafico ProfesionalQ-

2 Marketing pyblicidad Gréfica=?

5 Minuto de Dios Fotografo o
Fotografia Digital

Eventos

Promedio de Biusquedas Mensuales

750 K

500 K

250K
Marzo May. Jul Sept Nov Feb
del del
2015 | Tendencia de Volumen de Bunquedusl 2016

Imagen 13. Keywords Home

En la grafica se puede observar el volumen de bisquedas de las palabras usadas en
el Home de la pagina de REACTOR, se seleccionaron 30 palabras las cuales fueron

indexadas en textos, descripcion de imagenes y links.

* Listado de keywords para las paginas internas y su respectivo volumen de

busquedas

El mismo proceso que se realizo en el Home se usaron en las categorias Nosotros,

Talento, Blog, Contacto y Tienda seleccionando palabras e indexando las en graficos, links

y textos.
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2.1 KEYWORDS NOSOTROS

Talento
Tendencias

3 Disefios Piezas Publicitarias S
$REACTOR Uniminuto
° ArtistasNosotros informacion 2

£Imagen Corporativag
2 Disefiadores GrmflcosO
% Que Es Disefio Estudlontesn
% Planeacion Creativida

Tecnologlc
Arte

Promedio de Busquedas Mensuales

16 K

Marzo
del del
2015 | Tendencia de Volumen de Busquedasl 2016

Imagen 14. Keywords Nosotros

2.5 KEYWORDS BLOG

Publicaciones
.CArhcqus Minuto de Dios 5~

-BI Redes Sociales 3
S Escn’ros;
C Comunldad

UniminutoQ
E TeXtOS Disefio Grafico O-

GEspacioTecnologias

Actualidad
12M Promedio de Bisquedas Mensuales
900K
dci
| Tendencia de Volumen de Uu\qund.sl 2016

Imagen 16.Keywords Blog

2.1 KEYWORDS TALENTO

Talento
Creatividad

gDisefio Visual Multimedia 2
>D|bU|oT|pog rafiaared
Sllustracion Fotografia$

£CrearGrafica:

ginnovacionDigital Redacciong
uPUblICIdCIdAudlowsuaI°

Interaccion
Disefio
80K Promedio de Busquedas Mensuales
60K
40K
1=
Marzo Sept.
del d:l
2015 |Tendenma de Volumen de Busquedasl 2016

Imagen 15. Keywords Talento

2.5 KEYWORDS TIENDA

Online
Comercio

('\Analoga Tienda Electronica o
3Un|m|nu1-o Foiogroflcsa
B Manualidades Imagenes;
g 2 Distribucidn Gréficas
§ Fotografico Productos &
5" Estudiantes llustracion Tienda g
o Ventas Compra y venta i

Proyectos
Fotos

Promedio de Bisquedas Mensuales

15M
M
00K

Sept
du
*ul< | Tendencia de Volumen de Busg | 2016

Imagen 17. Keywords Tienda
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6.2.3 Optimizacion de Metatags

La optimizacion de metatags, permite que la busqueda de una o varias palabras
clave sea efectiva en los motores de busqueda, por eso hay que tener en cuenta hasta los
mas minimos detalles para su correcta funcion. Para la verificacion de esta, se realizan

acciones a seguir para su constante desarrollo:

* Revisar todos los titulos de paginas y hacer ajustes

* Revisar todos los titulos de imagenes y hacer ajustes

* Revisar todas las descripciones de paginas y hacer ajustes

* Revisar todas las descripciones de imagenes y hacer ajustes

* Revisar todas las URL's y verificar que correspondan a los titulos de cada pagina y

no incluya caracteres extranos (@#!?;)

Mosotros

Enlace permanente: hitps)/reactortop wordpress comiacerca-des| Edita

@Y Adadir multimedia Agregar Encuesta (& Afadir Formulario de Contacto Q Afadir ubicacian s

B I =~ « - EEELPUEVE -
Nosotros

Enlace permanente: https://reactortcg. wordpress.com/nosotros/ Editar

Obtener enlace corto

Imagen 18. Optimizacion de Meta Tags
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6.2.4 Indexacion de paginas en buscadores. Webmastertools (SEO OUT SITE)

El reconocimiento del sitio web en los motores de busqueda o robots de google
toman mucho tiempo, en este caso se utilizo webmastertools para indexar cada pagina del

sitio asi se lograria, un reconocimiento mas rapido.

onainr: R i

tortcg wordpress.comy/

Administrar propiedad

Mor :
hitps_//reactarteg wordpress com/ Ver detalles

¥ the Google Search traffie

08-abr-2016

Administrar proy ———

Improve the search presence of
htps /ireactortcg wordprass. com/nosotros! \Wer 11-abr-2016
detalies

Administrar propiedac

hitps /freactorteg wordpress comitalentor’

Im, search presence of
nMps /ireactoncg wordpress. comvtalenta’ Ver 11-abr-2016
detalies

Imagen 19. Indexacion-WebMasterTools

6.3 Estrategia de E-Commerce

En el tercer entregable se desarrolla una Estrategia de E-Commerce, que tiene como
objetivo la complementacion de la pagina web mediante una tienda online, que se crea a
partir de la plataforma Mercado Shops, donde se busca la comercializacion de los mejores
productos. Esta estrategia se basa igual que los anteriores en una linea grafica

complementaria, la cual crea una unidad para el seguimiento de los pasos propuestos.

Véase en: http://reactortcg.mercadoshops.com.co/
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6.3.1 Posibles productos a vender

Se clasificaron los posibles productos a vender en 3 grupos jerarquicos, desde los

que son mas propensos a vender y obtienen mas trafico, hasta los de menor impacto, pero

que igualmente se mantienen en la pagina, estos se dividen en: Principales, Secundarios y

Complementarios. A partir de la clasificacion planteada, se realizé un estudio para obtener

la correcta organizacion de los productos.

POSIBLES PRODUCTOS A VENDER

1.1 PRINCIPALES

Los productos principales ofrecidos por los estudiantes son:
« llustraciones analogas

s llustraciones digitales

« Fotografias

* Animaciones

+ Libros (Virtuales y Objeto)

» CHmics

= Tipografias

= Paginas web

1.2 SECUNDARIOS

Los productos secundarios ofrecidos por los estudiantes son:
» Infografias

» Afiches

= Tarjetas de presentacion (Creativas)

«Agendas

1.3 COMPLEMENTARIOS
+ Stickers

sPostales v Estapillas

* Recordatorios

Imagen 20. Seleccion de Productos a Vender
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6.3.2 Posibles precios base para cada producto

Teniendo la clasificacion de los productos, se realiza una escala en la cual se pueda
dar un acercamiento base para los posibles precios de cada producto, desde digitales, y
también impresos, igualmente que el punto anterior, se realiza la segmentacion de los

productos (Principales, Secundarios, Complementarios).

POSIBLES PRECIOS BASE

1.1 PRINCIPALES

llustraciones Analogas  llustraciones digitales Animaciones
Carta: $35.000 Estandar: $35.000 1 minutos: $35.000

Oficio: $45.000 Fotografias 5 MiNuLos: $45.000

Ta[}lnide: $60.000 Estandar: $15.000 10 minutos: $60.000
Cuarto: $70.000 Comics

Libros

Virtuales: $25.000
Fisico: $30.000
Paginas web
$500.000

Medio Pliego: s80.000
Pliego: $95.000

Virtuales: s15.000
Fisico: s25.000
Tipografias
Digital: s20.000
Analoga: $40.000

1.2 SECUNDARIOS

Tarjetas de Presentacion Afiche Infografias
$120.000 Estandar: $10.000 Estandar: $30.000
Agendas

Estandar: $32.500

1.3 COMPLEMENTARIOS

Llavero Manillas Stickers
Unidad: s7.000 Unidad: $3.000 Unidad: $3.000
Postales

Unidad: s5.000

Imagen 21. Seleccion de Productos a Vender
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6.3.3 Presentacion de productos

La presentacion de productos permite visualizar la imagen y comunicacion de un
producto, lo que crea un branding efectivo, en este caso para Reactor y también para el
Estudiante o Egresado, ya que a partir de este se realiza un reconocimiento y un correcto
posicionamiento para la marca, con este concepto, se desarrollaron puntos los cuales

permitiran crear unidad.

*  Packaging
Para la creacion del empaque (packaging) se tuvo en cuenta la linea grafica que desde un
principio tiene Reactor, con esto se propone que el empaque sera obligatorio y utilizado

por todos los artistas que vendan cualquiera sus productos en la tienda online.

Imagen 22. Packaging(Empaque)
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Para la funcionalidad del packaging, el artista debe encargarse de realizar branding

dentro de su envio, aparte del producto, se debe de enviar una postal o tarjeta de

agradecimiento por la compra de su producto, también afiadir detalles, como stickers,

estampillas y también informacion de contacto profesional y laboral (opcional dependiendo

del artista).

» Visualizacion éptima del producto

En la tienda online se podra visualizar cada producto de manera segura, desde

diferentes puntos de observacion para la comprobacion de calidad de este, también se

pueden ver las formas de pago y envio permitidas por REACTOR.

TIENDA ONLINE

CARRITO: 0 articulo(s) - $ 0

elig a Artificial (Libro Objeto)

$ 45.000

5 36 cuotas ae $1.250 con Ty mercate
-

visa 2 € @res

Cantidad: 1

AGREGAR AL CARRITO :

Imagen 23. Visualizacién Optima del Producto
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6.3.4 Solucion tecnolégica (Mercadoshops)

El desarrollo de la tienda online, igual que la pagina web, dispone de cierta
optimizacion y caracteristicas que facilitan su desarrollo, y que también generan
posicionamiento en los motores de busqueda , esto con el fin de disponer de una facil
entendimiento y/o usabilidad de ella. Mediante una Solucion Tecnoldgica se plantearon

puntos a seguir para mayor efectividad de la estrategia.

* Funcionalidades Mercadoshops

MercadoShops es una plataforma gratuita y paga online, que permite desarrollarla

creacion de un E-Tailer (tienda online) con los beneficios de personalizacion y de librede

disefio, ademas de ello, permite gestionar publicaciones, creacion deun inventario,

evaluacion de ventas y la administracion de este.

e Funcionalidades Gratuitas

Las funcionalidades gratuitas de Mercadoshops, cuenta con las herramientas

necesarias, pero basicas para comenzar la creacion de un e-commerce.
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Las publicaciones solo permiten un maximo de 50, tambien se pueden

crear categorias, que permiten seccionar productos dependiendo de su
grupo o utilidad. En esta parte se puede configurar todo respecto a la

[20] oY [Tot=Tailo 0 [=-Q forma de envio y las formas de pago que el cliente utilizo.

Ventas, permite visualizar cuantos productos vendidos ha tenido la
tienda online. Cuenta con una opcion que permite saber los datos
del cliente y por ultimo este permite realizar una calificacion hacia
el vendedor, en este caso Reactor.

En Sitio Web se pueden realizar todas las configuraciones con respecto
al disefio y apariencia de la tienda online, ademas de contar con las
herramientas para la personalizacion. Por ultimo, en esta opcion, se

Sitio Web puede modificar la direccion web del E-Tailer,

Desde esta opcion se pueden hacer y contestar preguntas que normal-
mente presentan los clientes a la hora de comprar o adquirir algun
producto, tambien , permite realizar una categoria donde los compra- L

dores puedan leer las dudas frecuentes que se presentan. preguntas

Imagen 24. Funcionalidades Gratuitas

*  Funcionalidades Pagas

Las funcionalidades pagas que tiene MercadoShops cuenta con mas recursos

profesionales y con herramientas ajenas a la pagina, que complementan la elaboracion de

un ¢-commerce
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B O @

Publicaciones  Atenci6n al Gestibnde  Gestién integrada
llimitadas cliente por chat ventas multicanal con Mercado Libre
y por e-mail
ww € A O
- | —

Direccion Web Medios de pago Promociones, SEO
personalizados cupones y descuentos personalizado

@ «4 B O

Integracion Panel de Tienda en i
con herramientas estadisticas l;acebook ;ﬂiﬂ:d
de Google de ventas

Imagen 25. Funcionalidades Pagas

Las funcionalidades con costo de MercadoShops cuenta con una suscripcion, la cual
tiene un valor de $69.000 mensuales, que incluyen todas los recursos mencionados en las

funcionalidades gratuitas, adicionalmente las herramientas que se mencionan aqui.

*  Pasarela y Métodos de pago

La pasarela de pagos es el proceso en el que cliente y tienda online se encargan de
realizar correctamente la compra y venta, para hacer esto de la forma adecuada, el cliente

debe realizar los siguiente para finalizar su pedido con éxito.
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2 “Agregar al Carrito”

AGREGAR AL CARRITO =

1 Escoger entre los diferentes
% productos que la tienda online

tiene disponible.

3

4
Seleccionar el modo de envio
(Nacional / A Convenir)

Completar el formulario
de informacién y dato.

5 6

Elegir la forma de pago. “ .
(Tarjetas C/ D, consignacién @ Comprar

O pago contraentrega)

7 8
En 10 2 dias habiles llegara Despues de realizado el
una confirmacion de factura pago, el producto sera
u/o consignacion al correo. entregado en un plazo de

3 a 5 dias habiles.

Imagen 26. Funcionalidades Pagas

Siguiendo correctamente estos pasos, el cliente debe asegurarse que el método de

pago que escogid, se haya efectuado de manera efectiva, para después contactar a la tienda,

para realizar la confirmacion del envio.

6.3.5 Soluciones de Logistica De Entrega

Para la entrega efectiva de los productos que ofrece la tienda online, debe contar

con empresas aliadas, que faciliten el funcionamiento de este proceso. Paraello se cuenta

con el servicio de Envia y Servientrega, empresas de envio concubrimiento nacional,
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también se contara con un servicio personal, para lasentregas que se encuentren cerca

(Bogota,Cundinamarca).

® Tiempo de

Tarifa de Envios (hasta 6kg)

Entrega Nacional Zonal
Normal $ 8900 $4900
SERVIENTIREGA : 10,300
Centro de Soluciones Hoy Mismo|  $ 21,600 $
Tarifa de Envios (hasta 5kg)

Peso (kg) | 1 2 4 5

Nacional [ss400 $10600 $12800 $15000 $17.200
Mﬂl‘l‘i’ﬂ'}’ﬂﬂ"ﬂ' y Merconcias Regional $4600 %6300 $8,000 $9700 $11.400

Imagen 27. Funcionalidades Pagas

Si el comprador prefiere que el envio sea personal, contra entrega, tendra que

comunicarse directamente al correo reactortcg@gmail.com para acordar los componentes

necesarios para realizar el proceso. El cliente debera contar con la factura certificada por

Reactor para que se le sea entregado el producto.

6.3.6 Arquitectura y disefo

La Tienda Online, igual que la pagina web, maneja la misma linea grafica, en lo

unico que varia, es en sus colores, que logran dar variedad y contraste una con la otra, pero,

que a la vez generan reconocimiento y unidad de las dos plataforma de Reactor.
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Encabezado de E-Tailer (Tienda Online)

Refcron
Iconografia
Botones (Elementos graﬁcgs complementarios)
REACTOR 'y '
: -l oy e B v

Para la identidad de la tienda online , se utilizo la misma paleta de colores que
en el sitio web , con la excepcion de los dos ultimos colores, los cuales le dan
la diferencia y caracterizacion entre uno y el otro.

Imagen 28. Arquitectura y Diseno

Vista completa del E-Tailer (Tienda Online)

PROXIMOS EVENTOS

ZY TU, YA NOS CONOCES?

= . NOTE
== !)(‘gt)%f'cg

5 45.000

Imagen 29. Vista Completa de E-Tailer
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*  Mapa de Navegacion

Es necesario la realizacién del mapa, ya que muchas veces se confunde la forma de
manejo, con la de una pagina web. El mapa de navegacion, permite entender el orden de
funcionamiento, y orden que se maneja en el E-tailer (Tienda online), desde sus paginas
principales, hasta las secundarias; de forma jerarquica se entiende el paso a paso que se

debe llevar para la correcta exploracion de este.

El Mapa de navegacion se planted en forma de ciclos, categorizando el orden de

importancia del centro hacia afuera.

-Pdginas .
=Destacades

- Infermacion

=Productos

-Contacto \

l =Correc u ~Contacta
-Teléfone -M. de pago -
=Pagina Web -F. de envio
-Im’errnaclun * InICIO

-Paging Web () s
Pagina principal o

E de la tienda online o) |
// L N fe)

Contacto Pago y Envio

Informacién. para { . Métodos de pago
la comunicaciéncon - ‘, y formas de envio
el cliente / .
= \\ d \

Blog ¢Qu ienes
. Pagina web, donde se ) Somos?
- destacan urti;ulos acerca Descripcién de REACTOR.

de diseno y comunicacian ¥ link que redirecciona

grafica. apagina web.

o ® -?gmweb / -pa'g";::::?:
“Blog
e o | -Articulos \. / ~Talento i ‘

- w .

Imagen 30. Mapa de Navegacion

6.3.7 Términos y Condiciones
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REACTOR es un espacio de accion y participacion permanente en torno a la
creatividad, el talento y el empefio con el fin de dar a conocer los proyectos y trabajos de
los estudiantes de la tecnologia en comunicacion grafica CRS, con fin de comercializarlos

para el reconocimiento, y el aporte profesional y laboral.

e Responsabilidades
Reactor se encarga de dar a conocer los mejores artistas que se manifiestan en
UNIMINUTO CRS, por lo cual el usuario podra visualizar y elegir entre una cantidad de
proyectos y servicios en los que esté interesado y desee solicitar. Reactor no se hace
responsable por proyectos o trabajos personales ( entre el artista y el cliente) solamente lo

que haga parte dentro del sistema y la promocién del producto o servicio.

e Productos y Servicios
Los productos y servicios que se ofrecen, son de libre eleccion dependiendo su
necesidad y también de su gusto, cada uno de estos giran en torno al campo del disefio y la
creatividad, cada artista reserva su derecho de autor en caso de intento de plagio u/o

apropiacion del producto adquirido.

e Pago y Envio
Reactor se hace cargo de facilitar el pago del producto deseado, desde tarjeta C/D
hasta cuotas y contra entrega. El producto solamente sera entregado con el recibo

contramarcado que se enviard al correo personal del cliente al realizar su compra,
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igualmente, el envi6 tendrd un costo adicional, variando el lugar donde se realice el pedido,

contando con el peso, tamafio y cantidad de productos.

6.4 Estrategia Creativa

Para el cuarto, y ultimo entregable hasta el momento, se crea una estrategia creativa
para la generacion de piezas graficas de comunicacion publicitaria, con el fin de dar a

conocer a Reactor, su padgina web y su e-tailer (tienda online).

6.4.1 Brieff

*Organizacion:

Reactor

e Producto, Servicio o Causa:

Posicionamiento de Reactor

*Descripcion del Producto, servicio o la Causa:

Reactor es un espacio de accion y participacion permanente entorno a la creatividad,
el talento, el empefio y la dedicacion de los estudiantes de Comunicacion Grafica de
Uniminuto. CRS. En donde ademas de resaltar y hacer visibles los trabajos mas destacados
en distintas areas, se podrd, a mediano plazo, aportar a la comercializacion de algunos de

esos trabajos, contribuyendo a su desarrollo y crecimiento profesional de los estudiantes.

* Objetivo de Mercado:

Familiarizar a los estudiantes de Uniminuto con la plataforma Reactor para crear un
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conocimiento e incentivar a los estudiantes de la tecnologia en comunicacion grafica con el

proposito de desarrollar y enviar piezas las cuales puedan ser promocionadas e incluso

comercializadas.

*Competencia:

En el momento no se encuentra ninguna plataforma o sitio web el cual tenga una
competencia o sirva como referencia para Reactor, ya que es la primera plataforma que se
encarga de mostrar y promocionar los trabajos de los estudiantes de la Tecnologia en

Comunicacion Grafica de la Universidad Minuto de Dios regional Soacha.

» Target:
Estudiantes y egresados de la corporacion universitaria Minuto de Dios Centro

Regional Soacha.

* Medios a tener en cuenta:
Offline y Online Medios ATL Y BTL.

El uso de Material impreso como Flyers distribuidos en la Universidad, el uso de
dispositivos digitales como el televisor de la cafeteria, Redes sociales de la Universidad
para incentivar a los estudiantes a visitar la pagina y conocer, distribuir Stickers para

generar expectativa, y posicionamiento de Reactor en el Centro Regional Soacha.

* Mandatarios:
-Mantener las reglas y las propuestas que se tienen en cuenta en el manual de identidad

Grafica.
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- Cumplir con la estrategia creativa propuesta.
- Utilizar de manera adecuada los medios Online y Offline.

- Desarrollar la estrategia durante las fechas ya pre establecidas.

» Estrategia
* ;Que queremos comunicar?
- Posicionar a Reactor como un espacio en el cual los estudiantes puedan expresarse y dar a
conocer a su trabajo permitiendo comercializarlos y atribuir a su perfil profesional.
- Crear popularidad entre los estudiantes de Uniminuto sobre la plataforma Reactor, para
que asi se cree un espacio viral donde se pueda visualizar los trabajos de los estudiantes de

Comunicacion Grafica Centro Regional Soacha.

e ;Como vamos a comunicarlo?

Se escogid para la campafa un tono amigable y directo pero conservando un poco
de expectativa, se usaron palabras como Atrévete, Lanzate, Decidete y Animate para invitar
al publico objetivo a participar en Reactor, a pesar de que las palabras estan en tono de
expectativa, se complementan con textos directos en los que explica brevemente qué busca

Reactor y como contactar con la plataforma.

* ;Porque es importante comunicarlo?

Reactor necesita ser conocido por los estudiantes y egresados de Uniminuto, asi
como, Reactor necesita conocerlos, con el fin de crear un espacio de creatividad y talento,
donde se divulguen sus proyectos y creaciones, por ende una campafa publicitaria que le

permita al proyecto posicionarse y ganar participantes, es fundamental, al ser una
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plataforma recién lanzada no cuenta con el trafico esperado por esto es necesario recurrir a

elementos que faciliten su desarrollo.

* Concepto de la Campaiia

Estamos alistando provisiones, para lanzar el reactor a la luna
* Piezas Grdficas

. Pieza para Impresion (Flyer) y Redes Sociales

5 ERES ARTISTA ¥ REALIZ
ILUSTRACION, PRODUCCION AUDI ¥
* REDACCION 0 CUALOUIER OTRO PROYECTO OUE TEM

ESCRMENDS A

reactortt:g@gnﬁiLcnm

] AR TERAA TR T
| e

£ HEJ(:TGH

Tarmario: Tablodde - Papel: Propaloote 250 2 - Impresicn CWYE Bser
Publicacion Redes Sodakes RGE

Imagen 31. Primera Pieza Grdfica
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El Flyer es una pieza de disefo cuya caracteristica fundamental es la transmision
casi inmediata de un mensaje, Entre sus cualidades principales se encuentran las grandes
dimensiones en las que se presenta, y el funcionamiento ante el publico masivo. Tomado de

Arteydiseniosspc.blogspot.com

e Piezas para Televisor y Redes Sociales
Para las piezas de Televisor y Redes sociales se tendra en cuenta el uso de Banner
"este es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad por internet consiste
en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web. Practicamente en la totalidad de

los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web." Tomado de publinode.webnode.es

3 B
T TR S

ESTAMODS ALISTANDBO PROYISIONES, PARA
LAMZAR EL REACTOR A LA LUMA |

* i "
. EELErsin &

reactortogb gl com,

13 BAE WAA Pl AP

&
bt REMCTON

Picvas Televisor Tamano: 1520 x 1080 Colores RGH

Imagen 32. Segunda Pieza Grdfica
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ESTAMOS ALEETANDO PROVISIONES,
PARA LANZAR EL REACTOR A LA LUNA

Picza para Rodes Socales: Color RGE

Imagen 33. Tercera Pieza Grdfica

reactorteg@gmail.com

| EEEaE s raLTTER

L S RE#CTOR

Piezea para Fiodes Sodiales: Coor BIGE

Imagen 34. Cuarta Pieza Grdfica
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7.0 Analisis y Reflexion

Reactor al ser un proyecto creado bajo un entorno educativo el cual permitié
reforzar los conocimientos brindados por el programa, en campos como el diseno, la
publicidad, el comercio electronico y el disefio web, asi mismo facilité a la investigacion
del grupo objetivo, reconociendo y entendiendo las debilidades comunicativas de la
institucion.

Durante el tiempo de investigacion en la Universidad Minuto de Dios con los
estudiantes y egresados de Comunicacion Grafica, se evidencié que la comunicacion en el
lugar no se da de forma rapida y efectiva, a pesar de que el proyecto se dio a conocer en
una exposicion de Zona Grafica donde se esperaba que gran parte de los estudiantes de la
carrera estuviesen presentes, el lanzamiento del proyecto no tuvo gran acogida en ese
momento, por ende fue necesario recurrir a las campafas de publicidad y la promocién por
redes sociales, sin embargo, muchos de los participantes en la investigacion tiempo después
enviaron sus proyectos permitiéndole al proyecto alcanzar las metas esperadas. Sin
embargo identificar los talentos implicaba un seguimiento del estudiante para que se
cumplieran las reglas establecidas por el proyecto, lo cual requeria rechazar algunos de las
ideas enviadas por estudiantes y graduados y esto debia tratarse con cautela ya que no se
buscaba que el grupo objetivo se desinteresara en el proyecto por no publicarlos en el

primer intento.
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8.0 Metodologia

La sistematizacion es un método de investigacion cualitativa que permite crear
conocimientos a partir de las experiencias y las practicas desempefiadas en el ambito, se
ubica en un paradigma con aspectos de cualidad ya que no existen distancias entre el
investigador y el problema; las etapas a investigar se van desarrollando conforme el objeto
de investigacion se involucra en el proceso de desarrollo. Durante la sistematizacion de la
practica en un proyecto como Reactor, se categorizo la investigacion bajo una metodologia
Cualitativa tomando como referencia a Herndndez, Ferndandez y Baptista (2010), serialan
que el enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequernios de personas a los que se investigara) acerca
de los fenomenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones
y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad. También, serialan los autores que es recomendable seleccionar el enfoque
cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho
investigacion al respecto en algun grupo social especifico, el proceso cualitativo inicia con
la idea de investigacion.Con esto se dice que en la practica desarrollada se queria
investigar a cerca de el entorno que presenta Comunicacion gréfica, sus necesidades y

como darle un valor agregado a los estudiantes.

La sistematizacion ha sido utilizada por diferentes investigadores quienes han
seguido trayectorias metodologicas diferentes: (Gagneten, 1990, Peresson,; 1997, Jara,

1998; Guzman, 2002; Isaacs et al.;2008) segun estos autores la sistematizacién brinda
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oportunidades de convertir un proceso significativo en palabras, plasmando asi,
percepciones, sensaciones y las interpretaciones que se le puedan dar al problema.

lo primero a tener en cuenta es un relato descriptivo de la experiencia en la que el
investigador pueda expresar sus puntos de vista y reconstruya los elementos captados,
teniendo una fina relacion entre el contexto y el texto, proponiendo funciones del futuro y
las realizadas; La Sistematizacion de Gagneten se centra en el trabajo de campo, pero cabe
resaltar que es importante notar la reflexion critica que genera una sistematizacion de

experiencias.

Con esto concluimos que para obtener los resultados esperados era necesario dividir
la tematica en objetivos que ayudaran a cumplir un propoésito, de esta forma en cada uno de
los objetivos especificos se evidencio una investigacion diferente perobajo el mismo
criterio de metodologia cualitativa, En el primer objetivo tuvo un enfoque en Investigacion
participativa “La investigacion accion es el proceso de reflexion por el cual en un drea
problema determinada, donde se desea mejorar la practica o la comprension personal, el
profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio -en primer lugar, para definir con claridad
el problema; en segundo lugar, para especificar un plan de accion [...] Luego se emprende
una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la accion tomada. Por
ultimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican estos resultados
a la comunidad de investigadores de la accion. La investigacion accion es un estudio
cientifico auto reflexivo de los profesionales para mejorar la practica”. (McKernan, 1999,
p. 25). Al involucrar estudiantes de Comunicacién Grafica y docentes de la misma como
mentores del proyecto, el estudio surgi6 bajo una problematica del mismo grupo focal, esto

permitio la observacion de los estudiantes del programa y de los egresados para asi destacar
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los factores que eran mas comunes, bajo la investigacion se logro decidir que categorias
serian las que primarian en la plataforma, el orden que se estableceria en los Wireframes
para la navegacion dentro del sitio, el tono en que se comunicaria todo el proyecto e incluso
la identidad grafica escogida para Reactor.

Sin embargo en el segundo objetivo se llevo a cabo una Investigacion
descriptiva,,"Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de
investigacion."” (Arias, Fidias, 1999)Este objetivo fue apoyado bajo la metodologia
cuantitativa esto por el hecho de ser necesario el uso de graficas y medidas,en el SEO era
imprescindible llevar a cabo un control de busquedas, el uso de variables y comparaciones
del sitio para asi mejorar en las falencias que este tuviese y rindiera mas en el entorno
comercial.

Los objetivos tres y cuatro se llevaron a cabo bajo el mismo tipo de investigacion,
esta fue la investigacion de medios, Segin Rojo (2005), "los medios de comunicacion son
un instrumento de socializacion, de los cuales se puede obtener informacion vital para
todos los seres humanos, donde se modelan los sentimientos, las creencias, facilitan ciertas
construcciones mentales por donde transcurre luego el pensamiento de las personas" esto
para lograr un impacto en el consumidor bajo el uso de campafias y estrategias publicitarias
logrando que Reactor y sus productos pudiesen posicionarse de una manera exitosa dentro

del grupo objetivo.
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9.0 Lecciones Aprendidas

Al dirigir el proyecto a una plataforma virtual posibilito trasmitir las lecciones y
experiencias adquiridas temas como las estrategias de arquitectura, disefio web y la
optimizacion de graficos, audiovisuales y textuales del sitio web; Este proceso nos permitid
entender la forma en que el usuario navega en una pagina web, tomando como prioridad la
simplicidad que debe llevar el mapa de navegacion, al igual que los tiempos de espera
adecuados en la carga de imagenes y graficos de una pagina web.

Con el desarrollo del seguimiento en el posicionamiento de buscadores, nos
permitid interpretar los porcentajes y graficas que proporcionan los programas con esto el
refuerzo en temas del trafico web, sin embargo en la creacion de la plataforma web al usar
la interfaz de Wordpress la misma ofrecia plantillas premium que permitia al proyecto ser
mas eficiente en diferentes interfaces al tener Responsive Design igual que proporcionarle
un Dominio a la pagina web y tienda Online ya que con tantas direcciones en la web, un
dominio propio brinda la posibilidad de mostrarlo como un proyecto independiente y

exclusivo ante la competencia.

10.0 Conclusiones

Durante la presente investigacion, se logré cumplir con los objetivos que se
plantearon desde el principio de la sistematizacion para la realizacion de una
estrategia de comunicacion en medios digitales. Retomando el orden de cada

objetivo especifico, se concluye individualmente lo siguiente:
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En el primer objetivo se habia planteado cumplir con el correcto
funcionamiento de la pagina mediante una optimizacion, al desarrollar los
contenidos graficos, audiovisuales y textuales en la plataforma enfocados en
el enriquecimiento de la plataforma, también se unifico la identidad grafica
del sitio consiguiendo una unidad, lo cual permitio el desarrollo y

posicionamiento de la marca e imagen de REACTOR.

En el segundo objetivo permitid que esta estuviese en una buena posicion en
motores de blisqueda y se indexo con los robots de Google convirtiendo al
sitio en una plataforma funcional para las busquedas, se arreglaron los errores
encontrados en los informes de SEO y se realizo una indexacién de material
pendiente como lo son descripciones de imagenes y Keywords en parrafos de

la plataforma.

Para el tercer objetivo se desarrollo una estrategia de E-Commerce, donde se
logro la creacion de un E-tailer (Tienda Online) el cual se optimizo con todos
los contenidos gréaficos para su apropiacion y seguimiento con el sitio web, a
partir de ello, se complemento realizando los posibles precios para cada
producto y los términos y condiciones que maneja Reactor como Tienda

Online.4
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Para la realizacion de la campaiia publicitaria se disefiaron piezas graficas
con un tono de comunicacion directa, que jugaban con el grupo objetivo
usando palabras como Animate, Lanzate, Atrévete y decide, esto con la
intencion de promover la existencia de Reactor, de esta forma los estudiantes
y egresados enviaron sus proyectos y trabajos para que fueran publicados y

comercializados.

Los siguientes objetivos se analizan segun el alcance futuro que puedan tener.

El punto tactico utilizado para cumplir con el objetivo de reconocer los
talentos en estudiantes y egresados de la universidad, se propone el uso de
Gmalil, ya que en la campafia publicitaria se promueven piezas graficas en las
que se compartiria el correo de Reactor, por este medio el grupo objetivo se
postularia para que el proyecto fuese analizado, verificando que se cumpliera
con todas las reglas propuestas por el proyecto y decidiendo asi su

publicacion en la plataforma,

En el ultimo objetivo se espera que al promover los trabajos y proyectos de
los estudiantes y egresados mediante el sitio web y la tienda online, sea
gracias a que los estudiantes conocieron los medios para contactar con
Reactor, asi mismo los trabajos que pasaron los criterios de evaluacion del

sitio web.
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Durante la investigacion y el desarrollo de los cuatro primeros objetivos se
evidencio la necesidad que tienen los estudiantes al contar con una plataforma como
Reactor y hacer conocer sus trabajos, con esto el proyecto cumple sus objetivos
planteados para esta investigacion, ya que el proyecto seguira creciendo, para
madurar futuras ideas y esperando que se cumpla con los dos tltimos objetivos
como colaboracion a los estudiantes de comunicacion grafica sede Soacha y la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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