TECNOLOGICO DE MONTERREY

» EGE,

Escuela de Graduados en Educacion

Universidad Virtual

Escuela de Graduados en Educacion

Insercion de la asignatura transversal Practica saal, en el plan de
estudios de los Programas de una Facultad de Admstracion.
(Un Estudio de Caso)

Tesis que para obtener el grado de:
Maestria en Educacion con énfasis en educacion suioe

Presenta:
Natalia Escobar Escobar

Asesor tutor:
MEE Margarita Vazquez Salazar

Asesor titular:
Dr. Miguel Angel Lépez Carrasco

Medellin, Antioquia, Colombia Septiembra)12



Hoja de firmas

El trabajo de tesis que se presenta fue APROBAD& BEANIMIDAD por el comité

formado por los siguientes profesores:

MEE Margarita Vazquez Salazar

[Titulo académico]. [Nombre completo del primerttet (lector)

[Titulo académico]. [Nombre completo del primerttet (lector)

El acta que ampara este veredicto esta bajo rekgearla Direccién de Servicios

Escolares del Tecnoldgico de Monterrey, como loiexg la legislacion respectiva en

México.



Insercion de la asignatura transversal Practica saal, en el plan de
estudios de los Programas de una Facultad de Admstracion.
Un Estudio de Caso.

Resumen

A partir del segundo semestre del 2010, en la Eatde Administracion de Empresas
de la Corporacion Universitaria Remington (CUR)a imstitucion de educacion
superior colombiana, se decidid la sustitucionedetdadicionales practica profesionales,
requisito final de formacion de los programas andadés por la insercion de una
asignatura transversal, llamada Préctica Socialdge ser cursada a partir del
segundo nivel de formacién académica hasta el démtodos los programas de
administracion y afines, con la finalidad de dagrta, entre otros aspectos, de unos
contenidos y experiencias relacionadas con eldsesticial de la profesion, la
formacion del espiritu investigador, el estimulceahprendimiento de proyectos
productivos y la participacion en programas deaasabilidad social con el entorno
de influencia de la Institucion.

Este cambio ha suscitado escepticismo, desacyeroiafusion a nivel de: las formas
institucionales de gestion académica y adminis&atios vinculos tradicionales que se
han realizado con el entorno empresarial y los comaptes pedagdgicos y
metodoldgicos que deben utilizar los docentes @mnogleso, respecto a los sujetos en
formacion, por lo que se considerd necesario ytaporanalizar la pertinencia de la
insercion en los programas, mediante el estudloglantecedentes relacionados con el
objeto y las opiniones de los actores relevanteprdeeso, a fin de aportar
conclusiones vélidas que sirvan al mejoramientdaular continuo de la Facultad de

Administracién que ha servido de contexto a esteafo de investigacion.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El presente capitulo describe el objeto de ingaston en el contexto de la
transformacion curricular que se ha realizado eateel de estudios de los programas de

la Facultad de Administracion de la Corporaciénvgrsitaria Remington, (C U R).

Antecedentes

El escenario de contexto en el que surge estegmmabtie investigacion esta
enmarcado en el analisis de pertinencia de lasiggda@ue realizan los estudiantes de
los programas de administracion y afines a lasc@srempresariales de la Facultad de
Administracion de la Corporacion Universitaria Region (C U R), una institucion de
nivel superior y privada, ubicada en la ciudad a=ldlin, Colombia, que orienta sus
procesos formativos desde un Modelo Pedagdgicofiege Humanista, del cual
desprende un concepto de formacion integral, ergadd por ella la formacion de un
excelente ser humano profesional (C U R Model@mBégico, 2011).

En 1996, en el marco de las exigencias de un entada vez mas competitivo,
nacio el Centro de Practica Profesional de la @aig@on Universitaria Remington
(C UR), como respuesta a la demanda de los estadide vincularse al medio laboral
y de las empresas del entorno de vincular persamapetente para el desarrollo de sus
procesos. El Centro de Practica Profesional, eslepandencia administrativa
institucional que busca potenciar la formaciongraéde los estudiantes y brindarles la
oportunidad de interactuar en el medio laboraluprefesion antes de que culminen
sus estudios formales en la Corporacion. En [saeda practica profesional, se

confronta al estudiante con su competencia prafasiesde los saberes académicos



adquiridos en su plan de estudios y se evalUahahibdades y destrezas mediante los
aportes que realiza al desarrollo de la empresalp&ual labora en calidad de
practicante (C U R, 2010a).

De la revision curricular del plan de estudiodade programas de la Facultad
de Administracién de la Corporacion Universitariznington y los informes del Centro
de Practica Profesional C U R, realizada par&gbdo comprendido entre el 2005 y el
2010, se puede inferir que el marco de referesciel que fueron concebidos y se han
venido realizando las préactica profesionales desdenicios en el afio 1995, se ha
quedado en el manejo de habilidades y destrezadahen expresarse en un contexto
laboral como requisito final de la formacion acag&ngestionado y evaluado por el
Centro de Practica Profesional de la C U R, cagum vinculo entre los otros
componentes del curriculo, como la investigaci@h sentido social de la profesion, lo
cual se aleja del perfil de Ser Humano que se p®patregar a la sociedad desde el
modelo institucional (C U R, 2011a).

La idea que ha prevalecido tradicionalmente emmfexto institucional para el
desarrollo de las practica profesionales es lssdma lineamientos pautados y
predeterminados por el Centro de Practica Profakioid R, para la expresion de una
practica instrumental de destrezas de un sabezatdap, pero este enfoque comenzé a
considerarse inoperante en el contexto de la Fatdk Administracion, desde el
segundo semestre del afio 2010, a la luz de asprriosetos: (1) Casos de desercion
en el dltimo semestre de los respectivos progra(@agobres resultados en los
informes de préctica profesional realizada poektsidiantes,(3) tendencias del
contexto global y del entorno local y nacional y éhpropdsito de formacion integral

de la Corporacién Universitaria Remington (C U B12a, 2010; Santos, 2010).



Se considera relevante que el cambio de siglothadincido una sociedad del
saber, donde el conocimiento es esencial parasalado de cualquier actividad en
esta transformacioén estructural que ha generadomitos cambios en todas las
actividades humanas, pero especialmente en laaréeter socio- profesional. El
mundo laboral esta cambiando rapidamente, a medieléa globalizacion y la sociedad
de la informacién traen consigo cambios importaateks modelos de organizacion
del trabajo y en la necesidad de cualificacion éwelria, Isus, Martinez, y Sarasola,
2008).

Para vivir y trabajar en la sociedad del conocitaiese precisan ciudadanos
activos, suficientemente motivados para perseguargpio desarrollo personal y
profesional (Drucker, 1993).

En tal sentido se requiere “el transito urgentegddenuestra perspectiva, de la
"Pedagogia del Saber", hacia la "Pedagogia del(8dd'R, 2011a, p.14), que conciba
la formacion de las nuevas generaciones que regeienundo de hoy, fundamentada
en la formacién del ser humano, tomandolo comoadithterioridad e intimidad, para
proyectar desde alli al ciudadano dentro de unainaad determinada o en la sociedad
en general y sobre esa base, formar entoncesfekjmoal.

Segun Morin (2001),la educacion de acuerdo coradicbyeccion debe
orientarse esencialmente a nuevos saberes, dlapaender a ser, el aprender a
conocer, aprender a hacer y aprender a convivayad obliga a replantear el enfoque
de las practicas que dan continuidad a la formami&miémica universitaria, y la labor
que realiza el docente en ese contexto, porquersiels cierto que el fundamento de las
mismas debe estar indisolublemente ligado a togooekeso de formacion universitaria,

no debe perderse de vista el valor agregado détleesocial.



En atencion a este orden ideas se consideré excldt&d de Administracion de
la C U R, que no es suficiente un semestre de sifprele habilidades y destrezas para
dar cuenta de: (1) el sentido social y formaciestigadora congruente con el modelo
pedagdgico institucional, (2) competencias #eaitperfil profesional del
administrador que requiere el contexto globalizactoal y el desarrollo del entorno
local y nacional colombiano, que requiere enfred&mafios en los campos de la gestion
tecnoldgica, la innovacién y la transformacion @enuevos mercados (Santos, 2010).

De igual manera partiendo de la base que la gaasformacion del siglo XXI
ha iniciado una nueva configuracion de casi todagptofesiones, con mayor razén ain
cabe esperar que esto tenga también un impacts emiéntadores de los respectivos
programas profesionales, ya que dificilmente segpmsponder a los requerimientos
presentes y futuros de las personas en particaarg sociedad en general, si como
profesionales de la orientacion no se es capaesiEntrafiar correctamente los signos
del tiempo(Gallego y Riat 2006).

Por tanto, la estrategia pedagogica del dodanibién debe replantearse ya
gue la funcién de los profesionales de la oriedtabia de focalizarse en acompafiar a
las personas durante ese viaje Unico a travéssdéadas, liberando su motivacion,
proporcionando informacion pertinente y facilitadddoma de decisiones. Este
objetivo exige un enfoque de la orientacion méis@cEntre otras cosas supone acudir
a los ciudadanos, en lugar de esperar a que iegmohyuda y realizar un seguimiento
pormenorizado de los progresos logrados. Tambiglidenque se actué tanto de forma
proactiva para prevenir acontecimientos, como é®dna reactiva para compensar
fracasos (Echavarrit al, 2008).

La figura de un docente en debe ser de un medipaoorienta los intereses de

un individuo y su objetivo es reunir y adaptar ertensa informacion que abra nuevos



horizontes para mejorar el alcance y la calidadeéplicio de orientacion y
asesoramiento. Es por estas razones que la labdocente de practicas debe
evolucionar hacia diversas necesidades y expeasati® colectivos variados, en virtud
de que los profesionales deben familiarizarsegufadas circunstancias sociales,
conocer los contextos, hacer parte de las redatextaalizarse con el panorama del
mercado, compartir conocimientos especializadqsemancias y recursos (Giraldo,
2006).

Y alun mayor es el compromiso de los docentes @etlporacion Universitaria
Remington (C U R), ya que desde el modelo pedagdgstitucional reza que se
asume decididamente, el papel de formadores deédundis libres y autbnomos,
conocedores de los principios éticos, responsalelesis actos, capaces de trabajar en
equipo, de liderar el cambio social, comprometictos el conocimiento,
emprendedores y creativos con la solucién de lolsl@mas internacionales, nacionales
y regionales, con vision universal y sensibles tagaliferentes situaciones de orden
socio-politico-cultural-econémico que afronta e¢plo colombiano (C U R, 2011a).

En virtud de todas estas consideraciones, a pitsegundo semestre del 2010,
se decidio la sustitucién de las Practica profedes) requisito final de formacién de
los programas de la Facultad de Administraciolade U R, por la insercién de una
asignatura transversal, llamada Préctica socrtr del segundo nivel de formacion
académica hasta el Ultimo, que permita dar cuentee otros, de unos contenidos y
experiencias de: (1) identificacion con el Mode&dagdgico Institucional, (2) sentido
social de la profesion, (3) formacion del espiitvestigador, 4) emprendimiento de
proyectos productivos y (5) participacion en proggia de responsabilidad social con
el entorno de influencia la Corporacion Universa&demington a nivel nacional

(C U R,2010).



1.1 Definicion del problema

La reflexion sobre la pertinencia y congruencidadi@sercion de una asignatura
transversal denominada Practica social en el @agstudios de los programas de la
Facultad de Administracion, en sustitucion dedaitrional Practica Profesional que
desarrollan los estudiantes que se forman en todgeogramas de la C U R, ha
suscitado escepticismo, desacuerdo y confusidveade: las formas institucionales
de gestion académica y administrativa, los viretdadicionales que se han realizado
con el entorno empresarial a través del CentraréietiPa Profesional C U R vy los
componentes pedagdgicos y metodoldgicos que delieardos docentes en el

proceso, respecto a los sujetos en formacion.

La Préctica Profesional que desarrollaban los esites de la Facultad de
Administracién en relacién con la formacién intdgyue propone el modelo
pedagodgico institucional, se encontraba alejadards elementos curriculares de los
programas, tales como la investigacion y la proecsocial y evidenciaba una
completa falta de entendimiento sobre aquellocgumestituye uno de los nucleos
esenciales del modelo pedagdgico, que es el sestaal y se habia caido en el error
de situarla en una perspectiva Unica, exclusigstaoperaba aisladamente en el
contexto empresarial, pero separada de toda médidocente y de los diferentes
contextos sociales y culturales, como espaciasghmnizacion y construccion de
saberes (C U R, 2010).

Una muestra de ello, se encuentra en el hechelquemponente de practica
profesionales, contenido en los planes de estddida C U R, como requisito final de
formacién académica, hace obligatorio que los éstbels deben realizar a través de un
proceso gestionado desde el Centro de Practicad®wofil, un periodo de vivencias a

manera de ensayo en empresas, donde les corresgxinbir capacidades en el



manejo de los contenidos disciplinares aprendidas &ayecto de la respectiva
formacion(C U R,2010a).

Discurso éste, con claras manifestaciones de agottoren cuanto a lo
organizativo y limitado, frente a los requerimienéxtuales de un mundo ocupacional
mas competitivo y de acelerados avances e innavesji@ue reclama mayores
competencias socio-afectivas y axiolégicas, padesémpenfio integral del profesional
(Echavarria, et al. 2008). Y dentro del cualrssoatraba la realidad de las practicas en
la formacion de egresados de la Facultad de Adtraeisn de la Corporacion
Universitaria Remington (C U R), lo que obligd aueflexién acerca del sentido que
tiene una practica entendida s6lo como manejo biéidedes y destrezas, pero que no
permite dar cuenta de connotaciones socio-afecfieadnlogicas dentro de la
formacion integral del profesional, que se propdesde el modelo pedagdgico
institucional (C U R, 2011a).

Sin embargo, la pertinencia de la asignatura temsay denominada Practica
social en el plan de estudios de los programaa Badultad de Administracion de la C
U R, requiere que la construccién de su disefiaatliar y metodoldgico, que sustente
la consideracion detallada de los siguientescaspe(1) La fundamentacion
axiologica de los objetivos cognoscitivos y prasezhtales, (2) Los contenidos
tematicos idéneos a incorporar en el curso, (3)rhésdos, recursos y apoyos
didacticos a utilizar y (4) El perfil del docentesu capacitacion, para respetar la
coherencia con las formas de gestion académiceningdrativa de la C U R, los
vinculos con el entorno y la formacion integralaeestudiantes y cumplir con el

enfoque en el gue se baso la decision de sustitCidJ R,2011a).



1.3. Preguntas de investigacion
En el presente estudio las preguntas de invegiigaon:

¢ Tiene la insercién de la asignatura transversairdanada Practica social de
los programas de Administracion de la C U R pentiige frente al Modelo Pedagdgico
Institucional y al entorno de influencia de la stion?

¢,Cuales deben ser los componentes (dimensiomasagteristicas
(propiedades) de la asignatura transversal Présxticial de los programas de
Administracién de la C U Ry de la intervencid®i docente de acuerdo a las formas
de gestion académica y administrativa, vinculoset@mtorno y sujetos en formacion?

¢, Qué competencias y caracteristicas debe tedecehte de Practica social de
los programas de Administracion de la C U R de altue la gestion académica y
administrativa, vinculos con el entorno y sujeto$amacion?

1.4. Supuestos de Investigacion

Los supuestos de investigacion de acuerdo copréagintas mencionadas
anteriormente son:

Los elementos discursivos que sustentan la Prastical en el marco de la
formacion del Administrador de la Corporacion Umsiaria Remington (C U R), son
pertinentes al Modelo Pedagdgico Institucional yeatorno de influencia de la
institucion.

Las competencias y caracteristicas de la asign®udrctica social y el perfil del
docente de Practica social de acuerdo a la gesti#Eaémica y administrativa, vinculos
con el entorno y sujetos en formacion de la CoéraUniversitaria Remington
(C UR), debe tener contenidos de: sentido sofmeimacion ciudadana para la

participacion ética y la gestién responsable, adalia la promocién de la mentalidad



emprendedora y generadora de cambio desde laiga@én aplicada del saber
cognoscitivo y las competencias disciplinares retbyss.

Los referentes conceptuales de perfiles y rolestignen los actores del proceso
de Practica social en los programas de la Facdidafidministracion de la Corporacién
Universitaria Remington (C U R), estan claros padwos.

1.5 Objetivos

1.5.10bjetivo General.

Analizar la pertinencia de la asignatura Practiasd en los programas de la
Facultad de Administracion de la C U R, respecto@delo pedagdgico institucional y
el entorno de influencia de la institucion.

1.5.20bjetivos Especificos.

Identificar los componentes (dimensiones) y caréstteas (propiedades) que
debe tener la asignatura transversal Practicalsteclas programas de Administracion
de laC UR, para ser pertinente con el modelagégico institucional y el entorno de
influencia de la institucion.

Identificar las competencias y caracteristicasdplee de tener el docente de
practica social, de acuerdo con la gestion acadéynaministrativa, vinculos con el
entorno y sujetos en formacidnpara ser pertinestieet modelo pedagdégico
institucional y el entorno de la institucion.

1.6 Justificacion

La revision de informacion académica y administeatde los programas de la
Facultad de Administracion de la C U R en reladon el desarrollo de las préacticas
gue dan continuidad a la formacion académica réspecel analisis de las situaciones
de contexto mencionadas como antecedentes, matileainsercion de la asignatura

Practica social (C U R, 2010).



El desarrollo de la misma en el contexto institnaicha motivado la necesidad
de reflexionar sobre la pertinencia de esta datiscadémico- administrativa respecto
al modelo pedagdgico institucional y al entornardieiencia de la C U R, en virtud de
la resistencia, confusion y desacuerdos que hddenin las formas de gestion
académica y administrativa tradicionales en latugtn sobre el tema de précticas,
gue se venia desarrollando como procedimientauim&ntal con pocos alcances
criticos y transformadores a partir de la invesii@a aplicada y del sentido social
(Giroux, 1990).

Es innegable que el desarrollo de la practicadgueontinuidad a la formacion
académica de un saber especifico, tiene que hafasgigen la adquisicion de destrezas
y capacidades, pero no puede restarsele el comgmataiformacion, sentido y
responsabilidad social que ello implica; mas atareminstitucion cuyo modelo
pedagogico es esencialmente humanista, orientadel ponstructivismo hacia
propésitos de transformacién social, por ello, gulg necesidad de repensar la
practica (C U R, 2011a)

Para producir nuevos aportes teoricos y practaesie una perspectiva critica
se necesitaba una herramienta para aproximaresiodiantes a pensar el proceso de
administrar desde la vision de Morin (1981) “Sakeisar no es solamente aplicar la
l6gica y la verificacion de los datos de la expasia. Esto supone también organizar
los datos de la experiencia” (p.107) y en consegaaportar valor al desarrollo del
entorno.

Uno de los ambitos en los que hoy se impone cazdua necesidad de mejorar
y reformar las propuestas de formacion es el guesponde al contexto universitario
respecto a los cambios y efectos de la globalinatias exigencias de cambio, aluden

en especial a las instituciones universitariasgy®estas poseen el compromiso de
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formar administradores para un entorno altamentgedttivo e interactivo en el
contexto de la globalizacién que marca profundamkrst aspectos econdmicos,
sociales, politicos y culturales de los paisesesamollo de manera decisiva, con sus
efectos de apertura, descentralizacion politicokaidtnativa y desregulacion de

mercados (Mateus y Brasset, 2002).

La urgencia del debate sobre practicas en lasuogthes universitarias pasa por
una revision exhaustiva que implica cambios y agistrriculares, esencialmente
modificadores de los planes de estudio, para gaedi@n formativa se realice a partir
de visiones integradoras, de los saberes adquyittsque estan ain construyéndose

(Alvarez, 2006).

En tal sentido, elegir el estudio de la pertinamiz la Practica social en los
programas de la Facultad de Administracion de A, como asignatura transversal
orientada a formar integralmente al profesionajustfica en el contexto institucional
y en los actuales momentos del contexto globalpnaty local, colombiano, al tiempo
que se convierte en un tema retador, porque congteoanavanzar en una mayor
interrelacion de los diversos saberes implicado$a eompleja relacion de la teoria y la
practica; desde donde las experiencias de aprgadimaden a buscar una logica
secuencial y de complejidad creciente para adaptalas exigencias del entorno
(Giraldo, 2006).

La conveniencia de la investigacion de este teemetimportancia para la
Facultad de Administracion de la Corporacion Ursitaria Remington (C U R), debido
a que la asignatura transversal Practica sociah @specto curricular reciente y no
existe una sustentacion ni tedrica ni practica demtada que la soporte en relacion
con criterios e indicadores de pertinencia a ringitucional, ni tampoco cuenta con un

modelo curricular definido con caracteristicas mgspalden el proceso de ensefianza,
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que orienten el perfil del docente de practicaagcarticule la funcion metodolégica,
con sentido social y axiolégico dentro del entateanfluencia institucional.

Los resultados obtenidos en esta investigaciénraarpara mejorar: la
implementacion de la practica social; la funciédamgica del docente, al desarrollar
sus estrategias metodoldgicas, la eleccién detitddcde ensefianza y la proyeccién
profesional de los estudiantes de la Facultad deigidtracion de la Corporacion
Universitaria Remington (CUR) al tener multiplictdde escenarios de salida
ocupacional y mayores elementos de responsabgioed! al momento de enfrentarse a
su vida laboral (CUR, 2010).

Su relevancia social consiste, en que se esperbg@studiantes sean
promotores del cambio y agente social de desamokotransmitan sus conocimientos y
habilidades adquiridas en la practica social condfieen su capacidad de adaptacion,
actuando con valores y buenas costumbres (Loz&06) 2

La implicacién practica de esta investigacion agday a resolver el dilema que
introdujo la insercién de la asignatura transvdpsattica social en el plan de estudios
de los programas de la Facultad de Administradddndando una estructura de
sustentacion y la pertinencia que apoye esta refaunricular y oriente a los docentes
que deben asesorar el proceso.

La utilidad metodoldgica es crear un nuevo modelprmctica que apunte hacia
una formacion integral del ser humano capaz dendesesrse en un contexto con
notables cambios en el contenido funcional defopleos, lo cual es un propésito
institucional (R, 2011a).

Se espera que los resultados de esta investigsickam para aquilatar mejor la
meta de formacion dentro del sistema educativodépcomplementar los objetivos de

aprendizaje con la formacion en la insercién lab@ehavarrieet al, 2008).
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1.7 Delimitacion de la Investigacion
1.7.1 Delimitacién

El contexto de la investigacion es la FacultadAadininistracion de la
Corporacion Universitaria Remington (CUR), ubicadda ciudad de Medellin,
Antioquia, Colombia, institucion de educacion sigreprivada, orientada a la docencia,
en términos de alta calidad, con funciones de tigasion y extension, con cobertura
nacional y proyeccion internacional de programasi@micos en las modalidades
presencial, a distancia y virtual, en los diferemtveles de la educacion superior
(CUR, 2011a).

La poblacion, objetivo de esta investigacion saestudiantes y docentes de los
programas adscritos a la Facultad de Administrad@ta Corporacion Universitaria
Remington (CUR), en el nivel pregrado, tanto tecgia como profesional y en las
modalidades presencial y distancia tradicional.

La investigacién sobre la pertinencia de la ingercle la asignatura transversal
denominada Préctica social en los programas dadaltad de Administracion de la

C UR, se realiz6 durante los meses de Enero #&8dpe de 2012.

1.8. Definicion de términos

Campo OcupacionalConjunto de ocupaciones referidas a sistemas,
procedimientos y recursos que emplean las pergnakdesempefio laboral (SENA,
2003a).

Competencia LaboraEs la capacidad de una persona para desempeiar
funciones productivas en el contexto con base £rdtindares de calidad establecidos

por el sector productivo y competencias basicablfSR2003a).
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CompetenciaConjunto de capacidades reales de la personangokeicran tanto
Sus aspectos socio - afectivos como en sus hatdglpara llevar a cabo una actividad
o funcién con calidad en situaciones concretagtigas (SENA, 2003a).

Competencias axiologicasapacidad que facilita el actuar de acuerdo cen lo
principios normas sociales y tecnolégicas esesxiaara la realizacion de actividades
en un contexto de convivencia laboral y social, ggarsona y trabajador (SENA,
2003a).

Competencias Bésica€apacidades para el desempefio personal quédiacili
la persona su insercion y permanencia en el muebwabajo y le permiten
comprender argumentar y resolver problemas tecitady sociales de modo
permanente en el proceso de formacion profesionahyun nivel de logro asociado al
nivel de exigencia requerido en el ambito sociabpral (SENA, 2003a).

Competencias cognoscitivasonjunto de capacidades que incluye
conocimientos, actitudes, habilidades y destremgg@cesos de aprendizaje de
informacion gue se manifiestan posteriormentel eélegempefo en situaciones y
contextos especificos y diversos (SENA, 2003a).

Competencias para el Emprendimien@apacidades que permiten a la persona
iniciar y llevar a término de manera creativa spansable cualquier actividad o ambito
de su vida orientadas al desarrollo social y peisem busca de oportunidades mas alla

de los recursos que dispone o a correr riesgogia @ ideas de solucion para
el crecimiento econémico y mejoramiento en su edlide vida (SENA, 2003b).

Competencias procedimentalétabilidades y destrezas necesarias para aplicar
procedimientos a partir de conocimientos adquir{@&ENA, 2005).

ConstructivismoModelo en el cual el conocimiento se construyertirpe

presunciones preexistentes (Vigotsky, 1934).
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ContenidosConjunto de saberes relativos a conceptos, hetdwréas,
principios procedimientos y actitudes encaminadakesarrollo de una temética en el
proceso de aprendizaje (SENA, 2003a).

Criterios de Desempefi®esultados que una persona debe obtener y demostr
en situaciones reales de trabajo (SENA, 2003a).

Criterios de Evaluaciénindicadores que sefialan el nivel que debe alcamza
alumno durante su proceso de aprendizaje y queitaeemitir un juicio durante el
proceso formativo (SENA, 2003a).

C urriculo: Conjunto de objetivos, contenidos, criterios metégicos y de
evaluacion que orientan la actividad académicanderograma de formacion (SENA,
2003a).

EpistemologiaDel griego épistemg "conocimiento”, ylpgos, "teoria" es la
rama de la filosofia cuyo objeto de estudio erbcimiento cientifico. (Diccionario
Epasa-Calpe, 2005).

Estrategias Metodolégica€ombinacién de métodos utilizados por los docente
para facilitar el aprendizaje, y tener resultadgeeados en el disefio curricular (SENA,
2003a).

Investigacion FormativaEs la que fomenta y desarrolla la vida intelecyual
Académica del profesorado y del estudiantado @&UBR, enriqueciendo las practicas
docentes y sus modelos pedagodi€ad R, 2011b).

Investigacion aplicadaUtilizacion de teorias y conocimientos en la sdinaile
problemas cotidianos de la sociedad (C U R, 2011b).

Ocupacion Conjunto de puestos de trabajo que requieren etanpias que el
sistema productivo requiere, para dar respuestalarhanda de las empresas (SENA,

2003a).
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Perfil de entradaDescripcion de los requerimientos que se harblestiao para
qgue una persona pueda abordar la formacién pro@siSENA, 2003a).

Perfil ocupacional de salideDescripcion breve y objetiva de las principales
funciones y conocimientos que el estudiante podsamollar cuando le sean requeridas
en el desempefio del trabajo (SENA, 2003a).

Pertinencia:Oportunidad, adecuacién y conveniencia en un cemieiempo
determinado (Diccionario Espasa-Calpe, 2005).

Plan de estudiaisefio curricular que se aplica a determinadasf@anzas
impartidas mediante un proceso planificado y diogbor una institucion educativa
para contribuir a la formacién de unos saberescéfspes (SENA, 2003a).

Practica profesionalAcercamiento que tienen los estudiantes a la
experiencia laboral mediante un ejercicio guiadoyervisado donde se ponen en juego
los conocimientos adquiridos durante el procesm#bivo (Herrera, 2002).

Practica social Conjunto de experiencias a través de las cualpsetende
lograr compromiso y responsabilidad en un esfueorjpunto de transformacion social
a través del quehacer aprendido académicamentee(Ble2002).

Proceso:Conjunto de actividades sistematizada interrefeias para cumplir
las acciones productivas determinadas en las natenasmpetencia (SENA, 2005).

Programa de formacionConjunto organizado de compendia que dan lugar a |
certificacién de una o mas opciones de formaciéfegional (SENA, 2003a).

Resultados de aprendizajadicadores que orientan al docente y al alunara p
verificar los procesos necesarios para el logreudgesempefio y la capacidad de
desarrollo de actividades en situaciones difergf@ES8IA, 2005).

Tutoria: Proceso dinamico de acompafiamiento en la formatgbeastudiante,

se lleva a cabo de manera periddica y sistemdatieadra, 2002).
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Capitulo 2

Marco Teorico

El capitulo contiene referentes tedricos genesabesspecificos respecto a la
pertinencia de las Practicas sociales en progracaemicos de administracion, desde
los elementos de modelos pedagogicos, el ent@niafluencia, el curriculo, el perfil
del docente y las formas de gestiobn académicanyréstrativa, comparados con
elementos del caso particular, para el posteriélisis de resultados obtenidos en la
presente investigacion.

2.1. Origen

La expresiorPracticasen el ambito de los programas académicos de
administracion, del contexto geografico consultapm es la ciudad de Medellin,
Colombia, aparece tradicionalmente relacionadaocio define Sayago (2002), con
aspectos referidos a la manifestacion concretaslebmpetencias y destrezas
adquiridas, en el proceso formativo del saber pligeir, en un contexto de desempefio
funcional, que realizan los estudiantes como e&pera final de su formacion y que a

la vez sirve de apertura a la insercién en el mualooral como Profesional.

La observacion en el contexto y la revision deolaespondiente literatura,
permitieron identificar tantos modelos de practiomo instituciones y programas
académicos en el contexto local consultado y thmbé evidencié que en muchas de
las universidades consultadas no se han logradagstr conceptos ni politicas que
definan, reglamenten y orienten el tema de lastiee&; de manera que pueda
enmarcarse claramente la relacién con el modelagiggico, el curriculo articulado y
las formas de gestion y organizacion. Salvo algaagss como EAFIT, la Universidad

Pontificia Bolivariana (UPB) y la Fundacién Univigasia Luis Amigd (FUNLAM),
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gue si evidencian una clara orientacion de relacaimsus modelos pedagdégicos, su
intencionalidad de formacién, las modalidades yeato de practicas pertinentes al

perfil de egresado, respectivos y esto es clam lpacomunidad educativa en general.

Sin embargo, se observo que Badcticasen las instituciones universitarias
observadas, se defineny se denominan con m@él@gepciones, entre las mas
comunes, se distinguen por su relacion con losranogs de administracion: Practica
Profesional, Practica Laboral, Practica UnivergtaPractica Académica, Practica
Empresarial, Pasantia y Semestre de Industria etrts, lo cual pareciera obedecer a
intencionalidades diferentes, pero se pudo dedlicontrastarlas, que segun el
contexto, estan conectando a los estudiantes gaygcto de formacion, a partir de
varias modalidades, con los escenarios que a fagiomnvertiran en los lugares para el

desempeiio profesional (Herrera, 2002).

Para algunos autores como Benedito, Ferrer y esr(@095), Ferry (1991),
Gimeno (1990), Lledo, (2007), Marcelo (1994), Moat€1990), Sdenz (1991) y
Stenhouse (1987), la conexidn con el lugar dendps@o laboral no es un criterio
suficiente para determinar la nocion y la acepaénea de lapracticas ya que para
ellos, lagpracticasson un término que solo cobra sentido cuando sardimacion y
actividad esta sustentada desde una determinademon tedrica, vinculadas
estrechamente a un modelo pedagdgico y a un enfegpecifico del curriculum,
directamente relacionadas con el perfil determirgaaose pretende formar y
considerando la investigacion desde el sabermtiisar, como un factor generador de

cambios y transformaciones sociales.

Con la intencion de clarificar qué son Rigcticasse hace una aproximacion a
dos definiciones que se observaron con mayor \méideel contexto académico

relacionado con programas de administracion:
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La primera. Esta vinculada con la relacion questiesta expresion con el proceso
formativo desde el saber disciplinar, con los diseturriculares, planes de estudio,
estrategias de ensefianza y formas de gestiondageal ambito universitario. En este
sentido, las denominan practicas profesionalesysgonimo de periodos de ensayo y
experiencias dentro de contextos especificos, gityar como en el caso de esta
investigacién, orientada a experiencias tempoetesontextos empresariales (Herrera,

2002).

Se observo que esta perspectiva, sigue sobrediomamsio la importancia de la
destreza en las tareas a partir de las competermmadimentales adquiridas en el
proceso formativo, excluyendo la evaluacion de etsgale innovacion, generacion o
transformacion de conocimiento a partir de inigiide investigacion aplicada a la
solucion de problemas en los escenarios de praceécaprendimientos productivos con
impacto en el entorno de influencia, por la fakgtiempo que se le concede al
cumplimiento de una actividad que en un semestrearel fin del proceso formativo,
como en el caso estudiado en esta investigaciémetsia y gestionada en el marco de
unos requisitos que dan cuenta del cumplimientajnenperspectiva completamente
instrumental, que en la mayoria de casos en ldt&dale Administracion de la CUR,

no generaban ni siquiera la insercion laboral (CRIR0).

La segunda. Se relaciona con la trasmision delaionento adquirido en el
proceso formativo desde el saber disciplinar halcentorno social al cual debe agregar
valor. Es una perspectiva con un sentido exterssaren las que se denominan
Practicas sociales y s6lo cobran sentido como pod§e social desde una concepcién
tedrica que las sustente, para asi otorgarlesstensia y pertinencia en el contexto, por
el impacto y el valor agregado que aportan desdedton de los recursos y procesos

(Herrera, 2002).
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En este acercamiento al significadoRtéctica,a partir de estas dos
concepcionegesalta la vision aristotélica, cuando expresasangion entre los dos
tipos de practica; la practica profesional comsadder hacer, lo cual requiere de
destrezas y habilidades técnicas y, la practicalsoamo el saber gestionar, a partir de
competencias de formacién integrales, que requigserr en juego valores éticos y

morales (Sayago, 2002).

La formacion administrativa tradicionalmente hadercomo propadsito
contribuir a desarrollar la eficiencia de las oigaciones, por lo que el sentido de la
formacion académica era preparar profesionalesya alto desempefio,
técnicamente calificados, con habilidades y deasr@ara dar respuesta a los problemas
de la organizacion y en tal sentido se orientddsupracticasen el contexto de los
programas académicos de Administracion, incluidzasb de los programas de la
Facultad de Administracion de la CUR, pero en taaidad los conceptos
administrativos se han venido replanteando , debids constantes y rapidos cambios
tecnoldgicos, el pensamiento administrativo hadtebidecuarse a situaciones
evolutivas e incluso revolucionarias, de la tegria practica de la administracién en la
era posmoderna (Drucker, 1992)

Los administradores en la actualidad deben emfremia nuevos problemas en
el contexto global y deben estar preparados parartdecisiones rapidas que
comprendan una planificacion y desarrollo sistetndtide més largo alcance, por lo
que la academia debe preparar al administrada gearun pensador estratégico, con
competencia conceptual y técnica, con grandesitiatids para las relaciones
interpersonales, con capacidad para enfrentaesenadrtidumbre y para influir en los

niveles de decision en interés del colectivo (MatewBrasset, 2002).
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El desarrollo de las habilidades y destrezas ¢ésren el campo laboral, no son
suficientes hoy dia, para dar cuenta del perfilfggional de un administrador, son las
competencias integrales como la iniciativa persdaalisposicion al cambio, la
capacidad de adaptacion a nuevos desafios, la lidadtemprendedora e innovadora,
el espiritu critico en la seleccion y el procesanai@le la informacion, la capacidad de
interrelacion con los otros, la conciencia ambieetatre otras, las que definen al

administrador profesional actual (Hopenhayn y @#t@®000).

Entre las apreciaciones observadas que orientanfogues principales que se
deben tener en cuenta al momento de definir y nemina nocién pertinente de
practicaspara un determinado contexto, se pone de reléexeflexion sobre las
denominaciones que se suelen utilizar en los pldeestudio de las carreras
universitarias, ya que facilmente se corre el oedgcaer en expresiones, que sin
perfilar connotaciones distintas difieren en larap&n y en la forma de gestion de las

mismas (Sayago, 2002).

2.1.1. Pertinencia Académica y Social de las Pracéis en los programas de
Administracion.

Las précticas dentro de los programas formativdaglainiversidades deben
responder a una finalidad académica y por endésefi@estara centrado en favorecer
el proceso educativo y la formacion integral déldisinte. En esta perspectiva, las
practicas académicas sirven de instrumento formati\a vez que resuelven problemas
del mundo laboral y de la realidad socio-econéraitéa que se desarrollan,
articulandose para ello en todas las funcionstsaiales de las universidades
modernas, la formacién académica, investigacidxtension o proyeccion social

(Herrera, 2002).
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Sin embargo las universidades han tenido que asumproceso de profunda
revision y auto evaluacion institucional que leeniga reconquistar su papel en la
comunidad, mediante la redefinicién de sus fun@gnsus practicas, ante el innegable
distanciamiento de la formacién académica con lpresa y la comunidad; siendo esta
razon, sin duda, por la cual se afirma que la usigad ha perdido el rumbo de su
obligacion misional, al haberse permitido estacficdAmente ausente en el proceso de
mejoramiento continuo de lo econdémico-politico gisecultural de sus contextos.
(Benedito, Ferrery Ferreres, 1995).

Esto lleva a pensar que una de las estrategidsuares que debe ser
propiciada, es la de la participacion amplia y glista de los actores del proceso
formativo en el devenir de la vida comunitaria qoéea a la universidad, haciendo
efectivo el principio de aprender aprendiendo (Mo1991), mediante el cual los
estudiantes se formen, al mismo tiempo que foranlas miembros de la comunidad y
de esta forma, motivar el deseo de comprendertddgmas y las necesidades mas
urgentes del contexto, en procura de estimulabusgueda de soluciones a partir de
iniciativas de investigacién y emprendimiento prcttto que agreguen valor al entorno
de influencia y permitan una participacion protagan eficaz, efectiva y eficiente de la
Academia en la transformacion y el progreso dedéeslad global.

La articulacién con el curriculo es entoncesrigher referente que garantizaria
la pertinencia académica de la actividad practe#rd de un programa formativo
profesional. Las Practicas constituyen un elemenpmrtante en el curriculo formativo
de los estudiantes, por eso es esencial que pezoamnarticuladas y secuenciadas
debidamente para que cumplan la funcion que lesgmonde en el proceso y en este
sentido, Marcelo (1994) plantea la preocupacidmesta capacidad de influencia que

pueden ejercer las Practicas en la formacion dedlieste e indica que “no se les puede
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considerar como un componente aislado e indepeedienios demas componentes del
curriculum” (p.330).

En esta perspectiva Zabalza (1998) sefiala qaeegflarlas Practicas deben tener
cinco puntos de enlace: (1) Formalizar dentro deiiculo las propuestas de practicas
en proyectos que se conviertan en planes de ag@waluarlas para orientar las
mejoras que resulten necesarias; (2) IntegrarrkastiPas en el proceso global del
programa formativo para fortalecer las vinculacgaerriculares y las relaciones entre
las Préacticas y el perfil profesional (3) Estabtegga serie de fases 0 momentos en las
gue se organizaran las Practicas, cada una cotiotelidades precisas y congruentes
respecto a los propdsitos que persigue, (4) Egaategias de supervision coherentes
con el enfoque que sustenta las Practicas y (5rdispositivos de evaluacion que
faciliten la ampliacion de los conocimientos sdasePracticas, la mejora de su disefio,

el desarrollo interinstitucional y la informacioa & experiencia vivida.

Para Benedito, Ferrer y Ferreres (1995), no se dejoe de lado que, en ese
periodo de actividad académica denominBdacticas se ponen en juego no solo las
competencias y destrezas a partir del saber disgipkino también un conjunto de
convenciones de accion, lenguajes, medios de aoigrtio, sistemas de valoracion y
patrones de actuacién propios de la tradicion gedfesion o disciplina que les da
origen desde el curriculo. Esto lleva a mirarRa&cticasdesde una vision critica, con
una légica especifica, colocdndolas dentro de ucarglobal que les brinde sentido en
sus acciones formativas, porque no se trata, @glé&xion desligada de los aspectos
operacionales sino también de entender su partidathen estrecha vinculacién con el

contexto del que forman parte dentro de la cuinsatucional (Sayago, 2002).

Otro aspecto relevante para la pertinencia acadéesiel referido a las formas

de gestion respecto a la responsabilidad de lasi¢as, desde los diversos agentes que
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intervienen en el proceso y sus relaciones coadosnarios de actuacion donde tienen
lugar las Préacticas, que generalmente se encueeyatadas por el agente de practica
pero matizadas por un sentido de pertenenciauogtital y en virtud de ello,
contribuyen a configurar modelos de colaboracidreda Universidad y la sociedad,
gue sin estar caracterizados especificamente,nginando un tipo de intenciones, y

propédsitos que ayudan a desarrollar su funcion.

Zabalza (1998) establece en este sentido, una tiiadondiciones relacionadas
con lo organizativo en funcién de lograr los remiidts formativos deseados: a) las
caracteristicas materiales y funcionales de losness de Practicas; es decir, tener en
cuenta elementos basicos de las Instituciones camafio, ubicacion, tipo de
actividad, recursos disponibles, en relacion cdahaional, es decir, el estilo de
direccion y la cultura organizacional (liderazgébitos de cooperacion, clima de
trabajo); b) el estilo de colaboracion entre lo®ies, que determina la forma en que
tanto la institucion como el agente de practicaresuel compromiso de formacion y c)

la real implicacion de los participantes.

Otro elemento de pertinencia académica es el ptmcke organizacion de las
practicas, la forma que orienta los enlaces estiglole con los escenarios de préctica,
los mecanismos de participacion, el nivel de autdaaon el cual actdan los
estudiantes en ese escenario, la adecuacion da sk estrategias didacticas, la
racionalidad de los espacios. Tradicionalmenterdanizacion de las Practicas ha
estado ligada con la oportunidad que se brindatatiante para mostrar aprendizajes
tedricos adquiridos. Desde esta 6ptica, Monte®®({Linterpreta algunos elementos de
pertinencia, entre ellos: la identificacion defiasciones y propdsitos a alcanzar
durante el periodo de Practicas, la utilizaciomsyridbucion del tiempo, la estructura en

fases, las estrategias y actividades y el procesvaluacion.
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Y por ultimo, la evaluacién que es un elementoiatyzara garantizar la
pertinencia académica en todo el proceso de fodnaai el que se insertan las
Practicas, y que desde hace tiempo se realizaaéraza en la concepcion de la
ensefianza que privilegia la transmision de conbsnidtinarios e instrumentales,
desde la medicién de los resultados obtenidosgscallmnos y se le asigna como
funcién prioritaria la decision de aprobar o deshpr el proceso, utilizandola como
instrumento sancionador y calificador, en el cliaugeto de la evaluacion es Unica y

exclusivamente el alumno (Sayago, 2002).

No obstante, en los enfoques actuales de la evalugue estan asociados a
otras concepciones de ensefianza y aprendizaje pawesos interdependientes que
interactdan en los distintos momentos en que tiggar el acto pedagdgico, evaluacion
significa, reorientar el aprendizaje desde unapeets/a critica, donde se involucran el
que enseiia, el que aprende y el contexto en esaoatien las experiencias de
aprendizaje, para mejorar y desarrollar las cdpdes y habilidades del estudiante y
para construir nuevos aprendizajes, lo que Pofl885) llama sintesis didactica

negociada.

Por otra parte, es un hecho innegable que lasi€aacto funcionan en el vacio,
sino que estan conectadas a un contexto socaddado con las actividades que se
desarrollan y las relaciones que se establecea lestactores y su desarrollo deviene
tanto como necesidad de los escenarios sociodalsuramo de las implicaciones que

éstos tienen en la formacion de los estudiantegaf®a 2002).

Al aceptar las Practicas como parte del tejidoadpsé impone entonces una
lectura critica de su naturaleza, finalidad y srévdciones que hace referencia a un
compromiso cotidiano que pretende la construcc@aptendizajes por medio de los

cuales sea posible pensar y actuar criticamerfi@vende unas relaciones sociales
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democréticas, de libertad humana que agreguenaiatontexto. Por tanto, el discurso
y la accion de las Practicas deben estar en irtimexion con formas donde se

potencie y se garantice pertinencia en lo sodgto(x 1990).

Se observa de la literatura revisada que la pediaale lapracticasdebe
comenzar en la coherencia de sus objetivos y egieat a partir de las cuales define su
denominacién y su expresion, en el marco de uneegmivn tedrica, vinculada
estrechamente al modelo pedagogico y al enfoquecéio del curiculum,
directamente relacionadas con el perfil determirgqadose pretende formar,
considerando la investigacion desde el saberptiisar, como un factor generador de
conocimiento, innovacion y transformacién sociak glebe expresarse en acciones de

proyeccion social (Sayago, 2002).

En la busqueda de los referentes que contribuyesponder las preguntas de
esta investigacion, se reviso bibliografia conaalpgue ayude a explicar las
concepciones epistemoldgicas y la axiologia edvatiie fundamentan la pertinencia
de la practica social insertada en los programada Bacultad de Administracion, en
sustitucion de la Practica Profesional exigida coetuisito de grado institucional,
frente al contexto del Modelo Pedagdgico de la R,desde el humanismo, que es el
enfoque en el que este se enmarca (C U R, 2011a).

2.1.2. Las précticas profesionales en la CUR

Tradicionalmente la actividad que da continuiddasgprogramas de formacion
académica de la CUR, se ha denominado Préacticadfwofl y constituyen un requisito
de grado para los estudiantes y su orientaciGngsumentar competencias y destrezas
en un contexto laboral, a partir del conocimieadquirido en el proceso de formacion

(CUR, 2011c).
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Explica Giroux (1990), que esta orientacion dégaacque los juicios acerca de
la practica, vista desde el punto de vista deddegional, estan Unicamente
relacionados con evidenciar competencias y desttebarales a partir del aprendizaje
del aula, lo cual niega el alcance transformatoad y coloca a las practicas a merced
de procedimientos instrumentales que actian alenaig sus verdaderos efectos
dentro del proceso de formacion. De alli que canmsighertinente explorar otras
acepciones y enfoques que aporten una perspeetivaagor alcance, ofreciendo una
vision de conjunto y a la vez dialéctica de logsdmplicados en las Practicas, que

pongan de relieve su verdadero propésito formativo.

La revision de la historia institucional sobre pa&ctica profesionales en la CUR
da lugar a distinguir la creacion del Centro deetré Profesional, donde se lleva a
cabo el proceso formal de préactica profesionales eontexto laboral y el Centro
Empresarial para el Desarrollo Integral (CEDI),e @s una instancia no formalizada
que en el pasado, desde la Facultad de Administradider6 actividades de tipo
técnico y cultural en torno al tema de emprenditoignempresa, pero cuyas acciones
no tuvieron un impacto representativo por ser €gpoas y sin ningun tipo de
sistematizacion (CUR, 2009, 2011d).

Se encontrd que esta orientacion y gestidn, aldituaciones de desencuentro
con los elementos del modelo pedagdgico y con elwseelel curriculo como la
investigacion y la proyeccion social, lo cual na eoherente con el perfil y el sentido
social de la profesion que se pretende desarrpltarp que se hizo necesario proponer
que la préactica se aborde como un proceso intagrasario en la formacion del
estudiante y no como un simple requisito de gradentandola con un enfoque mas

amplio que involucre la investigacion, con el fenghrantizar que la experiencia
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permita al estudiante la validaciéon de los conoeirtis adquiridos y la generacion de

impacto social (CUR, 2010).

Sin embargo, la CUR es una institucion que orisantaprocesos formativos desde
un Modelo Pedagdgico de enfoque Humanista, deéldasprende un concepto de
formacion integral, que impronta la identidad instional, entendiendo por ella la
formacion de un excelente ser humano profesiorstd Hosofia es el resultado de la
reflexion sobre el campo axiologico, en relacion moproblematica actual en cuanto a
la ética y los Derechos Humanos en Colombia y eticpéar sobre los procesos
regionales. En este sentido, orienta su accidongprbcesos para movilizar a la
comunidad universitaria en la construccion de klsres pertinentes y su propuesta
axiolégica se fundamenta en el principio del hursiaa social, con oportunidades para
todos (CUR, 2011a).

La importancia de conservar presente este refetamtigién se encuentra en
textos como los establecidos por la Organizacidlasi®laciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en su Confereiindial sobre la Educacion
Superior y la Declaracién Mundial sobre la Educa@dperior en el Siglo XXI, Visién
y Accidn, cuando plantea que debido al alcandeiyneo de las transformaciones, la
sociedad cada dia més tiende més a fundarse enadimientopor lo que la
educacion superior y la investigacion deben forpaate fundamental del desarrollo
cultural, socioeconémico y ecoldégicamente sosterdel los individuos (ONU, 1988)

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Supesioel Siglo XX,
Vision y Accidn, (1998) plantea también que la edién es uno de los pilares
fundamentales de los derechos humanos, la demagcehciesarrollo sostenible y la

paz, por lo que deberéa ser accesible para todntaegb de toda la vida, a fin de que los
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seres humanos se puedan integrar plenamente edaaw del conocimiento (ONU,
1988).

Postulados que reafirman que la Universidad debeagdformar y realizar
investigaciones con el fin de contribuir al desiforsostenible y el mejoramiento del
conjunto de la sociedad; en el marco de su funéii@a, de autonomia, responsabilidad
y perspectiva social, debe constituir espaciostasi€ue propicien oportunidades de
realizacion individual y movilidad social, con @i fle formar ciudadanos participes y
propositivos en la construccion de sociedad, ctores universalmente aceptados y
competentes en la busqueda de soluciones a loleprad del entorno (ONU, 1988)

La practica es ese proceso conector entre la satieth Universidad y esta
funcion debe hacerse de manera consciente pordmlts programas, de los
profesores y de los estudiantes, para que se ltagearbjetivos y metas preestablecida,
se favorezca la adquisicion de valores y prinsipse responda a problemas sociales,
mediante la articulacion teodrica , investigacppractica, y al estar en contacto con la
realidad social, se posibilite la reflexion y exgéam del conocimiento adquirido en el
campo de intervencion social (Sayago, 2002).

Queda claro que si bien las practicas son por alaza formativas del quehacer
profesional, el términ&ractica socialvisibiliza y orienta mejor los vinculos con la
realidad social mediante la aplicacion de conoaitoi tedricos a situaciones
socioecondmicas concretas y como tal uno de logpooantes esenciales de la Practica
social es la sustentacion del actuar reflexivosantido social y un gran soporte critico,
que la convierta en una intervencion fundada qug@en ejercicio el pensamiento
analitico,la capacidad de argumentacion, de sintesis, de coarwicforma verbal y

escrita y de trabajar en equipo (Herrera, 2002).
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La dimension académica de los componentes yteaisticas de las practicas
orientadas al sentido social se analizara despertgpectiva sistémica, haciendo énfasis
en los aspectos pedagdgicos y didacticos de latiqgaa académicas, en una lectura de
los modelos pedagdgicos que devienen en una teladancicular y en los cuales
subyace una practica social instalada en una aytara darle significacion al
conocimiento, a las relaciones maestro alumnogadafanza, al aprendizaje, a la
evaluacion, en otras palabras al qué, como y pegae ensefia y se evallua (Porlan y
Rivero, 1997).

En el contexto colombiano, se han revisédbajos que convocan el saber
pedagogico mediante la incorporacion del enfogsigmsiico, bajo modelos humanistas,
orientados desde el constructivismo y enmarcadss @ez en la metodologia de la
investigacion holistica (Hurtado, 2000), que edinaa de investigacion articulada al
curriculo que se propone desde el Modelo PedagdGio®, 2011a).

Respecto a la articulacion en el curdgula intervencién docente en el
acompafamiento del proceso, se revisd la temdgi@@roximaciones que se han
realizado en este campo, encontrando algunas erp&rs importantes a nivel mundial,
en los enfoques de autores que proponen metodslpgfa la mejora de la ensefianza y
para la formacion de los educadores, tales comorS@994) que aporta el modelo de
los profesionales reflexivos, Stenhouse (1998l)igtE(1994) que promueven el
movimiento de la investigacion como base de lafersea y Giroux (1997) que
reclama la formacion de profesionales como intakdes.

Para esta investigacion se consideraron tamb&neatos informativos de
trabajos de investigacion del contexto local, mm@os en Universidades de la ciudad de
Medellin, Antioquia, Colombia, con probleméaticasitares a la de los programas de la

Facultad de Administraciéon de la CUR, particulantee
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Una propuesta para el desarrollo integral de lastigas estudiantiles, realizada
por Herrera (2002en la Universidad Nacional de Colombia sede Médeiue
muestra el estado de practicas integradas al algrde pregrado, a partir de diferentes
fuentes primarias y secundarias de universidadestesas y organizaciones,
incluyendo documentos rectores de otras instit@spprincipalmente de la
Universidad EAFIT, algunas Facultades de la Unidasde Antioquia y de la propia
Universidad Nacional Sede Medellin, donde se dekata investigacion.

Un estudio de Molina (2002) sobre la practica fdimaaen el campo de la
motricidad en contextos de realidad, desde la seigretende hacer la interaccion del
curriculo con las necesidades sociales de maneral@studiante en practicas responda
a los intereses de la sociedad y dé origen a Hdifidacion de tendencias, para hacer

viable el trabajo mancomunado entre la Universigaéstado y la Comunidad

Se observaron documentos de apreciacion y ensayiosastigacion sobre las
practicas académicas en los programas de pregeadolhiversidad de Antioquia
(2008), cuyos avances se informan a través dei@a\seces y sentidos de las practicas
académicay cuyo objetivo es analizar las concepciones guéesen sobre las
practicas académicas en los programas de pregealdolthiversidad de Antioquia y su
relacion con la mision, y conocer ademas el estatlaal de las practicas en términos de
sus relaciones con las funciones de docencia,tigeesn y extension de la

Universidad en sus aspectos académicos, pedagogarosativos y administrativos.

Se observé también la construccion de argumeefoiEos y experienciales para
la fundamentacion de las Practicas sociales Indegree Interdisciplinarias en la
Fundacion Luis Amigé (Funlam), que realiz6 LUES(2Py que permite reconocer los
argumentos afines al problema de esta investigamafigurados en contextos tedricos

y préacticos similares.
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Las experiencias en investigacion-accion-reflexion educadores en proceso
de formacion en Colombia, en las cuales, que prasenMufioz, Quintero y Munévar
(2002) que dan cuenta de los resultados de uegoabe asesoria a educadores en
proceso de formacion, aplicando los ciclos deVastigacion-accion-reflexion, que
sirve para apoyar que en la intermediacion docemias practicas sociales, tanto el
docente como el estudiante aprenden a partir dégonas de investigacion que

desarrollan.

La revision de elementos conceptuales en un ptoyke investigacion en el
tema, en el ambito internacional, que ha sidoidensdo desde el inicio de esta
investigacién, tanto en la formulacién de este pcty, como para el desarrollo del
mismo; que es la tesis doctoral “El Eje de Pragiicdesionales en el marco de la
formacion docente: Un estudio de caso”, de Saya@02), la cual ha servido
significativamente al objeto de esta investigacpara ubicar elementos relevantes de
las practicas en un plan de estudios, la artiocittacon los componentes del curriculo y
el sentido de pertinencia académica y social dmlasas.

2.1.3. Reforma curricular de la Facultad de Adminigracion CUR 2010

La reforma curricular de los programas inicia dipdel segundo semestre
2010, periodo durante el cual el equipo de trattajdutoevaluacion, el Comité
Curricular y la Decanatura de la Facultad de Adstiacion, fueron fortaleciendo las
debilidades que se detectaron durante el anaésiodtexto y el ejercicio de
aproximacion inicial a la autoevaluacion con fidesrenovacion de registro calificado

de los programas de la Facultad.

Se desarroll6 en aras de la busqueda de caligadipencia de los programas
de pregrado de la Facultad de Administracion, aewld principalmente al perfil de

estudiantes de los respectivos programas y estérsada en la flexibilidad curricular,
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la revision detallada de las asignaturas, la degsiion de los planes de estudios, y la
incorporacion de componentes transversales quetparmayor movilidad y
transferencia para el estudiante y fundamentalnanta intencién de desarrollar

competencias de alto nivel en las profesiones.

Fue aprobada por el Consejo Académico del 2 déeNre de 2010, segun
consta en Acta No.84, a los fines de aportar ddridhomogeneidad en su aplicacion

tanto en la modalidad presencial como en la moaidldistancia.

Partié de la revision documental de la informadi@titucional de la Facultad de
Administracién de la C U R, tales como el plan ski@ios de los programas, el
analisis del perfil estudiantil y casos de estudisigue presentaron problemas en el
momento de cumplir el requisito de practica prafeasl, lo cual generé en muchos
casos la desercion estudiantil, segun evidencgedtdisticas de desercion de la
Facultad desde el periodo 2005 hasta el primerstesn2011, resultando que una
causa significativa de la desercion radicaba eretjuestudiante no podia cumplir con
la exigencia académica de una practica profesasighada en un contexto laboral
determinado, a costa de sacrificar cierta estaluilldboral que tenia en un contexto no
validado académicamente como escenario de prgotfasional, lo cual le generaba
una decision coyuntural (CUR, 2010) .

Adicionalmente se encontré en la revision detalsajos de grado e informes de
resultados de préactica profesionales realizadabopa@studiantes de la Facultad de
Administracion CUR (2005-2011), que los mismosatabuenta de una pobre
experiencia laboral y que en muchos casos fueeeiminto de la formacién integral,
al tener que realizar labores poco significativasyintas a las de su saber disciplinar
por falta de orientacion y supervision instituciomdos empleadores que agencian la

oportunidad de practica profesionales.
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Otro factor analizado durante el debate de repdamitnto de la Préactica
Profesional, lo constituyen las condiciones deuiglatl en las que en la mayoria de los
casos se realizan las experiencias de practicagwoofal, en virtud de la proteccionista
legislacién de contratos de aprendizaje y pracecaSolombia en beneficio del
empleador como estrategia de estimulo a la inveesiéranjera (Colombia, 2002,
2003a).

De otra parte, la CUR, en virtud de su crecimigntiansformacion
organizacional ha generado recientemente unadereglas que pretenden dar
respuesta a las necesidades de seguridad, regylegaidrol y despliegue efectivo de
las iniciativas, que convertidas en programas yeuts, permiten articular todas las
funciones sustantivas del quehacer académicouaoistital con el medio y de esta
manera realizar movimientos curriculares con periiia, para lo cual se han revisado
documentos institucionales tales como el Model@Bédico Institucional, el
Reglamento de Investigaciones, la Politica del eate Practica profesionales (CUR,

2011a, 2011b, 2009).

De la reflexion de los datos encontrados en lasi@vihistérica y estadistica de
los documentos, el Consejo de Facultad de Admauigtn de la CUR, considero6 que la
Practica Profesional que desarrollaban los esttefiate la Facultad de Administracion,
se encontraba desarticulada con respecto a laigae$n y la proyeccion social y
evidenciaba una completa falta de entendimiertioesaquello que constituye uno de
los nucleos esenciales del modelo pedagdgico, gjleefermacion integral y el sentido
social, ya que esta actividad se encontraba constmypie requisito de grado que
operaba aisladamente en el contexto empresarialcpe deficiente mediacion y

supervision docente y separada de los diferentgexios sociales y culturales, como
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espacios de organizacién y construccién de sakemdes cuales se debe agregar valor
(CUR, 2010).

El componente de practica profesionales, contemidos planes de estudio de
la CUR, como requisito final de formacion acadéninstitucionalmente hace
obligatorio que los estudiantes deben realizaa\gét de un proceso gestionado desde el
Centro de Préctica Profesional, un periodo de giesra manera de ensayo en
empresas, donde les corresponde exhibir capasidadel manejo de los contenidos
disciplinares aprendidos en el trayecto de la s@eformacion (CUR, 2009).

Postura que frente a los requerimientos actuales eeundo ocupacional mas
competitivo y de acelerados avances e innovaciguesreclama mayores
competencias socio-afectivas y axiologicas, padesémpefio integral del profesional
(Echavarriaet al,2008) hizo necesario repensar la practica profasjmera producir
nuevos aportes, desde una perspectiva mas critichrqnde herramientas para pensar
el proceso de administrar de forma congruente &aitwacion socio-econémica, las
necesidades del entorno, las exigencias de formaentro del modelo institucional y
las expectativas del sector empresarial en cudupkerfil profesional del egresado
(CUR, 2010)

El desarrollo econémico del pais, en el conteetta globalizaciény la
apertura econdémica, que se evidencia en la rediem de acuerdos comerciales y el
establecimiento de zonas francas, con la consexdestegulacion atractiva para la
inversion extranjera y para el desarrollo de Iagddos de Libre Comercio en los que
estd inmerso el pais (Santos, 2010), y los cansbici®-politicos y culturales
consecuencia del desarrollo econémico nacionakprtexto global, demandan un

mayor liderazgo de los egresados de programasndimiattracion (CUR, 2010).
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Se decidio entonces la sustitucion de la tradi¢iBréctica Profesional por una
asignatura transversal que permita dar cuenta geaaeso integral, mas que de el
cumplimiento de un requisito, a partir de una sefle acerca del sentido que tenia una
practica entendida s6lo como manejo de habilidgdksstrezas, pero que no permite
dar cuenta de connotaciones socio-afectivas y@gicas dentro de la formacion
integral del profesional, que se propone desdeodieio pedagdgico institucional
(CUR, 2010, 2011a).

La denominacién elegida por la Facultad para dasighcomponente curricular
de actividades tendientes al desarrollo profesiartalulado con la investigacion y la
proyeccion social de la institucion, fue la de Becacsocial.

La practica social, como escenario de desempefasdsstudiantes, debe
constituir un proceso guiado y destinado a codaplia formacion integral, desde la
aproximacién a vivencias propias de su realidatbsecondmica y politica, que
permitan aportar soluciones de transformacién efeet partir de la transferencia de
conocimientos y procedimientos adquiridos en eésdisciplinar (Rodriguez, 2003).

Los programas de la Facultad de Administracionnestéentados a la formacion
integral de sus estudiantes, que permite a susadpe desempefarse eficientemente,
no solo en los campos propios de su disciplina siteractuando con un gran sentido
social al interior de las organizaciones dondeeseghpefien (CUR, 2010).

El modelo pedagdgico de la CUR, esta basado emrahhismo, con enfoque
constructivista y de alli se desprende el concdetformacion integral, entendiendo en
ella la formacién de un excelente ser humano yegiohal que ha definido el perfil de
egresado CUR como un profesional integro en valgtebalizado, lider y creativo que
combine la ciencia y el adelanto tecnolégico coilusdfia de calidad de vida, progreso

y realizacion profesional y que participa activateeren los procesos de interaccion
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social, siendo factor decisivo en la estabilizacitin los comportamientos humanos,
propiciando entornos para la convivencia y la paEno elementos aglutinantes y
equilibrantes de la cultura y la idiosincrasia aepueblos (CUR, 2011b).

La interaccién es determinante en un proceso daeawion, tal como lo plantea
Vigotsky (1934 en Porlan 1995), como elemento dastruccion de aprendizaje,
porque favorece el intercambio de ideas para nag®ignificados compartidos, la
gestion y organizacion de las actividades y la agoacion entre los actores, lo cual es

de naturaleza esencialmente social.

Cabe resaltar, que en esta perspectiva, se liadalla denominacion Practica
social en la Facultad de Administracion de la CiRque esta actividad que da cuenta
del fortalecimiento de las competencias profesemdel estudiante, se propone ser
ademas de un instrumento formativo que contribagtota la resolucién de problemas
del mundo laboral como del contexto histéricoj@@eondmico y politico que le es
propio al estudiante; un campo de experiencia guaia la interaccion social
articulandose desde todas las funciones sustasaclalformacion académica, la
investigacion y la extension o proyeccidn sog@ala contribuir a la formacién integral
del estudiante, que se propone desde el modelgpgda institucional (CUR, 2010).

La estructura de la Practica social como asignatansversal se presenta como
un proceso de siete niveles para los programasoofales y de cuatro para los de
nivel tecnoldgico, en el cual se incluyen aspetgdsco-practicos que se
operacionalizan a través de la realizacion de éxpeias simuladas y reales. Es un
proceso de aprendizaje de ejecucidn sistematicaeseial y progresivo, dirigido a
lograr en el futuro profesional la identificacidoncsu rol de administrador, dentro de un

liderazgo social y critico que le permita contritgignificativamente a su entorno de
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influencia, a partir de soluciones a problemasadeorganizaciones o iniciativas de

emprendimiento y proyectos de investigacion apad@UR, 2010).

El propdsito fundamental de la asignatura Practioaial es organizar un
conjunto de situaciones de aprendizaje, orientadasa practica de mdultiples
competencias que capaciten al futuro profesiormitot para ejercer los roles de
administrador, como de emprendedor productivo,stigador, consultor y promotor de

liderazgo social.

Para su operacién y gestion se estructura en yartorde tres fases, con

propésitos especificos coherentes al Modelo Pedag&yU R:

1. La primera fase se refiere a la formacién dep&iencias cognitivas y socio-
afectivas para saber conocer y comprender condlockerebro, es decir, no sélo
intelectualmente sino también emocionalmente (M@@91). Es una fase de
sensibilizacion social e identidad institucionabr@sponde a los niveles de Practica
social 1y Il respectivamente y esta orientadacp@rcionar elementos de identidad
institucional y de sentido social, iniciando cgereicios de reflexién sobre temas del
entorno nacional para desarrollarlos posteriormentgroyectos de investigacion
formativa y aplicada utilizando los conceptosstriimentos metodoldgicos esenciales,
bajo los lineamientos de la Investigacion de la CUR

La Préactica social | - Axiologia social de la Psifm, tiene un propdsito
perceptivo en primera instancia y su objetivo ppaces aproximar al estudiante al
entorno que lo rodea y sus necesidades para queeealgonciencia y responsabilidad
moral a la vez que explora alternativas de satigfacde necesidades colectivas y

nuevos campos de investigacion y ocupacion padesempefio profesional.
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Se desarrolla alrededor de la reflexibn sobre tedeasonciencia social, tales
como el desarrollo sostenible, la pobreza, la gacaad, de conciencia financiera,
como el andlisis de las crisis especulativas, lgarismos de control mundial y de
conciencia global, tales como la interculturalidex, nuevo conceptos de ciudadania,
los bloques geo-econdmicos, entre otros; los cusdesran de base para el desarrollo
de proyectos de investigacion o de inversién satiptoductiva en la sub-siguientes

fases de la asignatura.

Se verifica mediante encuentros tutoriales pacambcimiento de la
investigacion en la CUR y la discusién colectivaataas propuestos previamente vy el
desarrollo de una agenda de actividades semesfadgsermita la aproximacién con el
entorno nacional y global, facilitando el logrolde objetivos especificos y el
desarrollo de las competencias pretendidas a partina motivacion para explorar y
cuestionar la realidad desde el saber académicadieestudiante, de lo cual
posteriormente con ejercicios tematicos y reflegigae evidencien la comprension y la
incorporacion de nuevos elementos que fortalelectarmacion profesional en el

marco de la identidad CUR.

Acorde al Modelo Pedagdgico, se reconstruye ebcariento sobre saberes 'y
experiencias previas, reflexionando alrededor agtieas variadas que dependen del
contexto y su prospectiva, con apoyo docente, mealistrategias didacticas, tales
como un material de contenidos, una agenda dededies extra murales,
conversatorios, foros y el uso de herramientasgrnmditicas y comunicacionales, como
blogs y redes para compartir lecturas complemerggrivideos para ejercicios
teméaticos reflexivos que se retroalimentan en artoo® presenciales previamente

convenidos.
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La evaluacion se realiza a partir de productosstabmasintesis de opinion a
partir de su saber profesional respecto a lasidaties y temas o talleres de reflexién

de los temas propuestos.

La Préctica social 1I- Metodologia General deektigacion. Esta orientada a
conformar semilleros de investigacion alrededatededticas dentro del contexto de las
lineas de acciodn institucionales, previamente dkfspor la CUR y que aporten
productos utiles al contexto, mediante el desarddl tareas basicas de investigacion,
tales como recoleccion de datos, utilizacion derunsentos de recoleccion de datos,
redaccién de informes de actividades de campag ettas a partir de temas de interés,

con apoyo de Coordinador de semillero.

La evaluacién de la actividad es a partir de pramiuevaluativos, tales como
actas e informes de trabajo en semillero, resuraarodceptos de investigacion y los

productos propios de las tareas de campo asignadas.

Estas dos primeras practicas no son homologablemralidables, ya que son
las que garantizan la formacion en investigacidnsemtido social y con la impronta

epistolar de la identidad de la CUR.

2. La segunda da cuenta de la formacién de la etanpia axiolégica, para
saber vivir, participar y crear en comunidad apuattaparticipacion y proposicion util
para el beneficio comunitario del entorno, medidatereacion y desarrollo formal de
empresas o0 agregando valor al desempefio laborain(@01). Es una fase de fomento

empresarial y corresponde a los niveles de prastical 111 y IV.

En esta fase se fomenta el desarrollo de proyegbastir de la investigacion del
entorno, la creacion de empresa y la participaciddadana con sentido socio-

empresarial responsable.
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Es comun a todos los programas. Las TecnologiabZan su préctica social en
esta etapa y sus dos niveles pueden ser convasidadbestudiante acredita haber
realizado previamente programas de Emprendimieptesenta la formulacion de idea

de negocio existente y el respectivo Plan de Negpee ha formulado.

3. La tercera fase se refiere a la formacion aemapetencia procedimental,
para saber hacer, ética, responsable y profesienédnel quehacer aprendido

académicamente, aplicando el conocimiento (Mo®912.

La desarrollan solo los programas profesionalesrgesponde a los niveles de
Practica social V, VIy VIl. Esta orientada ddamalizacion de empresas informales,
micro o fami-empresas. Los niveles V y VI, puedenc®nvalidados acreditando la
formalizacion de un emprendimiento productivo poopide grupo familiar en el que
presta sus servicios mediante el informe de insidiipa la Camara de Comercio, la

DIAN, el fondo de pensiones y la seguridad soeiatre otros.

La Préctica social VIl — Consultoria, correspondé@t@mo nivel de programas
profesionales y pretende aportar elementos qugaemevalor profesional al egresado
en cuanto a su relacion con el medio de manergamtkente, como alternativa al

empleo tradicional.

Se realiza mediante tres modalidades: (1) la peattdn en los programas de
servicio social y atencion comunitaria de la CURSspando servicios de asesoria a
comerciantes informales, micro y fami-empresari@sAcompafiamiento en procesos
de asesoriay consultoria para el fortalecimidetproyectos empresariales o
programas comunitarios del sector publico o pavatksarrollados por la CUR y (3)
Desarrollo de trabajos de micro-consultoria enshespecificas de su sitio de actividad

laboral.
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Puede ser convalidada acreditando certificaciohadeer desarrollado un trabajo
Integrativo de saberes con recomendaciones efsativa plan de accién para un area
especifica, que agreg6 valor a sus funciones l&@®mona al contexto general de la

empresa.

Sin embargo, la validacion y pertinencia de laigugtn de la tradicional
Practica profesional que cumplen, como requisitgrdeo, todos los programas de la
CUR, gestionados por el Centro de Practica Prafasiopor una asignatura transversal
denominada Préctica social en el plan de estudidssdprogramas de la Facultad de
Administracion de la CUR, requiere de manera ueygate la construccion de su disefio
curricular y metodoldgico, sustente la considéradetallada de la fundamentacién
de sus objetivos cognoscitivos y procedimentales contenidos tematicos con sus
respectivos métodos, recursos y apoyos didacfitas formas de gestion articuladas
con investigacion y proyeccion social dentro ddilmsamientos institucionales (CUR,
2011b).

En este sentido la descripcién de componentesagieaisticas pertinentes de la
Practica social debe orientarse no solo a la foidnade un profesional, sino de una
persona: ciudadano, miembro de una sociedad, pyvoédgle excelencia, responsable,
independiente, critico y creativo; capaz de idemtifproblemas y de buscar alternativas
de solucién; de solucionar sus problemas y de comgierse con la solucion de
aquellos de su comunidad; de mejorar dia a digdsupersonal, de intervenir en la
transformacion del medio sociocultural que le compee construir su futuro personal
y de contribuir a perfilar el de su familia y el sleentorno (CUR, 2010, 2011a).

De igual manera la practica social debe contriaaud formacién integral

propuesta en el Modelo Pedagdégico de la CUR, aereldida en que se asuma al
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estudiante como una persona en su totalidad yiese® el desarrollo de sus
capacidades hacia la autonomia y el sentido sS@i#R, 2011a).

Dado el contexto historico y sociopolitico colonmaen el que se desenvuelve
el estudiante de los programas de la Facultad deiristracion de la CUR y en el
marco del modelo pedagdgico, la investigacién esommponente relevante para la
formacion profesional y conlleva una implicaciorpontante respecto del perfil del
docente que oriente los procesos de practica kadios con estas dos funciones
sustantivas de la formacion (CUR, 2011a).

Por lo tanto, la dimension académica de los compesey caracteristicas de la
practica social de los programas de la Facultafldieinistracion de la CUR, para ser
pertinente al contexto debe enmarcarse en lageigp sistémica, dentro del enfoque
constructivista y como sugiere Porlan (1995) debeer énfasis en que los aspectos
pedagdgicos y didacticos, estén articulados cofutasones de investigacion y
proyeccion social, en congruencia con el modetiagégico del cual deviene la
tendencia curricular y en el cual subyace la caltjue busca imprimir una identidad
social en el estudiante.

La practica social, desde el enfoque sistémic&shoonsiderada como un
simple proceso instrumental que sirve a fines f§rso como una accion social fluida,
en la que tanto los medios como los fines estédgsi por una serie de valores y
criterios inherentes a la identidad de la prougsirientan su desarrollo hacia la
busqueda de pretextos formativos que aumentaunitéenomia reflexiva y practica de
los actores que participan en el proceso; todoé ge manifestard en nuevas formas de
actuacién, de comprension y de comunicacién ahemto de intervencion en el

contexto (Porlan, 1995).
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El desarrollo de los componentes y caracteristinagculares de la practica
social, entendida desde este enfoque la aproxumeugiverso complejo, en el que
deben preverse una serie de interacciones, daratap conjugarse los contenidos con
la experiencia vivida compartida, de tal maneraspitvgre dotar de significado y
sentido la actividad formativa y el interés invgatior, para que a su vez genere un
impacto de proyeccidén social, soportado en el quocde formacion integral como
categoria ligada a la responsabilidad social, psfaudesde el modelo pedagdgico
(CUR, 2011a).

No debe olvidarse el propoésito institucional de@spuesta a las necesidades
sociales convertidas en programas y proyectosu&atido todas las funciones
sustantivas del quehacer académico instituciomakbtmedio y de esta manera realizar
movimientos curriculares con pertinencia, paradal se hace necesario tomar en
cuenta los lineamientos propios de la investigaeid la Facultad de Administracion de
la CUR, la cual ha definido en el marco de la itigagion holistica, una linea matriz
con sus respectivas lineas potenciales, de ladayienen los futuros proyectos que
servirdn de escenario al desarrollo de la Prasticaal (CUR, 2011b).

Es importante también reconocer el alcance y loiutees que la Practica social
tiene dentro del marco normativo nacional, a losedide su validacion como estrategia
pedagodgica pertinente para la formacion profesidaadministradores.

La descripcion y regulacion de los elementos quepomen las practica
profesionales desde el marco juridico institucipteaito nacional como interno, es un
elemento de reflexion ineludible en una investigacjue como ésta, pretende explorar
con detalle el tema para caracterizar y desenttagiaentidos que le son atribuidos por
sus actores, en aras de validar la reforma delifisigto de ésta dentro del curriculo de

los programas, se analiza la regulacion juridicasi@racticas académicas desde el
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sistema macro nacional, es decir, desde la CocigtitiPolitica de Colombia (1991) y la
Ley 30 de 1992.

De igual manera, segun el Instituto Colombiano pafeEomento de la Educacion
Superior ICFES, (2003) algunas de las normas queiden con el referente de
exploracién de componentes y caracteristicas deréasicas universitarias pertinentes,
gue conciben la educacién superior como:

...espacio de formacion ético-politica de ciudadaragmces de vivir la

democracia, la equidad; de construir su propigusaridad en las diversas

esferas que definen su desarrollo humano (étitétiess cognitiva,

afectiva, valorativa, etc.) y de articularse y coompeterse, critica e

interdisciplinariamente, con calidad en los prose$® desarrollo cultural,

social y econémico de la region y del pais; conmemsion reflexiva de

los multiples juegos del aparato productivo, desauctura de los sectores

econdmicos y del papel de su disciplina dentrollds;econ un sentido de

equidad y responsabilidad social (ICFES, 2003, 423-2

De la revision de literatura sobre caracteristite perfil pertinente para el
docente de Préctica social, que se han realizadencontraron algunas experiencias
importantes a nivel mundial, en los enfoques deraatque proponen metodologias
para la mejora de la ensefianza y para la formagdos docentes, tales como Schon
(1994) que aporta el modelo de los profesionalisxieos, el cual sugiere un docente
gue oriente la actividad de practica con los misanierios.

Los docentes tradicionalmente deben responderret@sidades que demanda
la sociedad, y en el caso especifico de estamefourricular, en mayor grado por la
exigencia desde el modelo pedagdgico institucianad,exige la interaccion social
pertinente en el entorno de influencia, agregaradoral contexto que se interviene
(Sayago, 2002).

Pero se observa, que para garantizar la pertindediinsercidon de esta

asignatura transversal en el plan de estudioselcarodelo pedagdgico, se hace

necesaria, casi obligatoria, en el docente de iPagsbcial una formacion pedagdgica,
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investigativa, cultural y socio humanista, adieiba una induccién explicita acerca de
los métodos de ensefianza de la disciplina y détsette la practica social como parte
del curriculo, para que acompafien esta actividadeaftexion critica continuada de su
propia vision del mundo y la de los futuros prajesiles que asesoran (CUR, 2011a).

Un docente idéneo y eficaz para el acompafiamienfiracesos vivenciales
como el que se propone la Practica social, enfebjee del constructivismo social,
para trasmitir la epistola social que se desed peri@ del estudiante de la Facultad de
Administracion de la C U R, debe mirar hacia adentfuera, para desarrollar el
conocimiento de las distintas perspectivas sobapreindizaje y fijar sus creencias,
pautas y valores en el contexto institucional (Barg Williams, 1997), con el fin de
formar la identidad concreta del tipo de profesgr ge requiere e intentar producirlo en
las actividades diarias, en sus acciones y emgascciones dentro del campo de la
practica social (CUR, 2011a).

Necesariamente debe adoptar el enfoque humanistinstruyendo el
conocimiento en el escenario de la practica, arghatsu experiencia y sus valores, de
tal manera que su ensefianza se convierta eseantalen una expresion personal de
su propio yo, porque los alumnos sienten la estracmocional del ser humano mucho
antes de que sientan el impacto del contenidceictighl del profesor (Burden y
Williams, 1997).

La identificacion del perfil de los docentes queraparien la experiencia de
practica social no puede estructurarse sélo camlstado en el que se describan sus
principales caracteristicas en funcién de susd$apaque se dejaria de lado la
complejidad que se estructura en la interaccidoglactores en los espacios y tiempos

concretos y trascendentes para la experiencia (8kgo1934)
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De acuerdo con el enfoque de Schon (1992), dexied trasciende lo cognitivo
e implica sentimientos y valoraciones ético marael docente y citando a Dewey
(1989), exige la necesidad de cultivar actitudesifables hacia el pensamiento y el
uso de métodos y técnicas para su uso, sefalarurticular, tres actitudes que deben
adoptarse y practicarse: a) Mentalidad abiert&netla como el saber escuchar y
reconocer otras visiones, prestar atencion a ptusibilidades y aceptar el error para
poder encontrar soluciones a las situaciones paas) b) Entusiasmo, entendido
como el énfasis del componente afectivo que im@das relaciones entre las personas
y su oportunidad para aprender y convivir y c)f®esabilidad, entendida como las
implicaciones éticas y morales que se derivan detlaacion de cada ser humano.

Asegura Dewey (1989) que un entusiasmo auténtiecaapmo una fuerza
intelectual y aflade: “un maestro capaz de despestaentusiasmo en sus alumnos hace
algo que no puede lograr ningun tratado metodabdfgirmalizado, por correcto que
sea” (p.44).

La funcién coordinadora de las Practicas tambiéncsenodificada a partir de la
reforma curricular de la Facultad de Administracifam que institucionalmente siguen
siendo gestionadas y coordinadas por el Centroadi€a profesionales para dar
cumplimiento al requisito de grado institucion@JR, 2010), mientras que en la
Practica social la coordinacion es ejercida podacente que tiene la responsabilidad
de: (1) coordinar las actividades con los docet¢esula que reciben a los estudiantes
matriculados en cada uno de los niveles de esaasig, (2) realizar inducciones
respecto a los objetivos, contenidos y estratatjidicticas de cada nivel, y (3)
gestionar y seleccionar escenarios y actividadega@xriculares que fortalezcan el
desarrollo de las mismas, mientras se formaliZz&#bl, que sera el espacio donde se

podran materializar otros aspectos de la practicels tales como la consulta
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empresarial comunitaria y la asistencia en progsameaconsultoria profesional en
organizaciones, con la direccién de docentes ctoesl(CUR, 2010, 2011d).

De la observacion surge la evidencia que se regjharer énfasis en la claridad
de los roles de los actores del proceso, especitdnet perfil del docente y su
capacitacion, para respetar la coherencia comtasak de gestién académica y
administrativa de la CUR, los vinculos con el emboy la formacién integral de los
estudiantes y cumplir con el enfoque en el queasé Ia decision de sustitucion
(CUR, 2010).

Anticipando un poco el desarrollo de esta invesiiin, cabe sefialar que en
virtud de la insercién de la Practica social seehatprescindible proponer derogatorias
totales o parciales de algunas de las reglas nivasaxistentes sobre practicas y
actividades de précticas en el contexto interna @ U R, porque no se ajustan a las
necesidades del entorno y del sentido formativentaido a la proyeccion social que
pretende establecer la Facultad de Administragidrg ubicar validamente esta
asignatura de manera que permee todos los progtantasen la modalidad presencial
como en la modalidad de educacién a distancia (20R0a).

2.2. Bases Tedricas.

Despuégle la observacion y analisis del documento de mearurricular de la
Facultad de Administracion (CUR, 2010), se ini@i@dnstruccion de las bases
conceptuales de esta investigacion en el marcasdeobrias de la educacion que
justificaron la sustitucion de una estrategia pédaa,Practica Profesional como
requisito de grad@or la asignatura transverg&factica social para dar respuesta al
interrogante sobre la pertinencia con el Modeltagégico institucional, con el

curriculo, las formas de gestion y los vinculos ebentorno.
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El modelo pedagdgico de la CUR, est4 basado emehhismo, con enfoque
constructivista y de alli se desprende el conceéetfmrmacion integral. En tal sentido,
la dimension académica de los componentes y caistatas de la practica social de los
programas de la Facultad de Administracion de I&Chara ser pertinente al contexto,
debe enmarcarse en la perspectiva sistémicapdggitenfoque constructivista y como
sugiere Porlan (1995) debe hacer énfasis enogusspectos pedagogicos y didacticos,
estén articulados con las funciones de investigagigroyeccion social, en congruencia
con el modelo pedagdgico del cual deviene la tecidecurricular y en el cual subyace

la cultura que busca imprimir una identidad soerakl estudiante.

2.2.1. El Constructivismo

La perspectiva constructivista, en la teoria detiaghzaje, considera que las
experiencias externas del sujeto, son factoresriaupies para la generacion de su
conocimiento, se basa principalmente en el aprejglsociocultural de cada individuo
y por lo tanto en el medio en el cual se desarrGitmsidera al sujeto activo, que
construye su propio aprendizaje a partir del edtirdal medio social mediatizado por

un agente y vehiculizado por el lenguaje (Porl&96).9

El constructivismo mas que una teoria del aprejelzsun enfoque epistémico;
por tanto, para efectos de esta investigacionigriess para validar la importancia de la
actividad mental constructiva de los estudiantesog procesos que conllevan a la
formacion integral segun el Modelo pedagdégico (CRP®,1a). Esta linea de
pensamiento se ocupa de las intenciones, cregneiasciones de las personas, asi
como de su conceptuacion, y reconoce la influemegala experiencia previa tiene en la

forma como se perciben e interpretan los fenébmenos.
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Como enfoque del conocimiento debe considerapn@siemas fundamentales:
a) como se produce el conocimiento y cdmo cambiedimo se produce el acuerdo con
la realidad, y ¢) como se produce el acuerdo émsreujetos —la intersubjetividad—y
cdémo es posible la comunicacion.

El constructivismo parte del concepto de la comsian para explicar la manera
como las personas adquieren el conocimiento; sr@eentonces, tanto a los procesos
de adquisicién del conocimiento, como a sus redodty a la manera como esos
resultados se conservan o guardan. De acuerdcst®oerpo tedrico el saber
pedagdgico se presenta como una construccion pieptao del sujeto, que se lleva a
cabo como resultado de las interacciones entrenetisaciones y disposiciones
internas y el contexto cultural y social en querattia de manera activa y
participativa, lo cual le permite organizar, intetar y reestructurar el conocimiento

con la experiencia, los saberes previos y la infmign que recibe (Porlan, 1995).

Se infiere de la revision documental que el prdpdsindamental de la asignatura
Practica social es organizar un conjunto de sitvess de aprendizaje, orientadas a la
practica de multiples competencias que capacitérwao profesional, tanto para
ejercer los roles de administrador, como de emp@wordproductivo, investigador,
consultor y promotor de liderazgo social (CUR,@0Qpudiendo ser este perfil
enmarcado en los postulados de la teoria critida eesefianza, cuando plantea que la
educacién deberia servir para conseguir la ematidipaomo tarea fundamental del

hombre y lograr su pleno desarrollo (Carr, 1985).

La Universidad en el marco del enfoque pragmaticwibnalista, que ha
devenido del positivismo, respondia cada dia reéisientemente a las exigencias del

contexto actual, ya que se dedic6 a fomentar ladoidon de profesionales sobre la
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base de los aprendizajes utiles, que impone énreapitalista predominante en
procura del crecimiento econdmico mas no del deasocial (Chacon, 2002).

Es relevante destacar que mantener las estruetcademico - curriculares,
anacronicas, que tuvieron su génesis en el hexhalokr sido creadas bajo los dictados
del industrialismo capitalista que pedia hombresfibéo, tecno-profesionalmente
preparados, eficaces, eficientes ante las exigedeilshacer productivo contemporaneo;
implicaria condenar a la universidad a que abaniomgsion de articular sus funciones
sustantivas, de docencia, investigacion y extensada proyectarse a la sociedad actual,
mediante la generacion de conocimiento, innovagitatnologia, que aporten
soluciones integrales al desarrollo econémico yasodel entorno global.

Del sentido que subyace en la sustitucion de letipeaprofesional como requisito
de grado por una asignatura transversal de pr&wial, parece pertinente la busqueda
de sustentacion del fundamento conceptual y axmdogl marco de la teoria critica de

la ensefianza.
2.2.2. La Teoria Critica de la ensefanza

Plantea que la educacion deberia servir para coindagemancipacion como
tarea fundamental del hombre y lograr su plenordglga Es una propuesta que da
lugar a acciones de transformacion, a través ofedgracion entre teoria y préctica, en
un proceso dialéctico comprometido con las transémiones sociales, considera los
aspectos politicos, culturales y humanos donde tiggar dichas précticas. Requiere de
amplios mérgenes para la comunicacion y el diadmysensuado, implica la
participacion autbnoma de cada uno para exporsayti, cuestionar, comprender
porque se trata de estimular la capacidad autexieél de los integrantes de un grupo
para revisar los conocimientos y los postuladogadidez sometidos a discusion a la luz

del contexto (Carr,1995).

51



La educacion es una actividad humana que posibllti@sarrollo de la sociedad,
por tanto, la concepcion sobre el hombre que ncelstontexto debe guiar las teorias
de las ciencias y del conocimiento que contribuyenplicitar las intencionalidades
educativas, y es a partir de éstas como se prolgeesa nuevas busquedas y respuestas
gue hagan de la educacion, una posibilidad patasarrollo de un ciudadano, con
competencias que lo hagan capaz de enfrentarttsde la sociedad actual, los
cambios y la incertidumbre. De este modo, se indgip los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, se disefian los curriculo sobredakes se orientara el proceso
educativo, de manera congruente con el perfil deepional que se aspira a formar para

satisfacer las demandas sociales (Sayago, 2002).

Adicionalmente se revisaron enfoques en la refidad de Schon (1992) para
valorar los algunos tedricos (Dewey, 1989; Stesbpli998) entre otros, que han
profundizado en relacién con la reflexion comoraliiva para transformar la practica

haciéndola mas consciente y critica.

Se observa que Dewey (1989) desde un pragmatidouatvo, valida en la
teoria pedagdgica un valor utilitario, siempre smip sea capaz de mejorar las
condiciones de vida de los seres humanos, pordagzenque hay aprendizaje cuando
el interés, el esfuerzo, y el sentido de propd@stan estrechamente unidos y asi se
educa a través del ambiente, porque nadie puedéamtes directamente nada al
estudiante. El aprendizaje se presenta en urecgtuambiental que desafie la
inteligencia del aprendiz impulsandolo a resolvebfemas y a lograr transferencia de
lo aprendido, a partir de procesos de reflexibma los que propone la asignatura de

Préctica social.
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2.2.3. El aprendizaje reflexivo

La practica profesional reflexiva permite al doeelat construccion de
conocimientos a través de la solucion de problequnasse encuentran en la practica;
esto conlleva la construccion de un tipo de conmeito desde las acciones para tomar
decisiones mediante la utilizacion de estrategiaeipdologias para innovar. Bajo esta
perspectiva, los docentes de la Préctica socidtigo comprender mejor el
compromiso asumido; y desde su ser, saber, sabertoy saber hacer, constituirse en

autores de las transformaciones y cambios edusai@oacon, 2002).

Segun Dewey (1989), la reflexion estd motivadadusr factores: “a) un estado
de duda que lleva a la mente humana a volver $olm@nocido, a darle vuelta a los
problemas; y b) un deseo de investigar, de halaetdad o la solucién a los
problemas” (p.67) Por lo tanto, implica varedapasmutuamente relacionadas: a) el
sentido de un problema, b) la observacion de ladicmnes, c) la formaciony
elaboracion racional y d) la comprobacion actigdadsolucion propuesta.

En la experiencia reflexiva se hayan inseviasres humanos fundamentales-,
tales comal conocimiento, la voluntad y la libertad, la inregion creativa suficiente
para generar ideales, la necesidad de la interagde necesidad de la verificacion
social y cientifica de las afirmaciones y creendado lo cual posibilita la convivencia,
gue es otra de las aspiraciones de la asignatacsidr social (CUR, 2010).

La reflexiébn toma importancia cuando se comprendeaj aprendizaje humano
consiste en un proceso activo de consideracioimgsrgos de solucion a los
problemas, por lo que la reflexion es intrinseaagrescindible en el hecho de
aprender, porque lleva a posibilitar tanto el domdel si mismo, como la comprension

y dominio de la accion sobre la realidad, lo csalumdamentalmente educativo: la
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reflexion contribuye a una forma personal deysde actuar especificamente humana
Dewey (1989).

Gimeno (1998) también expresa que la reflexividaata significativamente al
mejoramiento de la educacién intelectual, para emjal formacion de las personas
“creando formas y modelos de entender y de coredgaundo y gobernar el
comportamiento regido por una cierta racionalidgatrata del proceso mismo de

construccion del ser humano” (p.153).

El disefio curricular de la asignatura transversattita social insertada en los
programas de la Facultad de Administracion, ampagtia Reforma Curricular ( CUR,
2010) se observa sustentado en: (a) unas basesasedb) finalidades expresadas como
objetivos, (c) identificacion de los destinataryo&l) una secuenciacion de contenidos,
estrategias. Del mismo modo, es necesario considarformas de evaluaciéon y los
recursos necesarios para su ejecucion. Es impet@miién, la vinculacién con el

contexto y su viabilidad de aplicacién (Jiménez300

Para validar el fundamento de los componentesetél geal de un docente de
Practica social, se revis6 el modelo de los profedes reflexivos (Schon, 1994). El
docente de la Practica social, de acuerdo al mgulagdgico (C U R,2011a)
necesariamente debe adoptar el enfoque humanistiestruyendo el conocimiento en
el escenario de la practica, segun la teoria dedtoactivismo (Vigotsky, 1934) a partir
de su experiencia y sus valores, de tal manerasguensefianza se convierta
esencialmente en una expresion personal de swpyopporque los alumnos sienten la
estructura emocional del ser humano mucho antgs&sientan el impacto del

contenido intelectual del profesor (Burden y Witlisy 1997).

La practica profesional reflexiva permite al doeelat construccion de

conocimientos a través de la solucién de probleqnasse encuentran en la practica;
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esto conlleva la construccion de un tipo de conmeito desde las acciones para tomar
decisiones mediante la utilizacion de estrategiaeipdologias para innovar. Bajo esta
perspectiva, los docentes de la Practica socidtjgo comprender mejor el
compromiso asumido; y desde su ser, saber, sabeivtoy saber hacer, constituirse en
autores de las transformaciones y cambios edusai@oeacon, 2002).

Podria decirse que en coherencia con el models gritoques revisados, para
garantizar la pertinencia de la insercion de estmatura transversal en el plan de
estudios, con el modelo pedagoégico, se hace négesasi obligatoria, en el docente de
Practica social una formacién pedagodgica, invastig, cultural y socio humanista,
adicional a una induccion explicita acerca de lésatios de ensefianza de la disciplina
y del sentido de la practica social como partecdeiculo, para que acompafien esta
actividad con reflexion critica continuada de mapga vision del mundo y la de los

futuros profesionales que asesoran (CUR, 2011a).

El analisis de los aspectos metodoldgicos de ¢masira Practica social y las
formas de gestiobn administrativa y académica eomexto, también se aborda desde la
teoria Critica (Carr, 1995).

En el andlisis de este planteamiento se observéadaeria critica de la
ensefianza también propone una vision construetigistconocimiento, por cuanto se
plantea la construccion y reconstruccion de laigepta practica, a partir de procesos de
discusion, observacion y reflexion que comprometen grupo determinado en la toma
de decisiones para avanzar en la construccion eertonocimiento hacia las
transformaciones necesarias (Carr, 1995).

Desde esta perspectiva, se evidencia la importaecia unidad de los enfoques
entre la teoria y la practica. En concordancialasindeas anteriores, los docentes estan

llamados a comprender las condiciones que caizatetimitan o favorecen el proceso
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de aprendizaje, en la basqueda de la emancipael@stiidiante, en cuanto son los
docentes quienes desde la relacion dialécticaatgoéictica, observan, reflexionan y
buscan alternativas para mejorar su praxis edacgtdesde alli puede teorizar a fin de
construir conocimientos que le ayuden a concratairitencionalidades educativas.

Y particularmente, podria inferirse que los doesmte una practica social
deben estar comprometidos a ser reflexivos y odtide modo que, puedan ayudar a los
alumnos a desarrollar competencias intelectualesegupermitan examinar el
conocimiento y todo cuanto subyace en éste, dedmgen lo politico, social y
cultural, porque se trata de trascender para minraprofundidad y proyeccion social.

En esta misma perspectiva, surge la propuestaodehte como intelectual
transformativo, Giroux, (1990) sustentada en lssiteracion de la actividad humana
como una accién del pensamiento, en tanto querse li capacidad de integrar
pensamiento y practica; esto es, la capacidadgoatemplar, investigar y analizar
sobre el quehacer educativo. Los profesores puedeiamentar su ensefianza, asumir
posturas tedricas y filoséficas que expliquen stisaeiones y ademas, puedan ser
discutidas y estudiadas con todas las implicaciatesddgicas y politicas que las
impregnan, conscientes de que las acciones forasatno son actividades neutrales.

Las propuestas de una teoria educativa criticgptafnndizado el debate en
torno a su concrecién en las instituciones unitemisls y a buscar vias que permitan
confrontar sus postulados en la realidad, paraabmecesita docentes protagonistas de
sus acciones formativas, investigadores de sulsshtjue puedan profundizar y guiar
en el analisis sobre ésta y contribuyan con largei@n de conocimiento y la
transformacion del entorno. Por consiguiente, macee el fundamento de la Practica
social, se inclina por este enfoque que implivastigacion educativa encaminada a la

transformacion de las préactica profesionales (C, Q@RO0).
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La formacion inicial del estudiante en la actualiddeberia apuntar hacia el
desarrollo de competencias para la investigaciémaddo que se vincule al estudiante
en un proceso de teoria — practica para comprehdaber disciplinar. Para ello, es
necesario explicitar las intencionalidades eduaatiidentificar y organizar sus
propésitos, escoger las estrategias pedagogiamssmddios adecuados, y docentes que
conozcan y comprendan los contenidos que debefansgie comprendan las
experiencias sociales y las orientaciones cogusitilasus alumnos y con quienes
pueden sumarse para dar buenas razones de suseadcCarr, 1995).

Las competencias profesionales para ejercer land@de una préactica social,
emancipadora, mas humana y justa requiere la \@oidu con la realidad educativa, no
s6lo como espectador sino como agente que partcipszamente en los procesos de
cambio. Por tal razon, la investigacion debe forpaate fundamental de la formacion
inicial en una préactica social, por cuanto pemdiéfianzar la concepcion social critica,
desde y en la practica, para buscar alternativase dirijan hacia la transformaciéon de
las realidades y para ello es necesario potelacautorreflexion en los estudiantes
(CU R, 2010), porque tal como afirma Carr (1989iencia educativa en un enfoque
critico exige que los docentes se conviertan essiiyadores de sus propias practicas,

sus entendimientos y sus situaciones.

Para esta investigacion se consideraron tamb&megitos informativos de
trabajos de investigacion del contexto local, ezalos en Universidades de la ciudad de
Medellin, Antioquia, Colombia, con probleméticanitares a la de los programas de la

Facultad de Administracion de la C U R, particulante:

Una propuesta para el desarrollo integral de lastigas estudiantiles, realizada
por Herrera (2002en la Universidad Nacional de Colombia sede Métedue

muestra el estado de practicas integradas al algrde pregrado, a partir de diferentes
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fuentes primarias y secundarias de universidadegtesas y organizaciones,
incluyendo documentos rectores de otras instit@spprincipalmente de la
Universidad EAFIT, algunas Facultades de la Unidasde Antioquia y de la propia

Universidad Nacional Sede Medellin, donde se dekata investigacion.

Un estudio de Molina (2002) sobre la pcactformativa en el campo de la
motricidad en contextos de realidad, desde la seigiretende hacer la interaccion del
curriculo con las necesidades sociales de maneralagstudiante en practicas responda
a los intereses de la sociedad y dé origen a Hifidacion de tendencias, para hacer

viable el trabajo mancomunado entre la Universigaéstado y la Comunidad

Se observaron documentos de apreciacion y ensayiosaktigacion sobre las
practicas académicas en los programas de pregeadolthiversidad de Antioquia
(2008), cuyos avances se informan a través deila\seces y sentidos de las practicas
académicay cuyo objetivo es analizar las concepciones guéesen sobre las
practicas académicas en los programas de pregealdolhiversidad de Antioquia y su
relacion con la mision, y conocer ademas el esdatial de las practicas en términos de
sus relaciones con las funciones de docencia,tigaegn y extension de la

Universidad en sus aspectos académicos, pedagpgarosativos y administrativos.

En el mismo sentido se observd la constbmc de argumentos tedricos y
experienciales para la fundamentacion de las [Re&ctisociales Integradas e
Interdisciplinarias en la Fundacién Luis Amig6 (Fam), que realiz6 LUES (2009) y
que permite reconocer los argumentos afines allgmab de esta investigacion

configurados en contextos tedricos y practicoslanes.

Las experiencias en investigacién-accaftexion con educadores en proceso de

formacion en Colombia, en las cuales, que presamtitufioz, Quintero y Munévar
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(2002) que dan cuenta de los resultados de uregpoode asesoria a educadores en
proceso de formacion, aplicando los ciclos de lastigacion-accion-reflexion, que
sirve para apoyar que en la intermediacion docentéas practicas sociales, tanto el
docente como el estudiante aprenden a partir delggnas de investigacion que

desarrollan.

Y la revision de elementos conceptualesieproyecto de investigacion en el
tema, en el ambito internacional, que ha sido idensdo desde el inicio de esta
investigacion, tanto en la formulacién de este oy, como para el desarrollo del
mismo; que es la tesis doctoral “El Eje de Practiafesionales en el marco de la
formacién docente: Un estudio de caso”, de Say&fin?), la cual ha servido
significativamente al objeto de esta investigacjgera ubicar elementos relevantes de
las préacticas en un plan de estudios, la articbtacon los componentes del curriculo y

el sentido de pertinencia académica y social dmlasas.
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Capitulo 3

Metodologia

El presente capitulo describe el enfoque, el piatedto, los participantes, los
instrumentos utilizados para la recoleccién dermfrion y la forma como seran
analizados e interpretados los datos obtenidosdzareespuesta a las preguntas de esta

investigacion.

3.1. Disefio metodolégico

Se ha elegido como disefio metodoldgico para ddlsaresta investigacion, el

estudio de caso.
3.1.1. El estudio de caso

La investigacion con disefio de estudio de casdsmme a la investigacion
cualitativa interpretativa y considera que la @edi es construida por las personas
involucradas en la situacioén que es objeto dede&sty aunque las versiones de los
mundos de cada uno de los actores sean persdaalesnstrucciones no son
completamente distintas, sino que se parecen, paieen puntos en comun,

coincidencia y pueden ser compatibles (Stake,)1999

El disefio y los instrumentos de esta investigati@men un caracter emergente,
porque han ido construyéndose o modificandose adamegdie se avanza en el proceso,
permitiendo asi recabar distintas visiones y pets@es de los participantes (Rodriguez,

Gil y Garcia, 1996).
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En el estudio de un caso subyacen multiples reddglacomo la realidad de la
persona que investiga, la de las personas que&eestudiando y la de los lectores
gue interpretan y analizan el informe final deékaestigacion, pero como el propésito
de la investigacidén no es descubrir una Unicadagkrsino construir una realidad cada
vez mas clara y sélida que se acerque a la verdaukypueda responder a la pregunta
de investigacion, estas multiples realidades olbs&wy necesitan ser reportadas, ya sea
con descripciones explicativas del investigadoom a@idlogos de los informantes

(Stake,1999).

Por tal motivo, antes de iniciar, el estudio deocdgbe existir una situacién que
permita su observacion y una teoria en la cual ezarla, aunque sea de manera
incipiente, luego el desarrollo de los primerososgtos clarifica y profundiza los otros
componentes del caso, estimula la busqueda de yatomterpretacion, de manera que
a medida que el caso se desarrolla, surge unarpostas madura, que se va
cristalizando, aunque no necesariamente con péfecbasta que el caso concluye

(Stake 1999).

3.2. Enfoque

El enfoque metodoldgico elegido para esta invesitigeesta enmarcado en el
paradigma cualitativo, ya que se considerd que iperum mayor alcance de integracion
y comprension de las mdltiples perspectivas deatemel contexto educativo y se opto
por utilizar el Estudio de Caso como herramientandestigacion porque permite ir
construyendo algunos referentes tedricos a partia dealidad observada (Erickson,
1989).

En el campo de la metodologia cualitativa, el éstdd caso responde mejor a

los interrogantes y a los problemas tedricos y dwémicos planteados en el problema
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de investigacion, a través de una construccionnizgea sobre la situacion real
integrando la observacion y la experiencia pateaimision del conocimiento

(Yacuzzi, 2005).

La metodologia utilizada est4 basada en el digaégropone Yin (2002) en
Yacuzzi, (2005) para los estudios de caso y que tnco componentes: a) las
preguntas de investigacion b) los supuestos, mildad o unidades de andlisis d) la
determinacion de como los datos se relacionanaoprbposiciones y €) los criterios

para interpretar los hallazgos.

Los datos utilizados en el estudio de caso,ipn@n en su mayoria de
documentos, entrevistas, observaciones directpgjooes de los grupos focales a
partir de los cuales se hace un analisis cualitggara generar conclusiones, propuestas

y sugerencias (Yacuzzi, 2005).

La dimension académica de los compongntesacteristicas de las practicas
orientadas al sentido social se analizara desgertpectiva sistémica, haciendo énfasis
en los aspectos pedagdgicos y didacticos de latigag académicas, en una lectura de
los modelos pedagdgicos que devienen en una teladancicular y en los cuales
subyace una practica social instalada en una aytara darle significacion al
conocimiento, a las relaciones maestro alumnogadafnanza, al aprendizaje, a la
evaluacion, en otras palabras al qué, como y parae ensefia y se evalla (Porlan y

Rivero, 1997).

En el contexto colombiano, se han revisa@dbajos que convocan el saber
pedagogico mediante la incorporacion del enfogsigmiico, bajo modelos humanistas,

orientados desde el constructivismo y enmarcades ez en la metodologia de la
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investigacion holistica (Hurtado, 2000), que edinea de investigacion articulada al

curriculo que se propone desde el Modelo PedagdGitd R, 2011a).

Respecto a la articulacion en el curdgula intervencién docente en el
acompafamiento del proceso, se revisd la temdgi@roximaciones que se han
realizado en este campo, encontrando algunas erp&rs importantes a nivel mundial,
en los enfoques de autores que proponen metodslpgia la mejora de la ensefianza y
para la formaciéon de los educadores, tales comors@994) que aporta el modelo de
los profesionales reflexivos, Stenhouse (1998l)igtE(1994) que promueven el
movimiento de la investigacion como base de lafersga y Giroux (1997) que

reclama la formacion de profesionales como intabdes.

Esta forma de estudiar los problemas permite trgaassituaciones particulares
de la practica educativa e interrogarse sobre osiedupuestos que soportan un
programa, institucion o persona, asi mismo un eln@anto profundo de los
involucrados en el problema (Sayago, 2002). Losbhgbs se interpretardn mediante un
analisis de correspondencias y modelos, postegiaiense realizara una triangulacion

gue garantice confiabilidad y validez (Stake, 1999)

3.3. Contexto

El escenario de contexto en el que surge estegmabtle investigacion esta
basado en el analisis de las practica profesioni@léss programas de administracion y
afines a las ciencias empresariales, de la Facdétakbiministracion de la Corporacion
Universitaria Remington (C U R), en la ciudad dedelén, Colombia, a partir de una
reforma curricular que propuso la sustitucion detesdicional actividad académica por

la insercion de una asignatura transversal a lmgramas, denominada Practica social.

63



3.3.1. Poblacién y Muestra

La poblacion de referencia en esta investiga@dohstituyen los actores del
proceso de practica social en los programas deataltad de Administracion de la
CUR.

La muestra se ha seleccionado con el criterio destrep intencionado, que
consiste en elegir los actores del proceso quermegoesentan o tienen mayor
conocimiento sobre el tema en cuestion, lograntlareseficaz y eficiente saturacion
de las categorias, asi como la replicacion de padreelevantes, ya que de esta manera
se obtienen suficientes datos que abarcan tod@spestos y categorias del problema a
estudiar, lo que permite asegurar la coherenciadogigica entre la pregunta de

investigacion y la satisfaccion de los supuestoartr de los resultados obtenidos.

Se dividieron los actores del proceso segun sibgia participacion, de la

siguiente manera: (1) Directivos, (2) Docentes H&udiantes y (4) Egresados.

De los directivos se seleccioné a los dos actaresrgervienen de manera
directa en el proceso de préactica de la Facultadddenistracion, los cuales son El

Decano y la Coordinadora de Practica Social.

Se describen aspectos de informacion relevanbee sada uno de los

entrevistados:

El Directivo es Decano de la Facultad de Admingé@a de la CUR, en el
primer semestre y es Doctor en Filosofia, tienafRis de trabajar en el area educativa,
una antigiiedad de 2 afios en la CUR y fue el queecmplementd la Reforma

Curricular 2010.
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La Coordinadora de Practica Social es docenteareas administrativas, es
decir que tiene una asignacion de tiempo completo piene repartida su carga laboral
entre la actividad docente y actividades de gestifininistrativa como la coordinacion
de ese proceso. Es Especialista en Gestion dedtosyEducativos. Administradora y
Abogada, con 12 afios de experiencia en el congshtoativo y 5 afios en la CUR.

Los Docentes de practica social son seis, todosrtiéormacion en la disciplina

administrativa, mas de 3 afios en el contexto etoca 2 afios en la CUR.

Los estudiantes tienen diferentes caracteristegisnsel nivel de practica que

cursan:

Tabla 1
Caracteristicas de los estudiantes activos de padocial en el primer semestre de
2012

Nivel de Préactica Soci Edad Tiempo en la CUI
Promedio

Nivel I: Axiologia Social de la Profesion. 20 afios 2 semestres
Nivel Il. Metodologia de la Investigacion 20 afios 3 semestres
Nivel 11 Y IV. Formulacion y Evaluacién de 25 afios 5 semestres
Proyectos
Nivel V y VI. Ejecucion de Proyectos 30 afios 7 semestres
Nivel VII. Consultori: 32 afio 8 semestre

Para el caso de los estudiantes, se selecciondmera de 37 estudiantes como
muestra de la poblacion vigente en el primer sem@8t12, que es de 79 estudiantes
matriculados en los diferentes niveles de la Rraaocial, los cuales son siete,

respectivamente, divididos de la siguiente forma:
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Tabla 2
Poblacién y Muestra

%
Poblacién de
Nivel de Préactica Total Muestra | Representacion
I. Axiologia Social de la Profesién 20 5 25%
Il. Metodologia de la Investigacion 30 10 33.33%
IIl'y IV. Formulacion y Evaluaciéon d 15 10 66.66Y
IV y V. Ejecucién de Proyect 1C 8 80%
VII. Consultoria 4 4 100%
TOTAL 79 37

El criterio utilizado para la seleccion de la nitee$ue la inclusion en la
poblacion de referencia, es decir, de todos laglesites de los programas de la
Facultad de Administracion, solo hacen parte las@usan en el momento de esta
investigacion, el ciclo I6gico de la practica sbeia cualquiera de sus niveles y dentro
de éste, se considerd relevante la permanencactiglen el ciclo de la asignatura en el
programa, de donde se tomé como referente queg/armevel de practica, mayor sea
el nimero de la muestra, considerando que el estiedde mayor nivel, ya ha cursado
los niveles anteriores, tiene un referente maym gar respuesta acerca de los
elementos que consolidan la pertinencia de latscigin de la tradicional actividad de
Practica Profesional por el ciclo légico propuestda reforma curricular, denominado

asignatura Practica social.

Para seleccionar los Egresados, sobre la bass ddtkrios y propdsitos
definidos en el problema de investigacion se selaéocuna muestra de 100 egresados
de la Facultad de Administracién de Empresas @JR, antes de la reforma curricular
del 2010, con el propésito de realizar con ellws entrevista semi estructurada, a partir

de un cuestionario que permitiera obtener inforérarelevante del proceso de practica
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profesional que se realizaba antes de la reformecalar de Administracion de la
CUR, desde la perspectiva de sus protagonistas,rearco del evento de egresados de

administracion realizado en fecha 18 de mayo de.201

Los encuestados de esta muestra, oscilan ent8@ p$os 40 afos, viven en
Medellin, Colombia y han egresado de los prograseda Facultad de Administracion

de Empresas de la CUR, antes del 2010.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Dentro del enfoque cualitativo se consideran valiglfactores de confirmacion
de fiabilidad externa: el andlisis de documentosdservacion, el diario, la encuesta,

entrevista, la discusion grupal, entre otros (GgdteCompte, 1988).

Para los fines de esta investigacion se disefionataz de relacién entre
categorias y criterios para dar respuesta a laiptagle investigacion y los respectivos

instrumentos a ser aplicados a los participantes.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion lparacoleccién de datos son:

a) La revision bibliografica, el alcance de esttrumento comprende en primer
lugar la revision y andlisis de los documentos e@tivos que contienen la informacion
del problema de investigacién, tanto histérica camnwicular y en segundo lugar los
referentes conceptuales relacionados con la teanddisde la perspectiva de diversos
autores consultados. Este instrumento en sus dogmntos, se utilizd para establecer

las unidades de andlisis relevantes en esta igae&in.

Para identificar factores y determinar las relaggoque intervienen en el

problema de esta investigacion, se utilizé ademas:
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b) La observacion, como una herramienta basicad&cto con la realidad del
problemay como estrategia que permite recolé@tfarmmacion en el ambiente natural
en el cual se mueven los actores del proceso,@empiugar los estudiantes, docentes y
agentes relacionados con el proceso, buscandomiesnespecto a su comportamiento
y acciones dentro del escenario donde se han pdwias experiencias de Practica
profesionales anteriores y en segundo lugar, lnsliestes y docentes en los escenarios
donde se realizan las actividades de Practical smtizalmente. La observacion fue
aplicada sobre la informacion normativa contenitidos documentos institucionales,
los escenarios de practica, los procedimientosnypootamientos de los actores del
proceso.

La observacion conduce a una mayor comprensiocagel (Stake, 1999) ya que
no consiste en la simple contemplacion, sino qu#ica adentrarse en las situaciones

observadas y mantener una reflexion permanente gieel se observa.

En el mismo sentido, se utilizé6 también el instratnade entrevista.

c) La Entrevista, como estrategia se orienta panaeguir informacion en forma
de didlogo e interaccién. Su funcion basica eniaststigacion se centra en indagar y
recoger informacion de corte subjetivo del porge€idrtas actitudes, creencias,
opiniones, sentimientos, valores y conocimientoldentrevistados (Stake, 1999).

La entrevista, “a través de preguntas dirigidasctdr/es sociales, busca encontrar
lo que es importante y significativo para los infi@ntes, descubrir acontecimientos y
dimensiones subjetivas de las personas” (Buendiaz&ez, Gutiérrez, y Pegalajar,

1999, p. 275). Este instrumento fue aplicado enndodalidades:

a) El cuestionario de entrevista o entrevista ssstiicturada a los docentes y

estudiantes de la asignatura practica social s adgresados que cursaron la modalidad
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de préctica profesional, correspondiente a loodes anteriores a la reforma curricular

que dio origen a esta investigacion.

b) La entrevista a profundidad se realizé con eldbe de la Facultad de
Administraciéon y con la Coordinadora de Practmeia, porque en ellos reposa el
fundamento esencial de la reforma curricular goeodigen a la sustitucion de un acto
pedagogico por el otro y a su vez, son ellos qgigoesibilitan su implementacion

mediante las formas de gestion administrativa.

A partir de los objetivos de este estudio, sentirfon las variables que permiten
recabar la informacién deseada, y tase a ellos se elaboraron los cuestionarios de

entrevista que se aplicaran a docentes, estudidatesictica social y egresados.

Se entrevisto al Decano de la Facultad de Admadgin, que es Directivo de la
institucion y se elige porque se considera un inforte clave, por sus conocimientos
sobre el tema, su participacion en la creaciéraa@eignatura Practica social y su

ambito de poder en la instituciéon (Véase apéndige C

Se entrevistd a la Coordinadora de Practica sqmiatjue se€onsidera informante
especial por la posicion que ocupa en el procésener que interpretar la estructura
del disefio de la asignatura y crear las estratégiamplementacion del proceso
formativo.Se entrevist@ seis docentes de la Practica social, que coyestitel

universo completo de esta poblacion (Véase apémjice

La entrevista a profundidad realizada al Decanla dfacultad de Administracion,
quien a su vez fue quien realiz6 la reforma culaicque dio lugar a la insercion de la
asignatura transversal Practica social que serddaagn siete niveles y la cual es el

caso de estudio de este proyecto, complementa@go de revision bibliografica de
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los documentos corporativos y la observacion derag hechos sirve como referente
para la busqueda de aspectos que no se logratizésdacilmente, como las dindmicas
entre empleador agente de practica laboral y peatt, el valor agregado de la
actividad préctica al perfil del estudiante, los@timientos profesionales relevantes
obtenidos a partir de la practica laboral, el tiertranscurrido desde la realizacion de la

practica hasta una efectiva colocacion laboral.

3.5. Procedimiento

Las dos primeras fases del estudio de caso conmdgmtes a la seleccion y
definicién del problema de investigacion y al plaméento de la investigacion se

llevaron a cabo durante el mes de enero del afid. 201

Para una investigacion cualitativa como en este pagicular, la fase de
recoleccion de datos se realiza en dos etapasitdudeainmersion inicial en el contexto
del estudio y durante la aplicacién de los instmitoe disefiados para tal fin (Stake,

1999).

La inmersion inicial en el contexto de estudio, eozd con la revision de los
documentos institucionales que soportan la sugiitude las practicas profesionales por
la asignatura transversal practica social en etonde implementacion de la Reforma
curricular del plan de estudios de los programds #f@cultad de Administracion de la
C U R. Debido a que se conoce la institucion ytanfis de gestion académica,
administrativa y de trabajo de los actores del leroh estudiado, a partir del andlisis de
documentacién formal del programa, inicialmenteagamplementar la percepcion se
realiz la observacion en el contexto en el qugesarrolla el proceso, es decir, el

Centro de Préctica Profesional, algunos escendeigsactica y aula de clase.
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Posteriormente se procedi6 a entrevistar a losexctovolucrados en el proceso
de practicas, para lo cual se realiz6 una visitaahal Decano de la Facultad de
Administracion donde se explicé la intencioriaevestigacion y se pidio su

autorizacion para realizarla.

La tercera fase del estudio de caso, consistia ealécta de informacién y datos,
de la cual una primera parte se inicié a partiladsbservacién, que se llevé a cabo
durante los meses de febrero y marzo de 2012 @n#dxto de los programas de la
Facultad de Administracion, y a partir de la rewisde la documentacion de la reforma
curricular, el plan de estudios, los trabajos @elgrde los periodos 2005-2011, y de la
documentacion Institucional respecto al Modelo Bédao, los reglamentos y politicas
relevantes como las de Investigaciony las @eit© de Practica Profesional de la

CUR.

La cuarta fase, corresponde al analisis de losdditenidos y la elaboracion del
informe final de conclusiones. A continuacion sesgnta el esquema general del

estudio (véase Figura 1).
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obtenidos

Conclusiones
ESTUDIO DE CASO:

Practica Social Facultad deAdministracion CUR

Figura 1.Esquema General de la Investigacion

3.5.1. Prueba Piloto

En el mes de Mayo se realiz6 la prueba piloto deeeistas, iniciando con la
entrevista a profundidad realizada al Decano d@taltad de Administracion, ya que
siguiendo el enfoque elegido para la muestra, gu muestreo intencional, el Decano,
es la fuente donde se origina la concepcion dsi¢gatura transversal de la Practica
social a partir de la Reforma Curricular (2010, las planes de estudios de los
programas de la Facultad de Administracion de AR En esta prueba se validé la
idoneidad de las preguntas y su efectividad paraedpuesta a las interrogantes de esta
investigacion.
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En el mismo sentido se realizé una prueba inicdbd cuestionarios con el
propésito de estandarizar su aplicacion postatetectando en esta instancia preliminar
a la aplicacion formal del instrumento, cualquiiicdltad en la interpretacion a partir
de la comprension lectora de los estudiantes gdieauconllevar a error en la captura

de la informacion.

Los resultados de estas pruebas pilotos no serd@idevados en el analisis final

de los datos recolectados en esta investigacion.

3.5.2 Aplicacion de instrumentos
En el mes de mayo se realizd la entrevista a pdifiad al Decano de la

Facultad de Administracion de la CUR y a la Cawadora de Préactica Social, a su vez,
en el marco del evento anual de egresados deldtd de Administracion, de fecha
18 de mayo de 2012, se realizé la entrevista & estores del proceso anterior a la
reforma curricular, para tener un referente contparae las dos modalidades
pedagogicas de realizar la practica, en la busqdedadagar motivos relevantes que
justifiquen la reforma a partir de aprendizajgmsicativos y experiencias en las dos

modalidades, que conlleven a una mayor pertinateiana modalidad sobre la otra.

En el mes de junio antes de finalizar el primeresne académico del afio 2012,
se realizaron las entrevistas semi-estructuradasentes y estudiantes de practica
social. La aplicacion de este instrumento busc¥eaficar la sustentacion de motivos
para sustitucion de la Practica Profesional p&rética social en el plan de estudios de
los programas de la Facultad de AdministracioradeUR; b) Indagar sobre la
articulacion con el plan de estudios, c) Identifiebpapel que cumple el docente asesor

en la Préctica social, d) Indagar sobre las metgdia$, escenarios y didacticas
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utilizadas en la Practica social y e) Indagar@hfgrma la practica social mejora el

aprendizaje de los estudiantes y la formacion sleltwentes.

3.6. Estrategia de Andlisis e Interpretacion de das

En atencion a la naturaleza cualitativa de est@stigacion se considera
relevante especificar el procedimiento seguida phanalisis de la informacion

recabada en las entrevistas.

En particular, porque se trata de datos cualitatiuee requieren la revision y

reflexion particular para su sistematizacion.

En este sentido, se atiende al planteamiento deddaileGonzalez, Gutiérrez, y
Pegalajar (1999) quienes suscriben que analizas daalitativos se traduce en
interpretar manifestaciones y expresiones quesigtiran a partir del lenguaje del
informante o de la observacion del objeto, paabaiar teorias también subjetivas que

expliquen el sentido y significado de las accionpssturas del entrevistado.

De tal manera que, en este estudio se intent@eetas ideas que representen
significativamente la opinién de la mayoria de evistados de las muestras

seleccionadas.

Para aproximarnos a nuestro proposito, se hizesagoesegmentar en
categorias o unidades de significado, aquellosdatnsiderados relevantes y
coincidentes para analizar el problema y organgadatos de los resultados obtenidos.
De acuerdo con Buendia et al (1999, p.289) “Loegjdextos verbales o escritos, se

dividen o segmentan en unidades relevantes y &igtifas”.

En este proceso particular esas categorias emeeges propdsitos iniciales de
investigacion de este proyecto, que se definiermmimente para guiar el

establecimiento de conexiones entre intenciondgetioos especificos y aspectos
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tedricos que permitan contrastar y articularsigaificados que emergen de los datos

en el proceso de andlisis y reflexion.

Una vez establecidas las categorias o unidadgigmiicado se organizaron, se
tabularon los datos que posteriormente se anatizaomtrastaron y valoraron las
categorias; en términos de porcentajes represargatie acuerdo al planteamiento de
Rodriguez, G, Gil, J. y Garcia, E (1996, p.208g define las categorias como “un
constructo mental en el que el contenido de cadguade ser comparado, de modo
gue pueda determinarse su pertenencia o no ategmida”, en un esfuerzo por
sintetizar la informacion e interpretar el resultae! estudio, con el propésito de

generar y desarrollar una sintesis a partir ddisisd reflexion de los datos obtenidos.

En el mismo sentido, cabe sefialar que el anélisibtativo supone la
confluencia y convergencia en la generacion tadiela informacion, la contrastacion
de respuestas Yy el procedimientos analiticos daepmiacion y organizacion de los
resultados, lo cual hace necesario la reduccidaties; es decir la seleccion,
focalizacion, abstraccién y transformacién de laws, lo cual requiere la

categorizacion o codificacion de los aspectovagites simplificados.

El proceso de revision de los datos para reflexisobre su contenido y
significados, es un procedimiento inductivo, comagigo, de contraste y reflexivo, que
da lugar a la consolidaciéon de categorias defast& fin de ordenar y clasificar la
informacion para obtener un cuerpo coherente aenrdcion con base en los datos

obtenidos Rodriguert al (1996).

El analisis de los datos se realiz6 a través desimeallacion de las respuestas

obtenidas en las entrevistas y la teoria expued@sduentes de informacion
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consultadas en la revision bibliogréfica, tales c@hModelo pedagdgico y los

enfoques educativos que contribuyen a dar respadatpregunta sobre la pertinencia.

En este punto del trabajo de investigacion se relmserie de observaciones,
preguntas, reflexiones y cuestionamientos que fustogiendo en la primera fase del
proceso, a medida que se identificaban en la chsénv, los factores relevantes del
problema y se reconoce, en primer lugar, la itapaia de una buena capacidad
descriptiva, ya que es la herramienta que perraitgcterizar en profundidad la
situacion del caso, que se torna compleja considerkas multiples caracteristicas o
categorias, que intervienen para dar respuestpradanta de investigacion

relacionandola con el contexto.

Sin embargo, asumiendo que la descripcion puedenseforma de
conocimiento aproximado e insuficiente, se recai@irla comparacion de las categorias
a partir de la respuesta de los entrevistadosa ipterir de las conclusiones, la

respectiva satisfaccion de los objetivos de lastigacion.

La comparacion permite mayor fluidez a partir dedbservaciones y por ende
mayor generacion de ideas y reflexiones, en uogsmsinuoso, donde el investigador
avanza y retrocede a medida que va realizandmtaparaciones de categorias

obtenidas de los distintos actores del procesouXac2005).

El estudio debe responder a los criterios definfhoa la recoleccion de datos
pertinentes a la pregunta de investigacion, loteswson: (1) Aspectos relevantes de las
practica profesionales en la C U R, (2) Experiendi las practica profesionales en la C
U R, (3) Motivos que sustentan la sustitucion,Rdjtinencia de la Practica social con
el Modelo Pedagdgico C U R, (5) Pertinencia samial el entorno de influencia, (6)

Metodologia de la Practica social, Articulacion ebplan de estudios y Escenarios,
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estrategias y didacticas, (7) Perfil del docent&agwéctica social y (8) Experiencias
favorables en la practica social y (9) Procedintisnacadémicos y administrativos de

la practica social.

El procedimiento de comparacién se realizo prasta e todas las respuestas
gue fueron revisadas para encontrar las tendecomanes; es decir, las respuestas que
surgieron con mas frecuencia, se procedié a dasidis y se les asigno una
denominacién particular por grupo de respuesta®dentacion comun, en relacién
con los criterios definidos para la recolecciorddms de este estudio y con las
categorias utilizadas inicialmente para la obsédmacgue fueron: (1) Concepto sobre
practica profesionales de programas académicosidemstracion de Empresas; (2)
Criterios de pertinencia, (3) axiologia (teori@pistemologia (teorias) , (4) modelos de
practica en el contexto y (5) Aspectos relevaneekas practica profesionales en la

CUR.

Todo con la intencién de triangular el registrolde opiniones recogidas y
analizarlas con los datos obtenidos en la obsémamieliminar y la revision
bibliogréafica, para depurar la informacién releamonfiable y valida a la luz de la

satisfaccion de las interrogantes de esta investiga

La confiabilidad y validez de los resultados olites se establecera por su grado
de consistencia interna a partir de la identifiaae correlacion lineal de las
respuestas aglutinadas alrededor de las categefiaglas, estableciendo un grado

porcentual, que permita establecer jerarquiasldeamgcia de los aspectos analizados.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

En el presente capitulo se profundiza en el estiglios resultados obtenidos
mediante las entrevistas, cuestionarios y obsemasirealizadas, para dar respuesta a

las preguntas de investigacion iniciales y cungdin los objetivos planteados.

En el desarrollo de este proceso, se logré readias que se relacionan con las
categorias iniciales de los propoésitos de la inyasion, luego se revisaron para
encontrar las tendencias comunes de respuestaces lde que coinciden con mas
frecuencia, se clasificaron y se les asign6 unegoaita con la intencion de registrar las

opiniones orientadas al mismo fin.

Es importante sefialar que, por ser las preguetasiiraleza abierta, se
transcribieron textualmente las respuestas reqeses de los entrevistados,

encontradas con mayor frecuencia en los formadagspectivos.
4.1 Procedimiento para el andlisis de las entrevist

Se correlacionaron las respuestas obtenidas emtieesistas y los
cuestionarios en el mismo sentido de las categdei@nalisis previamente definida

para cada grupo de actores del proceso.
4.2. Categorias de Analisis

Para las entrevistas de directivo, administratidmgentes, las categorias
designadas se agruparon en torno a: 1) Aspectsardgkes de la practica social, 2)
Pertinencia de la Préctica Social con el Modeldelgégico CUR (bases tedricas), 3)
Pertinencia social con el entorno de influenciais{®h, vision, Perfil de egresado,
campo ocupacional), 4) Papel del practicante, H)l el docente de la practica social,
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6) Valor agregado para el practicante y 7) Forngagestion y apropiacion del proceso,

las cuales recogen las respuestas obtenidas.

Para la muestra de estudiantes de practica setéaicsonada entre los
estudiantes activos en el primer semestre 2012alagorias de andlisis de resultados
designadas se determinaron en torno a: 1) Fundamgatspectos relevantes de la
practica Social, 2) Metodologias, materiales padesarrollo de la Practica, 3) Papel
del practicante, 4) Roles de administrativos y dte® 5) Valor agregado para su

aprendizaje y 6) Formas de gestion, apoyo Yy apooj del proceso.

Y para la muestra de egresados seleccionada gdizarda comparacion entre
los dos procesos de practica, las categorias dekigrfueron: 1) Proceso de Practica
Profesional en el CTP de la CUR, 2) Valor agreg#elgeriodo de préactica profesional,
3) Calificacion al proceso de ubicacion en practmafesional de la CUR, 4)

Vinculacion a partir de la practica y 5) Trabajtuat en la profesion
4.3. Resultados

A continuacién se presenta la informacion recoliectde cada uno de las
muestras seleccionadas: a) directivos, b) doceletgsactica social, c) estudiantes de

practica social y d) egresados.

Sobre la base de los criterios y propositos dedsieh el problema de
investigacion se seleccionaron tres tipos inforemnton el propdésito de efectuar con
ellos una entrevista en profundidad que permitteraprender e interpretar los aspectos
relevantes del proceso de insercidon de la asigmétamsversal denominada practica
social en los programas de la Facultad de Admaugin de la CUR, desde la

perspectiva de sus creadores y protagonistas.
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Los entrevistados en esta muestra son actoresndées/para esta investigacion,
ya que en ellos reposa la concepcion e implemémtatirectiva y administrativa de la
asignatura transversal denominada practica saeeéateg insertd en el curriculo de los

programas de administracion de empresas y afinEs@gR.

El siguiente cuadro arroja la respuesta represeatd¢ las entrevistas realizadas
al Decano de la Facultad de Administracién y adar@inadora de la Practica Social,
quienes coincidieron en un 100% en la orientac&®sub respuestas al definir las

categorias relacionadas con la concepcion e impiewién de la practica social.

Tabla 3
Informacién general en las entrevistas a DirectivAdministrativo

Categoria Respuesta representativa %
Aspectos relevantes de |l&s un ciclo logico secuencial de formacion 100%
practica Social Ofrece contextos alternativos de ocupacion.

Facilita el desarrollo de habilidades |de
investigacion y de formulacion de proyectos
sociales y de inversion.

Pertinencia de la Practicds un proceso constructivo desde los interasféo%
Social con el Modelodel estudiante.

Pedagogico CUR (base&stimula Sentido y conciencia social.
tedricas)

Pertinencia social con eRelevancia social 100%
entorno de influencia. Promueve el abordaje de temas de impacto en

(Mision, vision. Perfil de el entorno.
egresado, campo
ocupacional)

Papel del practicante Aprendizaje independiente 100%

Perfil del docente de IgEs un facilitador, acompafante de ProcesQynoy,
practica social consultor.

Valor agregado para elLe permite conocer campos de ocupaci%o%
practicante complementarios al empleo

Formas de gestion No se han regulado oficialmente, es
L - 100%
apropiacion del proceso debilidad

En sus respuestas se observa que ambos compagtenagignatura es un ciclo

I6gico secuencial, que facilita el desarrollo dbilidades de investigacion, que ofrece
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alternativas ocupacionales. Co

inciden en su coirade pertinencia respecto al

modelo pedagdgico, por su enfoque constructivistangido social. Comparten

posicion respecto a los roles del estudiante,celgao de aprendizaje y el rol del

docente.

Y también coinciden en

reconocer las debilidadesteune el proceso de

insercion de la asignatura en el programa, respestormas de gestion administrativa.

El siguiente cuadro contiene las respuestas reges@s encontradas con mayor

frecuencia en las entrevistas realizadas a losd@igntes de la practica social de la

Facultad de Administracion de

Tabla 4

la CUR.

Informacién general en las entrevistas a Docentes

Categoria Respuesta representativa
Aspectos relevantes de |[I&o la conozco. 67%
practica Social
Pertinencia de la Practica Soci&ontenido social 100%
con el Modelo Pedagdgico CUR
Pertinencia social con el entor| No puedcasegurarl. 67%
de influencia
(Mision,  vision.  Perfil  de
Papel del practicante Aprendizaje independiente 5(
Perfil del docente de la practic&acilitador 100%
social
Valor agregado para eDesarrolla habilidades de investigacion | 83%
practicante formulacién de proyectos
Formas de gestion y apropiacipho los tengo claros. 1009

del proceso

Como se puede observar del cuadro anterior Talldardayoria de los docentes

de la practica no conoce a profundidad la estragtieglementos esenciales de la

practica social, ni tienen certeza de la pertireedei la misma.

Todos coinciden en que la misma es una asignadiraantenido social lo que la

valida respecto al modelo pedagdgico de la CUR agrega valor al estudiante en la
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medida que desarrolla habilidades de investigagi@nen claro su papel de

facilitadores del proceso aun cuando no las foieagestion administrativa.

Del analisis de las categorias establecidas pangdmizacion de los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a Dirgctidministrativo y Docentes puede

inferirse en detalle:

La categoria Aspectos relevantes de la practicalSoetendio explorar las
concepciones que primaron para la sustitucionael@edagogico tradicional de
practica profesional por la insercion de la asigreatransversal denominada practica

social.

De los datos obtenidos se observa que la concepceervancia estan
suficientemente claras en los estamentos diregtadministrativo, los cuales
manifiestan el 100% de sintonia y conviccion enregpuestas porque de estos actores

nace la iniciativa, la elaboracion de la estructulas estrategias de implementacion.

La respuesta de los docentes, quienes son otnoiaortante para el proceso,
en los cuales se evidencia que solo un 33% deuesigsarrollan el proceso con el
estudiante, lo conocen y lo comprenden, porquergh e la muestra coincide en no

conocer la estructura y los aspectos relevantés algtividad.

Con las respuestas asociadas a la categoria Peréirte la Practica Social con
el Modelo Pedagdégico CUR (bases tedricas) se mhétexplorar el grado de cohesiéon
interna que guarda la practica social con el mopettagdgico dentro del cual esta

inmersa.

De los resultados obtenidos se infiere que estaodh si es percibida y
comprendida por todos los actores de las muesitesvestadas, donde todos coinciden

gue si guarda cohesion y es pertinente dentro déeha por su contenido social.
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Con las respuestas asociadas a la categoria Reréirscial con el entorno de
influencia,se pretendi6 explorar el grado de oportunidad, va@gmegado e impacto
gue aporta la practica social al entorno de inftieerconsiderando en esta categoria,

tanto en el entorno institucional como el externo.

Cabe sefialar que la percepcion se toma de laisideetas preguntas 3y 4 del
cuestionario de entrevista disefiado para docergesntregado a los entrevistados a
manera de guion conductor de la entrevista, enalse solicita informacion sobre la
relacion con la mision y la vision (entorno institunal) y con el valor agregado al

perfil ocupacional (entorno exterior).

De los resultados obtenidos se infiere que estaycet no es percibida y

comprendida de igual manera por todos los act@dasdmuestras entrevistadas.

Observamos que de manera coincidente respond@e&ivb y administrativo,
considerando que estd completamente manifieserfam@ncia y la relevancia, pero esta
no es la misma percepcién de los docentes, quasesnera prudente, se limitan a no
asegurarlo en un 67% y del 33% restante, solo narde (16.5%) esta convencido de
la pertinencia y la relevancia coincidiendo condoectivos y administrativos del

programa y el restante 16.5% no se compromete egspuesta.

Con las respuestas asociadas al Papel del praeticem pretendio explorar la
concepcion y comprension de los actores direcidministrativo y docente respecto al

papel del estudiante en practica en el proceso.

De los resultados obtenidos se repite la coincidethe respuesta en su totalidad
en el directivo y administrativo, que el papel esagrendizaje independiente, mientras
que en los docentes solo un 50% manifesto la eldiydcomprension de la categoria. El

50% restante se mostro ambiguo e incierto en gwessa.
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A partir de las respuestas asociadas a la cateerfil del docente de la
practica social, se pretendié explorar la comptengila claridad de los actores del

proceso sobre este rol.

De los resultados obtenidos se observa que seeashprension y claridad
respecto a esta categoria en la totalidad de éstnauentrevistada de directivo,
administrativo, y docentes, donde la respuest@septativa y coincidente es que el rol

del docente es de facilitador del proceso.

Con las respuestas asociadas a indagar la cat&gdoisagregado para el
practicante, spretendio explorar la comprension respecto al vgler agrega el
desarrollo de la préactica social al perfil del d&ate de administracion de empresas de

la CUR.

De los resultados obtenidos se infiere que log@stestan claros y comprenden
que el proceso agrega valor en la medida que apamtacimientos y permite el
desarrollo de habilidades de investigacion y foauidin de proyectos, lo cual es un
valor agregado importante para el perfil de un adstrador en el contexto actual de la

sociedad del conocimiento.

Por ultimo, con las respuestas asociadas a laaréddgormas de gestion y
apropiacion del proceso, se pretendio explorgralo de apropiacion y claridad de los

actores frente al proceso y su implementacion.

Las respuestas obtenidas revelan que esta dateganna debilidad critica en el
proceso, ya que la mayoria de los entrevistadasmoeen la falta de regulacién formal

de los aspectos administrativos del proceso.
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En la siguiente tabla se muestran las respuestasapegesentativas que fueron
encontradas con mayor frecuencia en las entrevissdigadas a la muestra de
estudiantes de practica social de la Facultaddieiristracion de Empresas de la CUR

seleccionada.

Tabla 5

Informacién general en las entrevistas a Estudiante Practica Social 2012-1
semestre

Categoria Respuesta representativa

%

Fundamentos y aspectos relevar| Si los conozco. Son una forma alternativa de CanpEe o,

de la practica Social temas sociales de donde podemos construir proyggtos
agregar valor al entorno.

Metodologias, materiales para |ebi tengo bases y materiales para desarrollar letipad
desarrollo de la Practica social.

' 66%

Papel del practicante Si tengo claro que mi papapeender del entorno (
manera independiente y proponer proyectos de valo
No tengo claro mis deberes ni mis resultados, eg |mu
abandonado el proce

12006

Roles de administrativos [yNo estan claros
docentes

85%

Valor agregado para su aprendizaje Habilidadesesgsiigacion, conocimiento del entor,
y las oportunidades para desarrollar otros campmo
ocupaciéon como consultor, investigador, docent¢ o
gestor de proyectos sociales 0 emprendimientos.

2@896

Formas de gestién, apoyo |Wo los tengo claros.

> 100
apropiacion del proceso

Del analisis de las categorias establecidas pangédaizacion de los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a Estediaativos de practica social en el

primer semestre del afio 2012, puede inferirsestalle:

Con las respuestas asociadas a la categoria Fanttany aspectos relevantes
de la practica Social, se pretendio explorar lapr@nsion por parte de los estudiantes
de las concepciones que primaron para la sustitui®| acto pedagdgico tradicional de
practica profesional por la insercién de la asigraatransversal denominada practica

social. De los datos obtenidos se observa quent@iEsion de esta categoria no esta
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clara para todos los estudiantes, sobre todo esokgrimeros niveles de la asignatura,
ya que solo el 56% la comprende y esta represeetada mayoria por estudiantes de

los niveles avanzados del ciclo de la practica.

Con las respuestas asociadas a la percepcioércdeelgoria Metodologias,
materiales para el desarrollo de la Practica, re¢epdié explorar el grado de
apropiacion que sienten los estudiantes respdatasignatura a partir de estrategias y
recursos a su disposicidde los resultados obtenidos se infiere que estmoen solo
es percibida y comprendida por un 66% de los esites de las muestras

entrevistadas.

Con las respuestas asociadas al Papel del praetise pretendié explorar la
concepcion y comprension de los estudiantes respesti  papel en el proceso. De los
resultados obtenidos se repite la coincidencied8é én la respuesta con respecto a los
datos de la muestra de directivo, administratidmgentes, coincidiendo que el papel
es de aprendizaje independiente. El 50% restantesgo ambiguo e incierto en su

respuesta.

Respecto a las respuestas asociadas a la categioréeel conocimiento de
Roles de administrativos y docentes, se pretendiitbear la comprension y la claridad
de los actores del proceso sobre este rol. Defdtados obtenidos se observa que los
estudiantes consideran en un 85% de la muestevitada que no estan claros. De
comentarios obtenidos adicionalmente al cuestionae infiere que esta respuesta se
debe a que no hay acuerdo en las didacticas ywafig los docentes de practica para

abordar los temas comunes.

Las respuestas asociadas a la categoria Valoraalgrgx@ra el practicante, se
buscan explorar la comprension del actor respéastal@ar que agrega el desarrollo de la

practica social al perfil del estudiante de adniaison de empresas de la CUR.
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De los resultados obtenidos se infiere que hgoniia de los actores (83%)

estan claros y comprenden que el proceso agregaerala medida que aporta

conocimientos y permite el desarrollo de habilidadie investigacion y formulacion de

proyectos, lo cual es un valor agregado importpata el perfil de un administrador en

el contexto actual de la sociedad del conocimiedito embargo cabe sefialar que los

porcentajes de incertidumbre y desconocimientdsergaron en los niveles uno y dos

del ciclo de la asignatura.

Para indagar sobre la categoria Formas de gestpropiacion del proceso, las

respuestas asociadas buscaron explorar el graalordeiacion y claridad de los actores

frente al proceso y su implementacion. Las respaastitenidas revelan que esta

categoria es una debilidad critica en el procesgug el 100% de los entrevistados en

la muestra estudiantil no tienen claros los asgemtininistrativos del proceso.

En la siguiente tabla se encuentran los resultabiteidos en la muestra de

egresados de la Facultad de Administracion de Esaprde la CUR, anteriores a la

reforma curricular de 2010.

Tabla 6

Informacién general en las entrevistas a Egresados

Categori

Respuesta representa

%

Proceso de Practic
Profesional mediante el CT

No lo realiz6 ena CUR, sino de mane
Rndependiente

2%

Valor agregado del periodo ¢
practica profesional

I&No se realizaron tareas relevantes, no ag
conocimientos ni habilidades importantes

BT

Calificacion al proceso deDeficiente, fue complicado, muchos tramit

E$5%

ubicacion en practicapocas opciones, muy lento

Vincu_lacién a partir de laNo 86%
practica

Trabajo actual en la profesit | Si 67%
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Del analisis de las categorias establecidas pangdmizacion de los resultados

obtenidos en las entrevistas realizadas a Egrepagale inferirse en detalle:

Con las respuestas asociadas a la categoriasBroed’ractica Profesional
mediante el CTP de la CUR, se pretendié explasacbncepciones que primaron para
la sustitucion del acto pedagdgico tradicional detica profesional por la insercion de

la asignatura transversal denominada practicalsocia

De los datos obtenidos se observa que el 72% dmgltesados de la Facultad de
Administracion, no realiz6 el proceso de practitasliante el proceso institucional en
la CUR, sino de manera independiente, bien seaiporg trabajaba y validé su
experiencia como practica profesional o porque dopse iniciativa propia un espacio

donde realizar su préctica profesional.

Con las respuestas obtenidas en relacion a lacrédelalor agregado del
periodo de practica profesional, peetendié explorar la percepcién de los encuestado
sobre el periodo de practica profesional que vrieantes de obtener su grado de

Administrador o afin.

El 75% de los encuestados consideran el procestuaignal para realizar la
practica profesional de administracion de emprasasp deficiente, complicado por

sus, muchos tramites, con muy pocas opciones ylemuy.

De los resultados obtenidos se observa que el @&/Rsdegresados trabaja
actualmente en campos relacionados con su formacahémica e administracion de

empresas o afines.

Con las respuestas orientadas a la categoriad@alifin al proceso de ubicacion

en practica profesional de la CUR, se pretendidoeapel grado de oportunidad, valor
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agregado e impacto que aporta la practica sdagaitarno de influencia, considerando

en esta categoria, tanto en el entorno institutwrao el externo.

Cabe sefialar que la percepcion se toma de laisideetas preguntas 3y 4 del
cuestionario de entrevista diseflado y entregads aritrevistados a manera de guion
conductor de la entrevista, en el cual se solicftamacion sobre la relacion con la
mision y la vision (entorno institucional) y convallor agregado al perfil ocupacional

(entorno exterior).

De los resultados obtenidos se infiere que estayoet no es percibida y

comprendida de igual manera por todos los act@dasdmuestras entrevistadas.

Observamos que de manera coincidente respond@e&ivb y administrativo,
considerando que esta completamente manifieserim@ncia y la relevancia, pero esta
no es la misma percepcion de los docentes, qudsnesanera prudente, se limitan a no
asegurarlo en un 67% y del 33% restante, solo narde (16.5%) esta convencido de
la pertinencia y la relevancia coincidiendo condosctivos y administrativos del

programa y el restante 16.5% no se compromete egspuesta.

Con las respuestas asociadas a indagar la categmdalacion a partir de la
practica, seretendié explorar la concepcion y comprensiérodeattores directivo,

administrativo y docente respecto al papel delddasnte en practica en el proceso.

De los resultados obtenidos se repite la coincidethe respuesta en su totalidad
en el directivo y administrativo, que el papel esagrendizaje independiente, mientras
gue en los docentes solo un 50% manifesto la eldiydcomprension de la categoria. El

50% restante se mostro ambiguo e incierto en guwessa.
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Finalmente, las respuestas orientadas a satidéacategoria Trabajo actual en
la profesion, se pretendi6 explorar la comprengitanclaridad de los actores del

proceso sobre este rol.

De los resultados obtenidos se observa que seeashprension y claridad
respecto a esta categoria en la totalidad de éstrauentrevistada de directivo,
administrativo, y docentes, donde la respuest@septativa y coincidente es que el rol

del docente es de facilitador del proceso.
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Capitulo 5

Conclusiones

La culminacion de este trabajo arroj6é algunas resais a los interrogantes
planteados al inicio de la investigacion, peropgirte mas valioso, lo constituyen las
debilidades encontradas en el desarrollo del poodespracticas, porque ello implica la
posibilidad de plantear alternativas y buscar tsggras de mayor efectividad para lograr
la pertinencia de la insercién de la asignaturatjm@social en los programas de

administracion de empresas de la Corporacion Usiteeia Remington.

Las conclusiones y recomendaciones que se preseitartinuacion surgen del
analisis y reflexion de la informacioén revisadd@ndocumentos institucionales y los
comentarios obtenidos de los informantes de lastragseleccionadas para esta

investigacion.

De lo anterior se desprende que aun cuando nemgedcceso a informacion o
documentacion comparativa ni historica de aplicaeidterior de practicas sociales
ofrecidas como asignatura, en virtud que dichottoo® es una propuesta
relativamente nueva e innovadora en el contextndtivo de la Corporacion
Universitaria Remington (CUR) y de las Institucisriéniversitarias relevantes en el
entorno colombiano, en el caso concreto de esesiigacion se pudo sustentar los
motivos que validan la insercion de la asignattaasiversal practica social en
sustitucion del acto académico tradicional de pragirofesional ya que siendo
coherente con la esencia del acto pedagogicordatigas dentro de los programas
formativos de las universidades deben respondeadinalidad académica pero deben
constituirse en instrumento de resolucion de probk del mundo laboral y de la

realidad socio-econémica en la que se desarrollan.
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En este sentido es relevante destacar que ell@égitm de la asignatura fue
concebido articulando todas las funciones sustmtdocencia, investigacion y
proyeccion al medio, lo cual valida la denominagida coherencia con el modelo
pedagdgico y la pertinencia en el entorno de latRgsocial en la Facultad de
Administracion de la CUR, ya que en esta activisiadortalecen las competencias
profesionales del estudiante puestas al servidierderno influencia, lo que permite
gue ademas de ser un instrumento formativo caryiilbanto a la resolucion de
problemas tanto del mundo laboral como del coathigtérico, socioecondmico y
politico que le es propio al estudiante; es uneptetpedagdgico que facilita un campo
de experiencia que permite la interaccién soctadwdada con la investigacion y
suceptible de ser aplicada o proyecta a al enteorap se propone desde el modelo

pedagogico institucional (CUR, 2010).

Sin embargo se observa que el proceso de praotc sno se encuentra
totalmente apropiado en los actores relevantegrdekso como son los docentes y

estudiantes.

El tiempo y la distancia geografica hizo dificd dbservacién de los escenarios
de préactica y las formas de gestion a nivel natigmaque los programas son operados
por Centros de Atencion Tutorial (CAT), que impéartan otras Instituciones en
convenio con la CUR, a manera de franquicia, perelgigor de éstas, solo con
algunas obligaciones en cuanto a la imagen de leani@s referentes de identidad y
loas aspectos curriculares aprobados por el Miastie Educacion Nacional
Colombiano, pero que en ocasiones no disponenmétaa calidad de infraestructura
para el desarrollo de las actividades, por diver@asnes, geograficas, econémicas,

politicas y culturales, entre otras.
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En este sentido cabe resaltar que la muestra topsadasta investigacion fue
solo para los programas presenciales en la civgldiedlellin, Colombia, por lo que no
es representativa de toda la poblacién de la Fatdie Administracién de la CUR, si
consideramos que se tienen 3 programas, en 5308at@rAtencién Tutorial (CAT) a
nivel nacional, operados bajo la modalidad de exlGnaa distancia y con un total
aproximado de 11.000 estudiantes, adicionales 4 pwegramas que se imparten en

Medellin, bajo la modalidad de educacién presencial

Lo anterior hace suponer que en el mismo sentiddgmupresentarse
dificultades para la implementacién de la estratelgi practica social como asignatura
de los programas administrativos en los Centrosaoies a distancia, principalmente en

lo que refiere a las formas de gestion administati

Queda claro que la practica social se encuerdraroente concebida y
comprendida para el estamento directivo y admatists del programa, pero es
necesario generar la regulacion formal y la sa@albn masiva de la misma y sus
estrategias de implementacion, para que el tendegeensibilizado en los actores
relevantes y el proceso pueda desarrollarse auyeypisobre todo se hace
imprescindible proponer derogatorias totales oipkas de las anteriores reglas
normativas existentes sobre practicas y actividddgwacticas en el contexto interno
de la CUR, en relacién con los programas admitigtsy afines de la Facultad de
Administracién, ya que en esta nueva estrateg@adlgica no se ajustan a las
necesidades del entorno y del sentido formativenteido a la proyeccion social que

pretende establecer la asignatura Practica Social.

Es importante también revisar el alcance y limiaes que la Practica social
tiene dentro del marco normativo nacional, a lnedide su validacion como estrategia
pedagodgica pertinente para la formacion profesidaadministradores, para lo cual se
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propone la reflexion colectiva de los aspectos énmehntales de la practica social frente
a la descripcion y regulacion de los elementoscgneponen las practicas profesionales
de los programas administracion de empresas, @tsdarco juridico institucional,

tanto nacional como interno, para caracterizasévgidos que le son atribuidos por sus
actores, en aras de validar la insercion de egjaadara a partir de la reforma curricular
y del significado de ésta dentro del curriculoagedrogramas administrativos de la

Facultad de Administracion de la CUR.

Se evidenci6 que la insercion de la asignatureswersal denominada practica
social en sustitucion del requisito instrumentaladpractica profesional en un escenario
laboral, se justificé en razon de los escasostaang obtenidos del acto académico
tradicional y en la posibilidad de generar con eatabio un contexto mas amplio de

formacion y desarrollo profesional para los adniiagores.

En el mismo sentido la concepcién del ciclo I6gleda formaciéon mediante el
desarrollo de los niveles de la asignatura esnaete respecto al modelo pedagdgico y
respecto al entorno de influencia, en la medidapgumite articular conocimiento con

formacion investigativa y habilidades administrasiaplicadas a proyectos.

La practica social como asignatura es valoraddgscactores relevantes del
proceso, docentes y estudiantes. Los actores icnaalas en el proceso perciben que
esta nueva forma de desarrollar la practica prafesi les ofrece flexibilidad y les
agrega valor a su perfil profesional, en la medige los acerca a escenarios y
situaciones en las que deben aplicar los conoctoseatadémicos adquiridos en su

formacion.

Sin embargo también queda claro que es necgsargente la formalizacién,
socializacién y sensibilizacion de todos los eletmegue constituyen el proceso de la

insercion y su implementacion con todos los miemilol®la comunidad académica,
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docentes y administrativos, de la Facultad de Agstmacion de Empresas de la CUR,
de tal manera que puedan apropiarse de sus rade daa comprension amplia de
motivos y fundamentos del proceso, para que estégpdesarrollarse con fuerza al
interior de los programas académicos en la medidasg observa una escasa
motivacion en los docentes que al parecer surgdadelonocimiento y la falta de
claridad en los roles y las formas de gestion ahtnativa del proceso, para lo cual se
debe retomar el hecho de tener en cuenta quemgito fundamental de la asignatura
Practica social es organizar un conjunto de sitwess de aprendizaje, orientadas a la
practica de multiples competencias que capacitérwo profesional, tanto para
ejercer los roles de administrador, como de emp@wordproductivo, investigador,
consultor y promotor de liderazgo social y queddessta perspectiva la interaccion de
los actores es determinante en el proceso de faddmaomo elemento de construccion
de aprendizaje y para favorecer el intercambimlelas, negociar los significados
compartidos, las formas de gestion y organizac@lasl actividades, para lo cual es

ineludible la comunicacién entre los actores.
5.1 Recomendaciones

Se recomienda realizar eventos académicos pacializacion y
sensibilizacion del tema entre los publicos obgitda implementacion de este proceso
y mantener un seguimiento semestral de los remgtadmpactos obtenidos en cada
nivel, para monitorear debilidades y falencias ap@mente y realizar las acciones
correctivas a que haya lugar en aras del mejorameamtinuo de la calidad del proceso

y su influencia en el perfil profesional de losuelsantes.

Los resultados y sugerencias de esta investigaei@n socializados en el
contexto de la Facultad de Administracion de la Ctd®no aporte al desarrollo
curricular de los programas, que deben dar respadsts necesidades sociales,
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articulando todas las funciones sustantivas delager académico institucional con el
medio, para lo cual deben ser retroalimentadosedesuidios y reflexiones que se
hagan tanto en los aspectos disciplinares comogamizacion de saberes y formas de

gestion académico administrativa.

En este sentido la insercion de la asignaturetipgasocial, como escenario de
desempefio de los estudiantes de los programaddeuétad de Administracion de la
CUR, debe constituir un proceso destinado a ca@dh formacion integral, desde la
integracion curricular articulada a la investigacyola aproximacion a vivencias
propias de la realidad socio-econ6mica y politeledtudiante, que permita aportar
soluciones de transformacion efectiva a partiradednsferencia de conocimientos

académicos y procedimientos del saber disciplidgu@idos en el proceso formativo.

Respecto a los componentes y caracteristicazelames de la practica social, y
su implementacién efectiva, queda claro que enghmdeben preverse la serie de
interacciones, que permitan conjugar los contenmtopuestas con la experiencia
vivida compartida, de tal manera que se logre rigaax el significado y el sentido de
la actividad formativa, para que a su vez estorgeme verdadero impacto de
proyeccion social, soportado en el concepto dendioron integral como categoria

ligada a la responsabilidad social, propuesto debd®delo pedagégico CUR.

Por lo tanto se sugiere que una de las estrategigsulares que debe ser
propiciada, es la participacion de los actoregpdmteso formativo y de la vida
comunitaria académica para la reflexion de los@specurriculares de la practicay a la
vez motivar el deseo de comprender los problemas gecesidades prioritarias del
entorno de influencia de la Facultad, en procuraptetes significativos a la
construccion permanente del curriculo y a las feridéneas de gestién administrativa
del mismo.
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La articulacién del curriculo de la practica sbcon la investigacion y la
proyeccion social es el primer referente de magsopara garantizar la pertinencia
académica de la actividad dentro del proceso favmat

La escenarios y pretextos pedagdgicos para déaateopractica social
constituyen un elemento importante en el curriéeimativo de los estudiantes, por eso
es esencial que permanezcan articuladas y secdasadabidamente para que cumplan
la funcién que les corresponde en el proceso wstnsentido se sugiere la perspectiva
Zabalza (1998) que sefala que para ello las Paaatieben tener cinco puntos de
enlace: (1) Formalizar dentro del curriculo laspmestas de practicas en proyectos que
se conviertan en planes de accién y evaluarlasguematar las mejoras que resulten
necesarias; (2) Integrar las Practicas en el poogledal del programa formativo para
fortalecer las vinculaciones curriculares y laacglnes entre las Practicas y el perfil
profesional (3) Establecer una serie de fases oentos en las que se organizaran las
Practicas, cada una con intencionalidades pregisasgruentes respecto a los
propdsitos que persigue, (4) Fijar estrategiasugervision coherentes con el enfoque
gue sustenta las Practicas y (5) Crear dispositleasvaluacion que faciliten la
ampliacion de los conocimientos sobre las Practleasejora de su disefio, el

desarrollo interinstitucional y la informacion dedxperiencia vivida.

En el mismo sentido no se debe dejar de lado mesa actividad se ponen en
juego no solo las competencias y destrezas a gattgaber disciplinar, sino también un
conjunto de convenciones de accion, lenguajes,aneldi conocimiento, sistemas de
valoracién y patrones de actuacion propios dealdidion de la profesion
administrativa, la cual debe ser continuamentesitiyada y actualizada, ain mas en el

marco de la organizacion globalizada que obligaestrecha vinculacion con el
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contexto del que forman parte los programas acadérdentro de la cultura

institucional.

En cuanto a la busqueda de las caracteristicanthscpara servir los niveles de
la practica social, se valida que un docente iddneficaz para el acompafiamiento de
procesos vivenciales como los que se proponedaasra para trasmitir la epistola
social que se desea en el perfil del estudianta Bacultad de Administracién de la
C U R, debe tener capacidad para desarrollar eladmmento desde las distintas
perspectivas sobre el aprendizaje y a la vez emmnaus creencias, pautas y valores en
el contexto institucional CUR, con el fin de comf@ar la identidad concreta del tipo de
docente que se requiere desde el modelo pedagémicenfoque constructivista y
reproducirlo en las actividades diarias, en supaes y en sus interacciones dentro del
campo de la practica social de los programas Badaltad de Administracion de la

CUR.

Necesariamente el docente de practica social didar el enfoque
humanistico, construyendo el conocimiento, a pdetilos pre-saberes del estudiante y
de su experiencia, valores éticos y socio humaassy sus habilidades disciplinares,
de tal manera que su ensefianza se convierta &sescie en una expresion personal
de su esencia, que permita a los alumnos serngstsuctura emocional como ser
humano como elemento privilegiado sobre su conteini¢électual y discursivo, para

gue estimule un modelo atractivo de emular.

Se resalta la importancia de la capacidad dess$rpara lograr la unidad de los
enfoques entre la teoria y la practica, para lb tamdocentes estan llamados a
comprender los elementos que caracterizan laipa&xcial, y os elementos que
limitan o favorecen el proceso de aprendizaje gatgon, en la busqueda de la
emancipacion del estudiante, porque son los doeepienes desde la relacién con el
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estudiante, observan, reflexionan y buscan alteasapara mejorar el proceso y
concretar las intencionalidades educativas.

Y particularmente, puede decirse que los docetdda practica social deben
comprometerse a ser reflexivos y criticos, de nopgn puedan ayudar a los alumnos a
desarrollar competencias intelectuales que lesiarmaxaminar el contexto politico,
social y cultural, criticar el conocimiento y trasder en su habilidad de mirar con

profundidad y proyeccion social.

Por lo tanto, se reitera que la identificaciénukafil de los docentes que
acomparien la experiencia de practica social ndepastructurarse sélo como un
listado en el que se describan sus principalesteafsticas personales en funcion de
sus tareas; porque se estaria dejaria de ladcaeValcapacidad y complejidad que se

requiere para la interaccion de los actores.

En este sentido puede decirse que en coherantia cnodelo y los enfoques
revisados, para garantizar la pertinencia de kranén de esta asignatura transversal en
el plan de estudios, con el modelo pedagdgicoeprno social, se hace necesaria,
casi obligatoria, la formacién pedagdgica, inggtiva, cultural y socio humanista del
docente de préactica social, adicional a una inducekplicita acerca de los métodos de
ensefianza de la disciplina y del sentido de latipeasocial en el curriculo de la

Facultad de Administracion.

En esta misma perspectiva, se valida nuevameptepaiesta del docente como
intelectual transformativo, de Giroux, (1990) sasada en la consideracion de la
actividad humana como una accion del pensamient@reo que se tiene la capacidad
de integrar pensamiento y practica; esto es, lacgidad para contemplar, investigar y
analizar sobre el quehacer educativo y en estenatelédeas resaltando la opinion de
Dewey (1989), se exige la necesidad de que eht®ceiltive actitudes favorables
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hacia el pensamiento y el uso de métodos y técpexassu uso, sefialando en
particular, tres actitudes que deben adoptarsagtiparse: a) Mentalidad abierta,
entendida como el saber escuchar y reconocernasiages, prestar atencion a otras
posibilidades y aceptar el error para poder enapstiuciones a las situaciones
presentadas; b) Entusiasmo, entendido como eligmfelscomponente afectivo que
impregna las relaciones entre las personas y stunidad para aprender y convivir y
¢) Responsabilidad, entendida como las implicasadticas y morales que se derivan

de la actuaciéon de cada ser humano.

Este acercamiento al proceso de practica de tmgamas de la Facultad de
Administracion de la CUR, permite resaltar la ralesia de mantener articulada la
teoria con la practica y la integracion del proce$as funciones de investigacion para
gue este nuevo acto pedagogico surta el impacteadegiesde su concepcion, respecto
al valor agregado al perfil de estudiante por stigigacion e intervencion responsable

en el entorno de influencia.
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Apéndice A. Solicitud Investigacion

Anexo A
Carta de solicitud

Asunto: Solicitud de autorizacion

Medellin, Antioquia 24 de abril de 2012

Dr. Gonzalo Jiménez Jaramillo
Director Escucla de Ciencias Enpresariales
Decano Facultad de Administracién

Presente

La que suseribe Abogada Natalia Uscobar Escobar, estudiante de maestria en  Educacién con
acentuacion en Lducacion Superior, de la Escuela de Graduados en Lducacion del Teenoldgico de Monterrey
(EGE-TLEC), solicitd autorizacion para realizar la experimentacion del trabajo de investigacion que debo
presentar para obtener ¢l grado de Maestria, evaluando algunos aspectos de su comunidad escolar, Il abjeto
de tales evaluaciones es relativo a un trabajo de investigacion que sc esta realizando y que responde a la
siguiente pregunta: [ Tiene la insercién de la asignatura transversal Practica Social en los programas de
Administracion de la CUR, pertinencia frente al Modelo Pedagdgico Institucional y al entorno de influencia
de la institucion?

De modo  que como parte de la investigacion, se solicita su permiso para aplicar un cuestionatio de
entrevista a grupos focales del proceso: a) Direetivos. b) Administrativos, ¢) Docentes de Practica, d)
estudiantes y ¢)bgresados, de los Programas de la facultad de  Administracion en el periodo comprendido

entre ¢l 15 de mayo y 15 de junio de 2012,

La informacion obtenida en las evaluaciones serd estrictamente confidencial. no se hardn entrevistas
a menores de edad, los nombres no seran publicados. tnicamente los resultados obtenidos de las entrevistas

realizadas.

Espero que esta peticion no le cause inconveniente alguno, me despido y agradezeo de antemano su

atencion, quedando a sus érdencs a través de la direccidnde correo: 2

Natalia Escobar Fscobar
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Apéndice B. Consentimiento Entrevistas

CORPORACION
UNIVERSITARIA

REMINGTON

Ancxo B

Carta de aceplacion =

Asunto: Solicitud de autorizacion

Medellin, Antioquia 24 de abril de 2012

N
Estudiante de EGE -TEC

lia Escobar Escobar

Presente

Por medio de la presente hago constar que se le concede consentimiento para realizar un cuestionario

de entrevista a Jos siguientes grupos a) Directivos. b) Adminis

iivos, ¢) Docentes de Practica. d) Estudiantes

vy e) Egresados, de los Programas de la facultad de Administracion en el periodo comprendido entre el 15 de
mayo y 15 de junio de 2012, como parte de su investigacion relativa a ; Tiene la insercion de la asignatura

transversal Prictica Social en los programas de Administracion de la CUR. pertinencia frente al Modelo

Peda
Iscuela de Graduados en Educacion del Tecnologico de Monterrey (GE-TEC).

hgico Institucional y al entorno de influencia de [ institucion? Para obtener su grado de Maestria en la

Previo consenso con fa comunidad académica le autorizo para la aplicacion de las encuestas siempre y

cuando se realice en ¢l periodo de 15 de mayo a 15 de junio de 2012, en el momento en que los Directivos,

Docentes. Administrativos v Egresados pucdan disponer del tiempo para realizarla, en el caso de los

estudiantes se deberst impartir en un aula con un docente presente durante la dltima hora del dia laboral.

Atentamente,
A ———
0%
/ Dr. Gonzalo Jiménez Jaramillo

Dircctor de la Escucla de Ciencias T mipresariales
Decano de la Facultad de Administracion

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

Edificio Remington « Torre 1 + Calle 51 No. 51-27 = PBX (574) 511 10 00 - Fax 513 78 92
www.remington.edu.co * e-mail: remington@remington.edu.co
Medellin — Colombia — Suramérica
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Apéndice C. Transcripcion Entrevista Decano

Lugar donde se realiz0 la entrevistaDecanatura de Administracion
Fecha:1 de Junio de 2012

Hora: 9:30 a.m

Tiempo que tiene a cargo dicho programa2 afios

Preguntas
1. ¢ Que motiva la sustitucion de la Practica Prorfies por la Practica Social en el plan
de estudios de los programas de la Facultad deistmaicion?
R= La conviccion a partir de los datos analizadpardir de las pobres experiencias de
practica en afios anteriores y el aumento de ladéseen el Ultimo semestre por la
imposibilidad de cumplir con el requisito de préati

2. ¢Laestructura de la asignatura practica lsegipertinente al plan de estudios de los
programas de la Facultad de Administracion?

R= La estructura de la asignacioén tiene un ciaficb secuencial que aporta
conocimientos y valores complementarios a la profedel administrador y le permiten
el acercamiento a diferentes opciones ocupacianales

3. ¢ En qué forma se encuentra enmarcada dentkdodigllo Pedagogico de la CUR?

R= El modelo CUR es un modelo constructivista dduianano y la practica social esta
fundamentada en el abordaje de teméticas de sgntidiaciencia social en la que se
construyen procesos significativos a partir deol@azde conocimiento proximo que
plantea Vigotsky, es decir, conocimiento previoatgbrno del estudiante.

4. ¢Contribuye la asignatura Practica Social migtimiento de la mision, visiony
perfiles de egresado de los programas?

R= Completamente

5. ¢ La formacién que reciben los estudiantes asitmatura Practica Social es
pertinente para desenvolverse posteriormente esngbo ocupacional?

R= Totalmente, aln mas los pone en contacto @idaeles y escenarios
ocupacionales alternativos y complementarios alia@pcion de la empleabilidad.

6. ¢,Cual es el papel del practicante dentro delgsmde la Practica Social?
R= Descubrir, investigar, poner en contexto y deflar propuestas.

7. ¢ Qué papel cumplen los docentes asesores efclic® Social?

R= Facilitar el acercamiento a nuevas realidades

8. ¢ Considera que la préactica social ha contribaidwjorar el aprendizaje de los
estudiantes? ¢ En qué forma?
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R= El tiempo de aplicacion que llevamos con estitbdwdogia es muy corto para
exponer una respuesta radical, pero creo partioelate que el mayor aporte es
madurez.

9. ¢, Contribuye la Practica Social a la formaciécetite? ¢ Por qué? ¢, Se encuentran
claros todos los roles y mecanismos de la PréSticéal para todos los actores del
Proceso?

R= El docente tiene oportunidad de actualizarsdiyde la rutina catedrética para
ponerse a la par en contacto con nuevas realigggi@puestas de pretexto formativo.

En el momento nos falta estructurar y definir cayanr rigor la politica y los alcances
de roles y comportamientos de los actores.

10. ¢ Se han presentado problemas en la implen@mntde la Practica Social? ¢ Cuales?

R= Por supuesto, como todo cambio ha generado nrasisencia en las formas de
gestién académica y mucha incertidumbre sobredaaidad de control de las
actividades sobre todo en programas a distancia.

112



Apéndice D. Matriz de resultados entrevistas Doceeas

respuesta
Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6 representativa
%
Si completamente,
ha sido un es una estructura
1. éLa estructura cambio muy secuencial y légica | No la conozco
de la asignatura drastico, trata para que el completa,
practica social es temas muy estudiante pienso que se
K ) No la conozco, . .
pertinente al plan | sociales que No la conozco practique impuso en . . o
X ‘ . solo me encargo - Pienso que si 67%
de estudios de los | habrd que en su totalidad del orimer nivel conocimientos reemplazo del
programas de la esperar el P tedricos de componente
Facultad de tiempo para investigacion, de socio-
Administracion? determinar si formulaciony humanistico.
corresponde. evaluacion de
proyectos.
es de contenido
Completamente, .
social pero
porque es de .
R como dije no lo
. , . contenido muy
2. ¢En qué forma es de contenido . conozco a
. social y busca la .
se encuentra social y el . L profundidad,
porque es social | construccién de .
enmarcada dentro . modelo de la L solo oriento la porque es o
es muy social y el modelo de | conocimiento que ., . 100%
del Modelo CUR es P formulacién de | social
s . la CUR también. | aporte valor
Pedagdgico de la orientado a ese RPN proyectosy en
significativo y el
CUR? tema eso noveo la
modelo de la CUR K .
L diferencia con
es constructivista R
. las asignaturas
social. L
ordinarias.
Si claro, porque
. . . busca la realizacién
3. éContribuye la No sé hasta qué L
. . L de actividades que
asignatura Practica | punto la misiény .
: . Pienso que proyectan a la CUR
Social al visién apuntan a
L No lo he cuando lo en su entorno . .
cumplimiento de la | un desarrollo en X L No sabria No lo podria o
. . K analizado a concibieron como agente de . 67%
mision, visiony TICy en espacios R ) L decir. asegurar
) . . profundidad tuvieron en solucién de
perfiles de internacionales y ”
cuenta eso. problematicas
egresado de los esto es muy .
- sociales en el
programas? empirico
campo
administrativo.
Completamente de
aprenden a acuerdo porque los
4. ¢La formacion realizar se acercan a relaciona con
. seacercana la .
que reciben los proyectos que otras . L objetos de
- . investigacion y L
estudiantes en la pueden habilidades ) aprendizaje de la .
. - se interesan por . practican la .
asignatura Practica | presentar en como la realidad, fomenta .. Pienso que les
. . . L temas que en el - construccién de
Social es sector publico, investigacion y habilidades como aporta otros o
X o aula no conocen . . proyectos y eso L 83%
pertinente para organizaciones proyectos y puede la investigaciony la tiene muchas conocimientos
desenvolverse sociales para sociales que de formulacién de - mas practicos
) o despertar en ) opcidn laboral.
posteriormente en | desempefiarse alguna manera ellos espiritu proyectos sociales
el campo en caso de no requieres ser P o de inversién, lo
. L emprendedor.
ocupacional? obtener empleo | administrados. que les ofrece
inmediato multiples opciones
ocupacionales.
Como en todo
. El papel es
o acto académico, | En esta .
5. éCudl es el papel . aprender a partir
. atender a su asignatura es un . .
del practicante Conocer nuevas . de su propio Cumplir los
aprendizaje, papel de ) . Aprender y dar L o
dentro del proceso | formas de o interés, objetivos 50%
P~ . solo que en esta | aprendizaje resultados
de la Practica trabajo . . ; responsablemente propuestos
. asignatura es independiente
Social? y de manera

mas de cuenta
de ellos.

practicamente.

independiente.
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6. éConsidera que
la préctica social ha

No he estado en
contacto con

Todavia no podria
decirse con

contribuido a . No sabria certeza, pero se . .
. No podria profundo en . no podria no podria o
mejorar el . decirlo con nota un despertar 100%
o decirlo este aspecto, no . . ) asegurarlo asegurarlo
aprendizaje de los odria certeza. de interés hacia las
estudiantes ¢En P tematicas sociales
) asegurarlo ) .
qué forma? y la investigacion.
Totalmente, obliga
» ODllg Nos ha
. . s al docente a ser .
7. éContribuye la quizds en lo ‘ . . obligado a
- X . . mas profesional, Particularmente .
Préctica Socialala | humanoy en Nos obliga a Nos obliga a . conocer mas
- L . , estar mas yo hago lo 5
formacion actualizacion de | estar mas estar mas . . de las TIC para 100%
. . . . . contextualizado en | mismo que en .
docente? éPor temas de interés | actualizados actualizados ) . . realizar
, X la realidad social y | cdtedra, no veo L
qué? social. R R K actividades
a mejorar la diferencia .
4 virtuales.
continuamente.
8. ¢Qué papel Solo eso
cumplen los SOMOS un apoyo, , R= Facilitadores de | asesorar, el
o - R=Unos guias . ., . . . - o
docentes asesores | acompafiantes Facilitadores. del informacion y guias | estudiante estd | Facilitadores. 100%
. el proceso.
en la Practica del proceso. P del proceso. muy de su
Social? cuenta.
9. éSe encuentran No creo,
claros todos los R= porque los
roles y mecanismos | particularmente . Lamentablemente | comentariosy No creo, por
- ) No lo considero | R=Nolo he o
de la Practica Social | no los tengo asi sentido asi esto no se ha las dudas de los | lo menos para 100%
para todos los claro ’ : oficializado como docentes mi no.
actores del deberia. compafieros
Proceso? son muchas.
Para mi R=Creo que en .
. . L. a mi me ha
10. éSe han Para los particularmente, . relacién con la
. ) R=Siyo creo . costado
presentado docentes ha sido | apropiarme de h pregunta anterior, h
. . . . ue mucha mucho
problemas en la intempestivo, sin | herramientas de 9 . L hay muchas , K o
. L. . desinformacion . Para mi no. apropiarme 83%
implementacién de | un proceso de trabajo no falta de reslas consecuencias de
la Practica Social? | socializacién, sin | presencial, la ¥ g negativas que se .
o claras. . herramientas
éCudles? reglas. plataforma derivan de la falta virtual
virtual, etc. de regulacion clara.
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Apéndice E. Evidencias del proceso de entrevistaEatudiantes y
Egresados

Estudiantes de Préactica Social 2012-1

Entrevista Egresados. Evento CUR. Mayo 18, 2012
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