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Resumen

El presente trabajo de grado, plantea la problematica de sobre stock o ruptura dé
existencias en el manejo de inventarios de insumos de soldadura, este analisis se obtuvo con
diferentes fuentes, como documentos internos de la empresa, entrevistas y observacién directa,
se describe el impacto que genera al proceso de compras, recepcion, almacenamiento y

separacion de las requisiciones de cada una de las obras.

Lo anterior favorece a la formulacion de conclusiones, que pretenden contribuir a la mejora
en el abastecimiento por medio de herramientas que permitan focalizar propuestas no solo en
el area de almacén sino en toda la organizacion, en este caso a través de un manual de control

de inventarios, cumpliendo de esta forma el objetivo del proyecto.

Palabras claves: Propuesta, herramientas, soldadura, mejoras.
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Abstract

The present work of degree, raises the problem of on stock or rupture of stocks in the
management of inventories of inputs of solder, this analysis was obtained with different
sources, such as internal documents of the company, interviews and direct observation,
describes the impact that generates the process for receiving, storage and separation of the

requisitions for each of the works.

The foregoing favors the formulation of conclusions, which aim to contribute to the
improvement in the supply by means of tools that allow targeting not only proposals in the
area of warehouse but throughout the organization, in this case through a manual inventory

control and in order to fulfill the goal of the project.

Key Words: Proposal, tools, welding, improvements.
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Introduccion

El trabajo tiene como objetivo analizar y plantear una politica de inventarios que permita
mejorar el manejo del abastecimiento de inventarios de insumos, en la empresa LG ingenieria
Ltda.

Con lo cual se utilizaran herramientas tales como la entrevista que permitan ver méas a
fondo la problematica actual, a su vez diagramas de bloques, operaciones, flujo, herramientas
de diagnostico como PCI, POAM y DOFA buscando mejorar su sistema y politicas de

inventarios.

El proyecto inicial es conocer los problemas que aquejan directamente el manejo de
inventarios, luego analizar el proceso actual y en base a la informacion recogida generar una
propuesta de mejoramiento en la politica de inventarios, con la ayuda de un manual que

oriente correctamente el desarrollo de las funciones dentro del almacén.
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Formulacion

Titulo

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E
INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA.

El trabajo analiza y planteara las condiciones y procedimientos para el manejo y control de
inventarios de insumos (equipos de soldadura) en la empresa LG ingenieria, con el objetivo de
agilizar los procesos de recepcidn y entregas para cada uno de los proyectos a ejecutar.

LG ingenieria constituida ante la camara de comercio de Bogota el 21 de junio de 2006,
cuenta con mas de 7 afios de participacion en el mercado nacional, tiene como objetivo la
prestacion de servicios de consultoria, fabricacion, montaje de estructura metalica,

construccion de obras civiles y de infraestructura, en el area civil y metalmecanica.

Buscando el crecimiento de la organizacion y obtener mejores resultados se hace
indispensable mantener un control sobre la gestién de compras, directamente relacionada con
el manejo de insumos, planteando un sistema de manejo, control y seguimiento de estos
inventarios que al final refleje una reduccion de sobrecostos; Para analizar esta problematica
es necesario mencionar sus causas, una de ellas el abastecimiento oportuno de inventarios de
insumos que ocasiona demoras en la produccién de estructuras metélicas y que afecta de
forma negativa la atencion de la demanda, evitando la ruptura o sobre stock de inventarios de

soldadura.

Planteamiento del Problema.

LG ingenieria tiene cuatro focos importantes, los cuales deben ir encadenados para que
toda la operacion funcione, disefio, almacén, fabricacion y montaje; Las fases de disefio,
fabricacién y montaje funcionan bien, cuentan con equipos multiprocesos y personal y

capacitado para ejecutar las tareas requeridas y cumplir las metas establecidas.
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En el area del almacén surge la necesidad de analizar los inconvenientes que se estan
generando en los tiempos de reabastecimiento, los cuales presentan en algunas ocasiones altos

niveles de inventarios y en otras roturas de stock.

La siguiente propuesta tiene como finalidad plantear un manual de control de inventarios y
almacenamiento, esto a través del analisis y comparacién de sus procesos actuales contra los
requerimientos encontrados, buscando mejorar sus procedimientos y calidad de servicio, para

poder hacer frente a su problematica actual.

Descripcion del problema.

LG ingenieria es una empresa con un alto reconocimiento en el sector de la construccion de
estructura metélica, esto deriva a que sus clientes exijan mayor rapidez en la produccion de sus
obras; Uno de los inconvenientes que se observa es que no se cuenta con las herramientas y
procedimientos necesarios para estar al nivel de esta exigencia, que permita tener un buen
manejo de inventarios de insumos logrando un equilibrio entre existencias y demanda, que
permita reducir los agotados o el sobre stock; La demanda no siempre es conocida debido a
que las requisiciones se elaboran por proyecto, lo cual no permite tener unos prondsticos que
permitan reducir la incertidumbre de las necesidades para la siguiente obra. Y esto esta
conllevando a tener ruptura o sobre stock de inventarios de los insumos, generando molestias

en la recepcion, almacenamiento, separacion y entregas al cliente.

El proceso gue se realiza actualmente inicia en las requisiciones generadas por el ingeniero
de obra y se las entrega al almacén antes de las 10 am, este a su vez revisa que materiales de
esta remision se encuentran disponibles y que productos estan agotados, la remision con las
observaciones correspondientes es devuelta al gerente de obra, el cual la radica al gerente de
proyectos, quien aprueba entregar la mercancia en existencias y envia la orden al personal de
compras para cotizar las referencias faltantes; En el area de compras se analizan minimo 3
cotizaciones y se aprueba la mas favorable en cuanto a calidad, costo y tiempo de entrega, ya

seleccionado el proveedor se procede a enviarle la orden de compra.

El proceso de recibo de mercancia esta compuesto por recibo de documentos, ingreso del

camion, descarga y verificacion del producto contra la orden de compra realizada, ingreso al
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sistema y luego se procede a separar los insumos solicitados en cada obra mediante remision
(documento oficial), el inventario restante se ubica en los lugares correspondientes de acuerdo

a la naturaleza del producto.

El inconveniente actual se presenta debido a que los pedidos solicitados al proveedor estan
llegando por fuera de los tiempos estimados, y en varias ocasiones pedidos atrasados llegan al
tiempo que las ultimas 6rdenes de compra efectuadas, generando sobre stock de inventarios
dificultando el proceso de recibo y su posterior almacenamiento, en varias oportunidades los
insumos ya no son necesarios y se ve la necesidad de gestar una devolucion de compra,

generando una demanda no satisfecha.

Formulacion del Problema.

¢Como mejorar el abastecimiento de los insumos en la empresa LG ingenieria mediante la
utilizacion de un control preventivo de inventarios, que favorezcan mantener un nivel de
existencias ajustadas a las necesidades, permitiendo satisfacer la demanda, evitando sobre

stock o ruptura de inventarios?

Delimitacion del Problema.

LG es una empresa colombiana que pertenece al sector del disefio, fabricacion y montaje
de estructura metalica la cual tiene su bodega principal en la ciudad de Bogotd mas
exactamente en el barrio bulevar Niza en la direccion CR 56¢c#129b-71, cuenta con 16
empleados, las areas de compras y logistica tienen como proceso la recepcion de materiales e
insumos, ubicacion en la bodega y despacho a las diferentes obras para la construccion de
estructura metalica y solicitud de los mismos a traves de una requisicion hecha por el gerente

de proyecto.

El trabajo de investigacion se enfoca en el area del almacén, especificamente en la
administracion de inventarios, debido al manejo empirico que se le esta dando al desarrollo de
esta actividad y que estd ocasionando en algunas ocasiones sobre stock o ruptura de

inventarios y afectando directamente variables de vital importancia en la compafiia como es la
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satisfaccion del cliente por la demora en el servicio que se le ofrece, se propone implementar

un manual de control de inventarios que permita reducir estos inconvenientes.

Objetivo General

Proponer un manual para el manejo y control de inventarios e insumos en la empresa LG

ingenieria Ltda.

Objetivos Especificos

Analizar el estado y nivel de stock de inventarios, de soldadura y su impacto en el proceso

interno de fabricacion.

Observar la problemaética presentada por medio de herramientas, tales como el diagrama de
operaciones, diagrama de bloques, causa y efecto, que permitan entender mejor la situacién

actual.

Realizar una herramienta de observacion organizacional indirecta como la entrevista que

permita conocer mas a fondo la problematica de compras, recepcion y almacenamiento.

Proponer posibles soluciones de mejoramiento, con un manual de manejo y control de

inventarios, que permita reducir el problema de abastecimiento de soldadura.

Justificacion

En toda organizacion comercial el abastecimiento es un aspecto importante en la gestion de
compras, inventarios y almacenamiento, controlando las cantidades requeridas y su oportuno

suministro, que permitan prestar un nivel de servicio 6ptimo.

De acuerdo a la problematica encontrada en el manejo de inventarios se evidencia la
necesidad de proponer un control preventivo de inventarios, que se base en reposiciones reales
de acuerdo a las necesidades, buscando evitar ruptura o acumulaciones excesivas de stock,
gue maneje un control contable (kardex), y un control fisico de existencias, y con estos

elementos se puedan generar unos maximos y minimos obtenidos a través de unos histéricos.
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Con este procedimiento se lograra disminuir el porcentaje de inconvenientes, en el area del
almacén, que mejoren y ajusten los procedimientos de aprovisionamiento, y al mismo tiempo
plantear una propuesta por parte de los estudiantes para obtener el titulo como tecnélogos en

logistica.

Marco referencial

La Cadena de Abastecimiento busca la vision estratégica para el manejo de materias
primas, el flujo, procesos dentro la empresa y posteriormente, la eficiente entrega de los

productos a los clientes. Como sefiala Xiomara Romero, Linda Rodriguez y Julio Cortes:

Puesto que actualmente se estd en la era del conocimiento, en la que se
propende por crear un mundo sin fronteras...(Romero, X, Rodriguez, L y

Cortes, J. (2015), p 89.).

La cadena de abastecimiento se ha manejado desde el punto de vista de solucionar
problemas operacionales de flujos de materiales, pero no se tiene en cuenta la colaboracion e
informacion de los eslabones que la integran, principalmente el eslabon de proveedores, esta
informacion es muy importante porque permite generar innovacion vy
desarrollo de nuevos procesos y adaptabilidad en la transformacion del servicio o

producto’.(Gestion de la cadena de suministros, 2012).

Marco teorico

ABC: En una cadena de suministro, un analisis ABC es un metodo de categorizacion de
inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, B y C: Los
articulos pertenecientes a la categoria A son los de mayor movimiento, mientras que los que

pertenecen a la categoria C son los de menor rotacion. (Analisis ABC, 2012)

Almacén: El origen etimologico del vocablo almacén es arabe “Al” (el) y “Majzan” (tienda
0 depdsito). Es por ello que cuando hablamos de almacén aludimos al acopio de materias

primas o productos en algun sitio. (DeConceptos.com, 2015)

Almacenamiento: A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fendmeno logistico, el

concepto de almaceén ha ido variando y ampliando su &mbito de responsabilidad. EI almacén




PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 16

es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una empresa

comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y

1Disponible en: http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/gestin-de-la-cadena-de-suministros-presentation


http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/gestin-de-la-cadena-de-suministros-presentation
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abastecimiento de materiales y productos. Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un

espacio dentro de la organizacién que tenia el piso de hormigdn, es una estructura clave que

provee elementos fisicos y funcionales capaces de incluso generar valor agregado?.(Logistica
y almacenamiento, 2014)

Aval: Un aval es un escrito en que alguien actia en respuesta de la conducta de
otra persona. Dicho concepto, que procede del francés aval, suele utilizarse en el ambito de
la politica. (Definicion.de, 2008)

Cuestionario: es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un modo
preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una

técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.

No obstante lo anterior, su construccién, aplicacion y tabulacion poseen un alto grado
cientifico y objetivo. Elaborar un Cuestionario valido no es una cuestion facil; implica

controlar una serie de variables®.(Monografias.com, 2007)

Encuesta: Una definicion sencilla de qué es una encuesta es un estudio en el cual el
investigador obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en

estudio, formada a menudo por personas, empresas o0 entes institucionales, con el fin de

conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.*(Encuesta tick, 2010)

En primer lugar debemos determinar los objetivos de nuestra encuesta, es decir, las razones

por las cuales vamos a hacer la encuesta. Por ejemplo, podriamos realizar una encuesta para:
Hallar la solucion o la causa de un problema.

Hallar una oportunidad de negocio.

Evaluar la factibilidad de la creacidn de un nuevo negocio.

Evaluar la viabilizad de lanzar un nuevo producto al mercado.

*Disponible en: http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento/
3Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
*Disponible en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html


http://definicion.de/conducta
http://definicion.de/persona/
http://definicion.de/politica
http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento/
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html
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Conocer las preferencias y gustos de los consumidores.

Entrevista: es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan. La
palabra entrevista deriva del latin y significa "Los que van entre si". Se trata de una técnica o
instrumento empleado para diversos motivos, investigacion, medicina, seleccion de personal.
Una entrevista no es casual sino que es un didlogo interesado, con un acuerdo previo y unos

intereses y expectativas por ambas partes’.(Definicion entrevista, 2008)

Ingenieria industrial: Como elemento resaltante cabe destacar que al principio del
desarrollo de la era industrial, el concepto de la Ingenieria Industrial se gestd alrededor de la
necesidad de "Un Ingeniero para la Industria” entendiéndose como una sintesis o agrupacion
que comprendia principalmente la Ingenieria Mecanica, la Ingenieria Eléctrica y la Ingenieria
Quimica, con la adicion de elementos de la metalurgiay de planes de conformacion
de metales (torneria, fresado, forja, etc). Se pensaba en términos de un Ingeniero Productor de
objetos mecanicos tangibles, ya que en las necesidades de los primeros tiempos de la industria

no urgia la dedicacion de tiempo a la creacion de organizaciones.

Hacia finales del siglo XIX y principios del siglo XX, se hizo constante la necesita de
desarrollar una "Ingenieria Organizativa" que estudiaria los y los mejoraria en términos de
tiempo de organizacién de otros recursos (dinero, materia prima, mano de obra, espacio,
maquinaria, etc.). Taylor es el primer exponente formal de la nueva tendencia. ° (¢Que es

ingenieria industrial?, 1996)

Insumo: Es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que se emplea en la
produccion de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse como sin6nimo

de materia prima o factor de produccién’ (Definicion de insumo, 2008).

Inventarios: Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior

comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en

5Disponib|e en: http://definicion.de/entrevista/
®Disponible en: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/que-es-ingenier%C3%ADa-industrial/
7Disponible en: http://definicion.de/insumo/


http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/newton-fuerza-aceleracion/newton-fuerza-aceleracion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quimidos/quimidos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/coma/coma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/habilidades-torneria/habilidades-torneria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
http://definicion.de/bien
http://definicion.de/insumo/
http://definicion.de/entrevista/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/que-es-ingenier%C3%ADa-industrial/
http://definicion.de/insumo/
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proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito®.(Monografias.com,
2010)

Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola
(RAE) sobre la palabra investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este

verbo se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.

También permite hacer mencion al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencidn de incrementar los conocimientos sobre

un determinado asunto.’(Definicion de investigacion, 2008)

Logistica: Para muchas empresas, la satisfaccion del cliente es lo primordial. El
consumidor consigue el producto en el tiempo y lugar preciso, lo compra y se va. Sin
embargo, detras de esa demanda existe todo un proceso de produccion y distribucion que
contribuye a maximizar la flexibilidad de respuesta de cada cliente; es necesario haber
estudiado con anterioridad el nivel del mercado y los lugares precisos donde se va a vender ese

producto.

Precisamente la logistica coordina y planifica diferentes actividades con el objeto de que el
producto llegue a su usuario final en el tiempo, forma adecuada y al menor costo y efectividad

posible.

El flujo logistico conlleva una serie de actividades que deben cumplirse, con la mayor
rapidez posible, para satisfacer las necesidades del cliente. En primer lugar, el productor debe

requerir de un almacén o fabrica, comprar las materias primas a los respectivos proveedores y

luego convertirlas en productos terminados'?.(Logistica, 2008)

Muestra: Subconjunto finito de una poblacién. EI nimero de elementos que forman la

muestra se denomina tamafio muestral.'* (Definicion abc, 2007)

8Disponible en : http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml
9Disponible en: http://definicion.de/investigacion/

10Disponible en: http://www.degerencia.com/tema/logistica

"Disponible en: http://www.definicionabc.com/general/muestra.php


http://www.rae.es/
http://www.rae.es/
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml
http://definicion.de/investigacion/
http://www.degerencia.com/tema/logistica
http://www.definicionabc.com/general/muestra.php
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Poblacion Estadistica: Conjunto finito o infinito de elementos, sobre los que vamos a
realizar observaciones. Por ejemplo: los habitantes de un lugar, las piezas obtenidas de una

maquina en un determinado tiempo, etc.

Como se puede extraer de la definicion, la poblacién como tal es un concepto muy
abstracto, esto da lugar a que sea muy dificil o incluso imposible trabajar con ella al completo
ya que puede ser un tamafio infinito o muy caro. A efectos practicos, se estudia un
subconjunto o muestra a partir de la cual extrapolamos los resultados al resto de la poblacion.
En general, cuanto mayor es la muestra, mejores son los resultados que podemos obtener. Por
ejemplo: si queremos analizar la resistencia de las piezas producidas por una maquina en un
determinado periodo de tiempo es evidente que no podemos probar todas las piezas porque las

vamos a dafiar debemos seleccionar sélo una parte de ellas.

Por ejemplo, si analizamos las piezas producidas por dos maquinas de forma simultanea e

igual namero, debemos obtener una muestra en la que ambas estén representadas en la misma

proporcion*2.(Programa de estadistica, 2002)

Tipos de investigacion: Cuando se inicia el capitulo de la metodologia lo primero que se
encuentra el investigador es la definicién del tipo de investigacion que desea realizar. La
escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del estudio,
sus técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina todo el
enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera de como se analiza
los datos recaudados. Asi, el punto de los tipos de investigacion en una investigacion va a
constituir un paso importante en la metodologia, pues este va a determinar el enfoque del

mismo.*3

Este puede dividirse en dos tipos principales de Campo o de Laboratorio. Que a su vez

puede clasificarse en cuatro tipos principales:

Estudios Exploratorios: También conocido como estudio piloto, son aquellos que se investigan
por primera vez o son estudios muy pocos investigados. También se emplean para identificar

una p Estudios Descriptivos: Describen los hechos como son observados.

12Disponible en: http://colposfesz.galeon.com/est501/suma/sumahtml/conceptos/estadistica.htm
BDisponible en: http://www.tiposdeinvestigacion.com/


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/informe-laboratorio/informe-laboratorio.shtml
http://colposfesz.galeon.com/est501/suma/sumahtml/conceptos/estadistica.htm
http://www.tiposdeinvestigacion.com/
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Estudios Correlacionales: Estudian las relaciones entre variables dependientes e

independientes, Gsea se estudia la correlacion entre dos variables.

Estudios Explicativos: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo

relaciones de causa- efecto.(Tipos de investigacion segun el objeto de Estudio, 2013)

Transporte: forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos que
permiten organizar un servicio o una empresa. En el mundo del comercio, la logistica esta
vinculada a la colocacion de bienes en el lugar preciso, en el momento apropiado y bajo las
condiciones adecuadas. Por tanto, el transporte de mercancias, se encuentra dentro ella.

El objetivo de una empresa es garantizar la correcta distribucion y comercializacion de los

productos al menor costo posible'*. (Definicion de transporte, 2008)

Herramientas del diagnostico organizacional: Un sistema de Administracion para la calidad
requiere de utilizar diversas técnicas y herramientas para la correcta toma de decisiones y el

logro de objetivos. Implica la participacion unida y decidida de todo el personal, desde la Alta

Direccién, Gerencia Media, hasta empleados y operarios.*®

Fueron desarrolladas principalmente para utilizar datos verbales y provienen de métodos
convencionales utilizados en otros campos. El comité que los desarrollo en Japon estudio mas
de 30 herramientas seleccionadas de diferentes técnicas de creatividad y administracion; como
la investigacion de operaciones, desarrollo humano, etc. Después del proceso de prueba y error
y en base a la experiencia ganada en diferentes empresas, se establecieron las siete

herramientas administrativas de Calidad Total, todas mejoradas y acorde a un objetivo.

El Diagrama de afinidad: Fue creado en base al “método KJ” desarrollado por JiroKawakita y
es esencialmente un método de intuicidn, implica generar ideas por inspiracién subita y luego

agruparlas por temas afines (semejantes o analogos). Se utiliza en los siguientes casos:

1. Aclarar el estado o situacién que debe ser.

14Disponible en: http://definicion.de/transporte/
LDisponible_en:http://datateca.unad.edu.co/contenidos/101110/EnLinea/leccin_5_herramientas_del_diagnsti
co_organizacional.html


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://definicion.de/logistica/
http://definicion.de/servicio/
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/comercio/
http://definicion.de/transporte/
http://definicion.de/transporte/
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/101110/EnLinea/leccin_5_herramientas_del_diagnsti
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2. ldentificar y definir el problema basico (es aqui donde se da pauta para ver si vamos

atacamos el problema desde la raiz o muy superficialmente)
3. Organizar el pensamiento de un grupo y aclarar su tendencia

4. Organizar y dirigir la experiencia de un grupo hacia la solucion de un problema
especifico

El Diagrama de Relaciones es basicamente un método de induccion l6gica que permite
aclarar las causas y sus relaciones para identificar, confirmar y seleccionar las causas

originales mas importantes que afectan a un problema en analisis.

Se utiliza para resolver problemas complicados dentro de un empresa, estableciendo y
aclarando las interrelaciones entre diferentes causas que afectan a un mismo resultado. Nos
sirve para encontrar causas que con el diagrama de causa - efecto no se podrian encontrar, o
seria muy dificil encontrarlo. Este diagrama permite establecer la relacion entre una “espina”
de otro factor con la “espina” de otro factor en el mismo diagrama de causa - efecto,

permitiéndose organizar mejor el analisis del problema.

El Diagrama Matricial es un método para garantizar datos verbales con la finalidad de
establecer conclusiones para resolver o prevenir problemas, a través de relacionar diferentes
factores o elementos de ciertos avances. Es una tabla de datos que muestra la relacién entre los
diferentes elementos de dos eventos o aspectos, arreglandolas en columnas y renglones en
forma de matriz. Esto permite analizar la relacion y tipo que existe entre dichos elementos con

el fin de establecer conclusiones en funcién de sus intersecciones.

El Andlisis Matricial de Variaciones es un método cuya finalidad es identificar y
seleccionar causas potenciales para prevenir problemas o asegurar resultados de un proceso o
sistema. Consiste en relacionar las diferentes variaciones de un proceso en forma de matriz. O
sea construir una matriz de variaciones. Esta matriz es una herramienta indispensable para
identificar variaciones clave en las diferentes fases de un proceso y asi poder proveerle el

control necesario para asegurar la calidad.

El Diagrama de Arbol es un método para definir los medios para lograr una meta u objetivo

final (tema). Implica desarrollar un objetivo en una serie de medios en multietapas: Medios
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primarios, secundarios, etc. y acciones especificas. En el proceso de andlisis y solucién de
problemas se utiliza basicamente para definir y organizar las acciones correctivas efectivas

para eliminar las causas de cierto problema con el fin de prevenir su recurrencia.

La Gréfica de Proceso de Decisiones Programadas es un método de Idgica que es utilizado
para predecir el futuro, enfatizando en las situaciones no deseadas durante la realizacion de un
evento, para disefarlo y dirigirlo hacia un resultado deseable. Este método fue inventado por
el Dr. Jiro Kondo. Es indispensable aplicarlo a todas las actividades de Control de Calidad y
mejora de la calidad, especialmente en investigacion y desarrollo, departamento de ventas y

areas administrativas o servicios internos. Tiene dos usos principales:

d Se emplea para lograr un objetivo a través de establecer y tomar las decisiones

apropiadas, enriqueciendo el plan en la etapa de disefio de un evento referente a la empresa.

b) Para definir medidas logicas y concretar con el fin de eliminar situaciones no deseables,

deliberando sobre las actividades a seguir para lograr cierto resultado para la empresa.

El Diagrama de Flechas es indispensable para proyecto de largo plazo, como empresas que
se dedican a construir y desarrollo de nuevos productos asi como preparacion de eventos que

requieren de varios participantes y ejecucion de diversos trabajos.

Al mismo tiempo, el método permite analizar el progreso del proyecto de acuerdo a su

programa para mejorar o reducir el tiempo total y asi poder optimizar el trabajo.

Se utiliza para hacer la programacion optima para llevar a cabo un plan y controlar su
progreso efectivamente. Este método utiliza flechas para indicar la secuencia en el trabajo

necesaria de seguir para desarrollar un programa por medio de una red, controlando el proceso

durante su desarrollo®.(Unad, 2014)

El método de observacion directa es uno de los mas utilizados, por su eficacia. Su
aplicacion resulta mucho mas eficaz cuando se consideran estudios de micro-movimientos, y

de tiempos y métodos. El analisis del cargo se efectla observando al ocupante del cargo, de

'®Disponible_en:http://datateca.unad.edu.co/contenidos/101110/EnLinea/leccin_5_herramientas_del_diagnsti
co_organizacional.html
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manera directa y dindmica, en pleno ejercicio de sus funciones, mientras el analista de

cargos anota los datos clave de su observacion en la hoja de anélisis de cargos.

Es méas recomendable para aplicarlo a los trabajos que comprenden operaciones manuales
0 que sean sencillos o repetitivos. Algunos cargos rutinarios permiten la observacion directa,
pues el volumen del contenido manual puede verificarse con facilidad mediante la
observacién. Dado que no en todos los casos la observacion responde todas las preguntas ni

disipa todas las dudas, por lo general va acompafiado de entrevistas y andlisis con el ocupante

del cargo o con el supervisor'’.(Metodo de observacion directa, 2013)

Investigacion etnografica”La investigacion etnogréafica constituye la descripcion y analisis
de un campo social especifico, una escena cultural determinada (una localidad, un barrio, una
fabrica, una préactica social, una institucion u otro tipo de campo, sin perjuicio de la aplicacién

de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis y analisis.

La meta principal del método etnografico consiste en captar el punto de vista, el sentido, las
motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otorgan a  sus

propias acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural que los

rodea.*®(Monografias.com, 2010)

Marco historico

En las Gltimas décadas la logistica ha mostrado cambios y seguird evolucionando en los
préximos afios. A continuacién se describe como se ha manejado el concepto de logistica y
logros alcanzados en el pasado, Y asi entender facilmente la situacion de la logistica actual y

lo que se espera de ésta a futuro.

El término "Logistica" proviene de la raiz griega Logis, que significa «calculo», y del latin
Logistica, término con el que se identificaba en épocas de la Antigua Roma al administrador o

Intendente de los ejércitos del Imperio.

" Disponible en: http://eusebia42.blogspot.com/2011/05/metodo-de-la-observacion-directa.html
®pisponible en: http://www.monografias.com/trabajos96/la-investigacion-etnografica/la-investigacion-
etnografica.shtml
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Algunos de los principios de la Administracion de Empresas se originaron en las
Instituciones Militares, la logistica no es la excepcion. Esta se desarrolld en el area militar
con el fin de atender necesidades de las fuerzas militares, haciendo mas eficientes los recursos
y exigiendo al maximo la capacidad de las operaciones logisticas para el cumplimiento de la

misién u objetivo de la fuerza o nacidn interesada.

En el dltimo cuarto del siglo en los Estados Unidos y en Europa Occidental se dio
importancia a la actividad logistica. Durante 1870 se construyo la infraestructura basica de
transporte y comunicaciones como son los ferrocarriles y telégrafo, a pesar de estos avances,
la produccion y el consumo se dio de forma local, ya que los costos del producto eran altos si
se enviaban de un lado a otro. Los productores no trasladaban sus productos al lugar de
consumo, esto hacia que los productos que las personas deseaban no se encontraban en los

sitios de consumo.

Las Empresas o fabricas almacenaban grandes cantidades de productos  que
posteriormente llevarian a los puntos de consumo, de esta forma ahorraban costos de
transporte. Esta situacion llevo a percibir el problema como un “problema logistico”, ya que si
lograban costos logisticos bajos en el aprovisionamiento de materiales, administracion de la
produccion, almacenamiento y distribucion de productos llevaria a la especializacion
productiva regional, es decir, que cada region produjera los bienes en los cuales era mas

competitiva.

Segun el Banco Mundial, Colombia estd en el puesto 64 en el indice de desempefio

logistico con una calificacion en ascenso de 2,87 (la evaluacion se hace de 1 a 5).

"En el ranking se miden ingredientes como la eficiencia del proceso del despacho de
aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad
de acordar embarques a precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la
capacidad de sequir y rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los embarques llegan al

consignatario en el tiempo programado”, aclara un informe de la entidad.

Uno de los puntos de debate asociados con el crecimiento en materia de logistica en
Colombia tiene que ver con la infraestructura que ofrece el pais. "Para enfrentar los acuerdos

comerciales es fundamental garantizar el movimiento de las mercancias en el menor tiempo
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posible, con mayor eficacia y reduccion de costos", aclara Juan Manuel Camargo,

vicepresidente juridico de Alma viva.(Degerencia.com, 2014)

Marco conceptual

Auditorias: La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de
la contabilidad, basada en la verificacidn de los registros patrimoniales de las haciendas, para

observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su

existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién sumeria®.(Monografias.com, 2014)

Cronograma: es una herramienta muy importante en la gestion de proyectos. Puede tratarse
de un documento impreso o de una aplicacién digital; en cualquier caso, el cronograma
incluye una lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y

21
|

final“".(Concepto de cronograma, 2011)

Estructuras: a estructura es la distribucion de las partes de un cuerpo, aunque también
puede usarse en sentido abstracto. El concepto, que procede del latin structura, hace mencién

a la disposicion y el orden de las partes dentro de un todo.?*(Definicion de estructura, 2008)

Layout: Es un concepto relacionado con la disposicién de las maquinas, los departamentos, las
estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro
de una instalacion productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la
distribucién en planta consiste en organizar estos elementos de manera que se asegure la

fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacién a través del sistema
productivo.?® (Slideshare, 2012)

Requisicion: En algunos "ambientes" industriales (ej. la linea de produccion), al

Departamento que compra le puede ser asignada la responsabilidad de solicitar y comprar

19Disponible en: http://www.degerencia.com/tema/logistica

20Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos12/auditor/auditor.shtml
*'Disponible en : http://conceptodefinicion.de/cronograma/

22Disponible en: http://definicion.de/estructura/

>Disponible en : http://es.slideshare.net/CatalinaSaavedra3/que-es-un-layout
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bienes. Esto es especialmente cierto para las compras de materia prima donde el Departamento

de Compras también es responsable de la administracién del inventario®*(SlideShare, 2010).

Antecedentes

La empresa LG ingenieros es relativamente nueva en el sector, se incluird otra organizacion
con mayor trayectoria al respecto, y se analizaran el manejo organizacional y recurso humano

logistico.

La CONSTRUCTORA CRD S.A. Ha desarrollado una amplia trayectoria en cada una de
las ramas en que se desempefia. En el disefio, suministro, montaje y puesta en marcha del
sistema de aire acondicionado se encuentran proyectos como el del Centro Comercial Cafam
Floresta en Bogot4, el Hotel Almirante en Melgar, Tolima de Cafam, el Edificio Nacional de
Cartagena, el Edificio Kalamary y el nuevo Palacio de Justicia.

Por su parte se tiene una amplia experiencia en disefio, suministro e instalacién de obras
eléctricas, sistemas de tv, sonido, alarmas y cableado estructurado en el Colegio Cafam etapa
I, Centro Comercial Cafam Floresta, Cafam Floresta parqueaderos, Hotel Almirante Cafam
Melgar, Centro Vacacional Cafam, Urbanizacion Avenida el Mirador en Engativa, Hotel
Kualamana Cafam Melgar, Ciudadela Cafam Tibabuyes; Clinica San Pedro Claver ISS,

Compafiia Colombiana Automotriz.

Contamos con diferentes areas de accion como son el disefio, construccion, y
mantenimiento, con personal profesional y técnico altamente capacitado y calificado, para

atender las necesidades a nivel nacional de nuestros clientes.

De esta forma, la CONSTRUCTORA CRD S.A. Se convierte en una de las mejores
opciones en el mercado colombiano debido a su amplia experiencia y trabajo de calidad, para

todo aquel que requiera de estos servicios, ya sean personas particulares y pequefias, medianas

o grandes instituciones de la nacién®.(Constructora CRD S:A, 2010)

24Disponible en: http://es.slideshare.net/andresl12/requisicin-5642702
25Disponible en: http://www.constructoracrd.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=5


http://es.slideshare.net/andresl12/requisicin-5642702
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Hipatesis

El manejo y control de inventarios en la compafila LG ingenieria Ltda. Tiene un gran
impacto en la rentabilidad de la empresa, es por esto que es de vital importancia analizar y
plantear actividades que mejoren el abastecimiento, recepcion y separacion de los inventarios
de insumos, por medio de un manual de control de inventarios, que guie a el personal de esta
area en el control preventivo de stock basados en reposiciones reales de acuerdo a las
necesidades, evitando rupturas o sobre stock de inventarios con métodos como maximos y

minimos, conteos mensuales, y asi obtener mejores resultados en el manejo de la mercancia.

Enfoque y método de investigacion

El enfoque en el que se realizara el trabajo es de forma cualitativa con un nivel de
inventario exploratorio, para conocer su comportamiento y caracteristicas que permita evaluar
sus mejoras.

Una vez que se tiene elaborado el problema de investigacién, preguntas, objetivos e
hipotesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de
acuerdo con el enfoque elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes
sobre las variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacién (Gomez,
2006:121).

En ese contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra Metodologia
de la Investigacién, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera

conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado vy
estd directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método
inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir
de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado
habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo

general a lo particular. El propdsito del siguiente tema esel de explicar los diferentes
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enfoques que se utilizan en una investigacion cientifica y que representan la clave y guia para

determinar resultados congruentes, claros, objetivos y significativos.?(Enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto, 2005)

Poblacion y muestra

Se obtendrd informacion directamente en la empresa LG ingenieria, oficina principal
mediante visitas que permitan observar de cerca la problematica expuesta, planteando el
disefio de un layout que permita conocer mejor el area de trabajo, realizando entrevistas al
personal del almacén (jefe de almacén y colaboradores) y con estos datos recopilados analizar
en qué parte del proceso de abastecimiento de insumos se esté fallando para replantearlo, y en
lo posible proponer algunas observaciones y recomendaciones sobre el manejo y control de

inventarios.

Matriz metodolégica

El Marco Logico es una herramienta de trabajo con la cual un evaluador puede examinar el
desempefio de un programa en todas sus etapas. Permite presentar de forma sistemaética y
I6gica los objetivos de un programa vy sus relaciones de causalidad. Asimismo, sirve para
evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los factores externos al programa que

pueden influir en su consecucion®’.(Metodologia para elaboracién matriz marco l6gico, 2008)

A continuacion se expondra la matriz de disefio metodoldgico, que permitira desarrollar el
trabajo de tesis mostrando sus caracteristicas principales dirigidas al cumplimiento de los

objetivos planteados anteriormente.

26Disponible en: http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/cualitativo_cuantitativo_mixto.html
*’Disponible en: https://es.scribd.com/doc/2982995/Metodologia-para-elaboracion-matriz-marco-logico



http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/cualitativo_cuantitativo_mixto.html
https://es.scribd.com/doc/2982995/Metodologia-para-elaboracion-matriz-marco-logico
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MATRIZ METODOLOGICA PARA EL PROYECTO "PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA.

permita reducir el problema de
abastecimiento de soldadura.

control de inventarios de insumos.

Tutorias del docente asesor

Pedro Francisco Leon

Asesor tesis Ing. Diana
Paola Galindo

FASE OBJETIVO ENFOQUE ACTIVIDADES HERRAMIENTAS RESPONSABLE COLABORADORES | TIEMPO
Observacion Almacenista
Analizarelestadoynivel destock de Recopilar y analizar informagion g
; i Internet § Personal de compras
INVESTIGACION .'m’emar'os'ldeso'da.d”raysc:’ HISTORICO CUALITATIVO suministrada por el personal de LG _ _ F? ";ar ﬁ'be".o Gaiz‘?" 22 Dias
impactoene procesointernode ingenieria. Microsoft office €dro Francisco Leon Jefe del almacén
fabricacion. Stock de mercancia
Base de datos de proveedores Ingeniero Juan Leandro
Mora Leon
Observar la problematica presentada METODO ANALITICO Aplicacion de herramientas que permitan Internet Almacenista
por medio de diagramas, tales como recolectar informacion utilizando diagramas
ANALISIS A el diagrama de operaciones, METODO INVESTIGATIVO propgestos, que permlFan determinar un Microsoft office Omar Alberto Garzon Personal de compras .
diagrama de bloques, causa y efecto, analisis de los inconvenientes presentados Pedro Francisco Leon 19 Dias
que permitan entender mejor la CUALITATIVOS actualmente. Word, Excel Jefe del almacén
situaciénactual. »
Presentacion de datos )
Ingeniero Juan Leandro
Mora Ledn
) ) Microsoft
ANALISIS Y Realizar una herramienta de
DESARROLLO observacién organizacionalindirecta METODO ANALITICO CUALITATIVO Word - Excel Almacenista
como la entrevista que permita METODO INVESTIGATIVO Elaboracion de una entrevista y analizar los Formato entrevista Omar Alberto Garzén Personal de compras | 4 Dias
conocer mas afondo la problematica resultados Pedro Francisco Ledn Jefe del aimacén
de compras, recepciony
almacenamiento. Asesor tesis Ing. Diana
Paola Galindo
) ) Internet Almacenista
Prgponelr posibles soluciones de . . ) ) Microsoft office Personal de compras
mejqramlento, con un manual de Analisis y recopl'lacu.)n de informacion, Word, Excel Omar Alberto Garzén Jefe del almacén .
DESARROLLO |manejo y control de inventarios, que | METODO ANALITICO CUALITATIVO estrutura y terminacion del manual de 45 Dias

Figura 1- Matriz de disefio metodolégico

Fuente: Matriz suministrada por el asesor y elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de datos

Como dice Encinas (1993), los datos en si mismos tienen limitada importancia, es
necesario "hacerlos hablar”, en ello consiste, en esencia, el andlisis e interpretacion de los
datos. "El propésito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuesta a la interrogantes de la investigacion.

La interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto especial del analisis su
objetivo es "buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su trabaz6n con otros
conocimientos disponibles” (Selltiz, 1970) que permitan la definicion y clarificacion de los
conceptos Y las relaciones entre éstos y los hechos materia de la investigacion.?(analisis de los
datos e interpretacién de los resultados., 2008)

Diagnostico organizacional

Para la realizacion del diagndstico organizacional se requiere partir desde el origen mismo
de la empresa, de su mision, vision, objetivos y propdsitos. Con base a ellos se fijan las
estrategias necesarias para lograrlos. Cada estrategia ira encaminada hacia la consecucion de
cada uno de los objetivos y lineamientos de la empresa.(Diagnostico estrategico

organizacional, 2008)

Las estrategias hacen referencia a codmo lograr un objetivo, y estas deberas ser 1o mas
eficiente posible. No olvidando que casi toda organizacion dispone de unos recursos limitados
los que deben ser correctamente administrados con el fin de maximizar sus utilidades, lo que
hace imperativo disefiar unas estrategias con base en la situacién real de la empresa.?’ Esto
quiere decir que se debe realizar un estudio y un analisis interno de la organizacién que
permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las oportunidades y
amenazas de la empresa, y es esta herramienta la que va a permitir hacer un diagnostico de la
empresa, del cual se partird para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es que

estas no existen.

®Disponible.en:_http://cmapspublic2.ihmc.us/serviet/SBReadResourceServlet?rid=1177276899217 147741369
7 5143
29Disponible en: http://www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional.html
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Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta PCI.

El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la compafiia en relacién con las oportunidades y amenazas que le presenta el
medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de una empresa

involucrando en él todos los factores que afectan su operacion corporativa.®

El PCI examina cinco categorias a saber:

1. La Capacidad Directiva

2. La Capacidad Competitiva (o de mercadeo)
3. La Capacidad Financiera

4. La Capacidad Tecnologica (Produccion)

5. La Capacidad del Talento Humano

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion de
la Fortaleza o Debilidad con relacién a su grado (A. M. B.) para luego ser valorada con

respecto a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades
relativas de la entidad en cada una de las cinco categorias generales, y determinar los "vacios"
que requieren correccién o consolidacion como fortaleza o debilidad. Dada su importancia, el
perfil de capacidad constituye una pieza fundamental en la definicion de la posicion relativa de

la firma y del curso de accién mas conveniente.

Pese a que es altamente subjetivo, el PCI *' es un medio para examinar la posicion
estratégica de una comparfiia en un momento dado y para establecer las areas que necesitan

atencion.

*pisponible en: http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCl.htm
31Disponible en: http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCl.htm



http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCI.htm
http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCI.htm
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¢ Como se realiza?
Preparacion de la informacion preliminar
Obtenga y procese informacion primaria o secundaria sobre cada una de las capacidades
incluidas en el PCI.
Conformacion de grupos estratégicos
Los grupos estratégicos pueden conformarse de diferentes maneras:
a. De acuerdo con la estructura organizacional
Se hace el diagnostico por cada area o sub area funcional y luego se integra un diagnostico
corporativo.
b. Por grupos estratégicos

Por muestreo se integran unos grupos que haran el diagnostico procurando que en ellos
participen aleatoriamente colaboradores de los diferentes niveles organizacionales. Esto
puede llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas funcionales. De cualquier manera sera

necesario integrar un diagnostico corporativo.

c. Participacion total

El PCI*? también es posible elaborarlo como una encuesta general que involucre todos los
miembros de la organizacion. Cuando la empresa es muy pequefia puede cubrirse todo el
universo. Si éste es muy grande hay que apelar a las técnicas de muestreo. El cuestionario
deberd ser elaborado por un equipo técnico asesor, integrado especificamente para este

proyecto.

Los resultados de esta encuesta se analizan en grupos por areas funcionales y se integran
en un diagndstico corporativo. La experiencia demuestra que entre mas amplia es la
participacion mayor es la integracion y el compromiso con el plan estratégico. Por ello, cada

compafiia debe escoger el método que méas convenga a su tamafio y cultura corporativa.

Identificacion de fortalezas y debilidades

32Disponible en: http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCl.htm



http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCI.htm
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En primer lugar, identifique todas las fortalezas y debilidades de su organizacion en cada

una de las capacidades enunciadas.

Para ello, realice una tormenta de ideas lo mas amplia y exhaustiva posible, en la que deben
participar los Grupos Estratégicos. Se supone que quienes participan en el diagnéstico
estratégico conocen suficientemente la organizacién. Lo que busca este ejercicio es lograr la
identificacién de fortalezas y debilidades de la empresa tal como las perciben los miembros de

la organizacion.

Los perfiles que salgan de este primer diagnostico se complementaran con la informacion

actual que debe poseer la compafiia sobre su desempefio en las diferentes areas.

Priorizacién de los factores:

Cuando el diagnostico se hace mediante grupos estratégicos, éstos, después de realizada la
lluvia de ideas, seleccionaran aquellos factores claves que, identifiquen fortalezas o
debilidades organizacionales. En la sesion estratégica es muy importante hacer un analisis de
Pareto que permita aplicar el 20/80, es decir, encontrar el 20% de los factores que explican el
80% de las debilidades o fortalezas de la compafiia. Cuando el andlisis se hace por encuesta

general, la priorizacién puede resultar de un analisis ponderado de los resultados.

Calificacion de los factores: Realizada la priorizacion, los participantes calificaran a su leal

saber y entender las fortalezas y debilidades en una escala Alta, Media y Baja**.(GESTION
ESTRATEGICA, 2012)

La matriz PCI que se va a realizar a la empresa LG ingenieria Ltda. Busca analizar las
capacidades internas de la organizacion y evaluar los impactos que generan cada una de estas
dentro de la misma, en esta tabla se tendran en cuenta fortalezas, debilidades y su impacto, se
calificara con valores alto, medio y bajo segun corresponda dentro de cada capacidad, y al
finalizar este andlisis se recolectara cuanto impactos altos se encontraron, los cuales luego
seran cruzados con la informacion resultante de la matriz POAM, y con estos datos finales
generar una matriz DOFA que permita generar estrategias, y buscar posibles alternativas de

mejoras dentro de la organizacion.

**Disponible en: http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCl.htm
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Matriz PCI

34

FORTALEZA DEBILIDAD
ALTO | MEDIO ALTO | MEDIO ALTO

PCI

Conoce las estrategias de la
competencia

IMPACTO
MEDIO

DEBILIDAD: No se conoce las politicas internas de la|
competencia en el &rea de abastecimiento, lo cualimplica
generar una estrategia acordé a las necesidades de la
organizacion

PCI

Toma de decisiones

DEBILIDAD: Los Jefes de areas de lacompafiiano conocen
bien los procesos internos que afecta directamente el
desarrollé de las tareas internas, reflejada directamente en el
cumplimiento delcliente.

PCI

Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

DEBILIDAD: Al ser una empresa relativamente nueva, los
cambios impactan de una manera menos fuerte,
permitiéndole un sostenimiento en el mercado

PCI

Recurso humano

DEBILIDAD: La falta de capacitacion e induccion sobre las
tareas, funciones y responsabilidades que tiene cada uno de
los colaboradores dentro de su rol especifico, causan
traumatismo dentro de la organizacion.

PCI

Orientacidn al cliente

FORTALEZA: EIl cliente es parte fundamental en el
crecimiento de la organizacion, debido a esto es de gran
importancia focalizar los esfuerzos en una adecuada
atencion a sus necesidades y satisfaccion del mismo.

Figura 2- Herramienta PCI
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA ALTO! MEDIO ALTO |MEDIO ALTO |MEDIO JUSTIFICACION
DEBILIDAD: La empresa no cuenta con programas o
procedimientos internos que permitan orientar al
Programas o planes de . .
PCI L X X personal enlas correctas funciones arealizar, se hace
capacitacion . . L ,
necesario realizar planes de capacitacion en areas de
abastecimiento y almacenamiento.
DEBILIDAD: La tecnologia de su maquinaria no ha
. : . sufrido cambios en los ultimos afos, porlo cual los
Capacidad deinnovacionyvalor i o . .
PCI X X métodos y procesos de fabricacion se mantienen sin
agregado al producto : o
ninguna variacion, en algunos casos generando no
conformidades ante los clientes.
DEBILIDADES: Eltipode maquinariautilizadaes
PC Nivel de tecnologia utilizado en X X aceptable, permite que el producto que se genera
los productos salga dentro de los estandares y requisitos exigidos
por elcliente.
DEBILIDAD: La empresa no cuenta con un sistema de
nfluencia de la tecnoloaia para informacion que le permita generar valores agregados
PCI giap X X ante el cliente, los directivos no ven la necesidad de
la empresa . . i .
invertir en equipos mas actualizados, generando en
varias ocasiones cuellos de botella.
DEBILIDAD: Laempresano cuentacon unmanual de
L procedimientos, que leindique al personal cuales son
Descripcion clara 'y L . .
PCI X X las actividades a realizar en cada area y como
documentada de los procesos .
ejecutarlas, lo que conlleva a que se presenten
retrasos enlas entregas.
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CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

FORTALEZA

ALTO [MEDIO

PCI

Nivel académico del talento

DEBILIDAD

ALTO

MEDIO

JUSTIFICACION

DEBILIDAD: La organizacién realiza una seleccion de
personal teniendo como base las necesidades existentes en
las areas y las competencias correspondientes que estas
soliciten para la realizacién de las diferentes tareas a

desempefiar.

PCI

Experiencia técnica

FORTALEZA: Se cuenta con personal en su gran mayoria
empirico, aun asi cumplen con las funciones acorde a las
necesidades de la empresa, que permite cumplir los objetivos
propuestos.

PCI

Estabilidad Vs Rotacion

FORTALEZA: La estabilidad y rotacién de personal dentro
de laorganizaciones es poca debido a que la fuerza laboral
contratada esta de acuerdo con a los lineamientos de la
compaiiia y se encuentran conforme con las funciones
desempefiadas.

PCI

Pertenencia

FORTALEZA: La compafiiarespetay tieneen cuentaal
empleado por medio de su participacion en la organizacion
buscando su estabilidad , la mejora de las condiciones
laborales y con ello un alto compromiso hacia los objetivos
organizacionales.

PCI

Motivacion (Salario)

FORTALEZA: La compafiia muestra un comportamiento

en referencia a la remuneracion acorde con el mercado
laboral existente en el sector en el cual se desenvuelve
(salarios minimos).
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CAPACIDAD FINANCIERA

FORTALEZA

ALTO |MEDIO

DEBILIDAD IMPACTO
ALTO |(MEDIO ALTO |(MEDIO

JUS TIFICACIUN

PCI

Metodologia y planeacion de
presupuestos

FORTALEZA: Se estudian los gastos en los cuales va|
incurrirlacompafiia en cada unode los proyectos y basados
en esto se manejan esos datos, evitando incurrir en costos
adicionales que generarian perdida en la rentabilidad del
negocio.

PC

Planeacion financiera

FORTALEZA: Todos los proyecto son estudiados y
evaluados tanto en la parte técnica como en la parte
financiera y desde el principio se estipula cuanto se vg
invertir en el proyecto y se le adjudica un monto de dinero el
cual se invierte en su ejecucion, teniendo en cuenta la
demanda del mercadoy la capacidad que tiene la compafiia
para su cumplimiento.

PC

Rentabilidad, retorno de la inversion

DEBILIDAD: Las condiciones de pago, se efectlian atraves
de anticipos durante laobray el pagorestante alos 5 dias
después de el visto bueno del cliente final, obteniendo un
margen de ganacia adecuado vs a la cantidad de
colaboradores, insumos y tiempo requerido.

PC

Liquides

FORTALEZA: La compafiia cuenta con el musculo
econdmico para poder solventar los proyectos y saldar las
obligaciones a corto plazo que se adquieran a medida que
estas se generen y cuenta ante los bancos con una buena
imagen debido a su cumplimiento

PC

Rentabilidad del producto

FORTALEZA: El producto como tal es rentable y goza de
unabuenacalidad lo cual permite que la compafiiasigaenel
mercado nacional.
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CAPACIDAD COMPETITIVA

FORTALEZA

ALTO |MEDIO

JUSTIFICACION

DEBILIDAD IMPACTO
ALTO |MEDIO ALTO [(MEDIO

PCI

Calidad del producto

FORTALEZA: Se cumple con las normas establecidas y
estandares de fabricacion y montaje lo cual le permite
destacarse ante la competencia.

PCI

Portafolio

DEBILIDAD: Laempresa no cuenta con un portafolioamplio,
se ha trabajado en base a una reputacién lo cual le ha
permitido atraer clientes nuevos y mantener los ya
existentes.

PCI

Precio

FORTALEZA: Lacompafiiaanivelde Mercadode precios se
encuentra en termino Intermedio, debido a que la tecnologia
utilizada para sus procesos le permiten que estos sean
competitivos y favorables con respectos a sucompetencia

PCI

Relacion con proveedores

DEBILIDAD: Se cuentaconelrespaldoy credibilidad de los
proveedores, considerandolos aliados estratégicos los cuales
ayudan a crecer la compafiiay a los que se cumple conlos
requerimientos que solicitan.

PCI

Producto por tipo de cliente

FORTALEZA: La empresa se destaca por el cumplimientoy
los estandares de calidad requeridos y buscando satisfacer
las necesidades individuales generando un valor agregado en
la atencion y solucion de los problemas del cliente.

Fuente: Informacién suministrada por el asesor y elaboracion propia.
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Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta POAM.

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo

de su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede determinar si un factor del entorno

constituye una amenaza o una oportunidad para la firma®.(Indicadores de gestion, 2010)

Si bien los factores y fuerzas del entorno generalmente se dan por hechos y fuera del
control de la empresa, una vez situados y entendidos es posible desarrollar una estrategia que
le permita reaccionar con antelacion a dichos factores. Asi, la empresa podra aprovechar sus
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas que le genera su entorno. Ademas, puede
disefiar estrategias que le permitan intervenir en los factores externos que la afectan. El

"Lobbing™ es precisamente una de esas estrategias mediante el cual se pueden identificar

decisiones que podrian afectar a la empresa en forma anticipada.®

¢Como elaborar el POAM?

Al igual que el PCI descrito en el capitulo anterior, el POAM tiene una metodologia para su

elaboracion:

a. Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto de

analisis.

b. Identificacion de las oportunidades y amenazas.

La compafiia mediante la conformacion de grupos estratégicos, tal como se explico en el
capitulo anterior realiza esta parte del analisis.

Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a la informacion del

entorno y con representacion de las diferentes &reas de la organizacion. Cada compariia decide

**Disponible en: http://indicadoresdegestioniush.blogspot.com/
35Disponible en: http://gerest.es.tI/ANALISIS-POAM.htm



http://indicadoresdegestioniush.blogspot.com/
http://gerest.es.tl/ANALISIS-POAM.htm
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hasta qué nivel de la organizacion debe extender la participacion en este ejercicio del entorno,

asi como la metodologia de conformacion de Grupos Estratégicos.

c.  Elgrupo estratégico selecciona las areas de analisis (economicas, politicas, sociales,

tecnoldgicas, etc.) y sobre cada una realiza un Anélisis detenido.

d.  Priorizacion y Calificacion de los factores externos: de la misma manera como se
procedié en el PCI.

El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades (A.M.B.) y las
amenazas (A.M.B.); donde Bajo es una oportunidad o amenaza menor y Alta es una
oportunidad o amenaza importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene el
POAM.

e.  Calificacion del Impacto
Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto actual de cada oportunidad o

amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace igualmente en Alto -Medio -Bajo.

f. Elaboracion del POAM

El perfil POAM asi elaborado permitira analizar y elaborar el analisis del entorno
corporativo, el cual presentard la posicion de la compafia frente al medio en el que se

desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre el
negocio.**(GESTION ESTRATEGICA, 2012)

Al igual que la matriz PCI, la matriz POAM busca analizar la estructura externa de la
empresa LG ingenieria Ltda. Analizando su entorno oportunidades y amenazas las cuales
después de una revision exhaustiva permitan cruzar la informaciéon de impactos altos, y
contando con esta informacion elaborar la matriz DOFA, que permitan generar estrategias,

aprovechando al maximo estos indicadores.

36 Disponible en: http://gerest.es.tl/ANALISIS-POAM.htm



http://gerest.es.tl/ANALISIS-POAM.htm
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Matriz POAM.
FACTOR POLITICO OPORTUNIDAD|  AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO
OPORTUNIDAD: Mayor acceso a equipos y
POAM |TLC X X magquinaria a un menor costo que beneficiaaLG
ingenieria en su infraestructura.
Incremento de las AMENAZA: La corrupciéon afecta todos los
POAM |responsabilidades publicas de los X X sectores del pais, al igual que las licitaciones a
politicos las que se presentala organizacion .
OPORTUNIDAD: El sector de la construccion es
) i rande y el gobierno trata de mantenerlo estable
POAM |Politica del pais X X J yed . . .
para no afectar la economia del pais ampliando
los mercados objetivos.
OPORTUNIDAD: Da la posibilidad de conocer
nuevos mercados internacionales, dependiendo
POAM |Eleccion del presidente X X de la ideologia politica del mandatario en cuestion

que favorezca o desfavorezca el crecimiento
interno del pais.

POAM

Reforma tributaria

AMENAZA: Obliga a que la empresa adquiera
mayor responsabilidad financiera, y evita su
crecimiento por los cambios tributarios a que
hallan lugar.

Figura 3- Herramienta POAM
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FACTOR SOCIAL OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO
OPORTUNIDAD: Todo lo que se haga en
: ., beneficio de la salud y seguridad de los
Aumento en la inversion de . .
POAM sequridad X X empleados se vera reflejado en la rentabilidad del
9 negocio que llevaraala campafaa un siguiente
nivelde competitividad en este campo.
OPORTUNIDAD: El bienestar de los empleados
. , genera sentimiento de pertenecia hacia la
Reformas al sistema de seguridad s . .
POAM . X X compafiia y eso se refleja en la productividad,
social .
respetando los derechos del personal asociado
como tal.
OPORTUNIDAD: El rol de la compafiia es innovar
Liderar proyectos innovadores con en disefios y generar estructuras con las normas
POAM |. . X X . . .
impacto social de seguridad establecidas, buscando impactar
socialmente enmejoras paralacomunidad.
OPORTUNIDAD: Si hay un ambiente de
POAM |Paz social x « tran_qwhdgd y armomg que generg confiabilidad a
las inversiones extranjeras y nacionales creando
mayor demanda de los productos del pais .
AMENAZA: Se disminuye la capacidad
adquisitiva de los ciudadanos y esto contribuye a
Incremento delindice de generar inseguridad y violencia, al igual que
POAM X X o
desempleo aumento en la pobreza disminuyendo el

crecimiento comercial y financiero de la
compaiiia.
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FACTOR TECNOLOGICO

OPORTUN

ALTO

MEDIO

IMPACTO

IDAD

POAM

Telecomunicaciones

ALTO

MEDIO

AMENAZA

ALTO

MEDIO

=5

JUSTIFICACION

AMENAZA: La empresa no cuenta con medios
masivos como television y radio que genere una
gran influencia en el publico en general.

POAM

Automatizacion de procesos como
medio para optimizar el uso del
tiempo

AMENAZA: La organizacion no cuenta con unos
procedimientos estandarizados en el manejo y
control de inventarios y tampoco con
sistematizacion de los procesos, siendo este un
factor importante frente a la competencia.

POAM

Facilidad de acceso a la tecnologia

AMENAZA: No es muy viable porlos altos costos
que implica para la compafiia generando un
atraso con la competenciadirecta.

POAM

Globalizacién de la informacion

OPORTUNIDAD:La goblalizacion permite acceder
amejores sistemas de lainformacion, quegenere
valores agregados a la compaiiia frente a su
competencia.

POAM

Resistencia a cambios
tecnoldgicos

AMENAZA: La empresa no innova, mantiene
equipos rezagados y la competencia posee
equipos de ultima generacion que no le permite
competir con grandes organizaciones.
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FACTOR COMPETENCIA OPORTUNIDAD AMENAZA  [IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO

OPORTUNIDAD: Ayuda a abrir nuevos nichos de
mercado, debido a la calidad de trabajo que se
realiza entre los proveedores, clientes y
compafiias aliadas.

POAM [Alianzas estratégicas X X

OPORTUNIDAD: Es una empresa reconociday
ha generado alianzas con un grupo de compafiias
constructorasdel sector que le generan mas
oportunidad en el mercado.

POAM |Crecimiento del sector X X

AMENAZA: Al ingresar nuevos competidores al
mercado se reduce las posibilidades de
crecimiento en la compafiia y hace extenso el
trabajo de codificacion de nuevos clientes.

POAM |Nuevos competidores X X

OPORTUNIDAD: Es un portafolio muy reducido y
POAM |Portafolio de productos X X técnico comparado con la competencia que
abarca mayor mercado .

AMENAZA: No se cuenta con lainfraestructura
de capacidad instalada, equipos técnicos y
tecnoldgicos suficiente para expandirse a un
nuevo mercado.

POAM |Apertura de nuevos mercados X X
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FACTOR GEOGRAFICO

OPORTUN

ALTO

MEDIO

IMPACTO

MEDIO

IDAD AMENAZA
ALTO

POAM

Dificultad de transporte terrestre

ALTO

MEDIO

=

JUSTIFICACION

OPORTUNIDAD: Se encuentra en el sector
comercial de facil acceso, sobre una via principal
yselograubicar de formafécil la oficina principal
donde se atiende las solicitudes y despachos del
cliente.

POAM

Ubicacion

OPORTUNIDAD: Se encuentra bien ubicada en el
barrio de suba, direccién cr 58c # 128b-78 y
permite facil acceso a proveedores, clientes y
visitante.

POAM

Acceso vial

OPORTUNIDAD: Cuenta con 3 vias de acceso av.
suba, av. ciudad de Cali y Boyac4, permite el
cargue y descargue facil de materiales de
inventario e insumos.

POAM

Aspectos ambientales

OPORTUNIDAD: La empresa se cifie a toda la
reglamentacion legal, evitando inconvenientes
ambientales y juridicos como proyectos de alto
impacto, evaluacion de riesgo, impacto
ambiental, medidas de compensacion, de
recuperacion etc..

POAM

Leyes ambientales

AMENAZA: El no cumplimiento de las leyes
ambientales puede ocasionar el cierre de la
empresa, de acuerdo a los planes de
ordenamiento ambiental de la constitucion
politica articulos, 333y 334, ley 388 de 1997.
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FACTOR ECONOMICO OPORTUNIDAD AMENAZA  |IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO ALTO|MEDIO
AMENAZA: No se tiene ningun tipo de relacién
POAM Relacién comercialcon paises X X comercial con paises vecinos, que permita
vecinos conocer aprender o mostrar las competencias de
la compafiia.

AMENAZA: Afecta en el costo de laimportacion
de algunos insumos, y esto ocasiona una menor

POAM |Leyes arancelarias X X o ; .
y rentabilidad dependiendo si hay que pagar
arancelesono.
OPORTUNIDAD: El sector a evolucionado gracias
POAM Expectativas de crecimientoenel « « a las nuevas politicas econémicas del gobiernoy
sector a logrado una estabilidad, pero no el impacto

deseado

OPORTUNIDAD: EIl pais esta en crecimiento
econdmico, de acuerdo a los Ultimos sondeos
POAM |Palitica fiscal X X realizados por los entes encargados lo que puede
permitir en mediano plazo el crecimiento y
fortalecimiento de la compafiia.

AMENAZA: Generainseguridad y violencia, porla
falta de oportunidades laborales y ocasiona
POAM |Desempleo X X zozobra en la comunidad que se ve muchas
veces afectada directamente por la falta de
oportunidad laboral y a su vez econdmica.

Fuente: Informacion suministrada por el asesor y elaboracion propia.
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Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta DOFA.

Un analisis DOFA es una evaluacion muy sencilla de hacer, ya que es una evaluacion
subjetiva de datos, que se ponen ordenada y ldgicamente y que ayuda a comprender los
problemas, presentar soluciones, discutirlas y finalmente tomar decisiones respecto del futuro
de la compaiiia. Tiene la ventaja, que hace que quienes la elaboren, piensen proactivamente en

lugar de actuar de forma reactiva®’.(Que es analisis DOFA, 2013)

Un anélisis DOFA® no deja de lado ninglin aspecto que afecte la compafifa, asi que los
items de Oportunidades y Amenazas se refieren al entorno, al exterior de la empresa y como
éste afecta a la compafia, mientras que los items de Debilidades y Fortalezas se refieren al
interior de la empresa, a sus problemas internos con los trabajadores y deméas personal
relacionado o con las cosas buenas que tienen interiormente y que los hacen mejor que otras

empresas.

Si una empresa anticipa sus oportunidades y amenazas, puede generar y proyectar
escenarios futuros que le permiten definir el rumbo que tomara la organizacién antes de que se
presente cualquier inconveniente, por su parte, el analisis del interior de la empresa (Fortalezas
y Debilidades) es util al momento de desarrollar una planeacion estratégica ya que le permite
saber qué obstaculos tiene para el logro de sus objetivos y que cualidades le permiten

alcanzarlos.

Esta matriz DOFA busca analizar los resultados obtenidos y relacionar los impactos altos
en las matrices PCl y POAM, con el fin de compararlos entre (F, O), (F, A), (D,O)y (D, A) y
de estos cruces de informacién, plantear posibles estrategias, que permita generar un
diagndstico sobre la compafiia y tomar decisiones futuras, observando acciones que permitan
aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades encontradas y minimizar o eliminar las
debilidades y amenazas existentes.

A continuacion se expondra la matriz generada a partir de la informacion recopilada, en la

empresa LG ingenieria Ltda.

37Disponible en: http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa
38Disponible en: http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa


http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/1397-icuales-son-los-pasos-para-hacer-un-analisis-estrategico-exitoso
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/1397-icuales-son-los-pasos-para-hacer-un-analisis-estrategico-exitoso
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/1397-icuales-son-los-pasos-para-hacer-un-analisis-estrategico-exitoso
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA.

48

DOFA

LG INGENIERIA LTDA

OPORTUNIDADES

Poam - Alianzas estratégicas

Poam - Acceso vial

AMENAZAS

Poam - Reforma tributaria

Poam - Incremento del indice del desempleo
Poam - Automatizacién de procesos como medio para
optimizar el uso del tiempo

Poam - Resistencia a cambios tecnoldgicos
Poam - Nuevos competidores
Poam - Leyes ambientales

FORTALEZAS

Pci- Experiencia técnica
Pci- Estabilidad Vs Rotacién

Pci - Producto por tipo de cliente

ESTRATEGIAS F.O

-) Considerar la posibilidad de ampliar el portafolio de productos,
de acuerdo a un estudio de mercados permitiendo la posibilidad
de crecimiento de la organizacion abarcando nuevos clientes.

-) Tomar ventaja de las alianzas estratégicas, la confianza de los
proveedores que permitan el mejoramiento de la competitividad
de la empresa ante sucompetencia.

-) Analizar el nivel de tecnologia utilizado por la competencia que
permita estar a la vanguardia de la industria actual, en temas
como procesos administrativos, maquinaria etc.

ESTRATEGIAS F.A

-) El mejoramiento en el control de cada unos de los
procesos, adicionado a la capacitacion del personal se
reflejara de forma positiva en la satisfaccién del cliente.

-)Seleccionar el procesos o procesos que tengan la
viabilidad de ser automatizados, adaptandolos a las
tecnologias disponibles, sumado a la capacidad del
personal aumentado la ventaja competitiva de Lg
ingenieria Ltda.

-)Incentivar al personal generando sentido de
pertenencia fomentando una excelente gestion del
servicio al cliente, creando fidelidad al servicio de la
compaifia.

DEBILIDADES

Pci - Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

Pci - Influencia de la tecnologia para
la empresa

Pci - Descripcion clara y
documentada de los procesos

Pci - Rentabilidad, retorno de la
inversion

Pci - Relacion con los proveedores

ESTRATEGIAS D.O

-)Mejorar el procedimiento en cada uno de los procesos de la
empresa LG ingenieria Ltda., en el cual la informacién fluya mas
agilmente entre departamentos, permitiendo lograr un nivel de
excelencia ante el cliente.

-)Proponer métodos de inventarios como ABC, maximos y
minimos que permitan reducir los inconvenientes de
abastecimiento, buscando mejorar el proceso de mantener y pedir
inventario de insumos.

ESTRATEGIAS D.A

-)Disefiar procesos claros en cuanto al manejo de la
informacioén, agregandole personal capacitado,
permitiendo desarrollar objetivos que permitan la
reduccion o eliminaciéon de reprocesos.

-)implementar un manual de control y manejo de
inventarios que le permita al personal optimizar
procesos en el area de compras garantizando un stock
minimo de seguridad permitiendo cumplir con las
necesidades del cliente, al personal de bodega generar
un proyecto de mejoras con respecto almacenamientoy|
abastecimiento de soldadura.

Figura 4- Diagrama matriz DOFA
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Observacion indirecta

Si se quiere describir algo que no se puede ver, ya que no es posible desplazarse para
conocerlo o simplemente no existe, es decir se inventa, en estos casos se utiliza la descripcion
indirecta. Para hacer este tipo de descripcion, se tiene que ayudar de cosas que si existen y se
relacionan con esos, 0 son parecidas y asi dar como cierto la apariencia de verdad de algo que

no lo es.

La clave de que una descripcion tenga éxito, es que parezca real y no que se ha imaginado.

Resumiendo, para que la historia sea real, el lugar descrito tiene que serlo también, o

parecerlo.**(Descripcion directa e indirecta, 2010)

Entrevista.

Se puede comenzar definiendo el concepto de entrevista como un acto comunicativo que se
establece entre dos 0 mas personas y que tiene una estructura particular organizada a través de
la formulacién de preguntas y respuestas. La entrevista es una de las formas mas comunes y

puede presentarse en diferentes situaciones o &mbitos de la vida cotidiana.

A diferencia de otras formas de comunicacién en las cuales la interaccion y las preguntas
pueden ser formuladas por las diversas partes que componen el acto comunicativo, en la
entrevista las preguntas son siempre hechas por una persona y respondidas por la otra. De este

modo, el dialogo se vuelve dindmico pero estructurado y formal.

Las entrevistas laborales son en la gran mayoria de los casos muy formales y elementos
tales como la apariencia, el lenguaje, la sinceridad, la rapidez y la actitud en general del
entrevistado son fundamentales a la hora de tomar la decision final*.(Definicion de Entrevista »
Concepto en Definicion ABC, 2007)

39Disponible en: http://literatulandia.wordpress.com/2010/02/14/29-descripcion/
4ODisponibIe en: http://www.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php


http://literatulandia.wordpress.com/2010/02/14/29-descripcion/
http://www.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php
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Encuesta.

La encuesta es uno de los métodos més utilizados en la investigacion de mercados porque
permite obtener amplia informacion de fuentes primarias. Por ello, es importante que
mercadologias e investigadores de mercados conozcan cuél es la definicién de encuesta, pero

desde distintas perspectivas para tener un panorama mas completo de la misma.

En sintesis, la encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en

obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados

en forma previa para la obtencién de informacién especifica®!.(Promonegocios.net, 2010)

=
3

Fuente: http://blog.eventioz.com/post-evento/debo-realizar-encuestas-a-mis-participantes/

Figura 5- Encuesta

En definitiva, estas listas suelen ser utilizadas para la realizacion de comprobaciones
rutinarias y para asegurar que al operario o el encargado de dichas comprobaciones no se le
pasa nada por alto, permitiendo condensar la informacion critica, ayudando a reducir los
errores de omision mejorando los estandares de calidad y buenas practicas, ademas de la

simple obtencion de datos.

41Disponible en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html


http://blog.eventioz.com/post-evento/debo-realizar-encuestas-a-mis-participantes/
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html
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Formato entrevista.

Como parte del proyecto en la citedra de opcion de grado. de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, estamos realizando un proyecto titulado “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA". La informacion brindada en esta entrevista es de caracter
confidencial y solo con propoésitos académicos. solo serda utilizada para efectos de esa de

investigacion. Agradecemos su colaboracion.

Entrevistador: Persona entrevistada:
Cargo: Edad Nivel académico ano
Anos/Experiencia Afios/empresa Genero

I. (Al ingresar a la compaiia, lo capacitacion sobre el manejo de inventarios?

( )Si( )No ;Cudles?

[

(Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar un mejor control de los
inventarios?:

()Si () NogPor qué?

3. (Estaria de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que
minimizara la ruptura de inventarios?

( )Si () No ;Por qué?

4. (Coémo califica los procesos de inventarios en la empresa LG ingenieria en este dltimo
ano?

( ) Excelente ( )Buena ( )Regular ( )Mala

Figura6- Formato entrevista
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5. (Cuiles son los factores que afectan los inventarios almacenados?
() Rotacién de inventarios () Medio ambiente ( ) Manipulacion y distribucion

local () Otros, cuales

6. ;Considera que hay falencias en la comunicacion entre el almacén y el departamento de
compras?

( )Si( )No Por que?

7. (Esti de acuerdo con los tiempos de llegada de la mercancia a la bodega?

( )Si () No ;Por qué?

8. ;Cudl es la principal inconformidad que se presenta en el proceso de almacenamiento?

() Organizacion interna () Espacio reducido ( ) No hay inconveniente ( )

Otro, cual.

9. ;Considera que las devoluciones de proveedores y clientes afectan la capacidad instalada
de la bodega?

( ) Siempre () Frecuentemente ( ) Algunas Veces ( ) Nunca

10. ;Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la
referencia de soldadura 7018, que minimice el impacto que este ocasiona en la demora de

las obras?

( )Si () No ;Por qué?

Gracias por su colaboracion
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Resultado de la entrevista.

1. ¢Alingresar a la compafiia, lo capacitan sobre el manejo de inventarios?

RESPUESTA CANTIDAD

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

0%

) 40%
A, . usi
60% v No

Figura7- Diagrama respuesta 1

Anédlisis: Se determin6 que en esta interrogante el 60% de los entrevistados afirman
que no reciben capacitacion al ingresar mientras que el 40% indica haber recibido

induccion.

2. ¢Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar un mejor control de

los inventarios?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

0%

mSi

No

Figura 8 - Diagrama respuesta 2

Analisis: En esta pregunta se pudo observar que el 70% ve la necesidad de recibir
asesoria profesional que permita tener un mejor control de inventarios mientras que el

30% no lo considera necesario.
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3. ¢Estaria de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que

minimizara la ruptura de inventarios?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
20%
- Si
- No
BO%

Figura 9 - Diagrama respuesta 3

Anaélisis: En la grafica se puede observar que el 80% de los encuestados esta de acuerdo
con la implementacion de un sistema de control que minimice la ruptura de stock, mientras
que el 20 % no cree que sea viable.

4. ¢Cbmo califica los procesos de inventarios en la empresa LG ingenieria en este altimo

ano?

RESPUESTA CANTIDAD

Excelente 2 20%
Buena 4 40%
Regular 3 30%
Mala 1 10%
Total 10 100%

10% 0% 209

B Excelente
Buena
B Regular

= Mala

Figura 10- Diagrama respuesta 4
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Analisis: En este grafico se observa que la opinion del personal esta muy dividida, el 40% cree

que es buena, mientras que el 20% la considera excelente, el 30% regular de lo cual se puede
determinar que es viable un manual de inventarios.

5. ¢Cuales son los factores que afectan los inventarios almacenados?

RESPUESTA CANTIDAD %

Rotacién de inventarios 6 60%
Medio ambiente 1 10%
Manipulacion 3 30%
Total 10 100%

W Rotacion de
inventarios
Medio
ambiente

10% | Manipulacion

Figura 11- Diagrama respuesta 5

Analisis: Se observa que el 60% de las personas encuestadas consideran que el factor mas

preocupante es la rotacion de inventarios, mientras que un 30% piensa que es la manipulacion
y un 10% el medio ambiente.

6. ¢Considera que hay falencias en la comunicacion entre el almacén y el departamento
de compras?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
20%%
- - s
it No

Figura 12 - Diagrama respuesta 6
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Analisis: EI 80% del personal considera que hay una mala comunicacion entre el almacény el

departamento de compras, que podria estar ocasionando los problemas de abastecimiento,
mientras que un 20% no lo considera asi.

7. ¢Esta de acuerdo con los tiempos de llegada de la mercancia a la bodega?

RESPUESTA CANTIDAD

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

L -1}
M No

Figura 13 - Diagrama respuesta 7

Anélisis: En esta interrogante se observa que el 60% esta de acuerdo con los tiempos de
entrega de los proveedores, mientras que un 40% de los encuestados considera que los tiempos
de entrega deberian ajustarse un poco mejor.

8. ¢Cual es la principal inconformidad que se presenta en el proceso de almacenamiento?

RESPUESTA CANTIDAD %
Organizacion interna 6 60%
Espacio reducido 3 30%
No hay inconveniente 1 10%
Total 10 100%
10% o Organizacion
interna
w" w Espacio
reducido
- No hay
incornweniente

Figura 14 - Diagrama respuesta 8
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Analisis: De las personas entrevistadas el 60% opina que la mayor inconformidad se encuentra
en la organizacion interna, que afecta el almacenamiento y abastecimiento, el 30% considera
que el inconveniente se presenta por el espacio reducido, mientras que el 10% no ve ningun

inconveniente.

9. ¢Considera que las devoluciones de proveedores y clientes afectan la capacidad

instalada de la bodega?

RESPUESTA CANTIDAD %

Siempre 4 40%
Frecuentemente 2 20%
Algunas Veces 3 30%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

M Sempre
M Frecuentemente

M Algunas Veces

M Nunca

Figura 15 - Diagrama respuesta 9

Analisis: En esta interrogante se puede observar que el 40% de las personas consideran que las
devoluciones estan afectando la capacidad instalada por ende los movimientos de inventarios,
el 30% consideran que esto solo lo afecta algunas veces, mientras que 20% opina que este

fendmeno se presente frecuentemente.

10. ¢Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos, en la
referencia de soldadura 7018, que minimice el impacto que este ocasiona en la demora

de las obras?
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RESPUESTA CANTIDAD %

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

10%

s

MNo

Figura 16 - Diagrama respuesta 10

Analisis: En esta interrogante el 90% considera que es importante plantear una politica de
inventarios que ayuden a mejorar el abastecimiento, recepcion, abastecimiento de los

inventarios de insumos, mientras que un 10% no lo ve importante.

Diagrama causa efecto

También se conocen como Diagramas Espina de Pescado, pues su forma es similar al

esqueleto de un pez o Diagramas Ishicawa considerando que su creador fue Kaoru Ishikawa.

Quien elabora el diagrama descubrira los factores que pueden causar un evento, por tanto
sirve no sélo para representar relaciones causales sino para organizar la informacion mediante

categorias. (Herramientas maestras, 2008)

Después de realizar el diagrama PCI (Perfil de capacidad interna) se pudo evidenciar las
debilidades de la compafiia, las cuales se expondran analizando las siguientes variables,
método, inventarios y almacenamientos, mano de obra, medio ambiente, medicion y
maquinaria, buscando la relacion directa con el problema actual,politica de manejo de

inventarios.
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INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO MANO DE OBRA
METODO PUNTO REORDEN
4 J SENTIDO DE PERTENENCIA
EECUCIONES ENPRICAS ABASTECINEENTO DE INSUMGS <
ANDARZACION DE PROCESOS ’ \ COMPROMIEO
s i " CONTROL CALIDAD FALTANTES _—
)ﬂ " R
1 f CONTROL Y REGISTRRO
‘ ENTRADAS ¥ SALDAS LDERAZGO
DE INSUMDS
‘ PRODUCTOS FUERA
WSTRUGTIVO DE ALMACENAMIENTD, 2084 DE ;T'f;:‘" WAL
‘ ALMACENAMENTO
/ \ / INEACTITUD MANUALES DE
% v v .~ INVENTARIOS PROCESOS
POLITICAS DE VENTARIO | CONDICIONES RECEPTION ¥ ALMACENAMIENTO
/
TEMPOS DE PROCESAMIENTD PARA A LN ESTABILIDAD
APROBACIONES ELEVAOAS ROTACION s * MANFILACION LABORAL
CARACTERISTICAS DEL CALERASIN ¥
PROOUCTO ST PG
FRODUCTO
PRESENTACION
COMURCACIEN
CULTURA OE MEJORAMENTO » pricieailion
RESIDUOS EOLIDOS RECOPILACION INFORMACION MADUSNARIA MANIPULACION MANUAL —
v
MUMEDAD IDICES DE GESTION AUSENCIA DE INNOVACION
" " 4
ANGIENTE 4
» AUSENCIA DE INDVCADORES
2 x
GENERACION DE CALOR
/" NO SE EFECTUAN MEDICIONES -
POLUCION
MEDICION
MEDIO AMEIENTE

Figura 17 - Diagrama causa y efecto
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Diagrama de bloques

Un diagrama de bloques representa la estructura de un sistema. Esto es, las partes que lo
forman y el modo en que se relacionan entre si. No representa la forma ni el aspecto fisico ni
su funcionamiento. Hace hincapié en la funcién que cumplen los elementos. Un diagrama de
bloques debe incluir a cada una de las partes del sistema. Cada parte puede ser en realidad un
conjunto de partes que agrupamos porgue consideramos que juntas cumplen una funcién.
(EHOW en espafiol, 2014)

DIAGRAMA DE BLOQUES LG INGENIERIA

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1de?2 Diagrama No: 1

Empresa : LG ingenieria

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
Comienza : Evaluacion de proveedores

Termina en : Descargue mercancia en planta

Fecha: 30/11/2014

Realizado: Omar Alberto Garzén Méndez y Pedro Francisco Le6n Moya

Unidad estudiada 20 kg (4 unds) carga en estiba 20 cajas

| Evaluacion de proveedores 4320 Min (3dias) |

| Listado de proveedores aprobados 180 Min |

| Orden de compra 15840 Min (11 dias) |

| Orden de servicio 60 Min |

| Recepcion de material en bodega 20 Min |

| traslado de material a la estanteria 25 Min |

| Ubicacion en la estanteria ( primeras en entrar son las primeras que salen ) 40 Min |

Figura 18- Diagrama de bloques actual
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DIAGRAMA DE BLOQUES LG INGENIERIA

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2de?2 Diagrama No: 1

Empresa : LG ingenieria

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
Comienza : Evaluacion de proveedores

Termina en : Descargue mercancia en planta

Fecha: 30/11/2014

Realizado: Omar Alberto Garzon Méndez y Pedro Francisco Leon Moya

Unidad estudiada 20 kg (4 unds) carga en estiba 20 cajas

| Revision de solicitudes del gerente de proyectos 5 Min |

| Recepcién de requisiciones por el almacén 2 Min |

| Revision en el sistema verificando existencias 3 Min |

| Alistamiento de insumos segun requisicion 10 Min |

| Cargue de camioneta para las obras segun requisiciones 15 Min |

| trayecto de la camioneta a la planta 70 Min |

| Descargue de mercancia en planta 20 Min |

Observaciones : Las unidades a analizar desde el inicio al final de la ejecucion corresponden a 20
cajas de 20 kgs con 4 unidades cada una de soldadura 7018 1/8.

Los tiempos estimados dentro de cada proceso son un promedio, las solicitudes de materiales
de cada obra no son siempre las mismas, varian de acuerdo a lo grandes o complejas que sean.

Es importante aclarar que el trayecto de la camioneta es intermunicipal, por lo tanto su tiempo de
entrega varia de acuerdo a cada solicitud; ninguna requisicién puede alistarse sin tener el previo
aval del Gerente de proyecto quien es la persona que planea las necesidades de la planta para
cada una de las obras que se encuentran en ejecucion en el momento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de operaciones

Es una representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de
actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos mediante simbolos de
acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la informacion que se considera necesaria
para el analisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.
(ES.CRIB.COM, 2011)

Para el desarrollo de esta herramienta continuacion se muestra grafica actual de diagrama

de operaciones tomando los tiempos y procesos realizados en la empresa LG ingenieria Ltda.

DIAGRAMA DE OPERACIONES LG _INGENIERIA

Proceso: Abastecimiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por cajade 20kg

@
ﬁ\ 180 Minutos 1 LISTADODEPROVEEDORES
g 15840 Minutos ORDENDE COMPRA

60 Minutos ORDENDE SERVICIO

Figura 19 - Diagrama de operaciones actual



PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 63

ﬁ'i 20Minutos DESCARGUE DE SOLDADURA7018-1/8
40 Minutos UBICACION SOLDADURA 7018-1/8 EN ESTANTERIA
L4
31‘ 10 Minutos ALISTAMIENTO DE SOLDADURA7018-1/8 DESPACHO

iy = 70minutos TRAYECTO DE CAMIONETAHACIALAPLANTA

"Q 20Minutos DESCARGUEMERCANCIAENPLANTA

Elestudio iniciadesde larevisionyautorizacién 1 hastaelproceso 8 ,eneste lapsolasoldadura 7018- 1/8 no sufre
transformacidn alguna, el jefe de compras comienzaconlaseleccionde proveedores, ylarealizacionde compra
respectiva,semanejacajade20kiloscon4unidadesinternas, elauxiliarquerecibe lamercancialavaubicandoenel
pallet (20cajas), parasufacilmanipulacion, de allise transportaalaestanteriayse manejaelprocedimiento FIFO (
primeras enllegar primeras en salir) .

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso
es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa de
proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que
indican la direccion de flujo del proceso. (ES.CRIB.CO, 2014)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Solicitud de compras de soldadura Ref. 7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad MM actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Cperacidn Tllac Jefe Compras
Comienza Recepcicon mafterial en bodega [£2:] [insp/ Autorizacidn 2llcT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —p» | Transporte 2l et Frod terminado
Tipo Hombre Magquina v Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzén v Pedro Ledn [ |pemora 1
Tiempo min 20520
Distancia (m) 35
PROCESO ACTUAL
Simbolo =
= [ah} £ —| = [ax}
L .‘5 = = :_8_, £ = s - @ | © o .
Descripcion del proceso c|o2 =2 @ Pl ol 2le| =B E|5 c | & Observaciones
Sl 2 2l 2|2 E|leglZ|E|IElZ|IE|IB]S
&) = — =<1 (] — O = LLI L U | o =
— v Actividad gque consziste en  calificar,
|:| D con base en critsrioe  establecidos
previaments, =egln la naturaleza del
Evaluacion de proveedores JC producte o =servicio, a aguellos
proweedores que ofrecen productos
que afectan la calidad en los servicios
22320 prestados.
? D Ez la basze des datos de lo=
proveedores de productos o servicios
Listado de provesdores aprobados I de la Organizacion, los cuales han sido
= £ provee == ap =

Observaciones generales:
el descargue de la mercancia en plan

- n - -l b
resistenie a il'a |

Figura 20- Diagrama de flujo proceso (Compras)

pr—
argi

dad a
as caracteristicas de esfa soldadur

previaments evaluados W
zeleccionados conforme a les criterios
eztablecidos por la organizacion.

izar soldadura 70718 178, desde el inicio de proceso hasta
ura es que es de bajo contenido de hidrogeno v
i severos confroles radiogra

ficos en foda .GC"E-'C-'I‘_:,"-"-. S
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Solicitud de compras de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2 de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 713cC Jefe Compras
Comienza Evaluacién de proveedores [L_| [Insp/ Autorizacion 2lct Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —> |Transporte 2lpT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina \V4 Almacenamiento z
. . . . Lo Demora 1
Realizado: Omar garzén y Pedro Ledn
Tiempo min 20520
Distancia (m)
PROCESO ACTUAL
Simbolo Py
- S
= g =] o = :5/ g — ©
Descripcion del proceso .‘g =y S > < p RS 5 < e < - Observaciones
gl gl o & 5 g8 =Sl 28/ 5|3 .-5|¢
sl & & & g gl &Sl 3 ElE| 218 2 8
=3 ) < E o @ @0 «© = S ] S| )
(@) = — < [a) — o = L (&) n | o =
EV- En la Orden de Compra se especifica
claramente cuales son las|
caracteristicas, cantidades, Normas o
Requisitos Técnicos aplicables al
Producto solicitado, valor, forma de
pago tiempo y lugar de entrega. En
caso de requerirse, se solicita la
Orden de compra 15840 JC entrega de certificados de pruebas o
sello de calidad del producto. En
el proceso actual se demoran en el
envié de la orden de compra hasta 11
dias, generando en total un promedio
de 15 dias entre el momento que se
analizan los proveedores hasta el
/ recibo de la mercancia.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda

posicién, su arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Solicitud de compras de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 3de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad M actual Op Operario
Proceso  Transportedesoldadura Operacion 713c Jefe Compras
Comienza Evaluacion de proveedores L] |Insp/ Autorizacion 2|ct Centro trabajo
Termina  Descargue mercancia en planta —> |Transporte 2|pT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina g Almacenamiento -
. . . Demora 1
Realizado: Omar garzon y Pedro Leén
Tiempo min 20520
Distancia (m)
PROCESO ACTUAL
Simbolo —~
c c ] o £ é o o ©
L O o ju = 1S o = < I .
Descripcion del proceso = o o ° © ° ol ®© 5 c c © = Observaciones
g ol 2| o 5 al ¢/ £ £ 5|2 . &6|C
g & =| E| & g o s E| 5|82 5 @
o £ [ < ) ~ Al =2 w O »nu|dlaoa| =
,—E‘lgj v D Documento en el que se establecenlas
especificaciones del servicio. En la
orden de servicio se especifica
Orden de servicio 60 JC claramente cudl es el tipo de servicio

requerido, lugar y fecha de Ia
prestacion del servicio, persona a
contactar, valor y forma de pago.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda

posicion, su arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Froceso: Recepcion de compras de soldadura Ref 7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 1 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad I actual Op Dperario
Proceso Transporte de soldadura Cperacion TllJc Jefe Compras
Comienza Recepcion material en bodega L2 [insp/ Autorizacion 2\lcT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —p | Transpore 2 pT Prod terminado
Tipo Hambre Magquina % | Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzon v Pedro Ledn [ |Demora 1
Tiempo min 20520
Distancia (m) 35
PROCESO ACTUAL
Simbalo =
— - [ib] = il A \ o
Descripcion del proceso G| e B o] ® ol olc|®|E|c c |5 Observaciones
i) € uw o o 3 = =
o| ol = El 8 T ElElo| S| 2|
ol | | E| & ol o | Els | o ol o
Ol Sl = | O Fl o= Ww| Ooflw Olo | =

El dezcargue ge realiza por la cr 52, el
Recepcion de material en bodega Op auxiliar de recepcion inicia €l proceso

de ingre=o al producto.
20 3 CT

Observaciones generales: El diagrama musestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde el inicio de procesc hasta
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de ests soldadura es que es de bajo contenide de hidrogeno y

resistente 5 la humedad, esls especialmente dis
arco es suave v la perdida por salpicaduras e
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1de 1 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 73cC Jefe Compras
Comienza Recepcion material en bodega [L 2] [Insp/ Autorizacion 2 cT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —> | Transporte 2| pT Prod terminado
Tipo Hombre Magquina %  |Almacenamiento z
Realizado: Omar garzon y Pedro Leon L Demora 1
Tiempo min 20520
Distancia (m) 35
PROCESO ACTUAL
Simbolo —
cl g Ela ©
. S ol 2| 8 E o5 _ &G © .
Descripcion del proceso ol 8§ 8 o C gl 2lg 8|£| 5% c | © Observaciones
Sl o @ g 9 g g 3 £ 2 5 5 2!8
o ol ¢ el £ < Tl g Elo ol 2|2
o O © = 5] QL 0 © | .= [®) @ 5 [o5) (<5}
O £l |l < 0O F O = W O n J|la|=
Se realiza en gatos hidraulicos, hasta el
Traslado de material a la estanteria Op punto de ubicacion ya determinada
25| 13,7 PT anteriormente.
Almacenamiento en estanteria
disponible, dejandola ubicada de
Ubicacion en la estanteria (fifo) Op acuerdo al manejo interno, que permita
que la mercancia anterior a esta sea la
40 CT primera en salir.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde el inicio de proceso hasta
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de hidrogeno y
resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda posicién, su

arco es suave Yy la perdida por salpicaduras es baja
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Figura 22- Diagrama de flujo de procesos (Almacenamiento)

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Alistamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 2 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 73cC Jefe Compras
Comienza Evaluacién de proveedores [L_| |Insp/ Autorizacion 2lcT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —p> |Transporte 2l pT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina \/ | Almacenamiento 4

[ Demora 1

Realizado: Omar garzén y Pedro Ledn - -
Tiempo min 20520

Distancia (m)

PROCESO ACTUAL

Simbolo

Descripciéon del proceso Observaciones

Distancia (m)

Tiempo min
Maquinaria
Eliminar
Combinar
Secuencia
Persona
Mejorar

Lugar

U Demora

\
4 Almace'to

Anadlisis del gerente del proyecto, de
las solicitudes pendientes por
despachar para su aprobacién o no de
acuerdo a la viabilidad del proyecto.

/\ Operacion

B/ Dleseccir

Revision solicitudes por el gerente
proyecto

/ vm Transporte

Recepcion de orden de pedido en
Recepcién requisicion por almacén 2 almacén, para su posterior ubicacion
/ en los cubiculos establecidos

— v Se analiza el movimiento del producto
Revision de Stock en el Sistemas fm D 3 P ’

U
A
v

y disponibilidad de inventario.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiogréaficos en toda
posicion, su arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja.

Figura 23- Diagrama de flujo de procesos (Alistamiento)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Froceso: Alistamiento de soldadura Ref 7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2 de 2 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad I actual op Operario
Proceso Transporte de soldadura Cperacion Tlac Jefe Compras
Comienza Recepcion material en bodega L2 |insp/ Autorizacién 2llcT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en plania —p» | Transpore 2|l pT Prod terminado
Tipo Hombre Magquina % |Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzén v Pedro Ledn [ Demora 1
Tiempo min 20520
Distancia (m) 35
FPROCESO ACTUAL
Simbaolo =
= ¥ = — o
. G|l el £ £ Elo|ls5|_ | &85 o .
Descripcion del proceso ol 2| B| m| ® ol c|lc|®|£|Cc c | Observaciones
m| 9 2 o 3 a|l c|lsSs|lclz|z|. 5| @
5| 8] 2| E| E E S 3|E E|Z2 8 2|5
= o E E s L W 3 = (=] @ g’ a 1
Ol S | | O Flol=Ejlwjlolw | dlo | =
D]:b v‘ D Se prepara la mercancia =obre pedido,
. . TSR N verificande gque no se presenten
Alistamisnto insumeos segun reguisicion Op fatantes de insumos y sea entregada
100 45 cT la requizicion complsta.
|:> v D Se programa la ruta de la camionsta, v
Cargue camioneta =egln requizician Op == Es_tﬂtlecen tiempos de enirega
entregandole  al tranzportador Ia
15 14 documentacion correzpondiente.

Observaciones generales: E! diag movimiiento de la unidad a analizar soldadura 7018 148, desde el inicio de proceso hasta

1 IColbalgu 1 g FireEy all III:I r alitg, aluliicao i Ida alab-c 'I.\_rl.' (= ju] i wid olibUgludia = o = i af R S—2 RERF i LRELE ) 'A=2 R F.
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esfa soldadura es gue es de bajo contenido de hidrogeno |
Ie

resistente & la humedad, esta especiaiment

arco es suave v la perdida por salpicaduras

ado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda posicidn, su
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Despacho de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 1 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 7.3cC Jefe Compras
Comienza Evaluacién de proveedores L__| |Insp/ Autorizacion 2| cT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta ——> |Transporte 2/l pT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina V' |Almacenamiento z
Realizado: Omar garzén y Pedro Ledn L |pemora 1

Tiempo min 20520

Distancia (m)

PROCESO ACTUAL

Simbolo

E
s 5 2 o gl 3| & L | o
Descripcién del proceso 235 s| % « o ol 8| & R S| = Observaciones

s g a2 g S 2 §/ 3|12 35|35

Q by = g £ al T E € o B =

ol o s E @ o 2l 8| =656l o 8 5|02

o = — < [a)] = o = L O (%) 3 o =
V D Desplazamiento hacia planta con
Trayecto camioneta a planta 70 op ma.tenal, en horarps de entrega y
recibo ya establecidos.(9am-12pm vy

/ Var 2pm-3pm)
/D:> V D Se recibe mercancia y se ubica, lista
Descargue mercancia en planta 20 | para ser utilizada cuando se requiera
cT iniciar la obra.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda
posicion, su arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja.

Figura 24_ Diagrama de flujo de proceso (Despacho)



PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 72

Diagrama Layout

Es un esquema de distribucion de planta en un plano bi o tridimensional a escala, que
muestra donde se realizan todas las actividades que aparecen en el DAP. La ruta de los
movimientos se sefiala por medio de lineas, cada actividad es identificada y localizada en el
diagrama por el simbolo correspondiente y numerada de acuerdo con el DAP. (ES.CRIB.CO,
2013)

DIAGRAMA LAYOUT ACTUAL
e - 1 GERENCGA
2 JEFEDE PERSONAL
- - - - - - 3 JEFEDE DISERG
I ] | 4 CAUDAD
] 1 5 DISENG
= 3/ & CONTABILDAD
‘ x 7] D;] = 7 COMPRAS
| 18 2 J1 - B ALMACENISTA
. S RECEPOION
| - = 10 BODEGA
- - 11 SALA DE JUNTAS
! ik : . 12 ARGHIVO
=t T Z i =] 14 82R0
L0 ] I '
1 B el
IS8 [ LB
| [ T 1
BEE =y
1 ] .
|
= - S
—_ —
I &[] °
, , ] |

MEDIDAS ENMILIMETROS

Figura 25- Diagrama Layout actual
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Diagrama recorrido actual

En la figura 26 se podra observar como es la distribucion de la empresa Lg ingenieria
Ltda., y el recorrido que actualmente se realiza, en el proceso de recepcion de la mercancia

hasta el despacho de soldadura.

DIAGRAMA DE RECORRIDO ACTUAL

-

GERENCIA
JEFE DE PERSONAL
JEFEDE DISERO
CALIDAD

DISEROD
CONTABILIDAD
COMPRAS
ALMACENISTA
RECEPCION

10 BODEGA

11 SALADE JUNTAS
12 ARCHIVC

13 COONA

14 BARO

LY LI = LR I S R

—

- o - A BRRAL N MEDIDAS ENMILIMETROS

Figura 26 - Diagrama de recorrido actual
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Diagnostico general

El analisis presentado de cada una de las herramientas expuestas permite evidenciar la
problematica que afecta el buen desempefio de la empresa LG ingenieria Ltda. A continuacion
se mostrara los resultados de cada diagrama realizado.

Recoleccion y analisis de la informacién por la herramienta PCI

Por medio de la herramienta PCI se analiz6 los diferentes inconvenientes que se presentan
al interior de la organizacidn, y se logr6 determinar por medio del diagrama gque aunque cuenta
con fortalezas importantes como la experiencia técnica y la estabilidad del personal, LG
ingenieria Ltda., presenta debilidades como falta de comunicacion entre las areas, que
repercuten directamente el cumplimiento al cliente debido a que el abastecimiento no cumple

con las necesidades de la demanda.

Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta POAM

Al efectuar el andlisis de esta herramienta se logré evidenciar oportunidades de impacto
alto como el acceso vial y alianzas estratégicas que le permitan ser mas competitivos en el
mercado, por otra parte se determind que LG ingenieria ltda tiene amenazas importantes tales
como el no fortalecimiento en la parte tecnoldgica y la resistencia a cambios tecnoldgicos que
no permiten estar al nivel de grandes compafiias y se ve afectado ante la aparicion de nuevos
competidores por lo que se hace necesario estandarizar los procesos como el abastecimiento

de inventarios de insumos que permitan mejorar el servicio al cliente.

Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta DOFA

Esta herramienta permitié la elaboracion de estrategias enfocadas a contrarrestar las
variables delicadas encontradas (Abastecimiento, automatizacion de procesos, comunicacion
entre areas de trabajo, efectivo cumplimiento de la demanda, y que en conjunto tiene como
propdsito, buscar la mejora en la comunicacion, trabajo en equipo, afianzamiento en la

relacion con proveedores, buscando la entera satisfaccion del cliente.
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Entrevista

Se logré determinar de acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista realizada al
personal de LG ingenieria (ver figuras 6 a 10) que la mayor falencia en el area de inventarios
se presenta en el proceso de abastecimiento debido a que no se tiene una estandarizaciéon de
los procesos a realizar, y el personal indica que no se tiene una capacitacion de los
procedimientos a seguir, por ejemplo en el area de compras no tienen definido cuanto y
cuando pedir, lo cual estd ocasionando sobre stock o rupturas de inventarios, afectando
directamente la atencion de la de manda reflejandose en los procesos de recepcion, ubicacion,

almacenamiento y despacho.

También se establecid que el 90 % de los entrevistados ven la necesidad de implementar
una politica de inventarios que los guie en el paso a paso por medio de un manual de control y

manejo de inventarios.

Diagrama causa y efecto

Se identificaron las posibles causas en el manejo de inventarios de insumos, teniendo en
cuenta las variables, (método, inventarios y almacenamiento, mano de obra, medio ambiente,
medicion y maquinaria) de la falta de procesos estandarizados para el abastecimiento de
soldadura, que repercute directamente en la recepcidon, almacenamiento, alistamiento y
despacho, debido al manejo empirico y ausencia de procedimientos basicos, a su vez la falta
de comunicacion entre las areas de trabajo afectando directamente el servicio prestado al

cliente.
Diagrama de bloques

El andlisis se le realizo a la referencia 7018 1/8 (Soldadura) en presentacién de 1 caja por
unidad, su peso es de 20 kilos el proceso inicia en el area de compras, y termina con el
descargue de la mercancia en planta, teniendo en cuenta que se presentan actividades tales

como recepcion, ubicacion, alistamiento.
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En cada etapa se realizé una toma de tiempo de proceso determinandose que la duracién
total de la operacion fue de 20570 minutos equivalentes a (14 dias-7 horas), observando que el
tiempo mas alto se encuentra en la ejecucién de la orden de compra (15890 minutos- 11 dias)

y el menor tiempo registrado fue el de recepcidn de requisiciones por el almacén (2 minutos).

El diagnostico se realizd desde evaluacién de proveedores hasta el descargué de producto
en planta, de esta forma se tiene que para 132 kilos de producto 7018 1/8 el tiempo total es de
20570 minutos que equivale al 100% de la operacion, separandolos por actividades se
determind que el proceso de compras representa un (77%) siendo el foco del problema mas

amplio a mejorar.

Diagrama de operaciones actual

Esta herramienta permitio la clasificacion de las diferentes operaciones e inspeccion que se
efectan el manejo de soldadura y se tomo como ejemplo la referencia 7018 1/8, arrojando
como resultado 7 operaciones o principales fases del proceso y una operacion con inspeccién

donde se verifica la cantidad y calidad los proveedores seleccionados.

Se determind que los tiempos de generar un listado de proveedores que cumplan con los
requisitos establecidos por la compafiia son de tres horas aproximadamente, el tiempo
promedio de descargue de la mercancia es de 20 minutos, dependiendo de la disponibilidad de
espacio con el que se cuente en ese momento, sin embargd en algunas ocasiones puede ser
mayor el tiempo de espera debido a que las érdenes de compra llegan a destiempo generando

caos en la recepcion del producto.

Diagrama de flujo de procesos

Esta herramienta permite describir los procedimientos ejecutados actualmente en la
compafiia, facilitando mostrar que recursos se utilizan en cada fase de la operacion demoras,

almacenamiento, inspeccion etc.
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Se determind que este diagrama actual cuenta con 7 operaciones, 2
inspecciones/autorizaciones, 2 transportes, 2 almacenamientos, y 1 demora sumando un total
de 14 dias 7 horas (20570 minutos). Con estos datos se concluye que no se tiene unas politicas
de inventarios que guie al personal en el correcto uso del tiempo y espacio, con lo cual se
plantea implementar un manual de manejo y control de inventarios que mitiguen el impacto

negativo en el abastecimiento, almacenamiento, alistamiento y despacho.

Diagrama layout

En el layout de la organizacion se puede observar la representacion grafica del almacén de
LG ingeniera ltda, donde se puede analizar mejor cada una de las areas entre ellas la zona de
almacenamiento y recepcion de mercancia, identificando la distribucion del almacén y
observando que no se cuenta con suficiente capacidad instalada y una mala asignacion del area

fisica.

Diagrama de recorridos

Esta herramienta permite evidenciar por medio de simbolos que los desplazamientos en la
recepcion de la mercancia son muy extensos, y que el recorrido de la mercancia no es
coherente aumentando el tiempo de almacenamiento, alistamiento y despacho, afectando la

atencion de la demanda.

Desarrollo creativo

Disefio de la propuesta

A través del desarrollo de este proyecto se han realizado investigaciones y analisis que han
permitido conocer la problematica actual en LG ingenieria Ltda, titulado “PROPUESTA DE
MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOSEN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA.” encontrado su raiz en el abastecimiento de inventarios,
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que repercuten directamente en otras area como la recepcion, almacenamiento, y alistamiento

de pedidos, afectando el cumplimiento y satisfaccion del cliente.

De acuerdo a este andlisis se propone implementar un manual de manejo y control de
inventarios, con procedimientos que permitan mejorar el abastecimiento empezando por la
gestion de compras indicando cuando y cuanto pedir por medio de métodos de maximos y
minimos, dandole importancia a las referencias de mayor rotacién por medio del método
ABC, de igual forma indicar el correcto uso de las herramientas mencionadas anteriormente

permitiendo un mejor almacenamiento del producto de acuerdo a las normas establecidas.

Propuestas de mejoramiento

Las propuestas de mejoramiento fueron planteadas de acuerdo al disefio metodoldgico
desarrollado al inicio del proyecto, se utilizaran las herramientas antes desarrolladas con la

finalidad de atacar la problematica de raiz.

El diagnostico organizacional permitié generar alternativas de mejora de acuerdo a la
evaluacién de cada uno de los procesos involucrados, teniendo en cuenta la informacion
suministrada por el personal, capacidad instalada, y procedimientos a seguir; Implementando
métodos de inventario como maximos y minimos, ABC, procedimientos de recepcion,
almacenamiento, alistamiento y despachd, posturas de cargue de mercancia, ergonomia todo
esto plasmado en €l manual de manejo y control de inventarios. (Ver anexo A); EI manual sera

entregado en forma magnetica.
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Diagrama de bloques propuesto

Al analizar el diagrama de bloques propuesto se podra evidenciar el cambio en tiempos que
favoreceran a la empresa, en el proceso de abastecimiento de la soldadura referencia 7018 1/8,
presentacion de caja por 20 Kg.

DIAGRAMA DE BLOQUES LG INGENIERIA

Proceso: Aimacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1de?2 Diagrama No: 1

Empresa : LG ingenieria

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
Comienza : Evaluacion de proveedores

Termina en : Descargue mercancia en planta

Fecha: 30/11/2014

Realizado: Omar Alberto Garzon Méndez y Pedro Francisco Leon Moya

Unidad estudiada 20 kg (4 unds) carga en estiba 20 cajas

| Evaluacion de proveedores 4320 Min (3dias) |

| Listado de proveedores aprobados 180 Min |

| Ordende compra4320Min(3dias) |

| Orden de servicio 60 Min |

| Recepcion de material en bodega 20 Min |

| traslado de material ala estanteria 5 Min |

Figura 27 - Diagrama de bloques propuesto
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DIAGRAMA DE BLOQUES LG INGENIERIA

Proceso: Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2de?2 Diagrama No: 1

Empresa : LG ingenieria

Proceso : Almacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
Comienza : Evaluacion de proveedores

Termina en : Descargue mercancia en planta

Fecha: 30/11/2014

Realizado: Omar Alberto Garzon Méndez y Pedro Francisco Leon Moya

Unidad estudiada 20 kg (4 unds) carga en estiba 20 cajas

1

| Ubicacion en la estanteria ( primeras en entrar son las primeras que salen) 20 Min |

| Revision de solicitudes del gerente de proyectos 5 Min |

| Recepcién de requisiciones por el almacén 2 Min |

| Revision en el sistema verificando existencias 3 Min |

| Alistamiento de insumos segun requisicion 10 Min |

| Cargue de camioneta para las obras segln requisiciones 15 Min |

| trayecto de la camioneta a la planta 70 Min |

| Descargue de 'mercancia en planta 20 Min

Observaciones : Las unidades a analizar desde el inicio al final de la ejecucion corresponden a 20
cajas de 20 kgs con 4 unidades cada una de soldadura 7018 1/8.

Los tiempos estimados dentro de cada proceso son un promedio, las solicitudes de materiales de
cada obra no son siempre las mismas, varian de acuerdo a lo grandes o complejas que sean.

Es importante aclarar que el trayecto de la camioneta es intermunicipal, por lo tanto su tiempo de
entrega varia de acuerdo a cada solicitud; ninguna requisicion puede alistarse sin tener el previo aval
del Gerente de proyecto quien es la persona que planea las necesidades de la planta para cada
unade las obras que se encuentran en ejecucion en el momento.

80
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Diagrama de operaciones actual propuesto

Se puede evidenciar que al realizar cambios en el diagrama de bloques, de forma directa

altera el diagrama de operaciones, a continuacion se puede observar cuales fueron las
alteraciones presentadas.

DIAGRAMA DE OPERACIONES LG INGENIERIA
Proceso: Abastecimiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
‘\ 180 Minutos 1 LISTADO DEPROVEEDORES
ﬂ 4320 Minutos ’ ORDENDE COMPRA
60 Minutos ‘ ORDEN DESERVICIO
£ 20 Minutos ° DESCARGUE DE SOLDADURA 7018-1/8
@ 20 Minutos ° UBICACIONSOLDADURA 7018-1/8ENESTANTERIA
-
s:f 10 Minutos ALISTAMIENTO DE SOLDADURA 7018-1/8 DESPACHO
b Y S 70 minutos TRAYECTO DE CAMIONETAHACIALA PLANTA
I iig 20 Minutos DESCARGUE MERCANCIAEN PLANTA
El estudio inicia desde la revision y autorizacion 1 hasta el proceso 8 , en este lapso la soldadura 7018- 1/8 no sufre
transformacién alguna , el jefe de compras comienza con la selecciéon de proveedores , y la realizacion de compra
respectiva, se maneja caja de 20 kilos con 4 unidades internas , el auxiliar que recibe la mercancia la va ubicando en el
pallet (20 cajas ), para su facil manipulacion , de alli se transporta a la estanteria y se maneja el procedimiento FIFO (
primeras en llegar primeras en salir) .

Figura 28 - Diagrama de operaciones propuesto
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Diagrama de flujo propuesto

82

Esta herramienta permite analizar los cambios favorables en tiempos, almacenamientos, transporté entre otros, de los procesos
internos mostrando la disminucion de los factores que los afectan, a continuacion se puede observar graficamente las mejoras.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Proceso: Solicitud de compras de soldadura Ref. 7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingemieria Simbolo  Actividad | M actual v Op Operario
Proceso Transporte de soldadura | Operacion 7 JC Jete Compras
Comienza Recepcion matenal en bodega [L 7] wmsp/ Autonzacion 2 cr Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —2 Transporte 1 2 |PT Prod terminado
Tipo Hombre Maqguina Av4 ~ ient | 2
Realizado: Ormar garzon y Pedro Leon ()  Demora l 1
| Tempo min |
Distancia (m) 19
PROCESO PROPUESTO
Simbolo f—
r e E
A 5 S £ = £ w 5. =8 - ,
Descnpcion del proceso 3 8 a2 » © g 2l |8 |5 |5|. 5= Observaciones
2 8 5 £ 5 5 B8 E & g 8 2 &
SHRARIE IR l—rjzuiu& 53 & = |
7515 1 H | | Activedad cuee et o colfscar,
[:::] v D con base on crenos establecsdos
Provesmente, sogin b naturalor e deld
Fvaluacion de proveedoras JC roducto O Servicio, a agquolios
provoeodoros quo ofrocon productons
que afectan la cakldad en los servicios
A230 prostados.
E [ e datos de  kos
proveodoros de produecton O sorvee s
Lantado de provesdornss apsobadons Jo :-wm‘uﬁu?‘m‘.k;
senccionadon conformn a los critanos
180 por ka or o

Observaciones generales: El diagrama muoestra o movirmiernto de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde ol inicio de proceso hasta
of descargue de la mercancia en plarta, algunas de las caracteristicas de esta soldadwra es que es de bajo corternido de hidrogeno y
resistoerde a la hoenediod, esta espocialmente disefoado para soldadiouras quee rexgquseren seweros cornfroles rixfogrificos en todk posicion, su
WrCo es suave y la perdida por salpicaduras es baja

Figura 29- Diagrama de flujo propuesto compras
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Solicitud de compras Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 7 JcC Jefe Compras
Comienza Evaluacionde proveedores [C 7] |insp/ Autorizacion 2 CcT Centro trabajo
Termina Descargue mercanciaenplanta — | Transporte 2 PT Prod terminado
Tipo Hombre Magquina Y |Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzon y Pedro Leén [ | Demora 1
Tiempo min 8960
Distancia (m)
PROCESO PROPUESTO
Sim bolo
£
Ry c S £ o é = | 2 5 . )
Descripcién del proceso _g S S = © P ‘5 s 5 s = © - Observaciones
© & & =] IS) g— s = R= = 3 5 S g
e % &8 E | & kS z | E|E E g8/ 2 8 &
(@] = — <C (=] — (=) = Ll (&) [%2] — o =
:S-V' En la Orden de Compra se especifica
claramente cuales son las
caracteristicas, cantidades, Normas o
Requisitos Técnicos aplicables al
Producto solicitado, valor, forma de
pago tiempo y lugar de entrega. En
Orden de compra caso de requerirse, se solicita la
e P 4320 Jc entrega de certificados de pruebas o
sello de calidad del producto.
En la propuesta se plantea trabajar con
un tiempo de pedido de 7 dias
manejando unos maximos y minimos
que permitan un abastecimiento mas
/ acorde a las necesidades.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda

posicion, su arco es suave Yy la perdida por salpicaduras es baja
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Solicitud de compras Ref.7018 1/8 en presentacién unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 3de 3 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacién 7/ Jc Jefe Compras
Comienza Evaluacion de proveedores | (] linsp/ Autorizacion 2 CT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —" | Transporte 2 PT Prod terminado
Tipo Hombre Magquina \/ | Aimacenamiento 2
Realizado: Omar garzon y Pedro Leén [ | Demora 1
Tiempo min 8960
Distancia (m)
PROCESO PROPUESTO
Sim bolo
- o £ £ o o
Descripcién del proceso 5 o | £ 2 E S 18 . 83 Observaciones
S o S | ® ® o 3} c | 8| | ¢ Sl 5
] bt @ Q ) g— g 5| £ 2 e ] o 5
2|5 8|E| 5§ &8 |2 8§ E|§S|3|2 5 %
(@] £ [ < @) [ a) = w ®] (%] - o =
rﬁgs v D Documento en el que se establecen las
especificaciones del servicio. En la
orden de servicio se especifica
Orden de servicio 60 JC claramente cudl es el tipo de servicio

Observaciones generales:

requerido, lugar y fecha de Ila
prestacion del servicio, persona a
contactar, valor y forma de pago.

El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio

de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda

posicion, su arco es suave Y la perdida por salpicaduras es

baja
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Recepcion de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg
Hoja No: 1de 1 ~ RESUMEN | CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 77 Jc | Jefe Compras |
Comienza Recepcion material en bodega [[2] nsp/ Autorizacion 2| cr Centro trabajo
Termina  Descargue mercancia en planta —> | Transporte | 2| PT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina , V  Amacenamiento | 2
Realizado: Omar garzén y Pedro Le6n D Demora 1
‘Tiempo min 8960
Distancia (m)
PROCESO PROPUESTO
| Simbolo c ’ g'
c o = T o ©
o £ £ E o % ]
Descripcion del proceso % o 8 9 @ o g e & E g g 5 Observaciones
£ 8 2|8 2 £ s/3 /£ 288 5
2 a & E 3 » & E 8 9 5 @
Ol £l | < a F O = u.|:8'co o
= v D B descargue se realiza por lacr 52, &
Recepcion de material en bodega Op auxiiar de recepcion inicia € proceso
de ingreso al producto.
. 20 3 cr
Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde el inicio de proceso hasta
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracleristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de hidrogeno y
resistente a la humedad, eslta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda posicion, su
arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja

Figura 30 - Diagrama de flujo propuesto recepcion
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Aimacenamiento de soldadura Ref.7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

'Hoja No: 1de 1 , ~ RESUMEN 7 CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo |Actividad M actual op Operario
Proceso Transporte de soldadura ' Operacién 7| Jc Jefe Compras
Comienza Recepcién material en bodega [[] |insp/ Autorizacién 2| cr | Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —> | Transporte | 2| PT | Prod terminado
Tipo Hombre Maquina V | Almacenamiento | 2
Realizado: Omar garzén y Pedro Leén D | Demora 1
 Tiempo min 8960
Distancia (m) 19
PROCESO PROPUESTO
. E & 5 8 © .
Descripcion del proceso o Q g & 5 = S 85 Observaciones
o E 5 £ O S s o S
5 & 2 8 E§ 8 25 ©
8 — O = w 8_(0 ala | = | .
D ‘ ‘ | 'Se realiza en gatos hidraulicos, hasta
Traskado de material a la estanteria Op ¢l punto de ubicacion ya determinada
5 85 PT anteriormente.
D ' ' Almacenamiento en estanteria
disponible, dejindola ubicada de
Ubicacidn en la estanteria (fifo) Op acuerdo al manejo nterno, que permita
que la mercancia anterior a esla seala
20 CcT primera en salir.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde el inicio de proceso hasta
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de hidrogeno y
resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda posicion, su
arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja

Figura 31 - Diagrama de flujo propuesto almacenamiento



PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA.

Hoja No: 1 de 2

Empresa: LG ingenieria
Proceso

Comienza

Termina

Tipo Hombre

Realizado:

Transporte de soldadura

Maq
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Alistamiento Ref.7018 1/8 en presentacidon unidad por caja de 20 kg

Evaluacion de proveedores
Descargue mercancia en planta

uina

Omar garzon y Pedro Ledn

Simbolo | Actividad

L]

>
\Y%
)

RESUMEN

M actual
Operacion

Insp/ Autorizacion
Transporte

Almacenamiento

FININ NN

Demora
Tiempo min 8960

Distancia (m)

CONVENCION

Op Operario

JC Jefe Compras
CT Centro trabajo
PT Prod terminado

PROCESO PROPUESTO

Descripcién del proceso

Revision solicitudes por el gerente
proyecto

Recepcién requisicion por almacén

Revision de Stock en el Sistemas

Observaciones generales:

Sim bolo

Operacion

A
NI/~ §
4 9

U Demora

4‘ Almace\to

U0

Tiempo min

o

Distancia (m)
Maguinaria

Eliminar
Combinar
Secuencia
Lugar
Persona

Mejorar

Observacione s

Analisis del gerente del proyecto, de
las solicitudes pendientes por
despachar para su aprobacién o no de
acuerdo a la viabilidad del proyecto.

Recepciéon de orden de pedido en
almacén, para su posterior ubicaciéon
en los cubiculos establecidos

Se analiza el movimiento del producto,
y disponibilidad de inventario.

El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio

de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda
posicién, su arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja

Figura 32- Diagrama de flujo propuesto alistamiento
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Alistamiento de soldadura Ref 7018 1/8 en presentacion unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 2 de 2 RESUMEMN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
FProceso Transporie de soldadura Operacidn 7 JC Jefe Compras
Comienza Recepcién matenal en bodega [C 3] |insp/ Autorizacidn 2 CcT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta —> |Transporte 2 PT Prod terminado
Tipo Hombre Magquina % | Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzén y Pedro Ledn [ |Demora 1
Tiempo min 8960
Distancia (m) 19
FPROCESQO PROPUESTOQ
Simbalo S
o 5] = — 1]
o s S| 2 2 El o 5| _ 3|5 - .
Descripcion del proceso ol g & Wl Z el gle|=|E |5 c | @ Chservaciones
| 2| 2| =| & el 5| 2|c|8|2|s|8|5
ol | 8| E| @ S|l 28 E 5 8 2 5|T
O £l | x| O |l Ol Ww|O w | O o | =
D=:> v D Se prepara la mercancia =cbre pedido,
Alistamiento insumos seqin requisicién oo verificandoe gque no =e prezenten
- - - = =50 T " faltantez de inzumos v ==a entregada
10 4 cT la requisicidn completa.
=> v D Se programa la ruta de la camioneta, y
Cargue camioneta segln requisicion Op == EEFEEIECEH tiempos  de entrega
" entregandele al tranzportador
15 25 documentacion correspondients.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8, desde el inicic de proceso hasta
el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de ests soldadura es que es de bajo confenido de hidrogeno y

resisfente a la humedad, esla especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos conifroles radiograficos en loda posicion, su
arco es suave y la perdida por salpicaduras es baja
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
Proceso: Despacho Ref.7018 1/8 en presentacién unidad por caja de 20 kg

Hoja No: 1 de 1 RESUMEN CONVENCION
Empresa: LG ingenieria Simbolo | Actividad M actual Op Operario
Proceso Transporte de soldadura Operacion 7 JcC Jefe Compras
Comienza Evaluacion de proveedores [_ ] linsp/ Autorizacion 2| |cT Centro trabajo
Termina Descargue mercancia en planta — | Transporte 2 PT Prod terminado
Tipo Hombre Maquina \/ | Almacenamiento 2
Realizado: Omar garzén y Pedro Ledn [) | Demora 1

Tiempo min 8960

Distancia (m)

PROCESO PROPUESTO

Sim bolo

Descripcion del proceso Observaciones

Tiempo min
Distancia (m)
Maquinaria
Combinar
Secuencia
Lugar
Persona
Mejorar

Operacion

I:l Inspeccion
ﬂ w Transporte
U Demora
-~
o
(@]
o]

< Almaceito
Eliminar

Desplazamiento hacia planta con
material, en horarios de entrega y
recibo ya establecidos.(9am-12pm vy

Trayecto camioneta a planta

/ Var 2pm-3pm)
/1 | \v4 D Se recibe mercancia y se ubica, lista
Descargue mercancia en planta 20 Op para ser utilizada cuando se requiera
cT iniciar la obra.

Observaciones generales: El diagrama muestra el movimiento de la unidad a analizar soldadura 7018 1/8 (1 caja de 20 Kg), desde el inicio
de proceso hasta el descargue de la mercancia en planta, algunas de las caracteristicas de esta soldadura es que es de bajo contenido de
hidrogeno y resistente a la humedad, esta especialmente disefiado para soldaduras que requieren severos controles radiograficos en toda
posicion, su arco es suave Yy la perdida por salpicaduras es baja
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Layout propuesto

Teniendo en cuenta el analisis realizado a la distribucion en planta fisica, se logro
determinar que se esta desaprovechando un gran espacio, que podria ser acondicionado de una
forma mas asertiva, optimizando el almacenamiento y abastecimiento de inventario de

insumos, a continuacién se muestra grafica con propuesta.

DIAGRAMA LAYOUT PROPUESTO

GERENCIA
JEFE DE PERSORAL
JEFE DE DISERD
CAUIDAD
DISENO
CONTABILIDAD
COMPRAS
ALMACERISTA
RECEPOION
{ 10 BODEGA
i { 1 | 11 SALADE JUNTAS
v v 12 ARCENG
- 000 _ 150D _  4210.° - 13 COONA
! 14 B2RO

I LiAlcp 3

e = AT ™ I S N N

kA
NQ lw
1

=
{
|
’ £
i

b

MEDIDASENMILIMETRECS

Figura 33 - Layout propuesto
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Diagrama de recorrido propuesto

Después de realizado el layout propuesta se pudo observar la disminucion en distancias de
recorridos, que genera optimizacion de espacios favoreciendo el desarrollo de actividades y
mejor distribucion de su capacidad instalada.

DIAGRAMA DE RECORRIDO PROPUESTO
B - 1 1 GERENCIA
- 45 o 2000 2000 . 2 JEFEDE PERSONAL
I : 3 JEFEDE DSENO
4 CAUDAD
] [j 5 DISERO
2 0] 3| 4 6 CONTABILIDAD
] 2 |V : 7 CONPRAS
N 8oy O O] § ALMACENISTA
] 2 § RECEPCION
J _Boof 13 10 BODEGA
"'Q\ ! i 11 SALADE JUNTAS
\57- 12 ARCHIVO
Xﬁ: e -t 4 - 13 COONA
—1 14 BARO
:_ : 1 ;— - - - '
_,}}: l : El 14 |
28 [ ]
. lI ' 56 g —B
3 Lh‘ I
tl / 1
10~ 2 77 i
A D 2 = [E\i
. ' <
{ i 5.- -
3 g 0~ : D = D
|
- : , |
W ) il ) d MEDIBASEXMILIMETRCS

Figura 34 - Layout de recorrido propuesto




PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 92

Implementacion e indicadores de gestion

"Lo que no se puede medir no se puede controlar, lo que no se puede controlar no se puede
administrar". La métrica es muy importante para el funcionamiento de una organizacion, dado
que esta impacta directamente en la actitud y comportamiento de sus miembros, situdndolos en
un punto de evaluacion respecto a los objetivos planteados y alcanzados*. Hoy por hoy, se
hacen necesarios métodos de evaluacion que permitan la captura de informacion tanto
cuantitativa como cualitativa, dado que los sistemas métricos exclusivamente financieros no
permiten determinar con certeza la magnitud y por ende no permiten potenciar las
competencias y habilidades que se exigen a las organizaciones actuales, habilidades y
competencias tales como logistica, mejoramiento continuo e innovacion 'y

desarrollo.(logisticos, 2012)

Implementacion

Después de analizar la problemética actual de LG ingenieria y determinar que su principal
inconveniente es no contar con una politica de inventarios que le permita el abastecimiento
oportuno y acorde a sus necesidades, se observa la viabilidad de orientarlos por medio de
algunos métodos y técnicas de gestion de inventarios, optimizando de esta forma la
administracion de recursos de inventarios de insumos, que permitan la toma de decisiones mas

eficientemente.

Indicadores de gestion

A continuacién se ilustrara al lector sobre los datos actuales que estan afectando el buen
desempefio de la compafiia, los indicadores facilitan el andlisis de los datos que permitan
generar mejoras a corto, mediano y largo plazo buscando mitigar la problematica actual, por
medio de ABC, maximos y minimos, vejez del inventario, algunos incluidos en el manual de

manejo y control de inventarios.

2 Disponible en: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/log%C3%ADstica/indicadores-log%C3%ADsticos-kpi/


http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
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Tabla 1 - Pérdidas anuales soldadura

PERDIDAS ANUALES SOLDADURA REFERENCIA 7018 1/8
MES Almacenamiento Transporte Mal uso Total Kg Valor kilo Valor perdida
Enero 80 10 45 135 $ 7,050 $ 951,750
Febrero 20 15 20 55 $ 7,050 $ 387,750
Marzo 30 20 35 85 $ 7,050 $ 599,250
Abril 10 30 40 80 $ 7,050 $ 564,000
Mayo 20 17 55 92 $ 7,050 $ 648,600
Junio 10 23 45 78 $ 7,050 $ 549,900
Julio 15 34 38 87 $ 7,050 $ 613,350
Agosto 19 12 42 73 $ 7,050 $ 514,650
Septiembre 12 17 45 74 $ 7,050 $ 521,700
Octubre 19 25 60 104 $ 7,050 $ 733,200
Noviembre 10 16 34 60 $ 7,050 $ 423,000
Diciembre 15 15 37 67 $ 7,050 $ 472,350
Total kilos 260 234 496 990 $ 6,979,500
ALMACENAMIENTO 260 7050 1833000
TRANSPORTE 234 7050 1649700
MAL USO 496 7050 3496800
SUMA AL ANO 990 7050 6979500

Como se puede observar en la tabla, las perdidas por mal manejo del insumo esta provocando en solo esta variable pérdidas anuales
promedio de $7.000.000 millones de pesos, se estima que después de implementado el manual alrededor de los 6 meses se estaria
reduciendo el impacto, con los procedimientos y recomendaciones estipulados para el buen manejo y control de inventarios. (Anexo
A).
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Indicadores de produccion e inventarios.

Vejez del inventario

Valor = Unidades dafiadas + obsoletas + vencidas

Unidades disponibles en el inventario

Tabla 2- Indicador vejez del inventario

Unidades Unidades Unidades Unid. Disponibles Valor del
dafiadas obsoletas vencidas en inventario indicador
Enero 0 I 545 | 15%

Indicadores de compra y abastecimiento

Certificacion de proveedores

Valor = Proveedores certificados

Total proveedores

Tabla 3 - Indicador de compras

MES Proveedores certificados | Total proveedores | Valor del
indicador
Enero 3 7 43%

Indicadores de almacenamiento y bodegaje

Costo metro cuadrado en bodega

Valor = Costo total operativo de bodega

Total area de almacenamiento
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Tabla 4 - Costo producto por proveedor
PROVEEDOR Costo Kg * Proveedor
HERRAMIETAS Y SEGURIDAD $ 7,050
OXIFUNZA $ 8,200
FERRICENTRO $ 8,700
PROMEDIO CANTIDADES SOLICITADO POR MES
Producto / Cantidades solicitadas por proveedor | HERRAMIETAS Y SEGURIDAD OXIFUNZA FERRICENTRO
TOTAL
Soldadura 7018-1/8 433 125 75
Costo $ 3,055,000 $ 1,025,000 $ 652,500
VALOR CON PROVEDOR MAS ECONOMICO 0] $ 881,250 $ 528,750
AHORRO MES PROVEEDOR MAS ECONOMICO $ 143,750 $ 123,750 $ 267,500
Ahorro afo $ 3,210,000
PRODUCTO SOLICITADO EN EL ANO
Producto / Cantidades solicitadas por proveedor | HERRAMIETAS Y SEGURIDAD OXIFUNZA FERRICENTRO
Soldadura7018-1/8 5200 1500 900
Costo total $ 36,660,000 $ 12,300,000 $ 7,830,000
COMPARATIVO POR PROVEEDOR ANUAL
= d Costo Kg *
roveecor Cantidad total soldadura Proveedor Total anual Sobrecosto
HERRAMIETAS Y SEGURIDAD 7600 $ 7,050 $ 53,580,000
OXIFUNZA 7600 $ 8,200 $ 62,320,000 $ 8,740,000
FERRICENTRO 7600 $ 8,700 $ 66,120,000 $ 12,540,000

Al analizar la anterior tabla se puede observar, que implementando una politica de inventarios en el que se guie al personal de
compras con métodos de ABC y maximos y minimos se puede manejar Unicamente el proveedor aliado en este caso

HERRAMIENTAS Y SEGURIDAD , que ofrece un costo bajo en comparacion con los dos proveedores ocasionales permitiendo
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reducir costos a la vez que permite mantener unos stocks de inventarios acorde con la demanda y enfocando la atencion en las

referencias de mayor rotacion.

Tabla 5 - ABC soldaduras

% VALOR | %
DESCRIPCIO N CO NSUMO ANUAL | COSTO VALORTOTAL| TOTAL |ACUMULADO |CLASIFICACION
SOLDADURA 7018 1/8 6,542 | $ 7,050 46,121,100 65.32% 65.32% | A CLASIFIC AC IO N|TO TAL
SOLDADURA 7018 5/32 1,838 [ $ 8,600 15,806,800 22.39% 87.70%| B A 1
SOLDADURA MIG L6 70-S 380 | $ 11,000 4,180,000 5.92% 93.62%| B B 2
SOLDADURA 6010 1/8 300 |$ 7,500 2,250,000 3.19% 96.81%| C c 3
SOLDADURA L-S6 ER-70 158 | $ 10,000 1,580,000 2.24% 99.04%| C
SOLDADURA 6013 1/8 108 [$ 6,250 675,000 0.96% 100.00%| C

70,612,900 100%

Figura 35- Diagrama ABC

Al utilizar el método ABC permite analizar las referencias de mayor rotacién, que a su vez son las que generan mayor impacto, esta
técnica se utiliza generalmente en gestion de stock, analisis de productos, analisis de clientes, etc, permitiendo enfocarse en el cuidado
de los items en su aporte directo dentro del trabajo que implican como es el caso de la soldadura 7018 1/8, y de esta forma evitar

rupturas de inventarios o sobre stock.
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Tabla 6 - Maximos y minimos referencia soldadura
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DESCRIPCION U/M| STOCK ACTUAL COSTO | PRECIO | JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
SOLDADURA 7018 1/8 KG 230 $7,050| S 8,108 950 720 820 550 110 121 3,271
SOLDADURA 7018 5/32 KG 156 | $ 9,000 | $10,350 140 120 180 123 231 125 919
SOLDADURA 6010 1/8 KG 52|$7,500|S 8,625 60 20 30 40 - 150
SOLDADURA 6013 1/8 KG 46 156,250 $ 7,188 5 10 12 12 10 5 54
SOLDADURA MIG L6 70-S| KG 26| $11,000| $12,650 30 45 40 25 30 20 190
SOLDADURA L-S6 ER-70 | KG 11 [ $10,000| $11,500 15 15 14 - 20 15 79
Promedio | Salida*dia| Cm (Dias) Tr (Dias) Em CM (Dias) EM Cp Pp cP

545 26.59 5.37 7.00 38 46 361.95 26 218.54 132
153 7.47 5.85 7.00 41 11 119.85 9 100.90 (36)
25 1.22 - 7.00 - 3 20.49 1 10.24 (32)
9 0.44 0.24 7.00 1 5.80 0 4.61 (40)
32 1.54 0.98 7.00 2 22.20 2 17.93 (4)
13 0.64 - 7.00 - 1 6.83 0 3.41 (4)

Pp = Punto de pedido

Tr = Tiempo de reposicién de inventario (en dias)
Cp = Consumo promedio (diario)
CM = Consumomaximo (diario)
Cm = Consumo minimo (diario)
EM = Existenciaméxima
Em = Existencia minima (o de seguridad)
CP = Cantidad de pedido
E = Existencia actual

FORMULAS MATEMATICAS.

Pp=CpxTr+Em
EM=CMXTr+Em
Em=CmxTr

CP=EM-E
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Personas que participan en el proceso

En el proyecto de opcidn de grado participan las siguientes personas:

Tabla 7- Personas participantes.

Responsable Actividad Organizacion
Omar Alberto Garzén Méndez Estudiante Uniminuto
Pedro Francisco Le6bn moya  Estudiante Uniminuto
Juan Leandro Mora Leon Docente catedra Opcion de grado Uniminuto
José Mauricio Méndez Coordinador Logistica Uniminuto
Diana Paola Galindo Asesor Proyecto Uniminuto
Leonardo Guzman Gerente general LG ingenieria
Sandra Pérez Jefe Administracion LG ingenieria

Fuente: Elaboracién propia.

Recursos disponibles

Se requiere de dos portatiles para la realizacion del trabajo escrito utilizados directamente
por Omar Garzon Méndez y Pedro Francisco Ledn en los cuales se documentara la

informacion recopilada a lo largo del proyecto.

En la parte econdmica se ha dispuesto que los gastos se repartan en partes iguales, entre los

estudiantes de logistica durante la ejecucion del proyecto, para impresiones, fotocopias etc.

Tabla 8 - Recursos disponibles

Recursos Cantidad Valor

Total impresiones 486 $218.700
Portada y contraportada 2 $12.000
Cds 2 $2.500
Plantillas Cd 2 $1.500
Horas internet 1440/horas $345.000
Transporte (buses, taxi) 25 $187.000
Fotocopias 125 $10.000
Tiempo d_e estudlantes en la elaboracion 1400/horas- $4.717.708
del trabajo de tesis hombre

TOTAL $5.494.408

Fuente: Elaboracion propia.
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Proyecto "Propuesta para el mejoramiento del manejo y control de inventarios de insumos en la empresa LG ingenieria Ltda.

ACTIVIDAD A CARGO: Juan Leandro Mora Ledn

|Programa: Tecnologia en logistica

Actividades |Subactividades —— FECha.lS responsables |Beneficiarios — p Recursos Obseryamong >y
Inicio Fin Logisticos|Economico|Humanos |Otros evidencia
Firmadeacta
. de nieo, Estudiantes
. divulgacion de ] L
Inicio de lineamientos Juan Leandro tecnologia en Acta de inicio,
clases en el | 06/08/2014 | 06/08/2014 , logistica VI X firma de
. delamateriay Mora Ledn .
salén 206 . semestre aceptacion
losprimeros
sede tunal
temas a
investigar
L Estudiantes
Anélisis delos ] -
Segunda clase {IMINOS Juan Leandro tecnologia en Introduccion al
opcién de |. , 13/08/2014(13/08/2014 ) logistica VI X tema anteproyecto
investigados y Mora Ledn
grado . semestre de grado
quiza
sede tunal
Analisis delos
Tercera clase - . Enfoque al
. términos Estudiantes
opcion de | . . , desarrollo del
rado entrega invesfigados, Juan Leandro tecnologia en planteamiento del
gre quizayguia |20/08/2014|20/08/2014 ) logistica VI X
primera parte Mora Leon problema entrega
para el semestre
del . del documento
planteamiento sede tunal .
anteproyecto fisico
del problema

Figura 36 - Cronograma de actividades
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Actividades |Subactividades —— Fecha_ls responsables |Beneficiarios — - Recursos Obseryauong sy
Inicio Fin Logisticos|Economico|Humanos |Otros evidencia
Documento fisico
. Estudiantes con correcciones
. Revision y ] .
Opcidn de correccion ( Juan Leandro tecnologia en correspondientes(
titulacion, . 24/08/2014|27/08/2014 ) logistica VI X X planteamiento del
: .| planteamiento Mora Ledn
trabajo escrito semestre problema,
del problema) o
sede tunal delimitacion y
formulacién )
o Estudiantes
- Presentacion ] .
Opcion de tecnologia en Exposicion de los
de los Juan Leandro L
grado, 03/09/2014|03/09/2014 ) logistica VI X temas en
- proyectos Mora Leon . "
sustentacion | . semestre diapositivas
primer grupo
sede tunal
Presentacion Estudiantes -
- ] Exposicion de los
Opciodn de de los Juan Leandro tecnologia en temas en
grado, proyectos |10/09/2014|10/09/2014 , logistica VI X X . "
L Mora Leon diapositivas
sustentacion | segundo semestre
segundo grupo
grupo sede tunal
s Estudiantes
., Analisis y . .
Opcion de apovo en el Juan Leandro tecnologia en Correcciones,
grado, Poyo 17/09/2014(20/09/2014 ) logistica VI X X lineas de
. trabajo del Mora Ledn . o
correcciones semestre investigacion
ante proyecto
sede tunal
Revision de .
anteorovecto Estudiantes
Opcidn de pararF:evi);ién Juan Leandro tecnologia en Asignacion de
titulacion, - y 24/09/2014|24/09/2014 , logistica VI X asesores para
: ' | aprobacion de Mora Ledn .
trabajo escrito . semestre trabajosdegrado
la tecnologia
g sede tunal
logistica
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Actividades |Subactividades|—— Fechgs responsables |Beneficiarios — = Recursos Obseryamopes y
Inicio Fin Logisticos |[Econémico|Humanos |Otros evidencia
. Estudiantes Explicacién modo
., Herramientas P
Opcion de de Juan Leandro tecnologia en de uso, y
titulacion, .. 101/10/2014{01/10/2014 . logistica VI X aplicacioén al
. . observacion Mora Ledn .
trabajo escrito - semestre trabajo del
indirecta
sede tunal anteproyecto
Herramientas Estudiantes
Opcién de a utilizar tecnologia en
i ., Y Juan Leandro P Entrega de
titulacion, entrevista, |08/10/2014|10/10/2014 , logistica VI X 9 .
. . Mora Ledn formato entrevista
trabajo escrito | encuestao semestre
chek list sede tunal
L Estudiantes
., Revision, . .
Opcién de requntas Juan Leandro tecnologia en Correcciones,
titulacion, | Pre9UMESY | 15/10/2014| 17/10/2014 ) logistica VI X lineas de
. . asesoria del Mora Ledn . . .
trabajo escrito semestre investigacion
anteproyecto
sede tunal
Primer aruno Estudiantes
Opcién de deg P Juan Leandro tecnologia en Observacion y
titulacion, .. |22/10/2014|22/10/2014 . logistica VI X X analisis de
. . sustentacion Mora Ledn -,
trabajo escrito semestre sustentacion
anteproyecto
sede tunal
Segundg, Estudiantes Explicacion del
., sustentacion . uso de las
Opcion de del Juan Leandro tecnologia en herramientas que
titulacion, 05/11/2014|05/11/2014 , logistica VI X d
. . anteproyecto Mora Ledn se plantearan en
trabajo escrito . semestre
y trabajo laempresa LG
. sede tunal ; o
escrito ingenieria
Estudiantes Explicacion del
., . P uso de las
Opcidn de Analisis Juan Leandro tecnologia en herramientas aue
titulacion, herramientas [ 19/10/2014{19/10/2014 . logistica VI X q
. . Mora Leon se plantearan en
trabajo escrito a usar semestre
la empresa LG
sede tunal . .
ingenieria
. Explicacion del
Entrega Estudiantes
., . uso de las
Opcion de borrador de Juan Leandro tecnologia en herramientas que
titulacion, herramientas | 20/11/2014| 26/11/2014 . logistica VI X X q
. . . Mora Ledn se plantearan en
trabajo escrito | explicadas en semestre
. la empresa LG
clase anterior sede tunal . S
ingenieria
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Actividades |Subactividades |—— Fecha}s responsables |Beneficiarios — . _Recursos ObseryaC|or_1es y
Inicio Fin Logisticos [Economico |Humanos Otros evidencia
Estudiantes
Opcioén de - tecnologia en .
titulacion, | SUStEMACION |01 510014 03/12/2014| JUBN LeANIO | i tica Vi X X Entrega trabajo
. . final Mora Leon escritoy Cd
trabajo escrito semestre
sede tunal
Estuarantes
Presentacion tecnologia en Asignacion de
. . Juan Leandro e
Opcién de tesis | de docente |03/12/2014)|03/12/2014 . logistica VI X tutores para
Mora Leon . .
tutor semestre trabajo de tesis
Estudiantes
Reunién con Diana Paola tecnologia en Andlisis de
Opcién de tesis 23/02/2015|23/02/2015 . logistica VI X propuesta de
docente tutor Galindo .
semestre trabajo
sede tunal
Estudiantes
Alcance de la L P L .
investigacion Revision del Diana Paola tecnologia en Revision del titulo
. g y planteamiento | 27/02/2015(27/02/2015 . logistica VI X del trabajo,
revision de Galindo S
del problema semestre objetivos
propuesta
sede tunal
Revision Estudla[nes Cambio de titulo
avances de Diana Paola tecnologia en royecto de tesis
Opcién de tesis |. 1°€S €€ 106/03/2015|09/03/2015 _ logistica VI X X proy
investigacion y Galindo y avances en el
S semestre .
profundizacion contenido
sede tunal
Estudiantes Revision diagrama
Correcciones Diana Paola tecnologia en de bloques, flujo,
Opciodn de tesis . 13/03/2015|13/03/2015 . logistica VI X X formato entrevista,
a diagramas Galindo .
semestre espina de
sede tunal pescado
Estudiantes
Entrevista a tecnologia en
empleados LG| 14/03/2015|14/03/2015 logistica VI X X Entrevista
Ingenieria semestre
sede tunal
Estudiantes
Proponer un . Pasos y
Sugerencia de manual de Diana Paola tecnf)lo_gla en sugerencias para
. . 20/03/2015(27/03/2015 . logistica VI X X
implementacién| control de Galindo elaborar un
. - semestre
inventarios manual
sede tunal
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Actividades [Subactividades—— Fechgs responsables |Beneficiarios — - Recursos Obseryamongs y
Inicio Fin Logisticos | Economico |Humanos |Otros evidencia
Estudiantes
Elaboracion del | Procedimiento . tecnologia en Manual de manejo
L Diana Paola L
manual control | para disefiar | 10/04/2015 | 10/04/2015 Galindo logistica VI X X y control de
de inventarios un manual semestre inventarios
sede tunal
Estudiantes
Meioras trabaio Diana Paola tecnologia en Verificacion
) raba) Normas APA |15/04/2015 | 15/04/2015 . logistica VI X X cumplimiento
escrito Galindo
semestre normas APA
sede tunal
Estudiantes
Generacion de Revision Diana Paola tecnologia en Diagramas
propuestas a 17/04/2015| 17/04/2015 . logistica VI X X g
: propuestas Galindo propuestos
implementar semestre
sede tunal
Estudiantes L
S . Revision
Revision Diana Paola tecnologia en estructura 'y
general trabajo 20/04/2015 | 20/04/2015 : logistica VI X X .
. Galindo coherencia del
escrito semestre .
trabajo
sede tunal
Ajustes finales teEcSr:chJ(chl)g?;eesn
Cuerpo final del con Diana Paola . Entrega trabajo
poTinal L0 127/0412015 | 27/04/2015 . logistica VI X X 9 J
trabajo escrito |verificacion de Galindo final
semestre
normas APA
sedetunal
Umbral: ( Dado en logro ideal/ logro minimo) Porcentaje de validez:
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Fecha de
elaboracion Fecha de revisio Fecha de aprobacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Al culminar este proyecto de grado se considera que es de vital importancia establecer y
guiar un sistema de inventarios que permitan mejorar el manejo y control del abastecimiento
de soldadura, se pudo evidenciar que el problema inicial es el mal aprovisionamiento de
insumos, que perjudican de forma directa todos los demas procesos que van ligados a este,

como la recepcion, almacenamiento, alistamiento y despacho.

A su vez se pudo determinar que un gran porcentaje del personal interno no tiene claro
cuéles son sus funciones dentro del almacén, al igual que la limitacién en capacidad instalada

e incumplimientos al cliente o demoras en entregas.

Para concluir el proyecto, se realizaron propuestas de mejora en tiempos y distancias en los
procesos, de compras, recepcion, almacenamiento de inventarios de insumos de soldadura, en
el layout propuesto también se puede observar de qué forma se puede maximizar el espacio
aprovechando una zona de la empresa que esta subutilizada, y que permitiria lograr un mejor

orden y designacion de lugares de trabajo.

Las anteriores propuestas de mejora permitieron elaborar un manual para el manejo y
control de inventarios de insumos, que faculta el desarrollo de los procedimientos a seguir en
el almacén, orientando al personal de una manera optima en la realizacion de sus funciones,
como y cuanto pedir, forma de ubicacion, cuidado en el manejo de la soldadura, forma
ergondmica de transportar los insumos, como optimizar espacio; Con la realizacion del

manual se culmina el objetivo general del proyecto de grado.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta las sugerencias y planes de mejoramiento propuestos,
primero determinar cuales son los productos de mayor rotacion con el método ABC, y enfocar
la atencion en estos, luego por medio del método de mé&ximos y minimos, planificar y
programar el abastecimiento de acuerdo a las necesidades teniendo en cuenta que pueden
ayudar a reducir los sobrecostos, y mejorar la eficiencia en el almacenamiento de la empresa

teniendo mayor control en el stock de inventarios.

Realizar capacitacion al personal en el manejo y control de inventarios, con mejores
practicas de almacenaje y rotacion de mercancias, e implementar estrategias de control
llegadas y salidas de mercancia del almacén debido a que la distribucion fisica en este
momento no es la mejor, buscando la efectividad del uso del manual asegurandose que cada

uno de los involucrados en el proceso lo conozca y lo lleve a la practica.

Mejorar las zonas de almacenamiento y despacho, demarcandolas de una forma maés clara
destacando varias zonas de trabajo tales como, recepcion de materiales, zonas de

almacenamiento, preparacion de pedidos, y devoluciones de materiales.



PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 106

Bibliografia

Marcos Javier Moya (1990) Control de inventarios y teorias de colas/ por Marcos Javier Moya

Editorial Universidad Estatal a Distancia



PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 107

Bibliografia

y
Cibergrafia

¢Que es ingenieria industrial? (1996). Recuperado el 21 de 09 de 2014, de Ingenieria industrial online:
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/que-es-ingenier%C3%ADa-industrial/

(08 de 04 de 2008). Recuperado el 22 de 09 de 2014, de |Llogistica:
http://www.degerencia.com/tema/logistica

andlisis de los datos e interpretacion de los resultados. (2008). Recuperado el 20 de 10 de 2014, de
http://cmapspublic2.ihmc.us/servliet/SBReadResourceServlet?rid=1177276899217 1477413697 _514
3

Check list / Listas de chequeo. (2014). Recuperado el 05 de 10 de 2014, de
http://www.pdcahome.com/check-list/

Concepto de cronograma. (4 de 10 de 2011). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de
http://conceptodefinicion.de/cronograma/

Constructora CRD S:A. (2010). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de Resefa hitorica:
http://www.constructoracrd.com/site/index.php?option=com_content&view=article&id=5

Definicion abc. (2007). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de
http://www.definicionabc.com/general/muestra.php

Definicion abc. (2007). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de
http://www.definicionabc.com/tecnologia/microsoft.php

Definicion de Entrevista » Concepto en Definicion ABC. (2007). Recuperado el 05 de 10 de 2014, de
http://www.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php

Definicion de estructura. (2008). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de http://definicion.de/estructura/
Definicion de excel. (2008). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de http://definicion.de/excel/
Definicion de insumo. (2008). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de http://definicion.de/insumo/

Definicion de investigacion. (2008). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de
http://definicion.de/investigacion/

Definicion de transporte. (2008). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de http://definicion.de/transporte/

Definicion de word. (11 de 11 de 2014). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de
http://cinthial38.espacioblog.com/post/2011/11/11/definicion-word

Definicion entrevista. (2008). Recuperado el 14 de 09 de 2014, de http://definicion.de/entrevista/


http://www.ingenieriaindustrialonline.com/que-es-ingenier%C3%ADa-industrial/
http://www.degerencia.com/tema/logistica
http://cmapspublic2.ihmc.us/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1177276899217_1477413697_514
http://www.pdcahome.com/check-list/
http://conceptodefinicion.de/cronograma/
http://www.constructoracrd.com/site/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5
http://www.definicionabc.com/general/muestra.php
http://www.definicionabc.com/tecnologia/microsoft.php
http://www.definicionabc.com/comunicacion/entrevista-2.php
http://definicion.de/estructura/
http://definicion.de/excel/
http://definicion.de/insumo/
http://definicion.de/investigacion/
http://definicion.de/transporte/
http://cinthia138.espacioblog.com/post/2011/11/11/definicion-word
http://definicion.de/entrevista/

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 108

Definicion estadistica. (2008). Recuperado el 14 de 09 de 2014, de http://definicion.de/estadistica/

Degerencia.com. (2014). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de Definicion logistica:
http://www.degerencia.com/tema/logistica

Descripcion directa e indirecta. (14 de 02 de 2010). Recuperado el 04 de 10 de 2014, de
http://literatulandia.wordpress.com/2010/02/14/29-descripcion/

Diagnostico estrategico organizacional. (09 de 10 de 2008). Recuperado el 20 de 10 de 2014, de
Gerencie.com: http://www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional.html

Encuesta tick. (2010). Recuperado el 19 de 09 de 2014, de Que es una encuesta:
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html

Enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. (2005). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/cualitativo_cuantitativo_mixto.html

Gestion de la cadena de suministros. (2012). Recuperado el 21 de 09 de 2014, de
http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/gestin-de-la-cadena-de-suministros-presentation

GESTION ESTRATEGICA. (17 de 12 de 2012). Recuperado el 27 de 09 de 2014, de
http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCl.htm

Indicadores de gestion. (28 de 2 de 2010). Recuperado el 09 de 10 de 2014, de
http://indicadoresdegestioniush.blogspot.com/

Listas de chequeo. (23 de 09 de 2014). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de
http://www.implementacionsig.com/index.php/identificacion-de-riesgos/44-listas-de-chequeo-
check-list

Logistica y almacenamiento. (19 de 09 de 2014). Recuperado el 22 de 09 de 2014, de
http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento/

Matriz Dofa. (10 de 09 de 2008). Recuperado el 29 de 09 de 2014, de Gerencie.com:
http://www.gerencie.com/matriz-dofa.html

Metodo de observacion directa. (28 de 8 de 2013).

Metodo de observacion directa. (28 de 08 de 2013). Recuperado el 20 de 10 de 2014, de
http://eusebia42.blogspot.com/2011/05/metodo-de-la-observacion-directa.html

Metodologia para elaboracion matriz marco légico. (15 de 05 de 2008). Recuperado el 20 de 10 de
2014, de https://es.scribd.com/doc/2982995/Metodologia-para-elaboracion-matriz-marco-logico

Monografias.com. (23 de 11 de 2007). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de Disefo de cuestionarios:
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml


http://definicion.de/estadistica/
http://www.degerencia.com/tema/logistica
http://literatulandia.wordpress.com/2010/02/14/29-descripcion/
http://www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional.html
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/cualitativo_cuantitativo_mixto.html
http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/gestin-de-la-cadena-de-suministros-presentation
http://gerest.es.tl/ANALISIS-PCI.htm
http://indicadoresdegestioniush.blogspot.com/
http://www.implementacionsig.com/index.php/identificacion-de-riesgos/44-listas-de-chequeo-
http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/almacenamiento/
http://www.gerencie.com/matriz-dofa.html
http://eusebia42.blogspot.com/2011/05/metodo-de-la-observacion-directa.html
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 109

Monografias.com. (2010). Recuperado el 22 de 09 de 2014, de Definicion inventario:
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml

Monografias.com. (12 de 10 de 2010). Recuperado el 20 de 10 de 2014, de
http://www.monografias.com/trabajos96/la-investigacion-etnografica/la-investigacion-
etnografica.shtml

Monografias.com. (23 de 09 de 2014). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de Definicion:
http://www.monografias.com/trabajos12/auditor/auditor.shtml

Programa de estadistica. (05 de 2002). Recuperado el 23 de 09 de 2014, de Conceptos de estadistica:
http://colposfesz.galeon.com/est501/suma/sumahtml/conceptos/estadistica.htm

Promonegocios.net. (09 de 2010). Recuperado el 05 de 10 de 2014, de
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html

Romero, X, Rodriguez, Ly Cortes, J (2015). TIC en la vida escolar de estudiantes que presentan
discapacidad visual. Revista Inclusion & Desarrollo. Vol. 2 (1), 88-95.

Que es analisis DOFA. (2013). Recuperado e 20 de 10 de 2014, de
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa

SlideShare. (2 de 11 de 2010). Recuperado el 24 de 09 de 2014, de Definicion:
http://es.slideshare.net/andresl12/requisicin-5642702

Slideshare. (21 de 05 de 2012). Recuperado e 24 de 09 de 2014, de
http://es.slideshare.net/CatalinaSaavedra3/que-es-un-layout

Tipos de investigacion segun el objeto de Estudio. (04 de 02 de 2013). Recuperado el 23 de 09 de
2014, de http://www.tiposdeinvestigacion.com/

Unad. (12 de 10 de 2014). Recuperado el 20 de 10 de 2014, de Universidad abierta y a distancia:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/101110/EnLinea/leccin_5_herramientas_del_diagnstico_org
anizacional.html


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos96/la-investigacion-etnografica/la-investigacion-
http://www.monografias.com/trabajos12/auditor/auditor.shtml
http://colposfesz.galeon.com/est501/suma/sumahtml/conceptos/estadistica.htm
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html
http://www.empresamia.com/crear-empresa/fortalecer/item/811-que-es-un-analisis-dofa
http://es.slideshare.net/andresl12/requisicin-5642702
http://es.slideshare.net/CatalinaSaavedra3/que-es-un-layout
http://www.tiposdeinvestigacion.com/
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/101110/EnLinea/leccin_5_herramientas_del_diagnstico_org

PROPUESTA DE MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS E INSUMOS EN LA EMPRESA LG INGENIERIA LTDA. 1 10

Apéndices
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Introduccion

En el almacén LG ingenieria se hace indispensable el desarrollo de un manual de control y
manejo de inventarios, que favorezca el buen uso y ubicacion de los insumos, permitiendo

asi una mayor confiabilidad en la informacion de stock disponible y por solicitar.

Teniendo claros los inconvenientes que se presentan actualmente, se llegé a la conclusion
de entregar una herramienta que permita mejorar el abastecimiento; Este manual tiene
como finalidad indicar al personal involucrado, los procedimientos y pautas a seguir,
brindandole una orientacién desde el momento que se genera la orden de compra. teniendo
en cuenta modelos de inventarios entre los cuales se cuenta con miximos y minimos y el
ABC. continuando con los subprocesos como son, recepcion de los insumos,

almacenamiento y alistamiento de los pedidos.
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Objetivo

Alcance

LG ingenieria, brindandoles una herramienta para el control de inventario.

Plantear una propuesta en métodos de inventarios a la empresa LG ingenieria que posibilite

mejorar el abastecimiento, permitiendo la correcta gestion de inventarios de insumos.

El contenido de este manual esta dirigido al personal involucrado en el proceso de

abastecimiento; Compra, recepcion, almacenamiento y alistamiento de pedidos del almacén
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Glosario

ABC: En una cadena de suministro, un andlisis ABC es un método de categorizacién de
inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, B y C: Los
articulos pertenecientes a la categoria A son los de mayor movimiento, mientras que los

que pertenecen a la categoria C son los de menor rotacion.

Almacén: El origen etimolégico del vocablo almacén es arabe “Al” (el) y *Majzan™ (tienda
o deposito). Es por ello que cuando hablamos de almacén aludimos al acopio de materias

primas o productos en algtn sitio.

Almacenamiento: El concepto de almacenar es un concepto que se utiliza para hacer
referencia a un acto mediante el cual se guarda algin objeto o elemento especifico con el

fin de poder luego recurrir a él en el caso que sea necesario.

Almacenista: Persona Capacitada que se encarga de recibir, clasificar, organizar,
inventariar y custodiar los productos del almacén, asi como controlar las entradas y salidas

de un almacén,

Aval: Unavales unescritoen que alguien actia en respuesta de laconductade
otra persona. Dicho concepto, que procede del francés aval, suele utilizarse en el ambito de

la politica.

Consolidacion: En el campo de la logistica, Picking es el proceso de recogida de material
extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior

que contiene mas unidades que las extraidas.

Despacho: El despacho de mercancia es vital en una compaiiia, tiene Procedimientos de
recibo riguroso. Se recibe a los proveedores acorde vayan llegando uno por uno, no habri
favoritismos salvo en el caso de necesidad extrema de cierta mercancia, En caso de haber

un error, tachar y corregir en el documento la cantidad errénea.
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Disponibilidad: Se denomina disponibilidad a la posibilidad de una cosa o persona de estar
presente cuando se la necesita. La disponibilidad remite a esta presencia funcional que hace

posible dar respuestas, resolver problemas, o meramente proporcionar una ayuda limitada.

Documento: Documenté es todo objeto que ofrece informacién. Es una nocion compleja,
dificil de delimitar. El origen etimolégico de la palabra esta en el término latino "docere",

que significa "ensenar”

Eficiente: La eficiencia muestra la profesionalidad de una persona competente que cumple

con su deber de una forma asertiva realizando una labor impecable.

Gato hidraulico: El gato mecinico o gata es una maquina empleada para la elevacion de
cargas que puede ser mecdnica o hidraulica. Los gatos mecénicos. de cremallera (o husillo)
son adecuados para la elevacion de pesos pequefos, mientras que los gatos hidraulicos se

emplean para la elevacién de grandes pesos.

Inventario: El inventario es aquel registro documental de los bienes y demis objetos
pertenecientes a una persona fisica, a una comunidad y que se encuentra realizado a partir

de mucha precisién y prolijidad en la plasmacién de los datos.

Inventario inicial: Es el que se realiza al inicio al dar comienzo a las operaciones.
Representa el valor de las existencias de las mercancias en la fecha que empezo el periodo
contable esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, se lleva en base al método
especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se

cerrara con cargo a costo de ventas o bien por ganancias perdidas directamente.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar pesar medir o anotar todas y cada una de
las diferentes clase de bienes, mercancias, que se hallen en existencias en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como lista detallada y valorada

de las existencias.
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Inventario de materias primas: Representa existencias de los insumos bisicos de los

materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compaiiia.

Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que

el nivel de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos.

Por lo tanto se establece un nivel de inventario maximo que mide en meses de demanda

pronosticada, y la variacion de excedente es X>1 Max.

Inventario de seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como
resultado de incertidumbre en la demando u oferta de unidades en dicho lugar. Los
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre
de la actuacion de proveedores debido a factores como a tiempos de espera., huelgas,

vacaciones unidades que al ser de mala calidad no podrin ser aceptadas.

Item: La palabra item, como tal, proviene del latin item, y significa *del mismo modo’ o
‘también’. De alli que item también pueda emplearse, en registros de habla muy formal.

para expresar una adicién o una anadidura que se hace sobre algo.

Obra: Una obra es una cosa producida o hecha por una persona o un grupo de personas. El

concepto tiene varios usos y aplicaciones segtin el contexto.

Pedido: La recepcién de pedido es uno de los procesos de un almacén logistico.
Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente. Es una
etapa de control importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes su

integracién en las existencias de la empresa.

Rack: Un rack es un soporte metilico destinado a alojar equipamiento electrénico,
informdtico y de comunicaciones. Las medidas para la anchura estin normalizadas para que

sean compatibles con equipamiento de cualquier fabricante.
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Recepcion: La recepcion de mercancias constituye el inicio para que puedan llevarse a
cabo el resto de actividades de almacenaje. Es importante recibir los productos
correctamente  para  manipularlos de forma adecuada en los  procesos

de almacenaje. preparacion de pedidos o envio.

Soldadura: La soldadura es un proceso de fabricacion en donde se realiza la union de dos o
mas piezas de un material, (generalmente metales o termoplasticos). usualmente logrado a
través de la coalescencia (fusién), en la cual las piezas son soldadas fundiendo, se puede
agregar un material de aporte (metal o plastico). que. al fundirse, forma un charco de

material fundido entre las piezas a soldar.

Gestion de compras

El departamento de compras es el subsistema encargado de adquirir los productos y
gestionar los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, para que
ésta pueda conseguir los objetivos propuestos. Los productos y servicios necesarios estin
en funcion, por un lado, del tamafio de la unidad econémica y, de otro. de la actividad

principal (industrial, comercial o de servicios).

I GESTION DE COMPRAS |I

| Evaluacién de proveedores |

| Listado de proveedores aprobados ||

I Orden de compra It

| Orden de servicio |

Figura 1-Gestion de compras
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Evaluacion de proveedores

Actividad que consiste en calificar, con base en criterios establecidos previamente, segin la
naturaleza del producto o servicio, a aquellos proveedores que ofrecen productos que

afectan la calidad en los servicios prestados.

Listado de proveedores aprobados

Es la base de datos de los proveedores de productos o servicios de la Organizacion, los
cuales han sido previamente evaluados y seleccionados conformé a los criterios

establecidos por la organizacion.

Orden de compra

Documento en el que se establecen las especificaciones del producto a comprar, con el fin
de comunicarlos al proveedor. En la Orden de Compra se especifica claramente cudles son
las caracteristicas, cantidades, Normas o Requisitos Técnicos aplicables al Producto
solicitado. valor, forma de pago tiempo y lugar de entrega. En caso de requerirse, se solicita
la entrega de certificados de pruebas o sello de calidad del producto. Encaso de ser
necesario, se adjuntan las especificaciones técnicas del producto requerido y se realiza la
verificacion del producto comprado con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos
de compra establecido en la respectiva orden de compra/remisién/factura de Venta, asi
como la verificacion del estado de recepcion, con respecto a cantidad, calidad y

cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas.

Maximos y minimos.

A continuacion se indica el proceso a seguir para el manejo de maximos y minimos.
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Esta técnica consiste en establecer niveles Maximos y Minimos de inventario, ademas de

su respectivo periodo fijo de revision. La cantidad a ordenar corresponde a la diferencia

entre la Existencia Mdxima calculada y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos

que se efectiien fuera de las fechas establecidas de revision corresponderin a aquellos que

busquen reaccionar a una fluctuacion anormal
de la demanda de unidades que haga que los
niveles de inventario lleguen al limite minimo
antes de la revision. Numerosos sistemas
automatizados emplean la técnica de miximos
y minimos calculando puntos de revisién y
solicitando  automdticamente Ordenes de
compra con sus respectivas cantidades a

solicitar.

Teniendo en cuenta que:

Nivel de
pxistencias
A
Stock maximo
A -§ N\~ - Stock medio

Stock minimo

Tiempo

Figura 2- Maximos y minimos

v

|[FORMULAS MATEMATICAS.

Pp = Punto de pedido

Tr = Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp = Consumo promedio (diario)

CM = Consumo maximo (diario)

Cm = Consumo minimo (diario)

EM = Existencia maxima

Em = Existencia minima (o de seguridad)

CP = Cantidad de pedido

E = Existencia actual

Pp=CpxTr+Em
EM=CMxTr+Em
Em=CmxTr
CP=EM-E

Flgura 3- Formulas matematicas

A continuacion se expondran los datos recolectados, de las referencias de mayor rotacion
en un periodo de 6 meses de acuerdo a la informacién brindada por la empresa.
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MAXIMOS Y MINIMOS INSUMOS
P —— e —

DESCRIPCION U7M STOCK ACTU. COSTO || PRECIO || JULIO AGOSTO
SOLDADURA 7018 1/8 KG 230||S 7.050|| S 8.108 950 720
SOLDADURA 7018 5/32 KG 156 || S 9.000 || $10.350 140 120
SOLDADURA 6010 1/8 KG 52[|S 7.500|| S 8.625 60 20
SOLDADURA 6013 1/8 KG 46|[S 6.250]fS 7.188 5 10
SOLDADURA MIG L6 70-S || KG 26| $11.000 || $12.650 30 45
SOLDADURA L-S6 ER-70 || KG 11]] $10.000 || $11.500 15 15

MAXIMOS Y MINIMOS INSUMOS

SEPTIEMBRE|] OCTUBRE || NOVIEMBRE] DICIEMBRE || TOTAL | Promedio || Salida“dia | Cm (Dias)
820 550 110 121 3.271 545 26,59 5,37
180 123 231 125 919 153 7.47 5,85
30 40 - 150 25 1,22 -
12 12 10 5 54 9 0,44 0,24
40 25 30 20 150 32 1,54 0,98
14 - 20 15 79 13 0,64

MAXIMOS Y MINIMOS INSUMOS

7 (Dias) Em CM (Dias) | EM Cp Pp TP
7,00 38 46 361,95 26 218,54 132
7,00 41 11 119,85 9 100,90 (36)
7,00 3 20,49 1 10,24 (32)
7,00 2 1 5,80 0 4,61 (40)
7,00 7 2 22,20 2 17,93 (4)
7,00 1 6,83 0 3,41 )

| ra 4- Dato | 0

Método ABC.

El principio de Pareto establece que el 80 % del valor de consumo total se basa solo sobre
el 20 % de los articulos totales. En otras palabras. la demanda no estd distribuida
uniformemente entre los articulos: los que mas se venden superan ampliamente a los
demas.
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SOLDADURA 7018 18 46.121.100 32%
SOLDADURA 7018 532 1838 s s600] 15806800 22.39%f
SOLDADURA MIG L6 70- w0fs oo 4180000  5.92%
SOLDADURA 6010 18 30fs 7s500f 2250000 319
SOLDADURAL.S6ERT0 | 8|5 10000] rssoo00] 224
SOLDADURA 6013 118 10sfs 6250 675000 0.96%

70.612.900 100%

Figura 5- Método ABC insumos

Figura 6- Grafica ABC
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Orden de servicio

Documento en el que se establecen las especificaciones del servicio. En la orden de servicio
se especifica claramente cual es el tipo de servicio requerido. lugar y fecha de la prestacion

del servicio. persona a contactar, valor y forma de pago.

Recepcion

Es un proceso mediante el cual se recibe los productos terminados procedentes de fabricas
y almacenes, estos se recibe en forma apilada en el camion de transporte para que luego los
cargadores preparen los medios de trasporte para empezar la descarga, de acuerdo a la
variedad de productos, donde el responsable de ingreso al almacén verifica que la
documentacion este conforme para autorizar el ingreso de los productos, para que el jefe
del almacén verifique la disponibilidad de espacio en médulos y designara la zona donde se

depositan los productos.

A continuacion se observa la primera fase de actividades de ejecucion en su orden.

| RECEPCION DE MERCANCIA |

| Liegada del camion | |

I Recepcion de documentos I

I Descargue de mercancia SConductorz I
&eriﬁcacién de cantidades sAlmacenistal

l Traslado interno de mercancia l

I Firma documentos (Almacenista) |

Figura 7. Mapa proceso de recepcion
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Llegada del camion
El transportador se ubica en la zona destinada para

descargue de mercancia. se anuncia y procede a entregar

los documentos.

Figura 8 - Llegada y recepcion de mercancia

Recepcion de documentos

=

El almacenista procede a recibir y verificar los - \
../-4—"'_—'

documentos, los cuales son comparados con la orden @

de compra que se habia generado anteriormente y (-—"\

determinar si el pedido serd entregado completo o en

parciales, ademas de verificar los costos del mismo.

Figura 9-Recepcion de documentos,
Descargue de mercancia
La mercancia llega en cajas de 20 kilos, se descarga de forma manual y se va estibando en
forma tendido o plancha. con un méximo de 20 cajas. buscando evitar el daino del producto

interno debido a su peso (Presién vertical), luego se procede a mover la estiba con un gato

hidraulico.

Meétodo para levantar una carga.

Planificar el levantamiento: ¢ Al 4
Se debe observar bien la carga, tamaio, forma, peso. zonas de g ‘A'
agarre, etc... Ademas de ello tener bien claro a donde se quiere I

llevar dicha carga o que se quiere hacer con ella, para asi evitar J I‘,

cargarla durante mas tiempo del necesario.

Figura 10 - Planificacidn del levantamiento
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Postura de los pies:
Para ello se debe separar los pies para asegurar ("'T‘i]‘ ke (JI_;\\\
una postura estable y equilibrada para el \Q_\ Q) \.'if‘_‘:_{//
levantamiento, colocando un pie mas adelantado =\ & 2
que el otro en la direccién del movimiento. N ) &2~

el B o=,
Adoptar una buena postura antes del & Ny ..F

levantamiento:
Figurall- Postura ples

Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha el mentén metido.

No hay que girar el tronco ni adoptar posturas forzadas

Agarre firme:

Sujetar firmemente la carga empleando ambas
manos y pegarla lo maximo posible al cuerpo.

Cuando sea necesario cambiar el agarre, hay

que hacerlo suavemente o apoyando la carga,

Mulu posicion Buena posicion

ya que incrementa los riesgos. Espalda curvada Expaidu recto

Figural2- Agarre firme

Levantamiento suave:

Levantarse suavemente, por extension de las piernas, nunca dicho levantamiento debe partir
de la espalda en todo momento la fuerza las realizarin nuestros musculos del tren inferior.
manteniendo la espalda derecha. No hay que dar tirones a la carga ni moverla de forma

rapida o brusca.
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Carga pegada al cuerpo: 3
“;- \
2 1))
Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el \ N 17 L&
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|
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levantamiento. Pues aumenta mucho mas la capacidad Z 5 ,‘-J = i Z/‘ ( / | \
‘.i_‘ \ /
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de levantamiento. \ 4}? "(_ *&) Ay
k "‘":LQ SR =
Figura 13 - Carga pegada al cuerpo

Depositar la carga:

Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por ejemplo, la altura de
los hombros o mas, hay que apoyar la carga a medio camino para poder cambiar el agarre.

Depositar la carga y después ajustarla si es necesario. Realizar levantamientos espaciados.
Verificacion de cantidades

Se revisa que las cajas contengan en su interior las cantidades correspondientes y que el

producto este acordé con las especificaciones y en 6ptimas condiciones para su utilizacion.

Traslado interno de mercancia

Después de verificada la mercancia el almacenista procede a
transportarla en el gato hidriulico hasta el rack correspondiente
segun la naturaleza del producto, el drea asignada debe estar

despejada y en buenas condiciones que permitan el posterior

proceso de ubicacion.

Figura 14- Gato hidraulico

Firma de documentos (Almacenista)

El almacenista después de revisar los documentos de ingreso le entrega una copia al
transportador y con la otra la ingresa al sistema y archiva junto con la orden de compra,

como soporte fisico de la operacion realizada.
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Almacenamiento

El concepto de almacén ha ido variando y ampliando su dmbito de responsabilidad. El
almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura organizacional y funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos. Hoy por hoy lo que antes se
caracterizaba como un espacio dentro de la organizacion que tenia el piso de hormigén, es
una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor

agregado.

| PROCESO DE ALMACENAMIENTO |

| Ubicacion de mercancia |

Figura 15- Mapa proceso de almacenamiento

El almacenista después de haber transportado la mercancia hasta su ubicacién
correspondiente, verifica que el espacio disponible sea suficiente para las cantidades
transportadas, luego procede a realizar el movimiento de rotacién que permita que la
mercancia que estd llegando quede atrds de la dltima mercancia recibida, con el fin de darle

un buen manejo (FIFO).

Clasificando los items de acuerdo al tipo de trabajo para los cuales son utilizados, y

ubicando los productos dentro del rack sin que quede ninguna parte de la caja fuera de este.
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Como almacenar los electrodos para la soldadura.

El almacenamiento de electrodos revestidos debe ser considerado un tema de gran
importancia se tiene en cuenta que el aire contiene humedad y que los revestimientos de los
electrodos tienen normalmente tendencia a absorber esa humedad. Un elevado contenido de
humedad en el revestimiento puede producir porosidad en el metal aportado, excesivas
proyecciones, inestabilidad de arco, desmejoramiento del aspecto superficial del cordon,
socavas duras, dificultad en la remocion de escoria, formacién de ampollas durante la

soldadura (en revestimientos celulosicos), y figuracion por hidrégeno.

Si los paquetes son mantenidos en las condiciones de almacenamiento que se describen en
la tabla adjunta, los electrodos contenidos pueden ser conservados por un maximo de un
aio para un uso normal. Debe tenerse cuidado que durante el transporte y el manipuleo se

prevengan las condiciones que favorezcan la reabsorcién de humedad.

Un camino facil para prevenir estos problemas es usar embalajes de tipo VacPac (a vacio).
Mientras el vacio permanezca, los electrodos se mantendrin secos. Con este tipo de
embalaje no hay restricciones relativas al clima en los depésitos, salvo la de mantener la

temperatura por debajo de los 50°C.

En el caso de los electrodos celul6sicos y rutilicos, si los mismos tienen un excesivo
contenido de humedad, este se traduce en problemas operativos (salpicaduras excesivas.
cortes de arco), pero en el caso de los electrodos basicos es esencial que estén secos para
poder garantizar las propiedades de dichos electrodos en soldaduras de gran

responsabilidad.
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sea.

Condiciones de almacenamiento.

Se aconseja consumir toda la soldadura una vez abierta la caja: no obstante de ser
indispensable guardar soldadura por fuera del empaque original se recomienda hacerlo en

las siguientes condiciones:

NOTA: las cajas cerradas y selladas no deben ser expuestas al agua, en cualquier forma que

Precaucion al almacenar y/o transportar soldadura.

NO almacene las cajas sobre el piso, higalo sobre estibas de madera.

NO golpee las cajas.

NO se pare encima de ellas.

NO las exponga a la humedad.

Al movilizarlas NO las bote, deslicelas.

NO haga arrumes de mas de ocho cajas una sobre otra.

NO almacene soldadura cerca del cemento, dcidos u otros contaminantes.

Utilice o despache la soldadura de tal manera que salga primero la mds antigua en
ingresar.

Durante el transporte protéjala de la lluvia o cualquier liquido.

NO utilice electrodos que han perdido el revestimiento.

NO utilice electrodos himedos, reacondiciénelos de acuerdo con las instrucciones

especificadas en el cuadro de condiciones de almacenamiento.
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LGS Occacion AWS: 7018/ E4910 |

Su arco es suave y la pérdida por salpicadura es
baja.

Usos

El 7018-RH es recomendado para trabajos donde se
requiere alta calidad radiografica, particul en
calderas y canerias.

Sus buenas propiedades fisicas son ideales para ser
usado en astilleros.

Electrodo para acero al carbono Corriente continua, electrodo positivo
+ Revestimiento bajo hidrégeno con hierro en - Certificado anualmente por American Bureau
polva. Color gris of Shipping, Lloyd's Register of Shipping,
«  Toda posicion Germanischer Lioyd y Nippon Kalji Kyokai
Descripcion Aplicaciones tipicas
Bl electrodo 7018-RH es de bajo contenido de hidrd <« Aceros Cor-Ten, Mayari-R
geno y resistente a la humedad. - Lukens 45y 50
« Yoloy y otros aceros estructurales de baja aleacion
Estd npoculmtma dhmdo pun soldaduras que
q severos ¢ grificosentodapo -  Procedimiento para soldar
sicion.

Para soldaduras de filetes horizontales y trabajo de
soldadura en sentido vertical descendente, debe usar -
se un arco corto, No se recomienda la técnica de
arrastre.

En la soldadura en posicion sobrecabeza debe usarse

un arco corto con ligero movimiento oscilatorio en la
direccion de avance. Debe evitarse la ascilacion brus -
ca del electrodo.

Para mayores detalles ver pagina 33. Observe las re .
comendaciones para almacenaje de los electrodos,
pagina 20.

Composicion quimica (tipica) del metal depositado:
CO,06%; Mn 105%; Si0A9%: P0,015% 50010%
Caracteristicas tipicas del metal depositado (s AWS: AS.1/AS5.1M-04):
Resultados de pruebas de traccion Requerimientos Energia Absorbid Req
con probetas de metal de aporte Chev |
Resistencia a la traccion 535 MPa 490 MPa 130Ja-30°C 27Ja-30°C
Limite de fluencia 1445 MPa 400 MPa
Ahlgunhmo enS0mm :30% 22%
A ” e e dadi
Diametro Longitud Amperaje Electrodos
mm mm min, | mix. x kg aprox.
24 300 70 120 55
32 350 120 150 28
4.0 350 140 200 20
48 350 200 275 14
Figura 16- Ficha técnica
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Alistamiento

extraidas, es decir cuando se

solicitada.

materiales, sacando unidades o conjuntos
empacados de una unidad de empaque mds

grande que contiene mds unidades que las

productos abriendo una unidad de empaque

en funcion de wuna orden de pedido

seleccionan los

Flgura 19- Preparacion de pedidos

ALISTAMIENTO

Recepcién de remisiones

| Consulta de referencias y existencias |

Consolidacion de pedidos

Recepcion de remisiones

Figura 20- Mapa proceso de picking

semana, luego de ser aprobadas por el gerente pasan al almacenista.

Es el proceso de preparacién de pedidos que se realiza para recoger mercancia, productos o

Los responsables de cada obra entregan las remisiones al gerente, quien avala las

cantidades requeridas de acuerdo a la planeacién de cada obra que se ejecute en esa
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Consulta de referencias

Consolidacion de pedidos

zona de separacion.

gerente general quien autoriza el alistamiento de los pedidos.

Despacho

entrega al conductor para su posterior entrega a cada obra.

PROCESO DE DESPACHO |

| Entrgga de pedidos al conductor camioneta |

[Firma de documentos por parte del conductor]

producto a entregar.

Entrega de pedidos al conductor camioneta

Desde la zona de despachos se le entrega revisado los
pedidos al conductor especificindole las prioridades de
entrega, verificando las cantidades y calidad del

Figura 21- Mapa proceso de despacho

El almacenista organiza y verifica las remisiones de acuerdo a las prioridades, revisa el

stock de cada item, e informa si se tiene disponibilidad o no de materiales, e informa al

El almacenista toma las remisiones, se dirige a la estanteria y empieza a separar y organizar

las cantidades requeridas de cada pedido de acuerdo a cada obra. dejiandolas listas en la

En este caso es el movimiento interno del almacén a la zona de despacho, desde donde se le

Figura 22- Entrega de pedidos
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Firma de documentos por parte del conductor

El conductor verifica los documentos, firma una copia
de recibido y se lleva otra copia la cual sera firmada
por el responsable de cada obra, y luego serd devuelta
al almacenista para su posterior soporte y archivo.

Figura 23- Entrega de documentos al conductor
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Anexo B. — K. Entrevista personal LG ingenieria Ltda.

LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Como parte del provecto en o eitedra de apcian de grado, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. estamos  realizando un proyecto titulado “PROPUESTA  PARA  EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™, La informacion brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial v solo con prapasitus académicos. salo serd utilizada para efectos de esa de

investigacion. Agradecemos su colaboracion

Entrevistador: &Q\! 6@&&\ Persona entrevistadu: Q(mtdo ; &)‘* AW
(';1l'gt):_&M\e _Edad 3y Niwel ilCilLl\:‘llliﬁllk)“wq«nv aflo 2008
Afios/Experiencia g4 Aflos'empresa W Genero Moscolong

[. gAl ingresar o la companiia. o capacitacion sobre el manejo de inventarios? '

(8RN0 uiles? WO coonoseo - ndno - Gala cownpadia -

2. Considera que es necesario las asesorias prolesionales para Hevar un mejor control de los
inventarios?:

KOS NogPorque?Rnal mimmzow \oo Pesdidos de wewnes |

3. Estaria de acuerdo en que se implementara an sistemg de control de inventarios que
minimizara i ruptura de inventarios?

() S € INo Porqué! Raman focol Oy oz ow e\a&m&mé&.ﬂmmodaaﬂé

4. (Como califica los procesos de inventarios en [y empresa LG ingenieria ¢n este altimo
aio?

{ ) Excelente d)() Buena () Resular () Maly
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5, ¢ Cuales son lus factores que afectan los inventarios almacenados”
(N, Rotacion de inventarios () Medio ambiente ( | Manipulacion v distribucion

local () Otros, cuales

6. Considera que hay falencias en la comunicacion entre ¢l almacén ¥ el departamento de

compras?

si (N porquefopape - 105 dBs Sea e en (@50

7. GEstide acuerdo con los tiempos de Hegada de fny mercancia 2 o bodega?

()81 (R)INo Porqué? Ve \om SN0 aco e e
8§, cCual es aprincipal inconformidad que se presents en el procesy de almacenamiento?

i K()rgmimcidn inlern () bspacio reducido () No hay inconveniente ()

Otro, cual.

9, ;Considera gue las devoluciones de proveedores v clientes afectan In capacidad instalada
de ln bodega?

() Siempre (&h’ccuemcmcmc( ) Algunas Veces () Nunca

10, ; Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la
referencia de soldadura 7018, que minimice ¢l impacto que este ocasiona en la demora de
las obras?

(X) St ) No g Por gue?

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Como parte del proyecto en la cdtedra de opeion de grado, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. estamos realizando un proyecto titulado “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJIO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA '
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™ La informacion brinduda ¢n esta entrevista es de
cardcter contidencial v solo con propasitos académicos, solo seri utilizada para efectos de esa de

vestigacion. Agradecemos su ealuboracion,

Etrevistador: ONOV 6.\1}0\ Persona entrevistada: Q\Qu‘fd@ p\ﬁeio;
Clruo: w . ldad zeA Nivel académico roh\\ewl Ao oS
\iios/Experienein S Aflas cmpresi 2% Genero “(DU)\U\O

I, ¢Al ingresar a la compaiiia. lo capacitacion sobre el manejo de  inventarios?

( )Si (X)\u JCudles? \}\yq:,)%o p—e = S=—ti

1, AConsidera que o$ necesario s nsesorias profesionales para Hevar un mejor control de los
insentarios?:

(XS () NogPor qué? Qm aue oo QAo an\a nPeSa

3 cEstaria de acuerdo en gue se implementary un sistema de control de inventarios que

minimizara la rupturs de imventarios?!

(N.\'i () N Por que? V""" fa,///r.y —/M /mﬁcé«.) e e

4. ;Lomoe califica los procesos de inventarios en ly empresi | Gi ingenieria en este ultimo
aio?

{ ) Excelente (’\) Buenit ) Regular () Mala
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3. (Cudles son los factores gue afectan fos inventarios almacenados?
(N Rotacion de inventarios () Nedio ambiente ( ) Manipulacion y  distribucion

local () Otros. cuales

6, ¢ Considera que hay falencias en oy comunicacion entre ¢l ulmacén y el departamento de
compras’!

(X) Si L ) No gPor t|m"'.‘f¢y Gue ne. o€ £ tenden A;._C{ﬂb_______,

7. o Esti de acuerdo con los tiempos de Hegada de by mercancia a la bodega?

(8T XONo Porque! Ge denmavan  ooehe en 4 érmém_
8. Cudles la principal inconformidad que se presentaen ¢l proceso de almacenamiento?

(X Organizacion interna () Espacio redugido () No hay inconveniente ()

Otro. cual,

9. Considera que las devoluciones de proveedores y clientes atectan la capacidad instaluda
de la bodega?

{ ) Siempre ()Q Frecuensemente () Algunas Veces () Nunca

10, ;Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la
referencia de soldadura 7018, que minimice ¢l impacio que este ocasiona en la demora de
las obras?

() Si ()N Porgue?

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Como parte del provecto en Tn clitede de opeion de grado. de la Corporacion Universitaria )
Minuto de Dios. estamos  realizando un prosecto  titulade “PROPUESTA PARA EL [
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™, La informacion brindada en esta entrevista es de
cardeter confidencial v solu con propositos neadémivos. solo seri utilizada pary efectos de esa de

mvestipaeion. Agradecemos su coluboracion

Entrevistador: qu anq‘h __ Personu entrevistada: Dm}g; C_\g«q

Cargo: Su\dadov Edad W7 Nivel académico Q‘_\mugg__uﬂo__ 205

\ios/Experiencia q Afos/empresa 3 Gienero Mn;cg\m 8
J

I, AL dngresar o Ja compaiin, o cupacitagion sobre el manejo  de  inventarios?
{ I )

(X)Si( ) No ;,(’milca'.'\q 'F.qm AQL_W\%.'LO_ AQJQ_MM

2 (Lonsidera que es necesario lus asesorias profesionales para levar un mejor control de los

imventarios?:

XSt ) NogPor qué'.’__@mg Mexa/ O FAu_JQ .

3. clstaria de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que

minimizara la ruptura de inventarios?

KIS () No gPorquet ?mg Qe O se Q\eq&xc\ {gm_ﬁm\\c\q

4o pComo califica los procesos de inventarios en la empresa LG ingenienia en este Gltimo
ano?

() Excelente  (X)Bucna () Regular () Mala
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5. Cudles son los factores gue afectan fus inventarios almaceénados?
(A Rotacion de inventarios () Medio ambiente | ) Manipulacion v distribucion

focal { ) Owos. cuales

0. cConsidery que hay falencias en la comunicacion entre ¢l almacén y el departamento de
compras?

("*) St 1 No Por gue?
7. (Estd de acverdo con los tiempos de Hegadn de ln mercancia i 1o bodega?

S (KNI No Porque? Comos oo aam\e Q*\emqo ~conlo W
8. ;Cudles la principal inconformidad que se presenta en el proceso de almacenamiento?

K Organizacion interna () Espacio reducido () No hay inconveniente ()

Otro. cual, B S

9. jConsidera que las devoluciones de proveedores v elientes atectan lu capacidad instalada
de I bodega?

(Xl Siempre () Frecuentemente () Algunas Veees () Nunca

10. ;Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en Ja
referencia de soldadura 7018, que minimice el impacio que éste ocasiona en la demora de
las obras?

4X) Si { )N Porque?

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista.

Como parte del proyecto en fa citedm de opeidn de grado, de la Corporacion Universitaria
Minmto  de Dios. estomos realizando un prosecto  tiwlado “PROPUESTA PARA EL
MEJIORAMIENTO DEL MANLIO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™ Lo informacion brinduda en esta entrevista ¢s de
caedcter confidencial v solo ¢on propdsitos académicos, solo seri utilizada para efectos de esa de

investigacian. Agradecemos su colaboracion.

Lnteevistador: O(YQ(’{ Gmﬁ(ﬁ\ Personu entrevistada: “\m Se\qcaq
Cargo: MG’I\\C Fdud 23 Nivel académico Seamdadq 1o T
\dos/Eapariencia & Adosempresy ‘7ﬁ Genero Mcow [\nc -

I ¢AL imgresar o la companin b capacitacion  sobre ¢f mancio  de  inventarios?

RIS INe JCulles! Guwe dgﬂifa [qpumaaq : S

2. Considern gue es necesario lus asesorias profesionales para Hevar un mejor control de los
inventarios?:

cx;Si () Nog Por gué” ax\q Qe danicen \q \Oba@.%ﬁ_._..__.__.

Ao cbstarin de acuerdo en gue seoimplementars un sistemi de control de inventarios que

minimizara la ruptura de iventarios”

(X)Si { )No ;,l’m‘qué'.’Um M‘\iﬂo m&q %Mm—éﬁlm

o cCome califica los procesos de inventarios en Ly empresa |G ingenieria en este Gltimao
anoe?!

(3 Excelente (%) Buens () Regular ¢ ) Maly
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5. (Cudles son los thclores que afectan los inventarios almacenados?
(Y) Rotacion de inyentarios { ) Medio ambiente ( ) Muonipulacion v distribucion

local () Otros, cuales

6, Considern que has Falencius en l comunivacion entre ¢l almuecn y el departamento de
compris’!

%) Si{ N0 Por gquet! \qs (\_05 Qbm: o hmOmmznﬁgA.an“ldW
7. cEstide acuerdo con los tiempoy de Hegada de fa mereancia a la bodega?

(X) Si (3N Porque?

8. ;Cual es la principal inconformidad que se presenta en ¢l proceso de almacenamiento?

(K) Organizacion interna ¢ ) Bspacio redugido € ) No hiy inconveniente ()

(Mro, cual,

9, ¢ Considera que las devoluciones de proseedores y elientes afectan la capacidad instalada
de la bodega?

1‘I\i Siempre { ) Frecuentemente () Algunas Veces () Nuncea

10, (Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos, en la
referencin de soldadura 7018, que minimice el impacto que este ocasiona en la demora de
las obras?

RS (1 No ¢ Porquet!

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista.

Como parte del proyecto en la catedra de opeion de grado. de e Corporacion Universitaria
Minutg de Dios. estomos  realizando  un provecto  titulado “PROPUESTA PARA  LEL
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™, La informacion brindadn en esta entrevista es de
caracter confidencial v solo con proposites neadémicos, solo serd utilizadu para electos de esi de

mvestigacion, Agradecenos su colaboracion.

Entrevistador: @m &% Persona entrevistady, U),I/Iam [20619_5
Cargo: _HCJ!S‘ZICIO-  Edud 25 Nivel académico &x}y[cy o 2015
Afins/Experiencia 2. Afosiempress 7 Cienero Motgo.)/L nao o

l.o¢Al ingresar o lo companii, lo capacitacion sobre el manejo  de  inventurios?

(X)Si () No (Cuiles? Schve \a_ ewdada. 8 Salida, de Hevaawcy

20 cConsidern que ¢s necesario Jus asesorins profesionales pary Hesar un mejor control de los

inventarios’:

5 CR I )\w,',l’m'qud"w Qc,@e_ S c\a mmm.mq_km_mm Stiem

1 cEstarin de acuerdo en que se implementars un sistema de control de inventarios que

minimizaed Lo ruptuea deinventarios?

XS C1NO APor que? a NG \M Mmio‘mefmnb

4, pComo califica los procesos de inventarios en | empresi LG ingenieriy en este ultima
aio?

(Kl Excelente () Buenn ¢ ) Regular () Malay i
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5. Cudles son los fetores que afectan los inventarios slmacenados? '
(N Rotaeion de inventarios () Medio ambiente | ) Manipulacion v distribucion .

focal () Otros, cuales

6. ¢ Considern que hay falencias en ki comunicacion entre el almacén v el departamento de
compras?

(XISi () No Por qué? s\ ontias Se dewoi a @n comng WY \oy Y etmsicione;
de ' alrracen

7. cEsta de acuerdo con los tiempos de Hlegadi de Ta mercanein o s bodega?

(AU Ni () No g Porgue! i ?MM Qe cerx \o que-se\cﬂk :
8. oCuddes la prineipal inconformidad gue se presenta en ¢l proceso de almacenamiento?

X ) Organizacion intern () Espacio reducido () Nu hay inconvepiente ()

Otro. cual.

9, Considers gue las devoluciones de provewdores § elientes afectan la capacidad instalada
de ly bodega?

(A\) Siempre () Frecuentemente () Algunas Veees () Nunca

10. ;Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la
reterencia de soldadura 70K, quemimimice vl impactio que ¢sie ocasiona en Ta demorn de
las obras?

uk) Si () No ¢ Pargue?

Gracias por su colaboracion
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LG OINGENIERIA LTDA .

Formato entrevista,

Como parte del proyecto en lo citedra de opeion de gindo, de o Corporacion |niversitaria '
Minuto de Dios. estamos  realizindo un proyecto titulindo “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MANLEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDAT, La informacion hrindada en esta entrevista es de
carficter canfidencial ¥ solo con propodsites académicos, solo ser wilizada para efectos de esa de

imvestigacion. Agradecemos su colaboracian.

Fastres istidor: Omu &\{d\ Perspni entrey istadi: (le/(ﬂm Mffo
Cargo: go( e/ac/oyr Lihad 3} Nivel academico qg 7_::;'10,29({
Adu/Experiencin /5 Adosemipress B Genero quu/(ﬂﬂ -

oAl ingresar o In compaiia: 1o capacitacion  sobre ¢l manejo  de  inventarios?

1K)Si| I No Cudles? CE [o qt.f (NGyesq V [O_Q_Q:.Sa[c

20 cConsidera que es necesario las asesorias prolesionales para Hevar un mejor controd de los
inventarios’:

) Si 1A Noy Por qué? PO'I‘Q I‘"{f)&fa v

3 ¢Estaria de acuerdo en que se implementara un sistemu de control de invenarios que
minimizara la ruptura de inventurios? |

“)Si () No gParqué? ,qu _%Cﬁ Sngm h@iﬂ_ﬂ/é@ivta

Ao pComo caliliea los procesos de inventurios en i empresa LG ingenieria en este altimo
uifia?

tK) Exeelente  ( )Buena ¢ ) Regular ¢ ) Malu
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5o pCudles son los factores que afectan los inventarios almacenados?
W) Rotacion de inventarios () Medio nmbiente ( ) Manipulacion v distribucion

local ¢ ) Otros, cuales

. (Considera que hay fadencias en kb comuniencion entre el glmacén v el departamento de

compras’!

(RS ) No (Por que? ﬂ) G &ppenctn /05 -_0/95__‘ B

7. i Lsta de acuerdo con los tiempos de Hepedade la mereancin o la bodega® '

iX) St () Na gPor gue! ,Uo Se &mo/Cm PMers |
8 (Cudl es la principal inconformidad que se presenta en of proceso de almacenamiento?

l)\\ Organizacion intermna () Lapucio reducido ¢ ) No hay inconveniente ()

(ro. cual,

9, Considera gue las devoluciones de proveedores v elientés nfectan Tn capacidad instalada
de Ta bodega?

xﬂl Siempre () Frecuentemente () Algunay Veces ¢ ) Nunca

10, Considers importante que se plaptee ung politica de inventarios de insumos, en la
referencin de soldadura 7018, que migimice el impacio que ¢ste ocasiona en la demorit de
las obras!? .

14} Si {INe Porque?

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Comu parte del proyecto en ln citedra de opeion de grado, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. estamos realizando un provecto titulado “"PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJOQ Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™, La informacion brindada ¢n esta entrevisty es de
cardeter confidencial v solo con propasitos scadémicos, solo serd utilizada para efectos de esa de

investigacion. Agradecemos su colaboracion.

limn:\'imdor:O(m @p,g“ Persony enteevistada: “CN.".’) b\az.,
Carco: CoMNGS  Edad 25 Nivel académico E&_&h&ﬂﬂ a0 ZO\S

AnosExperiencia 2~ Adosempresa | Genero fepenino
I. ¢Al ingresar a la compadin. lo capacitacion sobre ¢l manejo de inventarios?

{ )Si (X No (Cudles? \)\‘(\Q(NQ , = o s

2. ;Considera que s necesario Jas asesorias profesionales pura Hevar un mejor control de los

inventarios?;

(p() Si  ( )NogPorqué? ?O\Q\e mm m \X&A_Q:}Alb\_dl@_q

3. ;Estarin de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que
minimizara la ruptura de inventarios?

YIS INo ;J’urqué‘.’%ﬂg ol &QL) fb‘c;@Qlj.__ —

4. ;Como calificu los procesos de inventarios en la empresa LG ingenieria en este Gltimo
uio?

() Exeelente () Buena vX’Rc«__’ulnr () Mala
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3. (Cudles son los factores que afectun los inventarios slmacenados?
{ ) Rotacion de inventarios X Medio ambiente ( ) Muanipulacion v distribucion

focal () Otros. cuales

6. cConsidera que hay falencias ¢n la comunicacion entre el almacén y el departamento de
compras?

DR Si ¢ ) Na ¢Por gué? \\\O V\O}{ W\Wdﬁ dﬂ’lﬁ'

7. ¢Esud deacuerdo con los tiempos de llegada de la mercancia a la bodega?

[ )8 (X) No (Por que? Ql“ﬂ C\Q (HQO d‘)’ IEW\QB de b&éﬂ(\ Mﬁ
8. ;Cual es Ja principal inconformidad que se presenta en ¢l proceso de almacenamiento?

() Organizacion interna LX) Espacio reducido. () No hay inconveniente ()

Otro, cual.

9, ;Considera que las devoluciones de proveedores y elientes afectan la capacidad instalada
de Ju bodega?

() Siempre () Frecuentemente (N:\lgunas Veces () Nunca

10. ; Considera importante gue se plantee ung politica de inventarios de insumos. en ln
referencia de soldadura 7018, que minimice ¢l impacto que este ocasiona en la demora de
las obras?

(X)Si () No Por que?

Gracias por su colaboracion
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" LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista.

Como parte del proyvecto en I citedm de opeidn de grado, de fa Corporacion Universitaria
Minute de Dios, estomos realizando  un provecto titulado “PROPUESTA PARA EL
; MEJORAMIENTO DEL MANEIO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™ La informacion brindada en esta entrevista es de

I cardeter confidencial v solo con propositos académicos, solo serd utilizada para efectos de esa de

investigacion. Agradecemos su colabarmeion

. Entrevistador: QYU{ &*th _Persona entrevistada: B\@Y\d‘_{o helab
Cargo: ijbm Edad T3  Nivel académico Dm\)ey( S.\_‘blﬁ'dﬁﬂ.- 2006
Afos/Experiencia l{l Afos/empresit ?ma_)_(iencm ‘{o)c_ulw\ﬁ .

I, ¢Al ingresar a la compunin lo copucitacion sobre ¢l manejo  de inventarios?

( )Si (x);\‘u Ludles” na conosae = panedan AW stxdemer Yeglmenie

2, Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar un mejor control de los
inventarios?:

PSE () NogPorqué? S \as Wy e oveo R eiawae de \o empesy

3. Estaria de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que
minimizara la ruptura de inventarios?

(XSt (1 No ;Porqué? Gmmm@qs o ) .

4. ;Como califica los procesos de inventarios en lo empresa LG ingenieria en este altimo
afio?

() Excelente () Buenu (}\chulnr ( ) Mala
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5. ¢Cudles son los factores que ufectan los inventarios almacenados?
() Rotacion de inventarios () Medio ambiente | )() Manipulacién vy distribucion

local ¢ ) Otros. cuales

6. (Considera que hay falencias en la comunicacion entre ¢l almacén y el departamento de

compras?

| o) §i () No Por quédla Jadad cammins _ahora sweno e\ abareawmers dei awoen
7. Esta de acuerdo con los tiempos de HNegada de [y mercancia a la bodega?
( )Si (\A) No ¢ Por qué?
8. ;Cual es la principal inconformidad gue se presenta en ¢l proceso de almacenamienta?

() Organizacion interna M Espacio reducido () No hay inconveniente ()

Otro. cual, . .

9. ;Considera que las devoluciones de proveedores y clientes afectan la capacidad instalada
de o bodega?

() Siempre () Frecuentemente ﬂ]()\:\lgunas Veces () Nunca ‘
i

10. ;Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la
referencia de soldadura 7018, que minimice ¢l impacto que este ocasiona en la demora de
las obras?

(DQSi ( )NoPorque? S S

Gracias por su colaboracion !
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Como parte del proyecto en la citedra de opeidn de grado, de la Corporacién Universitaria
Minato de Dios, estamos reglizando un proyecto titulado “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL. DE INVENTARIOS DE INSUMQOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA™. La informacion brindada en esta entrevista ¢s de
caricter confidencial y solo con propésitos académicos. solo serd utilizada para efectos de esa de

investigacion. Agradecemos su colaboracion,

Entrevistador; O\m‘ &IEKN\ _Persona entrevistada: &% SpyAq_p\
Cargo: S’Q\é@@_ kdad W) Nivel académico Mﬂ\q afio_ 20(§
Afos/Experiencia_30  Aios‘empresa 2 Genero Nuecclwng :

I ¢Al ingresar a la compaiia. lo capacitacion  sobre el manejo de  inventarios?

{ )5i (X) No (Cuidles? NW;MQ_ o , Qagers
2. (Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar un mejor control de los
inventarios?:
()Si (A NogPorqué? P cmsdg S

3. ¢Estariu de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que
minimizara lu ruptura de inventarios?

)Si (%) No gPorqué?

—

b

- ¢ Como califica los procesos de inventarios en Ia empresa LG ingenieria en este Gltimo
ano?

) Excelente () Buena (%) Regular () Mala
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[ 5. (Luiles son los factores que afectan los inventarios almacenados?
() Rotacion de inventarios ®QMedio ambiente ( ) Manipulacién y distribucion

local () Otros. cuales

6. ;Considera que hay falencias en Iy comunicacion entre ¢l almacén y el departamento de
compras” |

( )Si QQNO Por qui? S e e — ]

< . 9 ¢ |
7. (Esta de acuerdo con los tiempos de Hegada de 1a mercancia a ly bodega? ;
'

, (:.¥Si (DQ\‘o Jor qué” esa R, S0 ) _S&e?_pa ,,C‘J\_-\mpc___ o .
8. (Cudl es lo principal inconformidad que se presenta en el proceso de almacenamiento?

() Organizacion interna (O Espacio reducido () No hay inconveniente ()

Otro, eual.

| 9. (Considera que las devoluciones de proveedores v clientes afectan la capacidad instalada 1
i de la bodega?

() Siempre () Frecuentemente (QQ Algunas Veces () Nunca

10. (Considera importante que se plantee una politica de inventarios de insumos. en la ,
referencia de soldadura 7018, que minimice ] impacto que este ocasiona en la demora de
las obras?

XS () No ¢Porqué?

Gracias por su colaboracion
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LG INGENIERIA LTDA

Formato entrevista,

Como parte del proyecto en la citedra de opeion de grado. de la Corporacion Uiniversitaria
Minuto de Dios. estmos realizando un proyecto  titulado "PROPUESTA  PARA - EL
MEJORAMIENTO DEL MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS DE INSUMOS EN LA
EMPRESA LG INGENIERIA LTDA", La informacion brindada en esta entrevista es de
cardicter confidencial y solo con propasitos académicos, solo serd utilizada para efectos de esa de

investigacion, Agradecemos su colaboracion.

l'?lurc\ihx;nlur:a{ol m Persona entrevistada: \‘e\\& (OQSQJ“\@
Cargo: ﬁw{e Fdad 23 Nivel académicn Repnwes 202835
Aftos/Experiencin  7/7. Alos/enipresu Ume sy Genero Hax,d{. [

o ¢Al ingresar ol compaiin, lo capacimcion sobre el mancjo de inventarios?

{ )5 ()Q No (Cudles? \Qo pma 1\&301 = RS TS PU—

2. (Considera que es necesario las asesorias profesionales para llevar un mejor control de los
inventarios’:

()8 NP U Sods =i Yo Ga'g S

3. ¢Estaria de acuerdo en que se implementara un sistema de control de inventarios que
minimizara la ruptura de inventasios?

( IS (A No Parque? ?m.que, '\oéo _ex\a Tconowdo MoA \olew

4. ;Como califica los procesos de inventarios en ki empresa |G ingenieria en este ultimo

wio?

() Excelente () Buenn () Regular 0‘)\!3!3
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3. ¢Ludles son los factores que afectan los inventarios almacenados? .
() Rotacion de inventarios () Medio ambiente ( X ) Muanipulacion y distribucion

focal () Otros. cuales

6. Considera que hay falencias en la comunicacion entre ol almaeen y el departamento de
compras?

()8 PYNG Por qué? Pone  Wado o

7. ¢ Esti de acuerdo con los tiempos de llegada de la mercancio a [y bodega?

COSi (0N Porque? A fhoscedN No Gample
8. (Cual es la principal inconformidad que se presenta en ¢f proceso de almacenamiento?

() Organizacion interna { ) Espacio reducido (X) No hay inconveniente ()

Otro, cual,

9, Considera gue las devoluciones de proveedores s clientes afectan la capacidad instalada
de la bodega?

[ ) Stempre () Frecuentemente () Algunas Veces (Ab Nunca

[0. ;Considera importante que se plantee uni politica de inventarios de insumos, en la
referencia de soldadura 7018, que minimice el impacto que ¢ste ocasiona en la demora de
las obras?

{ )Si (x) No ¢ Por qué?

Gracias por su colaboracion



