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INTRODUCCION

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional con sede en la ciudad de Girardot,
va tomando conciencia de la creciente importancia de las relaciones con sus
pacientes y proveedores, asi como del rol que cumplen los sistemas y tecnologias
de la informacion para administrar esas relaciones logrando, a través de sus
aplicaciones, solidas ventajas competitivas. Ademas, al interior de cualquier
empresa los sistemas de Informaciéon aportan una mayor eficacia. Dentro del
Sector Salud, la entidad puede obtener herramientas adecuadas de gestion para
la entrega de un mejor servicio brindado con oportunidad y calidad. La tecnologia
alcanza entonces, al interior de la entidad prestadora de salud, el conocimiento
detallado de sus clientes al registrar de forma sistematizada la informacion que se

requiere del paciente.

La calidad es un nuevo desafié para los lideres del sector salud es decir requiere
de la creacion y funcionamiento de un sistema de informacién, que mejore en
forma permanente los servicios de salud y logre la satisfaccion plena de los
usuarios, mejore el nivel de competencia profesional del personal de salud y
fundamentalmente logre el mejoramiento de la gestion administrativa de dicho
servicio, es por ello que se creo este sistema de informacién para un mejor control

y administracion de las citas.
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1. TITULO

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE
CITAS MEDICAS EN LA DIRECCION DE SANIDAD DEL DECIMO DISTRITO DE
LA POLICIA NACIONAL SEDE GIRARDOT 2008.



2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De un analisis preliminar efectuado en la Direccion de Sanidad del Décimo
Distrito de la Policia Nacional con sede en la ciudad de Girardot, ubicada dentro
del comando de policia en la calle 22 carrera 1ra. Barrio Salcipuedes, se evidencia
que dada la naturaleza de servicios que presta la misma desde hace veinticinco
afnos, propendiendo por la promocidn y mantenimiento de la salud de todo el
personal uniformado y no uniformado, el buen retiro o pensionados como de sus
familias, y teniendo siempre como lema la calidad total, se viene prestando sus
servicios de asignaciéon de citas médicas de forma manual en libros foliados los
cuales no ofrecen una informacién segura y confiable, causando en ocasiones
traumatismo y asignacion erronea de las citas a los afiliados y beneficiarios, lo
que conlleva a que se presenten dificultades y desorden a la hora de las citas

meédicas, al igual que irregularidades como pérdidas de la documentacion.

Es necesario que la Direccion de Sanidad adquiera un sistema de informacion
sistematizado, que permita llevar un control veraz y exacto de la asignacion de las
citas médicas, prestando de esta manera seguridad y confiabilidad en los datos,
al igual se podra dar agilidad y tener un mejor control del tiempo de atencién a sus
pacientes, que cumpla su misién que se basa en contribuir a la calidad de vida de
sus usuarios, satisfaciendo sus necesidades de salud a través de la administracion
y prestacion de servicios de salud integrales y efectivos, al igual que su visién de
ser una reconocida organizacion que administra, gestiona y garantiza servicios de

salud con calidad.



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢, Coémo controlar y administrar las citas médicas en la Direccion de Sanidad del

Décimo Distrito de la Policia Nacional con sede en la ciudad de Girardot 2008?



JUSTIFICACION

En la actualidad donde la tecnologia ha invadido el mercado mundial, y se ve
reflejado en la optimizacién y mejoramiento en cado uno de los servicios que se
poseen, encontramos una entidad como la Direccion de Sanidad del Décimo
Distrito de la Policia Nacional con sede en la ciudad de Girardot que se esta
quedando estancada tecnolégicamente frente a otras del mismo ramo, al manejar
de manera manual la informacion, por medio de libros foliados, lo que hace dificil y

menos eficaz el tramite de la informacion.

Este estudio introduce una nueva perspectiva en el analisis de promover una
mejor y eficaz atencion a los cotizantes y beneficiarios internos y externos, que
acuden a recibir atencién médica en la Direccién de Sanidad, desde el punto de

vista de las normas y como un derecho fundamental de la persona.

Por tal razon se da como alternativa la implementacién de un software de facil
dominio que permita el buen desarrollo, en cuanto a las citas médicas y la
presentacion de informes parciales o totales de los controles que se deben de

hacer cuando estos sean solicitados o lo ameriten.

Con la creacion de un sistema de Informacion se garantiza el manejo de citas
meédicas de forma segura sin que estas puedan ser alteradas para ningun paciente
y se optimice el tiempo que reciba cada paciente en su consulta igualmente
durante el desarrollo de la Tecnologia en Informatica de la Universidad Minuto de
Dios, se recibié conocimientos que van a ser utilizados para la creacién de este

software.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Controlar y administrar las citas médicas de la Direccion de Sanidad del Décimo

Distrito de la Policia Nacional sede Girardot 2008.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1Analizar el proceso de asignacion de citas meédicas con el propdésito de prestar

una mejor atencion.

2Recopilar informacién basica para la reserva de citas médicas.

3Desarrollar un aplicativo que facilite el proceso de reservas de citas medicas en

el sector salud

4Ampliar los conocimientos de los trabajadores sobre el uso e importancia de esta
herramienta de trabajo que servira para mejorar la atencién a los afiliados y
reducir el tiempo en cada uno de los procesos que se llevan en dicha

dependencia.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO HISTORICO

La Direccién de Sanidad del Décimo Distrito sede Girardot es una entidad adscrita
a la Policia Nacional. Su historia nos remonta a la creacién de este organismo por
parte del Gobierno quien dicta en 1890 por intermedio de Carlos Holguin la ley el
23 de octubre, la cual facultaba al gobierno para contratar en los Estados Unidos
de América o en Europa una o mas personas competentes, con el propdésito de

organizar y capacitar el cuerpo de Policia Nacional.

Con base en la ley anterior el Gobierno contraté en Francia los servicios del
comisario Juan Maria Marcelino Gilibert. Después de cumplidos los tramites
diplomaticos, el Gobierno Nacional dicta el decreto 1000 del 5 de noviembre de
1891, mediante el cual se organiza un cuerpo de Policia Nacional. Esta norma
legal es el punto de referencia para el nacimiento de la Policia Nacional en
Colombia. El nuevo cuerpo de Policia pasé a depender del Ministerio de Gobierno
sin perjuicio de recibir instrucciones del Gobernador de Cundinamarca y el Alcalde
de Bogota. El Decreto 1000 preveia que desde el momento que empezara a
funcionar el cuerpo de Policia Nacional quedaria eliminada la policia

departamental, municipal.

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional comenzé a gestarse desde el afio
de 1899, en donde se establecieron los servicios médicos y de botica, para el afo
de 1912, se reglamenta el servicio médico y se dispone la hospitalizacion del
personal mediante contrato con la Clinica de Marly; en 1914, se reglamenta el
servicio remunerado de ambulancia de la Policia; durante el afio de 1924, se

organiza el servicio médico de la Policia con la creacion de un sanatorio y se firmé



un contrato con el Hospital San Juan de Dios para la hospitalizacion y tratamiento
de sus enfermos en 1926, se crea la clinica de urgencias con el nombre de Oficina
de Auxilio Médico Inmediato; en el afo de 1937 se crea el Departamento de
Sanidad y se reorganizo el Servicio Médico de la Institucién. Para el afio de 1940,
La direccion General reglamenta servicios a cargo de la Seccién de Sanidad,
determinando los deberes y funciones de los distintos profesionales y empleados
de dicha seccion. En el 1993, se crea el Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional de Colombia y en 1998, culmina el proceso de transicidon del Instituto y

retoma sus funciones la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional.

En 1979 La direccién de sanidad de la seccional cundinamarca creo una sede
dentro del comando de Policia en ciudad de Girardot para la atencion de agentes
beneficiarios y pensionados de la Policia. De esta fecha a la actual se ha venido
trabajando bajo los parametros de la direccibn mayor los cuales ampliaron la

atencion a varios niveles de beneficiarios

5.2 MARCO GEOGRAFICO

La Direccidon de Sanidad del Décimo Distrito de la Policia Nacional con sede en la
ciudad de Girardot Cundinamarca, ubicada entro de las instalaciones del comando
en la calle. 22 cra. 1ra Barrio Salcipuedes. Presta servicio de salud a toda la

poblacion vinculada a la Policia Nacional.

5.3 MARCO LEGAL

El marco legal para la presente propuesta contienen elementos de desarrollo de la

ley 100 de 1993 y ley 62 de 1993, a continuacion se explican cada una de ellas:



La Ley 100 de 1993 sefala que, la Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la

comunidad.

En su Articulo 248. “Facultades Extraordinarias". De conformidad con lo previsto
en el ordinal 10 del articulo 150 de la Constitucidén Politica, se indica que: revistase
al Presidente de la Republica de precisas facultades extraordinarias por el término
de seis (6) meses, contados desde la fecha de publicacién de la presente Ley para
que organice el sistema de salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional

y al personal regido por el decreto-Ley 1214 de 1990, en lo que respecta a:

a) Organizacion estructural,

b) Niveles de atencién médica y grados de complejidad;

c¢) Organizacién funcional;

d) Régimen que incluya normas cientificas y administrativas;

e) Régimen de prestacion de servicios de salud.

La Ley 62 de 1993 es aquella:

"Por la cual se expiden normas sobre la Policia Nacional, se crea un
establecimiento publico de seguridad social y bienestar para la Policia Nacional,
se crea la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y se reviste de

facultades extraordinarias al Presidente de la Republica".



En su Articulo 33 “Seguridad Social”’. Se indica la forma como debe crearse un
establecimiento Publico del orden nacional para atender la seguridad social y
bienestar para la Policia Nacional, adscrito al Ministerio de Defensa, encargado de

desarrollar los siguientes programas:

a) Salud;

b) Educacion;

c) Recreacion;

d) Vivienda propia y vivienda fiscal;

e) Readaptacion laboral y subsidios para los discapacitados fisicos.

5.4 MARCO TEORICO

Debido a la problematica que se presenta en el Departamento de Sanidad de la
Policia Nacional lo cual ha afectado a una gran parte de los usuarios al igual que a
la institucién, se ha definido que es necesario implementar un sistema veraz,
seguro y agil que facilite la atencion a los usuarios y la recopilacion de la
informacion al funcionario de tal forma que cumpla la mision establecida por
Sanidad, que es contribuir a la calidad de vida de sus usuarios, satisfaciendo sus
necesidades de salud, a través de la administracion y prestacion de servicios
integrales y efectivos, a todo el personal uniformado, no uniformado, el cényuge,
compainero o la compafera permanente del afiliado. Para el caso del
companero(a) solo cuando la unidon permanente sea superior a dos (2) afos, Los
hijos menores de 18 afos de cualquiera de los cényuges o compafero (a)
permanente, que hagan parte del nucleo familiar o aquellos menores de 25 que
sean estudiantes con dedicacién exclusiva y que dependan econdmicamente del

afiliado.



6. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

6.1 METODO DE LA INVESTIGACION

El medio que se utilizé para adquirir conocimientos del problema es el analitico,
puesto que se estudio uno de los procesos que se efectuan actualmente, con el fin
de conocer las fallas que se tienen, para asi efectuar el respectivo analisis
llegando a promocionar una solucion que satisfaga las necesidades de esta
entidad.

6.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Por medio de varias observaciones directas que se hicieron al procedimiento que
se sigue en el departamento de mas de un analisis personal de la informacion, se
pudo verificar que es necesario implementar un método mas efectivo, seguro y agil
como lo es un software, ya que el manejo manual que se le da a la informacién,
incrementa perdida de tiempo en cuanto que genera un proceso mas largo, no
ofrece seguridad, ni buen control razones que hasta el momento afectan la

calidad de servicio que ofrece esta entidad.
Observaciones directas.

1. Perdida de tiempo debido que la misma informacién se tiene que llenar en

varios libros.
2. Algunas veces se extravian las fichas de las citas de los pacientes rapidamente.

3. No se pueden verificar los datos con exactitud.

10



4. Debido a que es un método demorado muchos usuarios se quedan sin
atencion.

Analisis personal de la informacion

1. En este anadlisis se concluyé que la informacion no tiene un orden especifico y por

lo tanto genera confusion a la hora de ingresar los datos.

2. Es dificil corregir y eliminar la informacién pues muchos de los datos después no de
puede encontrar algo que desmejora el servicio debido a que no se tiene

antecedentes precisos de la informacién.

3. Es mucho el espacio que ocupa el tener la informacion en libros, folios, carpetas,

hojas y fichas causantes del desorden.

11



7. SISTEMA ACTUAL

7.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL

En el departamento de Sanidad del décimo distrito de la Policia Nacional sede

Girardot, actualmente se realizan los siguientes una serie de procesos.

1.ASIGNACION DE CITAS el proceso de asignacion de citas empieza cuando el
paciente se acerca a solicitar una cita alli el administrador revisa la agenda del

medico y registra en un folio los datos del paciente y asigna una hora para la cita.

2.CITA es cuando el paciente acude a la cita donde el medico consulta la carpeta
de historia alli vuelve a registrar los datos del paciente al igual que la consulta y el

estado.

3.REPORTE CITA este es el ultimo proceso donde se revisa el reporte dado en la
cita y dependiendo de este se procede a darse una orden al especialista y se llena

un folio con los datos para luego enviar al administrador como reporte.

12
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8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

8.1 RECURSOS HUMANOS
Proponentes primarios

Estudiantes de sexto semestre de la facultad de ingenieria, programa tecnologia

en informatica de la corporacion universitaria Minuto de Dios

Proponentes Secundarios

Coordinador de Tecnologia en informatica y docente de la Universidad Minuto de

Dios.

Asesor metodologico, docente en el area de practica profesional en la Universidad

Minuto de Dios.

Ingeniera de sistemas, docente asesor del area de practica profesional en la

universidad Minuto de Dios.

Subintendente, encargado del manejo administrativo del area de sanidad en
Girardot.

8.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

Se cuenta con toda la informacion manual y las aulas de sistemas de la

Universidad para el desarrollo del software.

15



También un equipo en el departamento de sanidad en donde se instalara el

software.

8.3. RESULTADOS ESPERADOS

Con la realizacion de este proyecto se espera satisfacer los requerimientos vy
necesidades en el area de la tecnologia y telecomunicaciones, siguiendo paso a
paso los conceptos y métodos para el manejo, creacién de aplicaciones y
documentos, ademas encontrar formas practicas, agiles y dinamicas para el

progreso de nuestra aplicacion.

16



9. SISTEMA PROPUESTO

9.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Para el sistema propuesto se han disefiado tres procesos

1.ASIGNACION DE CITA en este proceso se puede asignar una cita tanto
telefénica como personalmente al paciente, se tiene una carpeta de datos del
paciente, donde no es necesario ingresar los datos todas las veces que se asiste,
asi también es facil corroborar el estado y datos del paciente, simplemente se

agrega como detalle lo reportado en la consulta.

2.PROCESO CONSULTA este proceso inicia cuando el usuario asiste a la
consulta donde el medico genera una atencion, para esto consulta el historial
medico y genera un reporte de la consulta donde ya no es necesario que vuelva a

llenar los datos del paciente simplemente agrega un detalle de consulta.

3.PROCESO REPORTE en este ultimo proceso se genera una orden para enviar
al especialista o una orden para entregar medicamento dependiendo el reporte
generado por el medico, contando ya con la informacidon necesaria solo

consultando la carpeta de medicamento o la de especialista.

17
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9.6 DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

TABLA CALENDARIO

CAMPO TIPO LLAVE REFERENCIA
Numero Int PK
Fecha Fecha Fecha
horaini Date time Hora de inicio de cita
horafin Date time Hora final de cita
estado Character

TABLA CITAS

CAMPO TIPO LLAVE REFERENCIA
Codcita Int PK Cédigo de la cita
codpaciente Int FK Cdédigo del paciente
codmédico Int FK Cadigo del medico
fechasolic Fecha Fecha de solicitud de cita
fechacita Fecha Fecha de la cita
horaini Date time Hora de inicio de cita
horafin Date time Hora final de cita
estado Chat(4)

TABLA CIUDAD

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Coddep Chat(4) |[PK Cddigo del departamento
Cadigo Chat(4) |[FK Cddigo de la ciudad
Nombre Caht(28) Nombre de la ciudad

TABLA CONVENIO ENTIDAD

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codentidad Int PK Cddigo de la entidad
Nombre Chat(10) Nombre de la entidad
tipodoc Chat(10) Tipo de documento
numerodoc Chat(20) Numero de documento
telefono int Teléfono
direccion Chat(30) Direccidn
coddep int FK Cédigo de departamento
codciudad int FK Cddigo de la ciudad
estado Chat(10)
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TABLA DEPARTAMENTO

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Cadigo Chat(6) |Primaria | Cddigo del departamento
Nombre Chat(20) Nombre del departamento

TABLA ESPECIALIDAD

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codespecialida Chat(4) |Primaria | Cddigo de la especialidad
Nombre Chat(20) Nombre de la especialidad

TABLA formulas_cita

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codcita Int PK Cadigo de la cita
Codmedico Int FK Cddigo del medico
Codpaciente Int FK Cddigo del paciente
Fecha Fecha

TABLA HISTORIA

CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codhistoria Chat(10) |PK Cadigo de la historia
Codpaciente Int FK Cddigo del paciente
motivocita chat(30) El motivo de la cita
observacion chat(50) observacion

TABLA MEDICAMENTOS
TIPO | LLAVE REFERENCIA

Codmedica Cha(4) PK Cddigo del medicamento
Nombre Chat(20) Nombre del medicamento
Detalle Chat(30)
Estado Chat(2)

TABLA medicamento_ formula

CAMPO TIPO |LLAVE REFERENCIA
Codcita Int PK Cédigo de la cita
Codmedicamen Int FK Cédigo del medicamento
Cantidad Chat(10) Cantidad de medicamento
Presentacion Chat(10) Presentacion

23




| Detalle [ Chat(10) | |
TABLA MEDICO
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codmédico Chat(5) |PK Cddigo del medico
Nombre Chat(30) Nombre del medico
Teléfono int Teléfono
Direccién Chat(30) Direccién
coddep Chat(5) |FK Cadigo del departamento
codciudad Chat(5) |FK Cadigo de la ciudad
codespecializa Chat(5) |FK Cadigo de la especializacion
codtipodoc Chat(5) |FK Cadigo del tipo de documento
sSexo Chat(4) Sexo
estado Chat(4)
TABLA PACIENTE
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codpac int PK Cddigo del paciente
Tipodoc chat(10) Tipo de documento
Nombre chat(30) Nombre del paciente
Teléfono Chat(10) Teléfono
Direccién Chat(40) Direccién
coddep Int FK Cadigo del departamento
codciudad Int FK Cadigo de la ciudad
fecha Fecha Fecha
tipopac Chat(10) Tipo de paciente
Codcotiz Int Cédigo de cotizante
Codparentezco Int FK Cadigo del parentesco
Sexo Chat(2) Sexo
Estado Chat(10) Estado
TABLA PARENTEZCO
TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codparentezco |Chat(4) |[PK Cadigo del parentesco
Codpaciente Chat(10) |FK Cddigo del paciente
TABLA REMISION
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codremision Int PK Cédigo de la remision
Fecha Fecha Fecha de la remisién
Codmedico Int FK Cédigo del medico
Codpaciente Int FK Cédigo del paciente
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| Codentidad [ Int | FK | Codigo de la entidad
TABLA SERVICIO
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codservicio Chat(4) |PK Cddigo del servicio
Detalle Chat(20) |FK Detalle
TABLA servicio_remision
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codecision Int PK Cddigo de la remision
codservicio Int FK Cédigo del servicio
TABLA SERVIENTIDAD
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codentidad Int PK Cadigo de la entidad
codservicio int FK Cadigo del servicio
TABLA tipo_documento
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
tipodoc Chat(10) |PK Tipo de documento
detalle Chat(30) detalle
TABLA MEDICO_ESPEC
CAMPO TIPO | LLAVE REFERENCIA
Codmedico Chat(5) |PK cédigo del medico
codespecialidad Chat(4) |FK cédigo de la especialidad
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MANUAL DE PROGRAMADOR

0. INTRODUCCION

El objetivo del manual es presentar y explicar la estructura interna del sistema de

informacion del décimo distrito de la Policia Nacional sede Girardot (Cund.).

Software que se creo para llevar un control veraz y exacto de la asignacion de
citas medicas prestando seguridad, confiabilidad y agilidad para mejorar la

atencion del servicio de los usuarios de esta entidad.

Con la posibilidad de realizar mejoras y actualizaciones al software en un futuro,
teniendo en cuenta que dia a dia la tecnologia evoluciona y se convierte en una
herramienta indispensable para desarrollo y progreso del mercado empresarial,
razon para cumplir con la vision de esta entidad integral que es velar por el
bienestar y calidad del servicio que prestan y tener un nivel superior a otras

entidades.
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1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA

INSTALACION DEL SISTEMA

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE:

- Soporta plataforma WINDOWS 95, WINDOWS 98, WINDOWS 98SE,
WIDOWS 2000, WINDOWS XP, WINDOWS S003 SERVER

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE:
- Memoria RAM superior de 128 Megas

- Espacio en disco de 200 Megas

- Procesador superior a 500 MHZ
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2.DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS

2.1 DESCRIPCION DE TABLAS

CALENDARIO

Almacena las citas segun la fecha

CAMPO TIPO LONG REQ LLAV REFERENCIA
Numero Int 4 No null PK numero
Fecha Fecha 8 No null Fecha
horaini Date time 8 No null Hora de inicio de cita
horafin Date time 8 No null Hora final de cita
estado Chat 10 No null
CITAS

Almacena la informacion de la cita del paciente

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codcita Int 6 No null PK Cadigo de la cita
codpaciente | Int 8 No null FK Cadigo del paciente
codmédico Int 8 No null FK Caodigo del medico
fechasolic Fecha 8 No null Fecha de solicitud de
fechacita Fecha 8 No null cita
horaini Date time 6 No null Fecha de la cita
horafin Date time 6 No null Hora de inicio de cita
estado Chat 4 No null Hora final de cita
TABLA CIUDAD
Almacena el nombre de las ciudades

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Coddep Chat No null PK Cadigo del
Cadigo Chat No null FK departamento
Nombre Caht No null Cadigo de la ciudad

Nombre de la ciudad
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TABLA CONVENIO ENTIDAD
Almacena el nombre de las entidades con las cuales

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codentidad Int 4 No null PK Caddigo de la entidad
Nombre Chat 10 No null Nombre de la entidad
tipodoc Chat 10 No null Tipo de documento
numerodoc Chat 20 No null Numero de documento
telefono int 10 No null Teléfono
direccion Chat 30 No null Direccion
coddep int 4 No null FK Caddigo de
codciudad int 4 No null FK departamento
estado Chat 10 No null Cadigo de la ciudad

TABLA DEPARTAMENTO

CAMPO TIPO | LONG | REQ |LLAV REFERENCIA

Cddigo Chat 6 No null PK Cddigo del departamento
Nombre Chat 20 No null Nombre del departamento

TABLA ESPECIALIDAD

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codespecialida Chat 4 No null PK Cddigo de la especialidad
Nombre Chat 20 No null Nombre de la especialidad

TABLA FORMULAS_CITA

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codcita Int 6 No null PK Cddigo de la cita
Codmedico Int 8 No null FK Cddigo del medico
Codpaciente | Int 6 No null FK Cédigo del paciente
fecha fecha 4 No null
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TABLA HISTORIA

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codhistoria | Chat 10 No null PK Cadigo de la historia
Codpaciente | Int 10 No null FK Cddigo del paciente
motivocita chat 30 No null El motivo de la cita
observacién | chat 50 No null observacion
TABLA MEDICAMENTOS

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codmedica | Cha 4 No null PK Cdédigo del medicamento
Nombre Chat 20 No null Nombre del medicamento
Detalle Chat 30
estado Chat 2 No null
TABLA MEDICAMENTO_FORMULA

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
codcita Int 6 No null PK Cadigo de la cita
Codmedicamen | Int 7 No null FK Caodigo del medicamento
Cantidad Chat 10 No null Cantidad de medicamento
Presentacion Chat 10 No null Presentacion
detalle Chat 10
TABLA MEDICO

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codmedico Chat 5 No null PK Cddigo del medico
Nombre Chat 30 No null Nombre del medico
Teléfono int 10 No null Teléfono
Direccion Chat 30 No null Direccion
coddep Chat 5 No null FK Cadigo del departamento
codcuidad Chat 5 No null FK Cadigo de la ciudad
codespecializa | Chat 5 No null FK Cadigo de la especializacion
codtipodoc Chat 5 No null FK Cddigo del tipo de documento
Sexo Chat 4 No null Sexo
estado Chat 4 No null
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TABLA PACIENTE

CAMPO TIPO LONG REQ |[LLAV REFERENCIA
Codpac int 10 No null PK Cddigo del paciente
Tipodoc chat 10 No null Tipo de documento
Nombre chat 30 No null Nombre del paciente
Teléfono Chat 10 No null Teléfono
Direccién Chat 40 No null Direccion
coddep Int 4 No null FK Cddigo del departamento
codciudad Int 4 No null FK Cadigo de la ciudad
fecha Fecha 8 No null Fecha
tipopac Chat 10 No null Tipo de paciente
Codcotiz Int 6 No null Cadigo de cotizante
Codparentesco Int 4 No null FK Cadigo del parentesco
Sexo Chat 2 No null Sexo
estado Chat 10 No null estado
TABLA CITA PARENTESCO

CAMPO TIPO LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codparentesco Chat 4 No null PK Cddigo del parentesco
Codpaciente Chat 10 No null FK Cddigo del paciente
TABLA REMISION

CAMPO TIPO LONG REQ |[LLAV REFERENCIA
Codremision Int 6 No null PK Caodigo de la remisién
Fecha Fecha 8 No null Fecha de la remisién
Codmedico Int 4 No null FK Caddigo del medico
Codpaciente Int 6 No null FK Cddigo del paciente
Codentidad int 4 No null FK Cadigo de la entidad
TABLA SERVICIO

CAMPO TIPO | LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codservicio Chat 4 No null PK Cadigo del servicio
Detalle Chat 20 detalle
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TABLA SERVICIO_REMISION

CAMPO TIPO | LONG | REQ | LLAV REFERENCIA

Codremision Int 6 No null PK Cédigo de la remision
codservicio Int 6 No null FK Cdédigo del servicio
TABLA SERVIENTIDAD

CAMPO TIPO | LONG REQ | LLAV REFERENCIA
Codentidad Int 4 No null PK Cddigo de la entidad
codservicio Int 4 No null FK Cddigo del servicio

TABLA TIPO_DOCUMENTO

CAMPO TIPO | LONG | REQ |LLAV REFERENCIA

tipodoc Chat 10 No null PK Tipo de documento
detalle Chat 30 No null Detalle
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MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

Con este manual se pretende explicar y orientar al usuario del correcto del
sistema de informacién para el control y administracién de citas médicas en la

direccidon de sanidad del décimo distrito de la policia nacional sede Girardot 2008.

El cual se desarrollo con el fin de llevar un control veraz y exacto de la asignacion
de citas médicas prestando seguridad, confiabilidad y agilidad para mejorar la

atencion del servicio de los usuarios de esta entidad.

Este software permite facilitar el trabajo administrativo dando tiempo para atender
mas usuarios, ampliando la calidad del servicio y generando conformidad tanto a
los funcionarios como a los beneficiarios del servicio razén por la cual vela esta

empresa tan importante.

De igual forma amplia los conocimientos de los trabajadores sobre el uso e

importancia de esta herramienta que incursiona actualmente el mundo entero.
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0. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El Sistema de Informacion para el control y administracion de citas medicas en la
direccién de sanidad de decimo distrito de la Policia Nacional basicamente es un
proyecto orientado en la parte tecnolégica tanto de nivel académico como

empresarial.

En este proyecto se hizo una investigacion con los empleados del departamento
de sanidad de la Policia para determinar cuales eran los problemas mas
frecuentes y se encontraron algunos como perdida de la informacion de las citas
médicas, largo tiempo de busqueda y consultas de informacién para brindarla a los
clientes, etc. Teniendo en cuenta dichos problemas se propuso hacer una base de
datos y un sistema de informacién para que los clientes pudieran hacer su reserva

mucho mas facil y rapida;

De esta manera el sistema va a reducir los tiempos de consultas de disponibilidad

y una mejor atencion a los usuarios.
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1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA
OPERACION DEL SISTEMA.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE:

- Soporta plataforma WINDOWS 95, WINDOWS 98, WINDOWS 98SE,
WIDOWS 2000, WINDOWS XP, WINDOWS S003 SERVER

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE:
- Memoria RAM superior de 128 Megas

- Espacio en disco de 200 Megas

- Procesador superior a 500 MHZ
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3. INSTALACION DE LA APLICACION

Verificamos la ubicacion del archivo SETUP.EXE para luego ejecutarlo.
FIGURA 1.

% INSTALADOR POLICIA

Archivo Edién Ve Fovortos  Hememientes  Ayuda

Qs - O (T POeosands [ caperes [~

Direccién | £3 C:INSTALADOR POLICIA v Br

9 Greas nueva carpeta
€ Publicar esta earpeta on Web
2 Compart sta carpeta

< Diseo local (C2)

() M documentos

23 Docunentos compartidos
5 mec

& s skios de red

" 74 Inicio & Microsoft visusi FoxPro. | # mipC &% STALADOR POLICIA | 63 Mierosoft PowerPonk. Es &) 2307

Una vez ejecutemos SETUP empezara el sistema a instalarse.
FIGURA 2.
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InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...
\

El programa de instalacién POLICIA esta preparando
InstallShield Wizard, que le guiard durante el resto del
proceso de instalacién. Espere por favor.

Comprobando la version del sistema operativo

iiﬂﬂﬂ.l‘ﬁ&n.hh‘hk-h- ]

Cancelar

Seleccionamos la opcién siguiente para continuar con la instalacion del programa.

FIGURA 3.

i& POLICIA - InstaliShield Wizard

Bienvenido a POLICIA - InstallShield Wizard

InstallShield{R) Wizard le permitirad modificar, reparar o eliminar
POLICIA, Para continuar, haga clic en Siguiente.

[ Siguiente > Ii Cancelar ]

Aceptamos los términos del contrato de licencia y luego seleccionamos la opcion
siguiente.
FIGURA 4.
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ii& POLICIA - InstaliShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

To add your own license text to this dialog, specify your license agreement file in the Dialog
editor.

MNavigate to the User Interface view,

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout,

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control.
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

U S

After vou build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

(%) Acepto los términos del contrato de licencia
) No acepto los términos del contrato de licencia

{ < Atras ][ Siguiente > ][ Cancelar ]

Rellenamos las casillas con la informacion solicitada y le damos siguiente para
continuar la instalacion.

FIGURA 5.

i POLICIA - InstaliShield Wizard

Informacion del cliente

Por favor, introduzca la informacién.

Nombre de usuario:

[ ARLOS
Organizacién:

Instalar esta aplicacién para:

(%) Cualquiera que utilice este equipo (todos los usuarios)
(O sélo para mi (CARLOS)

[ < Atras ][ Siguiente > ][ Cancelar ]

Seleccionamos la opcidn instalar para terminar con la instalacién del programa.
FIGURA 6.
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i POLICIA - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacién.

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algin cambio, haga clic en
Atras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Configuracién actual:

Tipo de instalacién:
Tipica
Carpeta de destino:
C:\archivos de programa\hombre de su organizacioniMy Product Name),

Informacion del usuario:
MNombre: CARLOS
Orqganizacion:

[ <atrgs || Instalar ][ Cancelar ]

FIGURA 7.

i& POLICIA - InstaliShield Wizard

Instalando POLICIA \

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala POLICIA. Este
l‘;’\;" proceso puede durar varios minutos.
Estado:

Copiando archivos nuevos
{Il.llWI!.I'.!IIIIII-II'I.ll-III‘IIIIII'I.III ]

Y por ultimo le damos finalizar para terminar con la instalacion del programa.
FIGURA 8.
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i POLICIA - InstaliShield Wizard

Finalizado POLICIA - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado POLICIA correctamente, Haga
clic en Finalizar para salir del asistente.

< Atrés Finalizar Cancelar

Para entrar al programa seleccionamos inicio — todos los programas -

departamento sanidad policia — policia — sanpol.exe.

FIGURA 9.

rax scceso y programas predeterminados B . X8 ‘
W Windows Catalog 4

%) Outlook Express
13 Windows Messenger
) Windows Movie Maker
@) vocila Frefox

@ Nero

@(n

R tercech vl Fesro 50

@ et
:f;’ tests @ weenr

) Cybertink PowerDvD
eﬂ Configure Kai ) Microsolt Offce

& windows Live Hessenger
' s @ windows Meda Player

) tearning Essentids

B e

21 Inicio T = INSTALADOR POUICIA. | (8 Mo ot e @) 218

4. DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD DE LAS PANTALLAS
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VENTANA ENTRAR AL SISTEMA:
Es la que proporciona la seguridad del sistema y da los privilegios con los que
ingresa el usuario al programa

FIGURA 10.

JENTRAR AL SISTEMA!

Wy cowe [T

VENTANA MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA:
Es la primera ventana que muestra el sistema y se muestra de forma permanente.
FIGURA 11.

La ventana MENU tiene las siguientes opciones:
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FIGURA 12.

de POOLBC LA HACEOMAL
i relhedico Paciernte T oo TS B Hesrasmienbos

ARCHIVO: Nos da acceso directo a los formularios Medicamento, Servicio,
Parentesco, Especialidad y Tipo documento

FIGURA 13.

v POLICIA NACIONAL
PGVl Medico  Paciente

Medicamento
Servicio
Parentesco

Especialidad

TipoDocumento

o Medico: Ejecuta el formulario Medico al ser seleccionado

o Paciente: Ejecuta el formulario Paciente

43



o Informacion: Muestra el formulario Calendario de citas del programa
o Herramientas : no Muestra el acceso directo al formulario claves

o Salir : Para abandonar el programa

FIGURA 14.

' POLICIA NACIONAL

Archivo Medico Paciente BURQ=1ul Herramientas Sali

Calendario |

FIGURA 15.

\ POLICIA NACIONAL
Archivo Medico Paciente Informacion M3EMEELES

Claves I

ESTANDAR DEL SISTEMA
FIGURA 16.

NUEVO: Para ingresar un nuevo registro

GUARDAR: Para guardar un nuevo registro
CANCELAR: Para cancelar la informacién del registro
MODIFICAR: Modifica la informacién de un registro
BORRAR: Borra el registro que se esta ejecutando

IMPRIMIR: Imprime a Pantalla o Impresora el registro
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SALIR: Regresa a la anterior aplicacion o al menu principal

FORMULARIO MEDICAMENTOS:
Almacena la informacion de los medicamentos que se recetan a los pacientes.
FIGURA 17.

NOMBRE | |
DETALLE [l e
ESTADO

codmedi|nombre [ detalle [estado |

FORMULARIO SERVICIO:
Almacena la informacion de los diferentes servicios que presta el Departamento de
Sanidad de la Policia

FIGURA 18.
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& SERVICIOS

FORMULARIO PARENTESCO:

Almacena la informacion de los tipos de Parentesco existente

4 PARENTEZCO

codparsntesc] nombre |

FORMULARIO ESPECIALIDAD:
Almacena la informacién de las especialidades medicas que presta
Departamento de Sanidad de la Policia.
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FIGURA 20.

& Form

M‘HODIGO i

NOMBRE |

FORMULARIO TIPO DOCUMENTO:

Almacena la informacion del los tipos de documentos existentes.

FIGURA 21.

FORMULARIO MEDICO:
Almacena la informacion de los médicos que prestan servicio en el Departamento

de Sanidad de la Policia
FIGURA 22.
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DIGO
NOMBRE |
TELEFONO|  |DIRECCION]
DEPARTAMENTO, @ |clubAaD|
ESPECIALIZACION | J
SEXO|

FORMULARIO PACIENTE:
Almacena la informacion de los pacientes afiliados al Departamento de Sanidad de

la Policia

FIGURA 23.

A PACIENTE

‘, 1 todos confelimismoicorazon B
L & i 1

£ ZACTERAE

| DIRECCION |

DEPARTAMENTO | CIUDAD | ]
FECHA NACIMIENTO [0s05200:. ~| TIPO PACIENTE | |

NIVEL COTIZACION | J PARENTEZC N

lmpri
IMPRIMIR TODOS
LOS REGISTROS

ISIoN| [FORMOCA

FORMULARIO CITAS:

Es el que almacena la informacion de la cita del paciente

FIGURA 24.
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PACIENTE |

FECHASOLICITUD| | FECHACITA

HORA INICIO | "l HORAFRINETTTT

MEDICO |

FORMULARIO ENTIDAD CONVENIO:
Contiene la informacion de las entidades que tienen convenio para posibles

remisiones de los pacientes si son requeridas.

FIGURA 25.

& CONVENIO ENTIDAD.

No. IDENTIFICACION | |
TELEFONO| | DIRECCION| |

DEPARTAMENTO | | clupap|

FORMULARIO FORMULA CITA:
Almacena la informacion del paciente y el medico que lo atendié.
FIGURA 26.
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& FORMULARIO CITAS

todosicon el mismo corazon

NOMBRE PACIEN. | |
NOMBRE MEDICO | |

[nombre [ detalle [estado
|

|
I

FORMULARIO HISTORIA CLINICA:
Almacena la informacion referente a la historia clinica del paciente
FIGURA 27.

& HISTORIA CLINICA

NOMBRE PACIENTE |
OBSERVACION |
MOTIVO CITA | |

FORMULARIO MEDICAMENTOS:

Almacena la informacion referente a los medicamentos o drogas
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FIGURA 28.

ESTADO

| Nuevo | sar
codmedi| nombre detalle estado

FORMULARIO MEDICAMENTO FORMULA:

Almacena la informacion sobre las formulas medica del paciente

FIGURA 29.

& MEDICAMENTOS

IINACIORNAL

. POLICIANZCIGNE

cobico |
PACIENTE |

l

FORMULARIO REMISION CITA:
Almacena la informacién de las remisiones efectuadas a los pacientes a otros

sitios de atencién medica.
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FIGURA 30.

& FORMULARIO REMISION CITAS

COD. PACIENTE i

NOMBRE PACIENTE

NOMBRE MEDICO |
COD. ENTIDAD
NOMBRE ENTIDAD |

FORMULARIO REMISION CITA MEDICO:

Almacena la informacion del medico o entidad que solicita el servicio de remision

& REMISIONES

FIGURA 31.

EEX

FECHASOLICITUD | |

MEDICO |

ENTIDAD |

FORMULARIO SERVICIO POR REMISION:

Almacena la informacién del paciente el servicio

remision

& SERVICIO POR REMISION

que se solicita en la de

SERVICIO |




FORMULARIO SEGURIDAD SISTEMA:
Almacena las claves del sistema, como el tipo de usuario (Administrador —

Digitador — Consultor) que ingresa al sistema

FIGURA 33.

jENTRAR AL SISTEMA!

| Codigo | Nombre | Usuario

FORMULARIO CALENDARIO CITA:
Muestra las citas segun el dia seleccionado

FIGURA 34.

A FORMULARIO CALENDARIO A=)

CALENDARIO CITA

November 2007 [uovember | 27 v,

dom | un | mar [ mié [ juo [ vie [ ]
» n [t = |

st e ot s lo o 3

T N TS 0 B s

i PR N PR
T 2 O R )

P EEE ) 0 0 ]

1[1006/08__[11/06108_[9 10 1 1
0[0a0as_[12:0608 |3 10 1 1
0[12/06/08__[12/0608_[3 10 1 1

1 1

) T T R

[ T T




FORMULARIO SALIR:
Para abandonar el programa o seguir ejecutandolo.

FIGURA 35.
¢Desea Salir?.

5. DESCRIPCION DE REPORTES:

FIGURA 36.

NOMBRE |
TELEFONO DIRECCION |

DEPARTAMENTO CIUDAD
FECHA NACIMIENTO 09052008 -] TIPO PACIENTE | Z

NIVEL COTIZACION | PARENTEZCO

Imprime todos los registros del formulario ejecutado

Imprime el registro que se esta mostrando en pantalla

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE FALLOS

Fallos de causa comun
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2. Tener en cuenta que los problemas de causa comun pueden estar
relacionados directamente con el funcionamiento del equipo en el que se esta
implementando la aplicacién, para ello se recomienda que este con buena
proteccion contra todo riesgo que afecte el software integral del sistema.

3. Verificar que la fecha del sistema este correcta.

4. Al presentarse un error constante en el programa se recomienda reiniciar la

aplicacioén y si fuese necesario el sistema completo.

10. CONCLUSIONES
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Con el desarrollo de este software, nosotros como estudiantes de la
Universidad UNIMINUTO de Girardot pudimos ampliar y aplicar los

conocimientos adquiridos durante nuestra formacién como profesionales.

Mediante investigaciones preliminares, se detectaron fallas e inconvenientes
que presentaba la direccion de sanidad del décimo distrito de la Policia
Nacional sede Girardot, y aplicando nuestros conocimientos ayudamos a dar
soluciones aplicando la tecnologia y asi mejorando la calidad de vida tanto de

trabajadores como de beneficiarios.

La tecnologia informatica es una herramienta que facilita y optimiza las labores

que se realizan en una empresa.

Con la sistematizacion de los procesos que se realizan en una empresa, la
informacion es manejada de una manera mas ordenada y confiable, ayudando

de esta manera a utilizar recursos existentes.

11. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
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Se sugiere para el buen funcionamiento del software un mantenimiento de la
bases de datos por lo menos de 4 veces al afo, también es sugerido el

conocimiento de un experto o ingeniero de sistemas.

Actualizacion de entidades que adquieren convenios con la sanidad, meédicos
vinculados y servicios prestados por las entidades en convenio, esto se debera

hacer cada ves que lo requiera el programa.

Cambiar con frecuencia las claves de seguridad para evitar filtraciones de

personas con mala intencion.

GLOSARIO
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SANIDAD: entidad encargada de prestar el servicio de salud en la Policia

Nacional.

SISTEMA DE INFORMATICA: es el encargado de que la informacién que se

maneje dentro de una entidad fluya de manera mas agil y segura.

SOFTWARE: es el conjunto de programas que utiliza un computador para

procesar la informacion.

VISUAL FOX PRO VERSION 6.0: es un sistema orientado ha objeto para la

generacion de base de datos y el desarrollo de aplicaciones
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	Con la creación de un sistema de Información se garantiza el manejo de citas médicas de forma segura sin que estas puedan ser alteradas para ningún paciente y se optimice el tiempo que reciba cada paciente en su consulta igualmente durante el desarrollo de la Tecnología en Informática de la Universidad Minuto de Dios, se recibió conocimientos que van a ser utilizados para la  creación de este software.

