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GLOSARIO

COMPRAVENTA:
Es un acuerdo que hay entre dos individuos en el cual manifiestan una serie de reglas.

LENGUAJE DE PROGRAMACION:
Es un sistema de comunicacion que se entiende entre un sistema de forma estructurada.

MERCADO ELECTRONICO:
Son plataformas online creadas por una empresa que actlla como un tercero neutral para poner en
contacto a compradores y vendedores.

SITIO WEB:
Es un espacio virtual en Internet. Se trata de un conjunto de paginas web que son accesibles
desde un mismo dominio o subdominio de la World Wide Web (WWW).

HOSTING:

O en espafiol (alojamiento web) es un servicio que brinda a los usuarios del internet un sistema
para almacenar todo tipo de informacion como imagenes, video, audios, datos u otros contenidos
accesible por via web.

TIENDA VIRTUAL:
El concepto de Tienda Virtual representa el intento de trasladar la “operativa” comercial habitual
de un comercio tradicional a Internet

BASE DE DATOS:

Son bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas tematicas y categorizados de
distinta manera, pero que comparten entre si algin tipo de vinculo o relacién que busca
ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

MYSQL:
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con més de seis
millones de instalaciones

HTML

HyperText Markup Language (HTML) es el lenguaje basico de casi todo el contenido web. La
mayor parte de lo que ves en la pantalla de tu navegador esta escrita, fundamentalmente, usando
HTML.
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Especificamente, HTML es el lenguaje con el que se escribe la estructura y la semantica del
contenido de un documento web.

PHP:
Es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico

HTTP:
HyperText Transfer Protocol, HTTP o en espafiol (protocolo de transferencia de hipertexto) es el
protocolo usado en cada transaccion de la www (World Wide Web).

PROTOCOLO DE COMUNICACIONES:

Es un sistema que contiene reglas y permiten que dos o mas entidades de un sistema de
informacién se comuniquen entre ellas para transmitir datos por medio de cualquier tipo de
alguna magnitud fisica.

DOMINIO:
Un dominio es un nombre que puede ser alfanumérico que se vincula a una direccion fisica, ya
pueda ser una un equipo de computo o dispositivo electrénico.

LOGIN:
Es el proceso mediante el cual se controla un acceso de forma individual a un sistema de
informacidn con una identificacion de usuario y contrasefia.

SERVIDOR WEB:

Un servidor web es un programa informatico que hace procesos en una plataforma web
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales, sincrénicas y asincronicas con el
usuario y generando una respuesta.

USUARIO:
Un usuario es quien usa ordinariamente algo que es privado o publico.

CASOS DE USO:
Es un diagrama UML mejorado que representa una serie de graficos o imagenes con actores y
describe una serie de procesos.
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RESUMEN
El presente documento realiza la investigacion del comercio del centro regional
Uniminuto sede Soacha, se realizaron encuestas y entrevistas, se recopild la informacion

obtenida para analizar y mejorar el comercio dentro de la universidad.

Este proyecto tiene el objetivo de implementar una tienda virtual, un sitio web que tiene
varias funciones, entre ellas, realizar transacciones de compras y ventas de productos.

El presente documento esta dividido en 4 fases y son las siguientes: fase de inicio, fase de
implementacion, fase de ejecucion y fase de cierre.

En la primera fase se encuentran el tema, el planteamiento del problema, la descripcidn, alcances,
delimitaciones, objetivos, hipdtesis y marcos de referencia.

En la segunda fase se encuentran la implementaciéon del proyecto, los costos, la factibilidad
econdmica y el cronograma de actividades.

En la tercera fase se encuentran la introduccidn, definicidn, historia, ademas de la
implementacidn, también esta la fase de analisis y pruebas.

La ultima fase se encuentra el cierre del proyecto, la solucién de los objetivos especificos.

Por Gltimo se encuentra la conclusién y bibliografia del documento de grado.
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INTRODUCCION

La creacion e implementacion de esta tienda virtual da como finalidad el disefio y desarrollo de
un sitio web, el cual facilitara la compra y venta de productos en la universidad sede Soacha de
manera electronica, con la ventaja de facilitar el comercio de una manera eficiente y sencilla esto
a partir de un disefio intuitivo al usuario, este sitio web ayudara a acercar el personal de la
universidad ya que tendran que contactarse para realizar la transaccion y la entrega del producto.

El siguiente es un proyecto que tiene como objetivo mejorar las relaciones comerciales dentro de
la Universidad, para lo cual esta destinado un estudio previo evaluando en comercio del personal
de la Universidad (Estudiantes, Docentes y Administrativos), ademas, se desea mejorar la
produccién del punto de venta que esté instalada dentro de la universidad, ya que esta tienda no
tiene mucha publicidad para llamar la atencion a los clientes.

Este proyecto se inicié por medio de encuestas a algunas personas que desempefian un rol en la
universidad, también se realizé una entrevista a la persona encargada del punto de venta, la cual
dio a conocer falencias en publicidad de productos y manejo de inventario.

Para realizar una transaccion de compra y venta en la tienda virtual, se debe tener un usuario
registrado para iniciar sesion y realizar las transacciones, si no tiene usuario, se debe crear el
mismo para acceder y realizar las acciones mencionadas.
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1. FASE DE INICIO

En esta etapa se llevara cabo las actividades que seran fundamentales a lo largo de todo el
proyecto, lo que permitird definir la esencia del proyecto. Compuesta por la definicion clara y
detallada de los objetivos a cumplir, la justificacion, los alcances y la descripcion detallada del
proyecto.

1.1 MERCAUNIMINUTO

1.2 TEMA
Tienda virtual MercaUniminuto

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica observada y una de las cuales que existe actualmente en la Uniminuto centro
regional Soacha se encuentra en el comercio de la universidad, ya que hay deficiencia comercial,
muchas personas del personal de la universidad no tienen experiencia de como vender algun
producto, debido a esto solo ofrecen sus productos a personas conocidas o por redes sociales,
también hay limitaciones en cuanto a publicidad dentro de la sede ya que no hay espacios
propuestos para ello, ademas existen prohibiciones de acuerdo con el reglamento institucional.

También existe una falla presente que es la falta de publicidad del punto de venta, ya que no tiene
mucha publicidad y llamado de atencién a los clientes debido a su ubicacién dentro de la
universidad, tampoco tiene un sitio web previsto o publicidad en redes sociales, algunos de sus
productos se encuentran exhibidos en vitrinas, lo que dificulta las venta de los productos que no
se encuentran exhibidos, ademas existen ciertos productos que la tienda debe vender pero en
ocasiones no hay existencias por lo tanto estudiantes que se trasladan de otras sedes no saben con
seguridad si podran encontrar lo que buscan.

La solucién puntual a estos problemas mencionados es la creacién de un sitio web Ilamado
MercaUniminuto, el cual estard dispuesto para los usuarios que tengan un rol en la universidad o
con una cuenta de correo electrénico con dominio @uniminuto.edu /.edu.co. El sitio web sera un
carro de compras en el cual todos los usuarios registrados previamente podran publicar productos
para su correspondiente venta por otro lado los usuarios no registrados podran ver las
publicaciones de los usuarios sin poder acceder al producto, el punto de venta tendra un usuario
para efectuar publicacion de sus productos, ademas los visitantes podran ver los productos que
estan en existencia y asi poder reservarlos por 24 horas.
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1.3.1 DESCRIPCION

Este sitio web sera desarrollada como tienda virtual, su funcion principal serd vender y comprar
productos en la zona universitaria Uniminuto sede Soacha y Calle 80, cualquier persona de la
Universidad que tenga un correo con el dominio “uniminuto.edu” o “uniminuto.edu.co” podra
acceder y hacer transacciones de compra y venta de articulos o productos.

El sitio web tendrd un index (pagina principal) en donde apareceran las publicaciones de
productos mas destacadas, va a tener un slider en donde va a mostrar publicaciones de la tienda
virtual, y en la parte superior encontraremos 7 links que nos direccionara a diferentes sitios:

- Quienes somos: Estéa la historia de MercaUniminuto y sus creadores del sitio web
- Historia Uniminuto: Direccionamiento a la historia de la universidad Uniminuto.
- Aulavirtual: Direccionamiento al sitio web Aula virtual Uniminuto.

- Génesis Uniminuto: Direccionamiento al sitio web Génesis Uniminuto

- MiCampus Uniminuto: Direccionamiento al sitio web MiCampus Uniminuto.

- Crear cuenta: Opcion para crear un usuario en la tienda virtual.

- Iniciar sesién: Inicia sesion al sitio web.

Al momento de iniciar sesion, encontraremos 5 links mencionados anteriormente y 4 links
adicionales que son los siguientes:

- Publica ya: Permite al usuario publicar sus productos que estara a la venta.

- Tus productos: Permite al usuario ver todos los productos que tiene publicados para la venta.
- Punto de venta: Permite ver los productos publicados por el punto de venta.

- Carrito: Permite al usuario ver todas las reservas y compras que ha hecho en la tienda virtual.

Este sitio web tiene una herramienta innovadora, consta de una opcién de reserva de productos, la
cual opcién permite al comprador reservar un producto por 24 horas.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es la eficiencia y facilidad de comercio electronico dentro de la universidad Uniminuto?

En Uniminuto centro regional Soacha no cuenta con un espacio para comercializar productos, por
lo tanto se necesita una herramienta que permita esta labor, debido a esto se opta por la creacion o
desarrollo de un sitio web que permita facilitar la compra y venta de productos a cualquier
persona gue tenga un correo con dominio institucional.
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1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES

Esta etapa se llevara a cabo los alcances y delimitaciones del presente proyecto

1.41 ALCANCES

El planteamiento del este proyecto es desarrollar un sitio web que se implantardpara la
universidad Uniminuto inicialmente en las sedes Calle 80 y Soacha, este es con el fin de realizar
compra y venta de productos de manera electronica entre las personas que tengan el correo
institucional de la universidad Uniminuto.

1.4.2 DELIMITACIONES

Este proyecto que consiste en implantar un sitio web para realizar compras y ventas entre las
personas que tengan un correo institucional con dominio uniminuto.edu/edu.co de la Universidad
Uniminuto sedes Calle 80 y Soacha, esta herramienta virtual también se implantara para el
personal que atienda en el Punto de venta, con el fin de ayudar a impulsar productos.

1.5 OBJETIVOS

151 GENERAL

Realizar un sistema web que permita a las personas (Estudiantes, Docentes y Administrativos) de
la Universidad Minuto de Dios sede Soacha facilitar su actividad comercial a través de una
herramienta virtual.

1.5.2 ESPECIFICOS

Anélisis
Realizar encuestas y entrevistas a las personas de la universidad para determinar el
comportamiento del comercio dentro de la Universidad

Disefio
Disefar un sitio web desarrollado en HTML5, PHP y MySQL orientado a objetos.
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Desarrollo
Realizar pruebas al codigo para prevenir o corregir cualquier tipo de error que se presente o se
pueda presentar.

Implementacion
Realizar la entrega de la solucidn de software version beta con sus respectivos manuales.

1.6 JUSTIFICACION

Este proyecto se generd principalmente para productividad comercial de la universidad, la
primera fase se inici6 realizando encuestas y entrevistas, al recopilar la informacion obtenida se
llegé a encontrar una gran deficit de comercio en la universidad, basicamente la solucion es el
desarrollo de un sitio web el cual ayudard a las personas de la universidad que serian los
estudiantes, docentes y administrativos, que tengan un correo institucional con dominio
uniminuto.edu/edu.co, los usuarios deben crear una cuenta para acceder a la totalidad de las
funciones del sitio web, al momento de registrar la cuenta, se le enviara al correo una
confirmacion de la creacion de la cuenta para evitar usuarios falsos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de personas utilizan dispositivos moviles para consultar
alguna informacion por internet (Segun la encuesta realizada en el anexo Ill), este sitio es
adaptable a cualquier resolucién de pantalla, el sitio web se podra visualizar solamente en
navegadores web, los usuarios que tengan estos dispositivos y no tengan acceso a internet no
podran visualizar el sitio web, estd disefiado con una interfaz intuitiva con el objetivo que
cualquier persona pueda navegar por él sin ningun inconveniente.

En el caso del punto de venta, es sitio web ayudard a impulsar los productos, las persona
encargada de atender la tienda debe publicar los productos que desee de igual manera que otros
usuarios registrados, el sitio ayudara a que los usuarios estén al tanto de los productos existentes
en el punto de venta, ya que en algunas ocasiones, hay personas que necesitan obtener un
producto, y tienen que desplazarse hasta la tienda sin saber si el producto tiene existencias, la
tienda virtual tendré la opcion de ver si hay existencias de productos y de su reservacion.

1.7 HIPOTESIS
1.7.1 GENERAL

La hipdtesis de este proyecto es que MercaUniminuto va a estar al nivel nacional, en todas las
sedes de Uniminuto aproximadamente en 3 afios después del lanzamiento de su primera version,
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la tienda virtual tendré varias funciones, entre ellas, hacer pagos en linea, con tarjetas de crédito y
débito o pagando en punto de giros como efecty y timones.

1.7.2 DE TRABAJO

La hipotesis de trabajo se pretende que MercaUniminuto esté disponible para descargar en las
tiendas de Aplicaciones de los Sistemas Operativos Windows, Android y iOS (PlayStore, Tienda
Windows, AppStore, etc.), también estara enlazado en los sitios web de Uniminuto, como el Aula
Virtual y Génesis.

1.8 MISION DEL PROYECTO

Disefiar una tienda virtual para universidad Uniminuto sede Soacha, para que los estudiantes,
docentes y administrativos tengan un espacio virtual en donde se pueda realizar actividades
comerciales de compra y venta, asi mismo el punto de venta tenga un espacio virtual para que
pueda impulsar y publicar sus productos.

1.9 VISION DEL PROYECTO

En el afio 2016, MercaUniminuto estara funcionando en version beta permitiendo impulsar de
manera efectiva los productos del punto de venta, a su vez, facilitando la interaccion entre
estudiantes, docentes y administrativos al momento de realizar compras y ventas.

1.10 MARCO DE REFERENCIA

1.10.1 ANTECEDENTES

Tienda y Libreria Javeriana: Esta tienda pertenece a la Universidad Javeriana, es un sitio web
informativo, después de revisar encontramos las siguientes deficiencias:

- No tiene disefio adaptable para dispositivos méviles

- No tiene opcidn para crear una cuenta personal

- Solo tiene el codigo del producto para ir a la tienda y comprarlo personalmente

- No tiene opcidn de compra o reserva del producto.

- La mayoria de los productos publicados no tiene material visual (fotografias y videos).
- No hay descripcion de los productos.
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[Figura 1] Recuperado de http://www.javeriana.edu.co/tienda/

Tienda UniAndes: Esta tienda virtual pertenece a la Universidad de los Andes.

Encontramos las siguientes deficiencias:

- No tiene disefio adaptable para dispositivos mdviles.

- No tiene interaccion entre las personas de esa universidad para que se puedan vender
productos entre ellos.

- No tiene opcion de reserva de productos.

- No hay informacio6n de la cantidad de productos disponibles.

- No tiene un control de cantidad de productos al momento de realizar la transaccion.

- Al momento de realizar la compra, no se realiza la suma total de la cantidad de productos.

- No tiene en cuenta la cantidad de productos a comprar, después de proceder a realizar la
compra, el nmero de productos se reinicia a 1.


http://www.javeriana.edu.co/tienda/
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[Figura 2] Recuperado de http://libreria.uniandes.edu.co/index.php
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Tienda Virtual UD (Universidad Distrital): Este sitio web pertenece al a Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, es un sitio web netamente informativo.

Se encontraron las siguientes deficiencias:


http://libreria.uniandes.edu.co/index.php
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- Tiene disefio responsivo, pero tiene falencias con su disefiado.
- No tiene opcidn para crear una cuenta personal

- No tiene opcion de compra o reserva del producto.
- Solo tiene opcion para dejar comentarios acerca del sitio web.
- No hay descripcion de cantidad de los productos.

Portada | FAQ | Contacto | Mapa del Sitio | Directorio English

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Tienda UD

Inicio Catalogo de Productos Contactenos Documentos

Bienvenidos a la Tienda Virtual UD

Posted on 31 julio, 2014
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m
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[Figura 3] Recuperado de http://comunidad.udistrital.edu.co/tiendaud

1.10.2 MARCO HISTORICO

Segun en la web (Wikipedia, 2013), las tiendas virtuales empezaron a surgir a principios de la
década de los 70, en esa época se surgieron las primeras relaciones comerciales que utilizaban un
ordenador para transmitir datos, en ese intercambio de datos se incluia la transferencia de
documentos, como facturas y ordenes de compra.

En la época de los 80, se surgieron las ventas por catalogos, con caracteristicas y fotos de los
productos, esa época se podia realizar la compra por medio de una Ilamada telefénica y los pagos
se podian realizar mediante una tarjeta de crédito.


http://comunidad.udistrital.edu.co/tiendaud/
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En la década de los 90 el comercio electronico crecid exponencialmente gracias al crecimiento y
desarrollo del internet.

Segun en la web (Tecnoeducativos, 2012), Las tiendas virtuales no han estado siempre ahi
dispuestas en la vida, pero empezaron a facilitarnos las compras en los afios 90, cuando estaba
empezando la era del internet.

Y todo se inicié cuando el comercio empez6 a facilitar la manera de adquirir los productos del
mercado mucho mas facil y rapido.

1.10.3 MARCO CONCEPTUAL

Por lo general las personas no suelen imaginar un comercio electrénico o una tienda de forma
virtual, pero para dejar claro eso Fransi (2001) aclara que varios autores afirman que para que un
sitio web sea considerado una tienda virtual este requiere de habilitar las posibles compras a
través de cualquier medio electrénico y en el cual se haga un compromiso de la entrega del
pedido en el domicilio del cliente. Por lo mismo Vifials (1999 citado por Fransi, 2005) afirma que
las funciones que debe cumplir una tienda virtual es informar, vender, permitir la realizacion de
pedidos, hacer cobranzas, hacer entregas de los productos y hacer servicios después de las ventas.
Todo esto mencionado hace que este tipo de negocio informatico o electronico se relaciona con la
oportunidad de acceder a un gran nimero de clientes con precios méas bajos y comodos que los
que ofrece el comercio tradicional (Strader y Shaw, 1997 citado por Bruque, Vargas y
Hernandez, 2001).

Para entender mejor como una tienda virtual se considera parte de la web se aclara que un sitio
web es una estructura de informacion segin Garcia de Leon (2002) que tiene particularidades y/o
singularidades que dan caracteristicas propias tales como la hipertextualidad o ‘http’, el disefio
grafico del sitio, el acceso y la interactividad, aun asi actualmente existen grandes facilidades
para la para la creacion o edicion de sitios web y ain méas ponerlos al publico, posteriormente el
internet cuenta con una muy grande cantidad de sitios de bajo valor y calidad tanto por su
contenido como por sus falencias de formato y estructura.

Pero las tiendas virtuales no son exclusivamente sitios web sino una nueva modalidad de
comercio, tal comercio es el comercio electronico que es definido por Diez de Castro y Miranda
(2001) como aquel comercio que tiene una cobertura sobre todo tipo de negocio, transaccién
administrativa o intercambio de informacion que requiere y usa las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, o también se le considera que es una empresa que en su sitio
web ofrece productos, atiende correos electronicos y hace publicidad en la red.

Los resultados arrojados por una investigacion realizada por Menon y Kahn (1997 citado por
Fransi, 2005) recomiendan que las caracteristicas de los sitios web, tales como las tiendas
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virtuales, los productos de éstas y las diferentes experiencias de compra que se encuentran rapida
y eficazmente influyen de forma significativa el grado de satisfaccién de los compradores y/o
consumidores lo cual influye posteriormente al comportamiento comercial de éstos, por tal
motivo estos autores muestran dos significativas diferencias entre el comercio tradicional y el
comercio electronico, la primera es que el contexto del sitio web se ejecuta en una pequefia
pantalla y la segunda es que el tiempo y la distancia se encuentran comprimidos.

1.10.4 MARCO REFERENCIAL

Frente a la alta demanda de productos, a la comodidad de las personas en estos tiempos
contemporaneos Yy frente al alto uso del internet se han venido disefiando diferentes propuestas
para mejorar la calidad del comercio y al mismo tiempo de darle un buen uso al internet y la
creacion de los sitios web, por la misma razon se han venido disefiando las actualmente muy
conocidas tiendas virtuales, que generan una comodidad a la hora de la compra y venta de
productos.

Esto se ha convertido en un fendémeno global y por lo tanto Colombia se encuentra entre tales
paises que ya cuentan con esta modalidad de comercio e incluso uno de los que mas comercia
electrénicamente, por eso a partir de unas estadisticas realizadas por ComScore (2012, citado por
la Delegaratura de proteccién de la competencia, afio no definido) se afirma que Colombia junto
a Chile y Pert, cuenta con un alto nimero de visitas con compras efectivas en tiendas virtuales,
tales como Falabella y el Exito que contaron con el mayor nimero de visitas en el afio 2012,
especificamente la tienda virtual del Exito contd con un 69% de efectividad en compra, esto
quiere decir que en Colombia el comercio electronico llega a ser muy factible, asi mismo en el
afio 2013 segun la Camara colombiana de comercio electronico (2013) el 52% ha efectuado
compra online durante ese afio y las personas con un rango de edad entre los 25 y 34 afios con un
59% son los que mas compran de manera electrénica y con un 85% los estratos 5 y 6 son los que
mas compran. A partir de lo anterior se aclara que en Colombia las 5 mejores tiendas virtuales
para comprar segun la revista Diners (Uscategui, 2014) son Clever Shop, Coosas, Poordesigner,
Decohunter y Monomi; lo que tienen en comdn estas tiendas virtuales es que su gran éxito se
debe a que se comercia a partir de las necesidades y la demanda del publico.

Aun asi es claro que uno de los sitios web de compra y venta de productos es OLX el cual tiene
un gran impacto en Colombia y en el mundo, esto es claro a partir de una entrevista realizada al
creador de OLX Alec Oxenford, entrevista en la cual aclara que la idea de OLX nace en el afio
2006 junto a Fabrice Grinda ya que vieron una oportunidad de despegar en el mundo electrénico
con clasificados gratuitos por internet y monetizar OLX en un bajo valor (Amaya, 2009).

Otro sitio web que también ha tenido un gran impacto en Colombia y el mundo es MercadoL.ibre,
sitio el cual en su propio sitio web deja claro lo siguiente:

“MercadoLibre es una compafiia de tecnologia que ofrece soluciones de comercio electrénico
para gque cualquier persona o empresa pueda comprar, vender, pagar y publicitar de todo a
través de Internet. Sus principales plataformas son MercadoLibre.com y MercadoPago.com.


http://mercadolibre.com/
http://mercadopago.com/
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A mas de 15 afios de su lanzamiento, MercadoL.ibre tiene presencia en 14 paises de América
Latina, Portugal y Estados Unidos, mas de 132 millones de usuarios registrados, méas de
2,600 empleados y cotiza en el Nasdag (NASDAQ: MELLI) ” (Sitio Web: MercadoL.ibre).

A partir de la mencidn anterior se deja claro que al llevar varios afios en el comercio electronico y
encontrarse en varios paises, MercadoLibre es un sitio web de comercio de productos y de
prestacion de otros servicios en un reflejo claro del éxito y viabilidad de sitios web tales como
tiendas virtuales que se vinculan a la modalidad del comercio electrénico.

1.10.5 FUNDAMENTOS TEORICOS

De acuerdo con los resultados de las encuestas, la entrevista y observacion se encontr6 un déficit
en el comercio entre los estudiantes de la Universidad, ya que en su mayoria no saben como
vender algun producto en la universidad, por ello optan por carteles publicitarios los cuales no
son muy visibles o llamativos, de lo contrario se limitan a ofrecer a las personas méas cercanas
(Comparfieros y Amigos).

1.10.6 MARCO LEGAL

A continuacién se encontrara las presentes leyes y articulos que se respaldara y acobijaran a este
proyecto en cuanto al comercio electronico, la manipulacion de datos por internet y los términos
de licencia de los lenguajes php, SQL.ite y Javascript:

- Ley 572 de 1999: Esta ley hace parte del uso de mensaje de datos y el comercio electrénico.
- Ley estatutaria 1266 de 2008: Esta ley se regula el manejo de la informacion contenida en la
base de datos personales y en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la

proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones

- Términos de licencia PHP: Esta licencia hace parte del codigo de programacién del software
en cuanto a clases, ya que esté orientado a objetos.

- Términos de licencia SQL.ite: Este término de acuerdo hace parte de la base de datos del sitio
web.

- Términos de licencia JavaScript: Esta licencia hace parte de la logica del cddigo de
programacion

Ley 527 de 1999:



25

LEY 527 DE 1999
(Agosto 18)

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
PARTE |

PARTE GENERAL

CAPITULO |
Disposiciones generales
ARTICULO 2°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
medios electronicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax;

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial,
sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de
cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a
ellas, las siguientes operaciones: toda operacién comercial de suministro o intercambio de bienes
0 servicios; todo acuerdo de distribucidn; toda operacion de representacion o mandato comercial;
todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de obras; de
consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de
un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera;

c) Firma digital. Se entenderd como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
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del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente ley, esta
facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas, ofrecer o
facilitar los servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de
mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en
las firmas digitales;

e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacion. Se entenderd todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

ARTICULO 4°. Modificacion mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra cosa, en las
relaciones entre partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan de alguna otra forma
mensajes de datos, las disposiciones del Capitulo Ill, Parte I, podran ser modificadas mediante
acuerdo.

ARTICULO 5°. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacidn por la sola razon de que esté en
forma de mensaje de datos.

CAPITULO I
Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos

ARTICULO 7°. Firma. Reglamentado por el Decreto Nacional 2364 de 2012. Cuando cualquier
norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la
misma, en relacion con un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para
indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito por el cual el mensaje fue
generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma
constituye una obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de
gue no exista una firma.
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Ley estatutaria 1266 de 2008:
LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008
(Diciembre 31)

por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica
DECRETA:
Ver el art. 15, Constitucion Politica de 1991

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos, y los deméas derechos, libertades y garantias
constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos personales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion
establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica, particularmente en relacion con la
informacién financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley se aplica a todos los datos de informacion
personal registrados en un banco de datos, sean estos administrados por entidades de naturaleza
publica o privada.

Esta ley se aplicaré sin perjuicio de normas especiales que disponen la confidencialidad o reserva
de ciertos datos o informacion registrada en bancos de datos de naturaleza publica, para fines
estadisticos, de investigacion o sancion de delitos o para garantizar el orden publico.

Se exceptlan de esta ley las bases de datos que tienen por finalidad producir la Inteligencia de
Estado por parte del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y de la Fuerza Publica
para garantizar la seguridad nacional interna y externa.

Los registros publicos a cargo de las camaras de comercio se regiran exclusivamente por las
normas y principios consagrados en las normas especiales que las regulan.
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Igualmente, quedan excluidos de la aplicacidn de la presente ley aquellos datos mantenidos en un
ambito exclusivamente personal o domestico y aquellos que circulan internamente, esto es, que
no se suministran a otras personas juridicas o naturales.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Titular de la informacion. Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que
reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de h&beas data y deméas derechos y garantias a
que se refiere la presente ley;

b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacion comercial o de servicio o
de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a
un operador de informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. Si la fuente entrega la
informacién directamente a los usuarios y no, a través de un operador, aquella tendra la doble
condicion de fuente y operador y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de
la informacion responde por la calidad de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto
tiene acceso y suministra informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los
deberes y responsabilidades previstas para garantizar la proteccion de los derechos del titular de
los datos;

c) Operador de informacion. Se denomina operador de informacion a la persona, entidad u
organizacion que recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por
tanto el operador, en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los
derechos del titular de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacion,
este no tiene relacion comercial o de servicio con el titular y por ende no es responsable por la
calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente;

d) Usuario. EIl usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias
previstos en la presente ley, puede acceder a informacion personal de uno o varios titulares de la
informacién suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el titular de la
informacion. El usuario, en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al
cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los
derechos del titular de los datos. En el caso en que el usuario a su vez entregue la informacion
directamente a un operador, aquella tendra la doble condicion de usuario y fuente, y asumira los
deberes y responsabilidades de ambos;

e) Dato personal. Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los
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datos impersonales no se sujetan al régimen de proteccion de datos de la presente ley. Cuando en
la presente ley se haga referencia a un dato, se presume que se trata de uso personal. Los datos
personales pueden ser publicos, semiprivados o privados;

) Dato publico. Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente
ley. Son puablicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las
personas;

g) Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector
0 grupo de personas 0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley.

h) Dato privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.

i) Agencia de Informacion Comercial. Es toda empresa legalmente constituida que tenga como
actividad principal la recoleccion, validacion y procesamiento de informacion comercial sobre las
empresas y comerciantes especificamente solicitadas por sus clientes, entendiéndose por
informacién comercial aquella informacion histérica y actual relativa a la situacion financiera,
patrimonial, de mercado, administrativa, operativa, sobre el cumplimiento de obligaciones y
demas informacién relevante para analizar la situacion integral de una empresa. Para los efectos
de la presente ley, las agencias de informacién comercial son operadores de informacion y
fuentes de informacion.

Paragrafo: A las agencias de informacion comercial, asi como a sus fuentes o usuarios, segin sea
el caso, no se aplicaran las siguientes disposiciones de la presente ley: numerales 2 y 6 del
articulo 8°, articulo 12, y articulo 14.

J) Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Para todos los efectos de la presente ley se entenderd por informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, aquella referida al nacimiento,
ejecucion y extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen.

Articulo 4°. Principios de la administracion de datos. En el desarrollo, interpretacion y aplicacion
de la presente ley, se tendran en cuenta, de manera armonica e integral, los principios que a
continuacion se establecen:
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a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacion contenida en los
bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el registro y divulgacién de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error;

b) Principio de finalidad. La administracion de datos personales debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley. La finalidad debe informérsele al titular de la
informacion previa o concomitantemente con el otorgamiento de la autorizacion, cuando ella sea
necesaria o en general siempre que el titular solicite informacion al respecto;

c) Principio de circulacién restringida. La administracion de datos personales se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos, de las disposiciones de la presente ley y de
los principios de la administracion de datos personales especialmente de los principios de
temporalidad de la informacién y la finalidad del banco de datos.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrén ser accesibles por Internet o por
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido s6lo a los titulares o los usuarios
autorizados conforme a la presente ley;

d) Principio de temporalidad de la informacion. La informacion del titular no podra ser
suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos;

e) Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales. La presente ley se
interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los derechos constitucionales, como
son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y
el derecho a la informacién. Los derechos de los titulares se interpretardn en armonia y en un
plano de equilibrio con el derecho a la informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucién y
con los demas derechos constitucionales aplicables;

f) Principio de seguridad. La informacion que conforma los registros individuales constitutivos
de los bancos de datos a que se refiere la ley, asi como la resultante de las consultas que de ella
hagan sus usuarios, se debera manejar con las medidas técnicas que sean necesarias para
garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta o uso no
autorizado;

g) Principio de confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas que intervengan en la
administracion de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas en
todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprende la administracion de datos, pudiendo sélo realizar
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suministro o comunicacion de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

Articulo 5°. Circulacion de informacion. La informacion personal recolectada o suministrada de
conformidad con lo dispuesto en la ley a los operadores que haga parte del banco de datos que
administra, podra ser entregada de manera verbal, escrita, 0 puesta a disposicion de las siguientes
personas y en los siguientes términos:

a) A los titulares, a las personas debidamente autorizadas por estos y a sus causahabientes
mediante el procedimiento de consulta previsto en la presente ley.

b) A los usuarios de la informacion, dentro de los parametros de la presente ley.
c) A cualquier autoridad judicial, previa orden judicial.

d) A las entidades publicas del poder ejecutivo, cuando el conocimiento de dicha informacion
corresponda directamente al cumplimiento de alguna de sus funciones.

e) A los o6rganos de control y demas dependencias de investigacion disciplinaria, fiscal, o
administrativa, cuando la informacion sea necesaria para el desarrollo de una investigacion en
Curso.

f) A otros operadores de datos, cuando se cuente con autorizacion del titular, o cuando sin ser
necesaria la autorizacion del titular el banco de datos de destino tenga la misma finalidad o una
finalidad que comprenda la que tiene el operador que entrega los datos. Si el receptor de la
informacion fuere un banco de datos extranjero, la entrega sin autorizacion del titular s6lo podra
realizarse dejando constancia escrita de la entrega de la informacion y previa verificacion por
parte del operador de que las leyes del pais respectivo o el receptor otorgan garantias suficientes
para la proteccién de los derechos del titular.

g) A otras personas autorizadas por la ley.

Términos de licencia PHP:

The PHP License
Copyright (c) 1999 - 2012 The PHP Group. All rights reserved.
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Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, is permitted
provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions
and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyrigh notice, this list of
conditions and the following disclaimer in the documentation and/or other materials provided
with the distribution.

3. The name "PHP" must not be used to endorse or promote products derived from this software
without prior written permission. For written permission, please contact group@php.net.

4. Products derived from this software may not be called "PHP", nor may "PHP" appear in their
name, without prior written permission from group@php.net. You may indicate that your
software works in conjunction with PHP by saying "Foo for PHP" instead of calling it "PHP Foo"
or "phpfoo™

5. The PHP Group may publish revised and/or new versions of the license from time to time.
Each version will be given a distinguishing version number. Once covered code has been
published under a particular version of the license, you may always continue to use it under the
terms of that version. You may also choose to use such covered code under the terms of any
subsequent version of the license published by the PHP Group. No one other than the PHP Group
has the right to modify the terms applicable to covered code created under this License.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:
"This product includes PHP software, freely available from <http://www.php.net/software/>".

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PHP DEVELOPMENT TEAM TAS IS" AND
ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE
PHPDEVELOPMENT TEAM OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT,
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN ONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING
IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Términos de licencia SQL.te:
La obtencidn de una licencia de uso de SQL.ite

A pesar de que SQLite es de dominio publico y no requiere una licencia, algunos usuarios
quieren obtener una licencia de todos modos. Algunas de las razones para la obtencién de una
licencia incluyen:

- Su empresa desea garantias de titulo y de indemnizacion frente a reclamaciones de infraccion
de derechos de autor.

- Esta utilizando SQL.ite en una jurisdiccion que no reconoce el dominio publico.

- Esta utilizando SQLite en una jurisdiccion que no reconoce el derecho de un autor a dedicar
su trabajo al dominio publico.

- Usted quiere mantener un documento legal tangible como prueba de que usted tiene el
derecho legal de usar y distribuir SQL.ite.

- Su departamento juridico le dice que usted tiene que comprar una licencia.

Si usted siente que usted realmente necesita para comprar una licencia para SQLite, Hwaci, la
compafiia que emplea el arquitecto y los desarrolladores principales de SQL.ite, se venden uno.
Todas las ganancias de la venta de licencias de SQL.ite se utilizan para financiar nuevas mejoras
en SQL.ite.

Copyright Release for Contributions To SQL.ite

SQLite is software that implements an embeddable SQL database engine. SQLite is available for
free download from http://www.sqglite.org/. The principal author and maintainer of SQLite has
disclaimed all copyright interest in his contributions to SQL.ite and thus released his contributions
into the public domain. In order to keep the SQL.ite software unencumbered by copyright claims,
the principal author asks others who may from time to time contribute changes and enhancements
to likewise disclaim their own individual copyright interest.

Because the SQLite software found at http://www.sglite.org/ is in the public domain, anyone is
free to download the SQLite software from that website, make changes to the software, use,
distribute, or sell the modified software, under either the original name or under some new name,
without any need to obtain permission, pay royalties, acknowledge the original source of the
software, or in any other way compensate, identify, or notify the original authors. Nobody is in
any way compelled to contribute their SQLite changes and enhancements back to the SQLite
website. This document concerns only changes and enhancements to SQL.te that are intentionally
and deliberately contributed back to the SQL.ite website.
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For the purposes of this document, "SQLite software” shall mean any computer source code,
documentation, makefiles, test scripts, or other information that is published on the SQLite
website, http://www.sqlite.org/. Precompiled binaries are excluded from the definition of "SQL.ite
software” in this document because the process of compiling the software may introduce
information from outside sources which is not properly a part of SQL.ite.

The header comments on the SQLite source files exhort the reader to share freely and to never
take more than one gives. In the spirit of that exhortation | make the following declarations:

1. | dedicate to the public domain any and all copyright interest in the SQLite software that
was publicly available on the SQLite website (http://www.sglite.org/) prior to the date of
the signature below and any changes or enhancements to the SQLite software that | may
cause to be published on that website in the future. | make this dedication for the benefit
of the public at large and to the detriment of my heirs and successors. | intend this
dedication to be an overt act of relinquishment in perpetuity of all present and future
rights to the SQL.ite software under copyright law.

2. To the best of my knowledge and belief, the changes and enhancements that | have
contributed to SQL.ite are either originally written by me or are derived from prior works
which | have verified are also in the public domain and are not subject to claims of
copyright by other parties.

3. To the best of my knowledge and belief, no individual, business, organization,
government, or other entity has any copyright interest in the SQLite software as it existed
on the SQL.ite website as of the date on the signature line below.

4. | agree never to publish any additional information to the SQL.ite website (by CVS, email,
scp, FTP, or any other means) unless that information is an original work of authorship by
me or is derived from prior published versions of SQLite. | agree never to copy and paste
code into the SQL.ite code base from other sources. | agree never to publish on the SQL.te
website any information that would violate a law or breach a contract.

Términos de licencia JavaScript:

Javascript Deminifier
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING
FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR
OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

1.10.7 MARCO TEORICO

El siguiente texto argumenta tedricamente cada aspecto del presente proyecto, por la misma
razén se habla de la compra y venta, comercio electrénico y tiendas virtuales.

La compra y venta se conoce como aquel comercio en donde se compra y se vende productos, se
puede realizar esta actividad con productos nuevos o usados, hay varias modalidades de compra y
ventas. Por otro lado, también se conoce como contrato de compraventa, es aquel contrato en el
cual se suscriben dos personas y una de esas personas se obliga a entregarle a la otra un
determinado producto, y la otra persona se compromete a pagar en monto del producto solicitado
previamente por la misma.

El comercio electronico esta definido de una forma ideal, el comercio electronico es una
metodologia que hace respuesta a varias necesidades de empresas, como mejorar la calidad de
productos y servicios, reducir el tiempo de entrega o mejorar la comunicacion con el cliente. Se
suele aplicar a la compra y venta de informacion, productos y servicios a través del internet.

En los ultimos tiempos el término se presenta siempre como invariablemente ligado al desarrollo
de Internet, se dice que la mensajeria electronica o e-mail fue el primer incentivo para que
Internet se convirtiese en una herramienta habitual en la vida de mucha gente, y que el comercio
electronico podria ser ese segundo gran impulso que la red necesita para que su uso se convierta
de verdad en algo general y cotidiano.

Una tienda virtual, tienda Online o carrito de compras es una aplicacién web que permite el
comercio entre os usuarios a través del internet, ya que su objetivo es vender y/o comprar.
También se conoce como un comercio convencional que se usa como un medio para realizar
transacciones por medio de la plataforma web.

En la ingenieria de software, una aplicacion web es una herramienta que usas los usuarios
accediendo a través del internet desde un navegador web.
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El comercio electronico facilita la compra y venta de articulos entre las personas, ya que este
permite tener una interaccion mas comoda entre el cliente y vendedor, las tiendas virtuales son
una herramienta para realizar este tipo de transaccion més sencilla y efectiva, ya que posee un
proceso que cumple con los requerimientos de compra y venta.

La implementacién de un sitio web que permita la compra y venta en la universidad Uniminuto

centro regional Soacha acercara al personal (Estudiantes, Docentes y Administrativos), facilitar
esta actividad comercial, ya que hay un déficit de comercio dentro de la Universidad.

1.11 MODELOS DE DATOS

El modelo de datos esta hecho en un modelo entidad relacion.

)
N1 L
1

Producto :
1
Num Categoria
N Categoria

llustracién 1 Modelos de datos

1.12 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE



37

|
A

T T

e
s

llustracion 2 Ciclo de vida del software

Requisitos:

Para realizar el desarrollo del software se debe tener al menos un equipo de computo con sistema
operativo Windows o Linux para desarrollar el cédigo de programacién del sitio web, también se
requiere las herramientas de programacién, como el bloc de notas, el panel de control Xampp y
acceso a internet para descargar guias de programacién e imagenes para su desarrollo.

Anélisis:

Se realiz6 un recorrido por Uniminuto sede Soacha buscando las maneras en las cuales el
personal busca vender sus productos, se encontré que se utilizan carteles publicitarios que en
ocasiones son ignorados, esto se debe que no existe un espacio dedicado para que el personal de
la universidad puede vender sus productos, luego de observar lo carteles publicitarios se optd por
realizar encuestas para saber la fiabilidad de MercaUniminuto, en las cuales se realizaron
preguntas acerca del uso de los dispositivos moviles, sistema operativo, ingreso a internet, y
probabilidad de una tienda virtual, estas encuestas re realizaron de manera aleatoria a personas de
diferentes areas de la universidad, ademés de las encuestas se realiz6 una entrevista a la persona
encargada del punto de venta con el fin de recolectar informacién que ayude a promocionar los
productos de la misma.

Después de realizar las encuestas y la entrevista se organizé la informacion, se eligieron las
herramientas para el desarrollo del sitio web como editores de codigo como notepad, block de
notas y para las bases de datos panel de control Xammp, luego se procedio a indagar acerca de las
imagenes, colores, fuente que identifican a MercaUniminuto. Posteriormente se realiza un
analisis de requerimientos para identificar que elementos estaran en Uniminuto y que funciones y
roles tendrd la herramienta de software.
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Disefio:

El disefio del sitio tiene los colores que caracterizan a Uniminuto, el icono principal fue
desarrollado por el grupo de trabajo y los iconos caracteristicos de navegacion por el sitio web
fueron extraidas de www.iconspedia.com, se inicia el maquetado del sitio web ubicando
elementos principales como botones, imégenes, enlaces de direccionamiento, se ubican los
diferentes elementos ya mencionados para las diferentes resoluciones de pantalla, se realiza la
jerarquia del todas sus paginas teniendo en cuanta su orden y clasificacion organizando la vista
para los diferentes productos a publicar por los usuarios.

Codificacion:

Se inicia a desarrollar el codigo teniendo en cuenta todos los requerimientos UML con la
herramienta de edicion de codigo bloc de notas (Notepad)utilizado para realizar la apariencia y
funcionamiento del sitio y panel de control Xampp que es la herramienta utilizada para la
conexion del sitio web para simular la base de datos.

Pruebas:

Se precargan usuarios e imagenes de los productos para realizar las pruebas de cada una de las
funciones de la tienda virtual, este con el propdsito de detectar las posibles fallas en cada uno de
los procesos del sitio web con sus respectivos perfiles de usuario (visitante, basico, el punto de
venta y administrador).

Implementacion:
Se llevara a cabo la entrega del software grabado en un CD con sus manuales:

Manual técnico: el cual contiene la informacién respectiva para ver su desarrollo en cuando a
cddigo y sus diagramas.

Manual de usuario: el cual contiene la informacidn respectiva para el correcto uso del sitio web
explicando cada una de sus funciones.

Mantenimiento:

Se llevara a cabo por las personas ajenas interesadas en continuar con el proyecto, teniendo en
cuenta que se implemento una version beta, estas personas podran modificar esta version, para
realizar su respectiva modificacion tendran disponibles los manuales de usuario para tener
claridad de como esté desarrollado el sitio web.

1.13 METODOLOGIA DESARROLLO DEL PROYECTO

En una presentacion realizada por (Rojas, 2013) esta metodologia fue desarrolla por el ingeniero
Maurice Antonio Avila V. en el afio 2008, esta metodologia fue aceptada por el IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) en el afio 2009.
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1.13.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico es la Investigacion Exploratoria, en la cual es considerada
como un primer acercamiento cientifico hacia un tema o campo en cual no se ha abordado o no
ha sido bien estudiado.

1.13.2 LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion en Ingenieria de Software: Para justificar la linea de investigacion en
Ingenieria de Software es necesaria especificar su definicion, la ingenieria de software es el
estudio del desarrollo y mantenimiento de sistemas de computacion. La investigacion en ésta area
se centra en el desarrollo de un software en plataforma web para realizar actividades comerciales
entre el personal de la Universidad Uniminuto centro regional Soacha, se desarrolla la
investigacion con la metodologia de Analisis y Disefio.

1.13.3 ALTERNATIVA DE TRABAJO DE GRADO

El presente proyecto que se desarrolla aplicando la Metodologia de Analisis y Disefio (MAD), la
cual permite tener una mejor interpretacion de las personas involucradas y no involucrada en el
proyecto, gracias al estilo gréafico en el cual se basa.

1.14 METODOLOGIA
En esta etapa se llevara a cabo la metodologia del presente proyecto

1.14.1 MAD (METODOLOGIA DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS)

Esta metodologia contiene las siguientes fases:
- Mapa mental.

- Estado actual.

- Manual de usuario.

- Analisis de requerimientos.

- Especificacion revisada.

- Lista de requerimientos.

- Casos de uso.

- Diagrama de contexto.

- Diagrama Jerarquico.

- Modelo entidad relacion.

- Diagrama de estado.

- Diagrama Hardware vs Software.
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Mapa mental

llustracion 3 Mapa mental

Estado actual

La Universidad Minuto de Dios Regional Soacha ubicada en la transversal 5 # 5g-95, sede para la
cual sera desarrollado el sitio web, consta de dos edificios A y B, el primero esta conformado por
laboratorios de la facultad de ingenieria coordinaciones del mismo departamento y de ciencias
basicas, el segundo edificio contiene aulas de clase en todos sus 5 pisos.
La estudiante Leidy Viviana Herrera identificada con la cédula de ciudadania ndmero:
de , es la encargada de realizar el comercio de productos en el
punto de venta, ubicado en el pasillo del primer piso del edificio A. Este establecimiento consta
de 3 vitrinas que contienen articulos con el nombre de la institucion, los cuales son ofrecidos por
la vendedora a todo el personal de la sede. En caso de no disponer de varios productos solicitados
por algunos miembros de la universidad, se realiza una orden de pedido al proveedor del
establecimiento que puede ser encontrado en las instalaciones de la Universidad Minuto de Dios
Sede Principal, ubicada en la CLL80. Esta tarea es hecha por la estudiante Leidy Viviana
Herrera. EI ICFES aprueba el estudio de la factibilidad de la Universidad Minuto de Dios
mediante el acuerdo 092, por el cual se promulga le reforma integral de sus estatutos, firmado el
27 de Julio de 1990.
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Proveedor « | Fedido v Vendedora

Consulta
de precio

Vitrinas

Productos

Realizacion
de compra

Informacion
de precio

Observacién

<%

Cliente

llustracion 4 Estado actual (Diagrama de contexto)

Manual de Usuario

ID: 01 Publicacion de productos

Comobeneficiarios queremos una solucion paraverfacilmentelos
productos que ofrece latienda Uniminuto y otros miembros
pertenecientes alaUniversidad,

Frioridad: 1

Estimacian: 720

llustracion 5 Manual de usuario: ID 01 Publicacién de productos
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El sitioweb debe permitiral usuariovisualizarlos productos

publicados delas diferentes personas registradas yal misma

tiempo, disponer de una paginaque permitaal usuarioregistrado
versus propias publicaciones,

El sitioweb debe disponer de una pagina para guelos visitantes y
usuarios registrados delauniversidad Minuto de Dios sede Soacha
y Sede Principal, puedan verfacilmentelos productos ofrecidos por
latienda Uniminuto

lustracion 6 Manual de usuario: 1D 01 Publicacion de productos (2)

Comobeneficiarios queremaos que sedeunavisoal comprador
despuésderealizarunareservacion la confirmacion de un producto

al vendedordel producto, después de confirmadalacampra.

Estimacion: 10 Dependencia: 1
Prioridad: 2

llustracion 7 Manual de usuario: ID 02 Notificaciones




El sitiowehdebetenerimplementada unafuncion gue permita

informaral comprador que lareservacion de un productofue realizada
con exito, al mismotiempo debemostrarlos datos de referencia del
vendedor paraque lapersonainteresadaen el producto pueda
contactarlo.

El sitio webhdebe enviarunanotificacion porcorreo electronico al
vendedorde un producto, después de gquelapersonainteresada haya
confirmado la compra de su articul o,

llustracion 8 Manual de usuario: ID 02 Notificaciones (2)

D 03 Reservacian de productos

Comobeneficiarios gueremos que el sitioweb nos permitarealizar
reservaciones de productos,

Estirmacian: 120 Dependencia: 1,2
Frioridad: 3

llustracion 9 Manual de usuario: 1D 03 Reservacion de productos

El sitiowebdispondrade una opcidn gue permite a unusuario realizar
reservaciones, al seleccionar esta opeidn, el producto solo estara
dizponible parael usuarioque hayvarealizadoesta operacion por 24 horas,
encaso de noconfirmarse lacompra del productodurante estelimite de

tiempo, lareservacion sera cancelada y el producto volvera aestar

dizponible paratodos los usuarios registrados.

lustracion 10 Manual de usuario: 1D 03 Reservacion de productos

43
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ID Descripcion Prioridad
01 Publicacion de productos Alta

02 Notificaciones Media alta
03 Reservaciones Media alta

Tabla 1 Prioridad manual de usuario

Anélisis de requerimientos
Requerimientos funcionales:

RQFO1: El sitio web debe permitir la publicacion de los productos.

RQF02: El sitio web debe permitir ver las publicaciones realizadas por el vendedor y otros
usuarios registrados.

RQFO03: El sitio web debe permitir al usuario realizar reservaciones.

RQFO04: El sitio web debe permitir al usuario realizar la compra de productos.

Requerimientos no funcionales:

RQNFO1: El sitio web autenticara a los usuarios registrados por medio de su correo electronico y
contrasena.

RQNFO02: El sitio web debe permitir al personal de la universidad crear su cuenta.

RQNO3: El sitio web debe permitir al usuario registrado realizar un control de las reservaciones
relacionadas con sus productos.

RQNFO04: El sitio web debe permitir ver un reporte de ventas por afio.

RQNFO05: El sitio web debe permitir a los administradores, realizar la gestion de usuarios y
productos.

Especificacion revisada

Este proceso abarca desde la vista de productos publicados por personas registradas hasta la
realizacion de actividades de gestion con los usuarios y productos registrados en la base de datos.

Para la construccion del software, se tendran en cuenta cinco perfiles: visitante, usuario basico,
usuario punto de venta, administrador y master.

En este proceso intervienen distintos factores:

Usuario registrado:
Como su nombre lo indica, es una persona que tiene un registro de sus datos en la base del sitio
web (usuario béasico, punto de venta, administrador o master).

Administrador del sitio:
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Usuario que tiene acceso a todas las paginas del sitio web, tiene la capacidad de gestionar
usuarios y ver datos de los usuarios que han ingresado al sitio web, como su hora de entrada, hora
de salida, sistema operativo y tipo de navegador utilizado.

Visitante:
Usuario que tiene solamente la capacidad de ver los diferentes articulos publicados, este no podra
realizar una publicacion o compra de algin producto si no se encuentra registrado.

Vendedor:

Usuario registrado ya sea bésico, punto de venta, administrador o master que realiza la
publicacion de algun producto, este tiene la capacidad de ver los diferentes productos publicados
por otras personas, recibir una notificacion en caso haberse realizado la reservacion de su
producto y decidir la forma de pago.

Comprador:
Persona registrada ya sea basico, punto de venta, administrador o master con la capacidad realizar
la reservacion de algun articulo publicado por otro usuario registrado.

Funciones del producto:

- El sitio web debe tener un entorno amigable con el usuario, para que este pueda realizar
facilmente la publicacion y reservacion de algun producto.

- El sitio web debe realizar la cuenta de las visitas para cada producto.

- El sitio web debe registrar los datos de los usuarios que acceden a este.

Caracteristicas de los usuarios:
El sitio web estara dirigido para personas de tipo basico hasta personas de tipo avanzado, con esto
se hace referencia a personas con poco conocimiento en informatica y personas con un alto nivel
de conocimientos en esta materia.

Restricciones:

El usuario debe estar registrado con su correo electrénico institucional y una contrasefia para
acceder al sitio web.

El sitio web sera desarrollado con las tecnologias de desarrollo HTML5, CSS3, JavaScript,
JQuery, PHP y SQlite3.

Suposiciones y dependencias:
El sitio web podré ser accesible desde cualquier computador y dispositivos méviles de gama alta
y media.

Interfaz de software:

El sitio web tendra 2 formularios, uno de ellos cumplira la funcion de enviar los datos personales
de la persona que sera registrada a la base de datos, los campos que tendra este formulario son:
nombres, apellidos, foto, nimero de teléfono, carrera y correo institucional. Los campos deben
ser obligatorios.
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El segundo formulario serd usado para realizar la publicacion de productos, este tendra como
campos: Titulo, descripcién y un espacio en para cargar 5 imagenes del producto como méximo.

El usuario tendréa la posibilidad de seleccionar un producto publicado, al hacer esto, sera llevado a
una pagina donde se podra ver toda la informacion de este y tendra la capacidad para realizar una
reservacion, haciendo clic en un boton que le permitira realizar dicha funcion.

Lista de requerimientos

Requerimientos funcionales

RQF | Descripcion Detalle Restricciones | Solicitante
01 Publicacion de | EI sitio web permitira al | EI formulario | Universidad Minuto de
productos usuario registrado realizar la | de Dios Sede Regional
publicacion del producto | publicacion Soacha.
que desea vender, con ayuda | no permitira
de un formulario, en el cual | la carga de
el usuario puede escribir el | archivos
titulo para  este, su | diferentes a
descripcion, precio unitario, | imagenes y
cantidad y categoria donde | videos.
quiere  que este  sea
publicado. El formulario
también tendra la capacidad
para que el usuario cargue
como maximo 5 fotos de su
articulo.
02 Visualizar El sitio web permitira al | EI sitio web | Universidad Minuto de
publicaciones | usuario ver los productos | no permitiraa | Dios Sede Regional
publicados por otras | los usuarios | Soacha.
personas registradas, | ver los
también dispondra de una | productos
pagina que le permitird ver | que  hayan
sus propios articulos | sido
publicados. vendidos.
03 Realizar El sitio web debe tener | El sitio web | Universidad Minuto de
reservacion implementada una funcion | no mostrara | Dios Sede Regional
que permita a la persona | la opcién | Soacha.
hacer la reservacion de un | para  hacer
producto. Al mismo tiempo | una

debe mostrar una
notificacion de la reserva
realizada, mostrando datos
del vendedor y de Ia

reservacion

del producto
Si este
pertenece a la
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cantidad que se ha apartado.
La persona tiene la
posibilidad de cancelar la
reservacion en caso de que
ya no quiera confirmar la
compra del articulo.

Después de realizar la
reservacion, la  persona
tendra 24 horas para

confirmar la compra, si esto
no se hace, la reservacion es
cancelada.

misma

persona 0O Si
el usuario no
inicia sesion.

04

Realizar
compra

El sitio web tendrad
programada una funcién que
permite enviar una
notificacion  por  correo
electronico al vendedor de
un producto, si una persona
interesada  confirma la

compra de este.

Universidad Minuto de
dios Sede Regional
Soacha.

Tabla 2 Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

RQNF | Descripcién

Detalle

Restricciones

Solicitante

Autenticacion
de usuario

01

ElI sitio web tendra
programado un formulario en
su pagina de inicio con el fin
de comparar el correo
institucional y la contrasefia
del usuario con los datos
almacenados en la base, si
estos coinciden, se iniciara la
sesion, en caso contrario, se
le informarad al usuario que
sus datos son incorrectos.

Solo podran
ser
autenticadas
las personas
que
pertenecen a
la
Universidad
Minuto de
Dios.

Universidad Minuto
de Dios Sede
Regional Soacha.

02 Registro de

usuario.

El sitio web debe tener un
formulario que permita el
registro de las personas con
correo institucional de
dominio uniminuto.edu o
uniminuto.edu.co

El sitio web
no permitira
el registro de
personas que
no  tengan
correo

institucional
de la
Universidad
Minuto de
Dios.

Universidad Minuto
de Dios Sede
Regional Soacha.
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03 Control de | El sitio web debe tener una
reservaciones | funcion que permita hacer un
seguimiento de los productos
que tiene en inventario,
apartados, en proceso de
compra y en proceso de
entrega.

El sitio web
no permitira
hacer el
seguimiento

Universidad Minuto
de Dios Sede
Regional Soacha.

04 Reporte de | El sitio web debe tener una
ventas por afio | funcion que permita al
usuario administrador ver un
reporte la de las ventas
realizadas con ayuda de un
formulario para seleccionar

Universidad Minuto d
Dios Sede Regional
Soacha.

el afo.
05 Gestion de | El sitio web debe tener una Universidad Minuto
usuarios y | funcion que permita hacer la de Dios Regional
productos. consulta de personas Soacha.

registradas 'y tener una
opcién para modificar sus
datos.

El sitio web también tendra
una funcién para hacer la
consulta de productos y la
opcion para eliminar los que
no se permita su venta.

Tabla 3 Requerimientos no funcionales

Casos de uso

CURQNFO1: Autenticacion

Ingresar a Index.php
Re direccionara
pagina de inicio
Seleccionar opcion
parainiciar sesién.

Mostar formulario

.
D
Ingresar correo electrénicoy
- contrasefia.
Visitante

Dar orden de envio

Cargar
sesion

Re direccionar
a Home.php

Dar aviso para
completar campos.
Datos
completos?

Dar aviso de datos
noregistrados

Se encontro

coincidencia?

Comparar datos
ingresados con
almacenados

El formato
ingresado es
vélido?

Dar aviso paraingresar
otro formato

lustracion 11 CURQNFO1: Autenticacion
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Identificador:
CURQNFO01

Indispensable
/dispensable:

Indispensable

Prioridad:

Nombre caso
de uso:

Autenticacion

Autor:

Bryan Camilo Herrera Rodriguez

Fecha:

20/11/2015

Actores
involucrados

Visitante

Curso baésico
de eventos:

=

El visitante ingresa a Index.php

2. El servidor re direcciona a pagina de
inicio.

3. El visitante selecciona la opcion para
iniciar sesion.

4. El servidor muestra el formulario de
autenticacion

5. El visitante ingresa el correo
electronico y contrasefia.

6. El visitante da la orden para enviar
datos.

7. El servidor comprueba que los datos
estén completos.

8. El servidor comprueba que el formato
ingresado en los campos sea valido.

9. El servidor compara los datos

ingresados con los almacenados en la

base.

El servidor comprueba que se

encuentre una coincidencia de datos.

11. El servidor carga la sesion.

12. El servidor re direcciona al visitante a

Home.php.

10.

Caminos
alternativos:

Si los datos que se deben ingresar en el
formulario no estan completos, entonces el
servidor da un aviso al visitante para
completar todos los campos de este.

Si no es valido el formato ingresado en el
formulario, entonces, el servidor da un aviso
al visitante para ingresar el formato que
coincida con el solicitado.

Si no es encontrada una coincidencia de los
datos ingresados con los almacenados,
entonces, el servidor dard un aviso de correo
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no registrado o contrasefia incorrecta.
Caminos de
excepcion:
Pre El formulario de inicio de sesion debe mostrar
condiciones: un ejemplo del formato a ingresar.
La persona debe encontrarse registrada en la
base de datos antes de iniciar sesion.
Post Se evita que la persona digite en los campos
condiciones: un codigo que posiblemente sea malicioso.

Tabla 4 CURQNFO1: Autenticacion

CURQNFO02: Registrar usuario

Ingresara
‘Registro_Usuario.php’
Mostrar formulario

Ingresarld, Correo, Nombres, Apellidos,
password, confirmacién de password, foto,
direccién, teléfono, Sede.

Modificarenla
tabla ‘Usuario’
estado decuenta
relacionadoconel
codigo recibido.

Obtener codigo de
‘ activacion r

Visitante Z

Dar ordende
envio

lHustracion 12 CURQNFO2: Registrar usuario

CURQNFO02: Registrar usuario

¢Esingresada
la informacion

Seleccionar
link

Enviar
notificacion
conlink via
email.

Crearregistroen
tabas ‘Usuario’y
‘Sede’.

en todoslo
campos?

Dar aviso para
completar campos

¢El formato
digitado en
los camposs
esvalido?

¢El formato

de laimagen

cargadaes
valido?

Dar aviso para car gar
unaimagen con formato

Dar aviso paraingresar
un formato que coincida
con el solicitado.

JPE O png.

Identificador:

Indispensable/
dispensable

Dispensable

Prioridad

Nombre del caso
de uso:

Registro de usuario

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 22/11/2015
Actores Visitante

involucrados:

Curso basico de
eventos

1. Elvisitante ingresa a
‘Registro_Usuario.php’.
2. El servidor muestra formulario para

que el visitante pueda registrar sus
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datos.

3. El visitante ingresa los datos
solicitados en el formulario.

4. El visitante da la orden para enviar
datos.

5. El servidor verifica que se hayan
ingresado la datos en todos los
campos

6. El servidor verifica que el formato
digitado en los campos sea valido.

7. El servidor Verifica que el formato
de la imagen cargada en el
formulario sea valido.

8. El servidor recibe los datos enviados.

9. El servidor crea registro en las tablas
usuario y sede.

10. El servidor envia notificacion de
registro con el link de activacion via
email.

11. El visitante Recibe la notificacion.

12. El visitante selecciona el link.

13. El servidor obtiene el codigo de
activacion.

14. El servidor modifica en la tabla
‘Usuario’ el estado de la cuenta
relacionado con el codigo obtenido.

Caminos
alternativos:

Si falta informacién en algunos campos del
formulario, entonces, el servidor da aviso al
visitante para gque este complete los campos.

Si el formato digitado en algin campo no es
valido, entonces, el servidor dara aviso al
visitante para que este digite un formato que
coincida con el solicitado.

Si el formato de la imagen cargada no es
valido, entonces, el servidor da un aviso al
visitante para cargar una imagen con
formato jpg o png.

Caminos de
excepcion:

Pre — condiciones:

Debe existir una correcta relacion entre las
tablas que contienen registros de sedes y
usuarios.

El sitio web solo debe permitir el registro de
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usuarios con correo electronico institucional.

Post -
condiciones:

Se debe evitar que el visitante ejecute cddigo
malicioso en cualquier campo  del
formulario.

Se debe evitar el registro de personas que no
pertenecen a la universidad.

Se debe evitar la creacion de cuentas con
correos electronicos falsos.

Tabla 5 CURQNFO02: Registrar usuario

CURQNFO03: Realizar control de reservaciones.

Usuario z
registrado. §

—___,f/_—__
Ver estados de reservas
de algun producto.

Mostar
modificacionde
estado.

Ingresar a
‘Publicaciones.php”.
Obtener id

Realizar consulta de

Mostrar productos

Mostrar panel de estados

Confirmartransacciénde

reserva.

productos
relacionados con el
Id del usuario

Realizar cuenta de
reservaciones teniendo den
cuenta su estado.

Consultar reservaciones por cédigo de
producto y estado

Modificar estado
de reservacién

C

llustracién 13 CURQNFO03: Realizar control de reservaciones

CURQNFO03: Realizar control de reservaciones

Identificador:

Indispensable/
dispensable

Dispensable

Prioridad

Nombre del caso de
uso:

Realizar control de reservaciones.

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 22/11/2015

Actores Usuario registrado.

involucrados:

Curso basico de 1. El usuario registrado ingresa a
eventos ‘Publicaciones.php’.

2. El servidor obtiene el Id del usuario
que ingresa a la pagina.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El servidor realiza la consulta de
productos relacionados con el 1d del
usuario.

El servidor muestra los productos
del usuario.

El usuario registrado selecciona la
opcidn para ver estados de las
reservas de algin producto.

El servidor obtiene el cédigo del
producto que el usuario registrado
selecciona para ver los estados de
las reservaciones relacionadas con
este.

El servidor realiza la consulta de
reservaciones de acuerdo con el
cédigo del producto y su estado.

El servidor realiza la cuenta de
reservaciones teniendo en cuenta su
estado.

El servidor muestra el panel de
estados con su respectiva cuenta de
reservaciones.

El usuario registrado, selecciona
uno de los estados mostrados en el
panel.

El servidor realiza la consulta de
reservaciones relacionadas con el
cédigo del producto y el estado
seleccionado.

El servidor muestra las
reservaciones relacionadas con el
estado seleccionado.

El usuario registrado confirma el
estado de alguna reservacién como
cumplido.

El servidor obtiene el nimero de la
reservacion a la cual se confirmo su
estado.

El servidor modifica el estado de la
reservacion relacionado con el
numero obtenido.

El servidor muestra la
modificacion.

Caminos
alternativos:

Caminos

de




54

excepcion:

Pre — condiciones:

La base de datos del sitio web debe tener
registros de reservaciones.

Post — condiciones:

El vendedor deberé realizar de forma facil
un seguimiento de las reservaciones
relacionadas con el producto que este
ofrece.

Tabla 6 CURQNFO03: Realizar control de reservaciones

CURQFO04: Ver reporte de ventas por afo e historial de reservaciones

Usuario

Ingresar a Reporte.php

Mostrar
grafica

Denegar acceso

El usuario es
administrador
o master?

Si
Mostrar
formulario

Seleccionar afio

Realizar Si
cuenta

¢Estadode
reservas
‘Entregado’?

Realizar consulta
de reservas por
mes, relacionadas
con el afio
seleccionado.

Mostar informacion en tabla

lustracion 14 CURQNFO04: Ver reporte de ventas por afio e historial de reservaciones

CURQNFO04: Ver reporte de ventas por afio e historial de reservaciones

Identificador:

Indispensable
/dispensable

Dispensable

Prioridad

Nombre del caso de
uso:

Registro de usuario

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 22/11/2015
Actores Usuario

involucrados:

Curso béasico de
eventos

1. Elusuario ingresa a
‘Reporte.php’.

2. El servidor verifica que el perfil
del usuario registrado sea
administrador o master.
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3. El servidor muestra el
formulario para realizar consulta
de ventas por afio.

4. El usuario registrado selecciona
un afo.

5. El servidor realiza la consulta de
reservaciones por mes
relacionadas con el afio
seleccionado.

6. El servidor verifica que el estado
de las reservaciones sea
‘Entregado’.

7. El servidor muestra una lista de
reservaciones relacionadas con
el afio seleccionado.

Caminos
alternativos:

Si algunas reservaciones tienen su
estado definido como ‘Entregado’,
entonces
1. El servidor realiza la cuenta de
estas teniendo en cuenta el mes
en el que fueron realizadas.
2. El servidor muestra una grafica
de acuerdo con la cuenta
realizada.

Caminos de
excepcion:

Pre — condiciones:

Se  deben tener  registros  de
reservaciones en las que su estado sea
definido como ‘Entregado’.

Post — condiciones:

El usuario registrado con perfil ‘Master’
o ‘Administrador’, puede de la cantidad
de productos que han sido vendidos en
cierto afio 0 mes.

Tabla 7 CURQNFO04: Ver reporte de ventas por afio e historial de reservaciones



CURQFO05: Realizar gestion de usuariosy productos

Denegar acceso

Ingresara
Gestion.php

¢El usuarioes
administrador
o master?

Si
Mostrar formulariopara
consulta usuarios.

Usuario - -
Mostrar lista de usuarios

Ingresar sede o
apellido de usuario.

Realizar consulta
de acuerdo con
los datos

ingresados

Dar orden para
consultar

lustracion 15 CURQNFO5: Realizar gestion de usuarios y productos

CURQFO5: Realizar gestion de usuarios y productos

L

Mostar resultados de
consulta

er informacién de
usuario

Obtener|d

Consultar datosde
acuerdo con el id del
usuario
seleccionado

Mostar datos.

Usuario ‘Z

¢Perfil de

usuario

Master?

Si
‘ Modificar
dato

Modificar registro
relacionadoconel
Id del usuario
seleccionado.

2

llustracion 16 CURQNFO5: Realizar gestion de usuarios y productos (2)
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Re direccionara
Gestion.php

Muestra formulariode
consulta de usuarios

Mostrar lista de usuarios

Mostrar formulario para
consulta de productos

Mostrar lista de usuarios

Digitar apellido del
vendedor, categoria del
producto o Nombre del
articulo.

Dar orden para
eliminar un producto

Usuario

Mostrar
resultados

Dar orden para
consultar producto.
Enviar codigo de
producto

Realizar consulta
de productos
relacionados con
los datos
ingresados

Eliminar productoy
reservaciones
relacionadas conel
cédigo enviado.

lustracion 17 CURQNFO5: Realizar gestion de usuarios y productos (3)

CURQNFO05: Realizar gestion de usuarios y productos
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Identificador: Indispensable | Dispensable | Prioridad
/dispensable
Nombre del caso de Registro de usuario
uso:
Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 22/11/2015
Actores Usuario
involucrados:
Curso basico de 1. El usuario ingresa a
eventos ‘Gestor.php’.

2. El servidor verifica que el perfil
del usuario sea administrador o
master.

3. El servidor muestra formulario
para consultar personas por su
nombre o sede a la que
pertenecen.

4. El servidor muestra lista de
usuarios.

5. El servidor muestra formulario
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

para consultar productos por
apellidos del vendedor, categoria
o nombre del articulo.

El servidor muestra la lista de
productos.

El usuario ingresa datos en el
formulario para consultar
personas.

El usuario da orden para realizar
consulta.

El servidor realiza la consulta de
acuerdo con los datos
ingresados.

El servidor muestra resultados
de consulta.

El usuario selecciona la opcion
para ver informacion de alguna
persona.

El servidor obtiene el id de la
persona que el usuario ha
seleccionado.

El consulta los datos personales
de acuerdo con el Id de la
persona seleccionada por el
usuario.

El servidor muestra los datos de
la consulta.

El servidor verifica que el perfil
del usuario sea master.

El usuario ingresa a Gestor.php.
Se repiten los pasos 3,4 ,5y 6.
El usuario ingresa los datos para
realizar consulta de productos.
El usuario de la orden para
realizar consulta.

El servidor realiza la de
productos relacionados con los
datos ingresados.

El servidor muestra resultados
de consulta.

El usuario da la orden para
eliminar alguno de los productos
mostrados.

El servidor recibe el codigo del
producto que el usuario ha
seleccionado para hacer su
eliminacion.
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24. El servidor elimina de la tabla
‘Producto’ el registro
relacionado con el cédigo
recibido y otros registros
relacionados con este de la tabla
‘Reserva’.

Caminos
alternativos:

Si al momento de ver la informacion de
alguna persona registrada, el usuario
ingresa con perfil master, entonces:

1. El usuario selecciona la opcion
para modificar datos de la
persona.

2. El servidor muestra formulario
con los datos de la persona

3. El usuario sobre-escribe datos
que desea cambiar en el
formulario.

4. El usuario da la orden para
realizar envio de datos.

5. El servidor realiza la
modificacion de los datos en el
registro relacionado con el Id
recibido.

6. El servidor, muestra la
modificacion.

Caminos de
excepcion:

Pre — condiciones:

La base de datos debe tener registros de
usuarios.

Debe existir una relacién correcta entre
las tablas que contienen registros de
sedes, usuarios, productos, categorias y
reservas.

Post — condiciones:

El usuario podra actualizar de forma
facil los datos de otra persona
registrada, una operacion de
actualizacién que puede ser de gran
utilidad es la modificacion de perfil, ya
que da cambiar el perfil a una persona
se le puede dar el privilegio de que esta
ayude al usuario master en la realizacion
de tareas de control.

El usuario tendra la posibilidad de
eliminar un producto si no es permitida
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| la venta de este dentro de la institucion. |

Tabla 8 CURQNFO05: Realizar gestion de usuarios y productos

CURQFO1: Realizar publicacion de productos

Seleccionar opcién para
publicar productos

Mostrar formulario

esta

Usuario

registrado ‘

Ingresar nombre del producto,
especificaciones, imagenes, valor
unitario, cantidady categoria.

Dar orden de envio de
datos

C

Dar aviso para cargar
imagen con tamafio
menor o igual al

completar campos

Crearregistroenlas
tablas ‘Producto’y
‘Categoria’.

¢El tamafio
de los
archivoses

blecido. permitido?

Dar aviso para
ingresarun archivo

jpg o png.

Dar aviso para

¢El formato
de los

archivos es

vélido?

¢Los campos

requeridos
estdn

completados?

lustracion 18 CURQFO1: Realizar publicacion de productos

CURQFO01: Publicar productos:

Identificador: | Indispensable | Indispensable

Prioridad:

CURQNFO01 | /dispensable:

Nombre caso Publicar productos

de uso:

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 20/11/2015

Actores Usuario registrado.

involucrados

Curso baésico
de eventos:

1. El usuario registrado selecciona la
opcion para publicar productos.

El servidor muestra el formulario para
el registro de productos.

El usuario registrado ingresa nombre
del producto, especificaciones,
iméagenes, precio unitario, cantidad y
seleccionar categoria.

El usuario da orden para enviar datos.
El servidor comprueba que los campos
obligatorios estén completos.

El servidor comprueba que el formato
ingresado en los campos sea valido.

2.

ok~
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7. El servidor comprueba que el formato
de los archivos cargados sea valido.

8. El servidor comprueba que el tamafio
de cada archivo cargado sea el
permitido.

Caminos
alternativos:

Si algun campo obligatorio del formulario no
estd completo, entonces, el servidor dard un
aviso al usuario registrado para completarlo.

Si el formato digitado en alguno de los
campos no es valido, entonces el servidor
dard un aviso al usuario registrado, para que
este digite un formato que coincida con el
solicitado.

Si el tipo de algun archivo cargado no es
valido, entonces, el servidor dara un aviso al
usuario registrado para cargar un archivo con
formato jpg o png.

Si el tamafio de algun archivo cargado no es
permitido, entonces, el servidor dara un aviso
al usuario para que este cargue un archivo que
su tamarfio sea menor o igual al establecido.

Caminos de

excepcion:

Pre Debe existir una correcta relacion entre las

condiciones: tablas que contienen registros de usuarios,
productos y categorias.

Post Se evita que el usuario registrado intente

condiciones: ejecutar codigo malicioso en cualquiera de los

campos del formulario.

Se evita que el usuario registrado olvide
ingresar un dato importante para mostrar en la
descripcion de su producto.

Tabla 9 CURQFOL1: Publicar productos



CURQF02: Ver descripcionde publicaciones

Recuperar informacién
almacenadadelas
tablas ‘Producto’y

‘Categoria’ no
relacionadaconelid
delusuario

Mostar
informacién

Mostar formulario de
consultas por nombre o
categoria.

Ingresar nombre o
categoria
Enviar datos

Mostar
informacién

Realizar consultadelas
tablas ‘Producto’y
‘Categoria’ relacionada
con los datos recibidos.

Obtenercédigo
de producto

Usuario

Selecciona opcién paraver
detalles de un producto

Mostrar informacion

acuerdocon el

seleccionado.

Realizar consultade

codigo del producto

lustracion 19 CURQFO02: Ver descripcion de publicaciones (Usuario registrado)

CURQF02: Ver descripcionde publicaciones

Recuperarinformacion
] Mosta.r’ almacenada de las
informacién tablas ‘Producto’y
L ‘Categorfa’

Mostar formulario de
consultas por nombre o
categoria.

Ingresarnombre o
categoria
Enviar datos

Mostar
informacién

Realizar consultadelas
tablas ‘Producto’y
‘Categoria’ relacionada
con los datos recibidos.

Obtener codigo
de producto

Visitanteé

Selecciona opcién para ver
detalles de un producto

Mostrar informacion

acuerdocon el

seleccionado.

Realizar consultade

codigo del producto

lHustracion 20 CURQFO02: Ver descripcion de publicaciones (Visitante)

CURQFO02: Ver descripcion de publicaciones:

Identificador: | Indispensable | Indispensable | Prioridad:
CURQNFO01 | /dispensable:
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Nombre caso
de uso:

Ver descripcion de publicaciones.

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 20/11/2015
Actores Usuario

involucrados

Curso baésico
de eventos:

1. El servidor recupera informacion de
las tablas ‘Producto’ y ‘Categoria’.

2. El servidor muestra informacion al
visitante en la pagina de inicio.

3. El servidor muestra el formulario para
consultar productos por categoria o
nombre del articulo.

4. Usuario ingresa nombre o categoria

5. El usuario da orden para consultar

6. El servidor recupera informacién de
las tablas ‘Producto’ y categoria,
relacionada con los datos ingresados.

7. El servidor muestra informacion
recuperada.

8. El usuario selecciona opcidn para ver
detalles de algin producto mostrado.

9. El servidor obtiene el cédigo del
producto

10. El servidor realiza la consulta de
acuerdo con el cédigo obtenido.

11. El servidor muestra informacion del
producto seleccionado.

Caminos
alternativos:

Caminos de
excepcion:

Pre
condiciones:

Debe existir una correcta relacion de las
tablas que contienen registros de usuarios,
productos y categorias.

Post
condiciones:

El usuario deberd realizar de forma mas
rapida la busqueda de los productos.

El usuario debera ver informacion detallada
sobre el producto consultado, para lograr que
este se interese y esté seguro de hacer una
reservacion.

Tabla 10 CURQFO02: Ver descripcion de publicaciones



CURQFO03: Realizar reservacién

64

CURQF02

Ver descripcion
de publicaciones

Elegir cantidad
areservar

Obtener nombre del articulo,

cantidad y cédigo del producto

Dar orden para
reservar
Gener
tabl

X Definirfecha de
arregistroen i6n. fech
- Recerva’ reservacion, fecha

. limitey estado.

Seleccionar opcidn paraver
reservacionesycompras

Mostrar lista de

Usuario Z productosen

Registrado estado apartado

Ik

Cancelar
reservacion

L _— &Se ha
[ Mostarlistade | superadoel Obtener numero de
productosen tiempo limite reservacion
estado de compra. de 3|8Uﬂ'a

Consultar reservaciones
relacionadas conelld del
usuario.

Sumar cantidad apartada a
la cantidaddisponible del
articulo relacionadocon la
reserva

Eliminar registro
delatabla
‘Reserva’.

llustracién 21 CURQFO03: Realizar reservacion

CURQFO03: Realizar reservacion:

Identificador: | Indispensable | Indispensable
CURQNFO01 | /dispensable:

Prioridad:

Nombre caso

Realizar reservacion.

de uso:

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez

Fecha: 20/11/2015

Actores Usuario registrado

involucrados

Curso basico 1. El usuario registrado observa la
de eventos: descripcién de alguna publicacion.

2. El usuario registrado elige la cantidad
que desea reservar.

3. El usuario registrado da orden para
realizar la reservacion.

4. El servidor obtiene el cédigo del
producto nombre y cantidad.

5. El servidor define fecha de
reservacion, fecha limite y estado.

6. El servidor crea registro en la tabla
‘Reserva’ con los datos obtenidos y
definidos.

7. El usuario registrado selecciona la
opcidn para ver reservaciones y
compras.

8. El servidor realiza la consulta
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reservaciones asociadas con el Id del
usuario.

9. El servidor muestra la lista de
reservaciones (productos en estado
apartado).

10. El servidor muestra la lista compras
(productos en estado de compra).

11. El servidor comprueba que el usuario
registrado haya cancelado alguna
reservacion.

12. El servidor comprueba si se ha
superado el tiempo limite de una
reservacion.

13. El servidor obtiene el numero de la
reservacion.

14. El servidor suma la cantidad apartada
a la cantidad disponible del articulo
relacionado con la reserva.

15. Elimina el registro de la tabla
‘Reserva’ relacionado con el nimero
obtenido.

Caminos
alternativos:

Si el tiempo limite de alguna reservacion es
superado, se realizan los pasos 13, 14 y 15.

Si no es superado el tiempo limite de alguna
reservacion, entonces, el usuario registrado da
orden para cancelar alguna de estas, se repiten
los pasos 13, 14 y 15.

Caminos de
excepcion:
Pre Debe existir una correcta relacion entre las
condiciones: tablas que contienen registros de productos y
reservaciones.
El sistema debe tener registros en la tabla de
reservaciones.
Para cada reservacion se debe definir una
fecha de inicio y fecha limite.
Post Se debe lograr que un producto apartado al
condiciones: cual no se la haya confirmado su compra,

permanezca por mucho tiempo fuera del
inventario del vendedor, generando pérdidas.

Tabla 11 CURQFO03: Realizar reservacion



Comprador é

CURQFO04: Realizar compra

Seleccionar la opcidén para
ver reservacionesy
compras

Mostrar lista de
productosen
estado apartado.

Consultar reservaciones
relacionadas conelld del
usuario.

Mostar lista de
productosen
estado de compra.

Obtener nimero
de reservacién.

Seleccionar opcion para
comprar producto en
estado apartado

Enviar
notificacion
I\.’Iodiﬁc.arel estado al vendedor
Mostar modificacién enla reservacién que hace por correo
listade productosen referencia al namero electrénico

compra. recibido.

lustracion 22 CURQFO04: Realizar compra (Comprador)

CURQFO04: Realizar compra

Vendedor

Recibir

notificacion

lustracion 23 CURQFO04: Realizar compra (Vendedor)

CURQFO04: Realizar compra:
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Identificador:
CURQNFO01

Indispensable | Indispensable | Prioridad:
/dispensable:

Nombre caso

Realizar compra.
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de uso:

Autor: Bryan Camilo Herrera Rodriguez
Fecha: 20/11/2015

Actores Comprador y vendedor.

involucrados

Curso baésico
de eventos:

1. El comprador, selecciona la opcion ver
reservaciones y compras.

2. El servidor realiza la consulta de
reservaciones relacionadas con el Id del
usuario.

3. El servidor muestra la lista de productos
en estado apartado.

4. El servidor muestra la lista de productos
en estado de compra.

5. El usuario selecciona la opcion de
comprar un producto en estado
apartado.

6. El servidor obtiene nimero de la
reservacion.

7. El servidor modifica el estado de la
reservacion relacionado con el nimero
obtenido.

8. El servidor envia una notificacion al
vendedor por correo electrénico.

9. EIl Servidor muestra el registro
modificado en la lista de productos en
compra.

10. El vendedor recibe la notificacion.

Caminos
alternativos:

Caminos de
excepcion:

El servidor puede generar un error si el tiempo
para enviar la notificacion de compra es
excedido.

Pre
condiciones:

Debe existir una correcta relacion entre las
tablas que contienen registros de reservaciones
y usuarios.

Deben existir registros en la tabla de
reservaciones con estado ‘Apartado’.

Post
condiciones:

El vendedor debe enterarse de que una persona
ha decidido realizar la compra del producto
ofrecido.

Tabla 12 CURQFO04: Realizar compra

Diagrama de contexto




Nivel 0:
Vistade
productos
Visitante y
Registro
de
usuario
Usuarios Productos

registrados

7
7
Consulta k

informacién '
Vistade
informacién \‘ (
a
'

NN

Gestion de

informacién

Reservaciones

Usuario
registrado

Registro de ; Usuario Tienda
productos Uniminuto
Administrador
Master
llustracion 24 Diagrama de contexto (nivel 0)
Nivel 1: Registro de .
i Visitante .
usuario Registro de
productos
Usuario
registrado
Gestion de
informacién
Vistade
Sede publicaciones
Consultade i
informacion Usuario
BD
Producto
Reserva
Administrador
) Vista de
\r"::zrttjs reservaciones
Vistade
informacién .
Master Reservaciones

lustracion 25 Diagrama de contexto (nivel 1)
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Nivel 2:

Gestionde
informacion

Registro
de

usuario

Error por
duplicado

Sede

de llave
primaria

Usuario

Producto

Consultade
informacién

Reserva

BD

Registro
de
productos

Reservaciones

llustracion 26 Diagrama de contexto (nivel 2)

Desborde
de
informacién

69
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Diagrama Jerarquico

Ingreso al sitio
web

Aula virtual

Redicreccionar

= Génesis

Informacion de la Historia Accesoal P

wels 1 r - Uniminuto
universidad SRS

Autenticaciin

Mastrar Autenticacion
informacion

Redireccionar

L Ver informacion

Tus reservas

|
Mostrar
. Maostrar informacion
Maostar informacionsegun Jll Comprobacion de Accesoa infarmacion segin
restriccion perfil (Vendedora farmulario segiin restriccion
Tienda). restriccion

ienda Uniminuto " i
Redireccionar Publicar Publicados

Mostrar
Seleccionar informacion

informacion

segln
restriccion

Seleccionar

producto
Ver informacion
prodouto

Ver informacion

Ver estado del
producto

Seleccionar

podcuto

Seleccionar

o odouto.
er caracteristicas prodcuto.

Seleccionar

. ier caracteristica
Publicar

prodcouto

Reservar

Reservar Accesoal
formulario

Enviar
notificacion

. Redirigira
Enviar
notificacion

Reserva
tempaoral

Almacenar

Reservatemporal

lustracion 27 Diagrama Jerarquico
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Modelo entidad relacion

<+ Num_Sede

<  Num_Comentario Nombres_Comprador
Sede

Nombres_Comentarista Apellidos_Comprador
Dir_Sede

Apellidos_Comentarista Fecha_Reserva
Tel_Sede

R S | mes |
1

Fecha_Comentario Cantidad_Reserva

(== ]
Total
*  Cod_Product ° Nombre_Mes

Estado_Producto

< Num_Mes

Fecha_Limite

(=]
= Id_User
[==]
Producto = Product_Num
-t j==]
TN e oo o
<+ Id_Usuario Nombre_Producto
Correo Descripcién_Producto Log
%
Nombres_Usuario Imagen1 % Num_Log
Apellidos_Usuario Imagen2 P
Password Imagen3 Sistema
Img Imagen4 Fecha
Semestre Imagen5 oo Hora
Dir_Usuario Cantidad_Producto *  Product_Ref
Tel_Usuario Precio_Unitario 1
Perfil oo ° Cod_Usuario < Num_Categoria
oo [=_=]
*  Cod_Sede * Cod_Categoria — | Categoria

llustracién 28 Modelo entidad relaciéon
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Diagrama de Estado

Un diagrama de estado segun (Fowler, 2003) Es un diagrama UML y es una forma técnica de
describir el comportamiento de un sistema de informacion, se describe todos los estados posibles
en el cual entra un objeto y la manera en que este cambia de estado y como resultado de los
eventos que llegan al objeto.

Start

Modem ADSL

e -
| Sm—————

Hosting

MysQL

php
Estructura
HTML5
T

()

Hojas estilo Sefial inaldmbrica
: Router

Directorio
imagenes

llustracion 29 Diagrama de estado (Start)



Send

6. Almacenamiento
de datos

Receibe

®

1. Seleccion de
base de datos

4. Sell
base

—r MysaL
PHP
CSS
HTML5
5. Creacién de registro

2. Envio de datos al servidor

3. Recepcidn de datos

ccién de
e datos

Nombre del producto: |:|

Descripcidn:

73

1. Digitacién de datos

Imagenes del producto

Publicar

llustracion 30 Diagrama de estado (Send)

MysalL

eXal 1%
L

3. Envj6 de
informacion
Consultada.

CSS

HTML5

2. Recuperacion
de informacion

4 Impresién de informacién consultada

5. Vista de
informacién

Nombre del producto 1

Descripcion productol ........

Precio producto 1 Cantidad producto 1

Nombre del producto 2

Descripcion producto? ........

Precio producto 2 Cantidad producto 2

Informacién producto n

llustracion 31 Diagrama de estado (Receibe)



Diagrama Hardware vs Software

Modem ADSL

Internet

http://www.webcindario.com/mercauni
minuto/index.php 192.168.0.2

SQlLite3 192.168.0.3

php
Estructura
HTML5
T

T E—

o

192.168.0.4

@)

Hojas estilo Sefial inalambrica

[
Directorio

imagenes

Router

192.168.0.5

llustracion 32 Diagrama Hardware vs Software (HW)

Interpretacionde contenido
HTML

SQLite3

Respuesta

HTTP

Estructura
HTMLS

Hojas estilo

I
Directorio 160.84.8.24

imagenes

www.mercauniminuto.com <+——

lustracion 33 Diagrama Hardware vs Software (SW)
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1.15 CASOS DE USO

Se puede afirmar que los casos de uso es (Noriega, y otros, 2013) una serie de descripciones de
actividades que se deben realizar para determinar un proceso, los personajes que participan en €l
se les llaman actores en la ingenieria de software.



/
/

USUARIO
VISITANTE

s

AN

CREAR CUENTA

INGRESAR A INDEX DEL 5ITIO WEB

SELECCIONAR LA OPCION DE CREAR
CUENTA

INGRESAR DATOS EN EL
FORMULARIO

DAR LA ORDEN DE ENVIO DE DATOS

PROCESAR LAINFORMACION EN LA
BASE DE DATOS

RECIBIRUN CORREO PARA ACTIVAR
LA CUENTA

INGRESAR ACORREO
INSTITUCIONAL PARA CONFIRMAR

COMFIRMAR LAACTIVACION DE LA
CUENTA

DIRECCIONAR NUEVAMENTE AL
SITIOWEB

NOTIFICAR QUELACUENTAYA
ESTAACTIVADA

lHustracion 34 Caso de uso (Crear cuenta)
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O

/
/

USUARIO
REGISTRADO

/

AN

e

7

INICIAR SESION

INGRESAR AINDEX DEL 5ITIO WEB

SELECCIONAR LA OPCION DE
INICIAR SESION

N\

e

INGRESAR CORREQ Y CONTRASENA

DAR LA ORDEN DE ENVIO DE DATOS

PROCESAR LAINFORMACIONEN
LA BASE DE DATQOS

VALIDAR LA INFORMACION

DIRECCIONARALHOME DEL SITIO
WEB

lHustracion 35 Caso de uso (Iniciar sesion)



REALIZAR PUBLICACION DE PRODUCTOS

N

SELECCIONAR LA OPCION DE
PUBLICAYA

DIRECCIONARA LA PAGINA DE
PUBLICACION DE PRODUCTOS

INGRESAR DATOS DE PUBLICACION

\

USUARIO
REGISTRADO

DELPRODUCTO EN EL FORMULARIO

DAR LA ORDEN DE ENVIO DE
DATOS

PROCESAR LA INFORMACIONEN
LA BASE DE DATOS

NOTIFICAR QUEEL PRODUCTO SE
HA PUBLICADO CORRECTAMENTE

lustracion 36 Caso de uso (Realizar publicacion de productos)
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VER DESCRIPCION DE PUBLICACIONES

OBSERVAR LO5 PRODUCTOS
PUBLICADOS

SELECCIONARELPRODUCTOA

USUARIO
REGISTRADO

\

OBSERVAR

OBSERVAR CARACTERISTICAS Y
FOTOS DEL PRODUCTO

lustracion 37 Caso de uso (Ver descripcion de publicaciones)

79



/
/N

USUARIO
REGISTRADO

REALIZAR RESERVACIONES

VER DESCRIPCION DE
PUBLICACIONES

-
-

_ # %<INCLUDE>>
‘f

ELIGIR LA CANTIDAD A RESERVAR

DAR LA ORDEN DE RESERVAR EL
PRODUCTO

PROCESAR LA INFORMACIONEN
LA BASE DE DATOS

MOTIFICAR QUEEL PRODUCTO SE
HA RESERVARO CORRECTAMENTE

lustracién 38 Caso de uso (Realizar reservaciones)
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REALIZAR COMPRA

A

\

USUARIO
REGISTRADO

REALIZAR RESERVACION
DE PRODUCTOS

-

_ "~ <<INCLUDE>»

x

SELECCIONAR LAOPCIONDE
CARRITO

DIRECCIONARA LA PAGINA
CARRITO

OBSERVAR LA RESERVA REALIZADA

SELECCIONAR OPCION DE COMPRAR
EN EL PRODUCTO RESERVADO

PROCESAR ELESTADO DEL PRODUCTO
DE RESERVADO A COMPRADO

MNOTIFICAR QUE LA COMPRA SE HA
REALIZADO CORRECTAMENTE

RECIBIR NOTIFICACION POR CORREO
DELPRODUCTOVENDIDO

lustracion 39 Caso de uso (Realizar compra)

VENDEDOR
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REALIZAR REPORTE DE VENTAS

N

/

ADMINISTRADOR

/

SELECCIONARLAOPCIONDE
CARRITO

DIRECCIONARA LA PAGINA DE
CARRITO

SELECCIONAR OPCIONDE VER
REPORTE DE VENTAS

DIRECCIONAR A LA PAGINA DE VER
REPORTE DE VENTAS

SELECCIONAR ANO DE CONSULTA
DE REPORTES

DAR LA ORDEN DE LACONSULTA

PROCESAR LACONSULTAEN LA
BASE DE DATOS

MOSTRAR LA CONSULTADE
REPORTES SOLICITADA
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lustracién 40

Caso de uso (Realizar reporte de ventas)



REALIZAR GESTION DE USUARIOS Y PRODUCTOS

SELECCIONARLA OPCIONDE
CARRITO

DIRECCIONARA LA PAGINA DE
CARRITO

SELECCIONAR OPCION DE REALIZAR
GESTION

DIRECCIONARA LA PAGINA
RELIZAR GESTION

O

/|
/

ADMINISTRADOR

MOSTRAR LA LISTADE USUARIOS Y
PRODUCTOS

/

NN

/)

SELECCIONAR USUARIO O PRODUCTO
A MODIFICAR O ELIMINAR

7

REALIZAR MODIFICACION O
ELIMINACION DEL PRODUCTO O
USUARIO

DAR ORDEN PARAMODIFICAR O
ELIMINAR PRODUCTO O USUARIO

PROCESAR LA INFORMACIONEN
LA BASE DE DATOS
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lHustracion 41 Caso de uso (Realizar gestion de usuarios y productos)
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REVISAR HISTORIAL DE VISITAS

SELECCIONAR LAOPCIONDE
CARRITO

DIRECCIONAR A LA PAGINA DE
CARRITO

SELECCIONAROPCION DE REVISAR
HISTORIAL DE VISITAS

DIRECCIONARA LA PAGINA DE
HISTORIAL DE VISITAS

ADMINISTRADOR

MOSTRAR LA LISTA DE VISITAS

lustracion 42 Caso de uso (Revisar historial de visitas)

2. FASE DE IMPLEMENTACION

En esta etapa se definen las actividades, se organizan cronolégicamente de acuerdo a sus
requerimientos de precedencia y aprovechamiento de recursos. Como resultado se obtiene un
Cronograma de actividades que refleja lo que se va a hacer en el tiempo y con los recursos
solicitados para lograr la determinacién del proyecto.

2.1 FACTIBILIDAD

En esta etapa se encuentra las factibilidades del presente proyecto.
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2.1.1 FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica para llevar a cabo este proyecto, se hard uso de un equipo de computo para
realizar la programacion del software y el desarrollo del presente documento.

En cuanto al disefio y desarrollo del software, se realiz6 la programacion con las herramientas de
bloc de notas, navegadores de internet para su compilacion y el panel de control XAMPP para
simular la base de datos en un servidor local.

En cuanto al conocimiento, También se dispone de la experiencia para programar en varios
lenguajes de programacion, entre ellos los lenguajes son: C++, Java Eclipse, HTML5, CSS3,
PHP, MySQL, entre otros.

2.1.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econémica del presente proyecto se va a medir en los costos y beneficios

El costo que mas se implica en este proyecto es en el tiempo que se ha invertido para la
programacion del sitio web, seguido del consumo de energia que se han consumido los equipos
de computo desarrollando la programacion y el consumo de internet por hacer consultas del
desarrollo del sitio web.

El sitio web se desarrolla con programas libres, ya que no hubo que comprar licencias para los
programas, y los equipos de computo en donde se desarrolla el proyecto son equipos personales

que ya se poseian.

En cuanto el beneficio, el proyecto beneficia a los estudiantes, docentes, administrativos y al
punto de venta, ya que este esta enfocado hacia ellos.

Los demaés analisis de cosos y beneficios, se encuentran en el Anexo 1.

2.1.3 FACTIBILIDAD LEGAL

La factibilidad legal de este proyecto esta respaldada con la Ley 527 de 1999, ya que este se
refiere al uso de mensaje da datos y del comercio electronico.
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2.14 FACTIBILIDAD HUMANA

La factibilidad humana de este proyecto, el personal del desarrollo de este proyecto ha estado en
capacitacion, con asesoramiento de algunos docentes de la universidad Uniminuto centro regional
Soacha, asesoramiento en cuando al desarrollo del software y el presente documento.

Este proyecto esta dirigido al personal de la universidad Uniminuto sede Soacha que tengan un
correo institucional con dominio uniminuto.edu/edu.co.

2.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta una matriz donde se relaciona la variable tiempo (semanas, meses, afios, etc.) versus
las actividades que se realizan en cada etapa o fase del proyecto.

El cronograma de actividades se encuentra en el anexo 2.

3. FASE DE EJECUCION

Comprende todas las tareas y actividades para la realizacion propiamente dicha del objeto del
proyecto, tales como la recoleccion de informacién, andlisis, y desarrollo de técnicas para la
obtencion de resultados.

Identificacidon de Conceptos que hacen parte del proyecto.

3.1 INTRODUCCION

Se realiza un trabajo de investigacion utilizando encuestas, entrevista y la observacion para
determinar la necesidad existente de tener un sitio web que permita realizar actividades en cuanto
al comercio interno de centro regional Soacha se refiere, se analiza la informacidn recolectada y
se procede a desarrollar el sitio web con los diferentes lenguajes de programacion web, entre
ellos como HTMLS5, PHP, SQL.ite, luego se procede a subir el sitio a un servidor local para hacer
la comprobacion de su funcionamiento en las cuales se utilizan varios usuarios precargados, en
los cuales se prueban las principales funciones de MercaUniminuto como comprar vender y
visualizar productos.

Luego se realiza otra prueba en donde se sube el sitio web sin logos en un hosting para
determinar su rendimiento desde varios dispositivos simultaneamente.
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3.2 DEFINICION

Identificacion de Conceptos que hacen parte del proyecto:

- Investigacion

- Analisis de informacion
- Pruebas

- Programacion

- Desarrollo

- Analisis

3.3 FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

Pudiera juntarse en una sola dependiendo del tipo de proyecto. Esta etapa abarca y contempla
toda la parte de investigacion preliminar al inicio del desarrollo del proyecto. En esta etapa se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.3.1 OBSERVACION DIRECTA

Durante el desarrollo del proyecto se ha observado la dificultad al momento de realizar una
compraventa de un producto, por lo cual se realizd una serie de encuestas a personas escogidas de
manera aleatoria en la Universidad, se hizo las encuestas para determinar la frecuencia del uso
del internet, que dispositivo utilizan para conectarse a internet, que sistema operativo utilizan y la
experiencia que poseen en cuanto a venta se refieren, ademas se realizd una entrevista a la
persona encargada del punto de venta, al recompilar y analizar los resultados obtenidos por las
encuestas se llegd a la conclusion que la gran parte del personal de la universidad no tiene una
experiencia para vender o comprar un producto dentro de la universidad y que utilizan
dispositivos moviles con sistema operativo Android para realizar consultas en internet.

3.3.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION

Se identifica dificultad por parte del personal de la universidad en el momento de encontrar
comprador para un producto determinado debido a que algunas de estas personas no tienen
experiencia en ventas o ignoran este tipo de actividad comercial, por su parte existe una falta de
informacion acerca de los productos que ofrece el punto de venta y personas de otras sedes de
Uniminuto que desean adquirir productos que se encuentran en sede Soacha no poseen la
informacién para acercarse de manera segura por el producto que estan buscando, ademas
Uniminuto sede Soacha no cuenta con espacios especificos para que el personal de la universidad
tenga la facilidad de comercializar productos.
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3.3.3 TECNICAS DE LEVANTAMIENTO

Entrevista periodistica:
Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan.

Encuesta:

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser
dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas circunstancias
funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinion de la
gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también para medir la temperatura de
la gente acerca de algun hecho especifico que se sucede en una comunidad determinada.

3.34 IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS

Las siguientes son las posibles deficiencias que se encuentran en el sitio web del proyecto:

- EIl tiempo de carga de los archivos visibles para el usuario Administrador (Reportes y
estadisticas).

- Dependencia a la velocidad del servidor

- Dependencia de la conexion a internet.

- Deficiencia en la compatibilidad en el momento de exportar a formato apk para su instalacién
en Android.

3.3.5 ESTUDIO Y FACTIBILIDAD Y ANALISIS COSTO BENEFICIO

El costo que méas se implica en este proyecto es en el tiempo que se ha invertido para la
programacion del sitio web, seguido del consumo de energia que se han consumido los equipos
de computo desarrollando la programaciéon y el consumo de internet por hacer consultas del
desarrollo del sitio web.

El sitio web se desarrolla con programas libres, ya que no hubo que comprar licencias para los
programas, y los equipos de computo en donde se desarrolla el proyecto son equipos personales
que ya se poseian.

En cuanto el beneficio, el proyecto beneficia a los estudiantes, docentes, administrativos y al
punto de venta, ya que este esta enfocado hacia ellos.

Los demaés analisis de cosos y beneficios, se encuentran en el Anexo 1.
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3.3.6 ESTABLECER METAS PARA EL NUEVO SISTEMA

Las siguientes son las metas que se quiere obtener en este proyecto:

- Que todo el personal de la Universidad Uniminuto utilice la tienda virtual para realizar
compraventas.

- Que MercaUniminuto sea conocido en todas las sedes Uniminuto al nivel nacional.

- MercaUniminuto fomentara los productos del punto de venta acercando al personal de otras
sedes Uniminuto hacia centro regional Soacha

3.3.7 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Los siguientes son los requerimientos para satisfacer las metas propuestas:

- Promocionar el sitio web mediante la plataforma web, carteles publicitarios y redes
sociales

- El personal encargado del punto de venta publique los productos en el sitio web para
la posterior compra.

- Los usuarios podran realizar la reservacion de productos para luego acercarse de
manera presencial y adquirir los productos.

3.4 FASE DE IMPLEMENTACION

La implantacion incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para convertir el sistema
anterior al nuevo. El nuevo puede ser reemplazado ya sea el manual o automatizado. En esta
etapa se incluyen los siguientes aspectos:

3.4.1 LA CAPACITACION

e La capacitacion serd a traves de un manual de usuario explicando cada uno de las
funciones del software.

3.4.2 CONVERSION DE DATOS

e No se va a realizar una migracion de datos, ya que este proyecto se va a implementar por
primera vez en la universidad.
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3.4.3 PLAN DE CONVERSION

e No se va a realizar un plan de conversion de datos, ya que este proyecto se va a
implementar por primera vez en la universidad.

3.44 ACONDICIONAMIENTO PARA LAS INSTALACIONES

e El personal de la universidad que esté a cargo de los servidores de la universidad, estara
encargado de instalar el sitio web al servidor de la universidad y se podra guiar a través de
un manual técnico que se entrega junto con el software.

3.45 PREPARACION DE DATOS Y ARCHIVOS

e No habrd una migracion de datos y/o archivos por lo que el presente proyecto a
implementar sera la primera vez que va a manejar datos en una base de datos.

3.5 FASE DE PUESTA EN MARCHA Y PRUEBAS

Para esta etapa se debe documentar toda la informacion necesaria para definir que el sistema sea
aceptable por el usuario. Trate de realizar los siguientes tipos de pruebas.

% Prueba Funcional: Las pruebas se realizaron a través de un servidor local, realizando cada
uno de las funciones, también se realizaron las pruebas en diferentes resoluciones de pantalla
para ver su adaptacion a la pantalla.

% Prueba de Recuperacion: Las pruebas de recuperacion de realizaron con el sistema de
restauracion del sistema operativo Windows 8, al momento que se implemente el presente
proyecto a la recuperacion de datos dependera del hosting o servidor en donde se instalara el
sitio web.

s Pruebas de Desempefio: Para un desempefio 6ptimo dependera del hosting o servidor en
donde se instalaré el sitio web.

El proposito de esta prueba es asegurar que el sistema puede manejar este volumen de datos y
transacciones (Ej.: Simular una gran carga de transacciones).

Para desarrollar esta etapa tenga en cuenta los siguientes aspectos:
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e  Seleccione la Prueba: MercaUniminuto serd probado en un servidor local para probar
cada uno de los servicios que ofrece el sitio web.

e  Seleccidn del Sitio de Prueba: MercaUniminuto serd probado en un servidor local.

o Procedimientos de Prueba: Se ingresara al sitio web a través de diferentes
navegadores web, realizando cada uno de sus procesos para determinar su correcto
funcionamiento.

e  Personal de Prueba: Las pruebas realizadas se hicieron con usuarios falsos para
determinar su funcionalidad total de software con sus respectivos pasos de cada
transaccion.

o Equipo de Soporte: Los equipos de soporte fueron en varios computadores con
diferentes resoluciones de pantalla.

o Conclusiéon de la Prueba: Se concluye que el sitio web funciona correctamente en
todos sus procesos de cada una de sus funciones, en cuanto al rendimiento de la tienda
virtual se debe tener mucho en cuenta el hosting y/o servidor en donde esté cargado, ya
que cada servidor tiene diferentes velocidades de rendimiento, capacidad de
almacenamiento y capacidad para soportar funciones programadas en diferentes
lenguajes.

e Mantenimiento del software: El producto que se entrega es una version beta, esta
probado en todos los modulos y corregido los errores encontrados, por lo tanto, después
de hacer entrega de este proyecto probado con su documentacion y su manual de
usuario, no se hara mantenimiento por cuenta de sus creadores.

4. FASE DE CIERRE

Anélisis:

Las encuestas se realizaron a travéz de un formulario virtual hecho en google drive, se les envio
el link a varios estudiantes para que respondieran la encuesta y con este se obtuvo los resultados,
entre ellos un resultado interesante, que las personas apoyan la creacion y desallorro de una
tienda virtual.

Disefo:
El sitio web de la tienda virtual esta orientada a objetos, esto pertime tener una mejor seguridad e
integridad de los datos que se va a manipular, yaque la programacion orientada a objetos se
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define unos identificadores de acceso para las variables, estos pueden ser publicos, privados o
protegidos.

Desarrollo:

Para tener una primera version Beta del sitio web funcionando casi a la perfeccion se debe esta
realizando las pruebas de todas las funciones que tiene el sitio web, identificando las fallas que se
vayan presentando, como el rendimiento y el desborde de informacion en la base de datos y
procesos imcompletos,despues de haber realizado las pruebas y corrrecciones de todas las
funciones del sitio web y su rendimiento,se procede a montar la primera version Beta 1.0.

Implementacion:

Al momento de realizar la entrega del sitio web, se entregara grabado en un CD, ahi se entregara
enpaquetado todos los elementos del sitio web, tambien se entregard sus manuales de usuario, un
manual técnico con sus intrucciones de configuracion del software y otro manual de usuario con
sus intrucciones de cada uno de sus funcionesy su usodel sitio web.

5. CONCLUSIONES

Una tienda virtual es una herramienta muy atil, ya que funciona como un intermediario entre dos
personas para facilitar la compra y venta de productos entre dos personas sin importar su
ubicacién geogréfica, este es uno de los avances que ha permitido a la internet tener una
importante influencia en nuestra vida cotidiana.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el sitio web desarrollado, permite realizar de
una forma mas facil la compra y venta de productos al personal de la universidad Minuto de Dios
sede Soacha, ya que al momento de realizar una reservacion o confirmar la compra de un
producto, la persona interesada puede tener de manera rapida los datos del vendedor y viceversa
para tener la posibilidad de lograr una buena comunicacion mientras el producto pasa por los
estados de reservacion compra y entrega, de esta forma se logra realizar un seguimiento al
producto. Lo anterior es una de las razones por las cuales el sitio web puede generar un impacto
positivo en las diferentes regionales y sedes, otra de las cosas que puede asegurar esto, es el
entorno amigable que se ofrece a la persona que accede a él desde cualquier dispositivo, ya que
da comodidad al usuario al momento de navegar por este, esto hace que el sitio web sea visitado
de manera frecuente.

En cuanto a la fase de andlisis, las encuestas realizadas al personal de la universidad se obtuvo
varios resultandos, unos de los resultados obtenidos por el analisis de las encuestas es que la gran
mayoria de personas en la Universidad estaran de acuerdo con que se implemente una tienda
virtual, ya que estas personas encuestadas no poseen alguna experiencia para vender un producto,
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también se obtuvo el resultado de que la mayoria del personal encuestado de la universidad usan
dispositivos maoviles para navegar por internet, por esta razén se obtuvo la idea de crear un sitio
web que permita realizar estas actividades comerciales a su vez acercando al personal del centro
regional Soacha.

En cuanto al disefio, la tienda virtual cuenta con los colores institucionales, ya que familiariza a la
universidad Uniminuto, tiene un disefio agradable y no sobrecargan la vista con el usuario, este
sitio web cuenta con opciones, entre ellas, acceder rdpidamente a las principales plataformas de la
universidad, como la historia de Uniminuto, Aula virtual Uniminuto, Génesis Uniminuto y Mi
Campus Uniminuto, ademas, el sitio web es compatible con la gran mayoria de dispositivos
moviles, ya que estard cargado en la web, los dispositivos méviles podran acceder a la tienda
virtual desde cualquier navegador web, el sitio web también se puede adaptar a cualquier
resolucion de pantalla, ya que su disefio es responsivo y se puede ver en las pantallas de manera
horizontal o vertical.

En cuanto al desarrollo, el sitio web estd orientado a objetos, lo cuan brinda un buen nivel de
seguridad para realizar las transacciones en el sitio web y tiene la capacidad de hacer validacion
de datos ingresados por el usuario en los formularios, la base de datos esta disefiada en SQL.te, la
cual permite realizar las consultas con mas rapidez en los dispositivos méviles.

Las pruebas de la tienda virtual, se hicieron con usuarios precargados, se inicié las primeras
pruebas en un servidor local que en este caso es un equipo de computo para determinar cada una
de sus funciones y sus procesos del sitio web, luego se cargo el sitio web sin logos en un hosting
gratuito para determinar su rendimiento y resistencia de trafico de datos simultaneos entre varios
dispositivos ingresando al sitio web y utilizando sus funciones, el rendimiento de la tienda virtual
depende mucho de que hosting esté cargado.

En cuanto a la implementacion, después de la aprobacion del proyecto, se entrega la totalidad del
proyecto que son: el software, el documento, el manual técnico y el manual de usuario, para que
el sitio web sea implantado en la universidad.

6. BIBLIOGRAFIA E INFOGRAFIA

AjaxPeru. (s.f.). Obtenido de Que es Hosting?: http://www.ajaxperu.com/hosting/

Alcaldia Bogota. (1999). Obtenido de Ley 527 de 1999:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276

Amaya, E. (2009). 1000 ideas de negocios.com. Obtenido de
http://www.1000ideasdenegocios.com/2009/05/entrevista-con-el-creador-de-olx-y.html



94

Dans, E. (s.f). Comercio Electronico. Obtenido de
http://profesores.ie.edu/enrique_dans/download/ecommerce.pdf

Definicion ABC. (s.f.). Obtenido de http://www.definicionabc.com/general/

Definicion.de. (s.f.). Obtenido de http://definicion.de/

Empresa, m. d. (15 de Octubre de 2000). Mujeres de empresa. Obtenido de
http://www.mujeresdeempresa.com/que-es-una-tienda-virtual/

for, C. R. (s.f.). Obtenido de http://www.sqlite.org/copyright-release.pdf

Fowler, M. (17 de Septiembre de 2003). La Gueb de Joaquin. Obtenido de UML - Diagramas de
estados: http://jms32.eresmas.net/tacticos/UML/UML08/UMLO0801.html

Jesuma. (07 de Marzo de 2012). TecnoEducativos. Obtenido de Historia de las tiendas Virtuales:
https://tecnoeducativos.wordpress.com/2012/03/07/historia-tienda-virtual/

Juridica, E. (2014). Enciclopedia Juridica. Obtenido de http://www.enciclopedia-
juridica.biz14.com/d/compraventa/compraventa.htm

Libreria'y Tienda UniAndes. (s.f.). Obtenido de http://libreria.uniandes.edu.co/index.php

Mercado Libre. (s.f.). Obtenido de http://institucional.mercadolibre.com/sobre-nosotros/

Network, M. D. (03 de Junio de 2015). MDN. Obtenido de MDN:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML

Noriega, J., Osorio, M., Galindo, B., Montes, L. F., Villa, L., Ortega, D., . . . Martinez, Y. (27 de
Febrero de 2013). SlideShare. Obtenido de Caso de uso:
http://es.slideshare.net/still01/casos-de-uso-16815281

PHP. (s.f.). Obtenido de PHP Function List: http://php.net/license/)

Rojas, J. (28 de Agosto de 2013). Prezi. Obtenido de Metodologia de Analisis y Disefio:
https://prezi.com/7razOw7kutw6/m-a-d-metodologia-de-analisis-y-diseno-de-sistemas-d/

SQLite. (s.f.). Obtenido de https://www.sqlite.org/copyright.html

Superintendencia de Industria y Comercio. (s.f.). Obtenido de Estudio de mercadeo: Comercio
electronico en COlombia:
http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/documentos/promocion_competencia/Estudio
s_Economicos/Estudios_Economicos/Estudios_Mercado_E-commerce.pdf

Tecnoeducativos. (2012). Obtenido de Historia tienda virtual:
https://tecnoeducativos.wordpress.com/2012/03/07/historia-tienda-virtual/

Terra. (09 de Septiembre de 2014). Obtenido de Conozca la historia de Alibaba y su creador Jack
Ma: http://noticias.terra.com.co/conozca-la-historia-de-alibaba-y-su-creador-jack-
ma,7aa427e646¢58410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html

The Cocktailanalysis. (2013). Obtenido de La compra Online en Colombia:
http://ccce.org.co/sites/default/files/biblioteca/The%20Cocktail%20Analysis.%20Compra
%200nline%20en%20Colombia.pdf

Tienda Javeriana. (s.f.). Obtenido de http://www.javeriana.edu.co/tienda/

Tienda UD. (s.f.). Obtenido de http://comunidad.udistrital.edu.co/tiendaud/

Uscategui, J. (2014). Revistas Diners. Obtenido de Las 5 mejores tiendas para comprar en linea
en Colombia: http://revistadiners.com.co/boutique/diseno/20856 las-5-mejores-tiendas-
para-comprar-en-linea-en-colombia/

web-gdl. (s.f.). web-gdl. Obtenido de http://web-gdl.com/servicios/dominios/que-es-un-dominio/

Wikipedia. (s.f.). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia: https://es.wikipedia.org/

Brugue Camara, S., Vargas Sanchez, A. & Hernandez Ortiz, M. J. (2001).LA WEB COMO

HERRAMIENTA DE NEGOCIO. APLICACION AL SECTOR OLEICOLA ESPANOL.



95

D-0. Universidad de Jaén, Universidad de Huelva. Recuperado de:
http://revistadyo.es/index.php/dyo/article/view/210/210

Diez de Castro, J & Miranda Torrado, F. (2001). Internet y el comercio electronico. Revista
Galega de Economia, 10(2) Recuperado de
http://oai.redalyc.org/articulo.0a?id=39110218

Fransi, E. C. (2001). La tienda en Internet: como disefiar y dar a conocer un establecimiento
virtual con éxito. Boletin ICE econémico. N° 2687. Recuperado de:
http://www.revistasice.info/cachepdf/BICE_2687_1I-
XI_4AAAE510B8F1376F251C534B9927A76A.pdf

Fransi, E. C. (2005). EFECTOS DEL DISENO DE LA TIENDA VIRTUAL EN EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA: TIPIFICACION DEL CONSUMIDOR ONLINE.
Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa. Vol. 11. N° (1) pp.
203-221. Universidad de Lleida. Recuperado de:
http://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/30289/111203.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Garcia de Leo6n, A. (2002). Etapas en la creacion de un sitio web. Biblios. Vol. 4, N° (14).

Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16114408

7. ANEXOS

Anexo 1 Estimacion de costos

Se realiz6 una estimacion de costos de nivel intermedio con el fin de tener una mayor precision
en el calculo de esfuerzo de desarrollo, tiempo y personal necesario para su construccion. Por otra
parte, se ha elegido el modo de estimacidén semi-libre, ya que deben seguirse algunas de las
normas de disefio y programacion impuestas por la institucion a la cual se aplicara el proyecto.

Debido a las condiciones anteriormente mencionadas, se tienen en cuenta los valores de los
indices a, b, ¢ y d del modo semi-libre mostrados en la tabla 1, también se da una valoracion a
cada atributo mostrado en la tabla 2, con el fin de hacer la sumatoria de los factores de costo y
calcular el factor de ajuste de esfuerzo (FAE).

Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-libre ' 3 1,12 25 0,35
Rigido 28 12 25 0,32

Tabla 13 Estimacion de costos (Modo semi-libre)
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Atributos T
Muy bajo | Bajo | Nominal | Alto | Muy alto | Extra alto
Atributos de software
Fiabilidad 0,75 0,88 1 1,15 1,4
Tamafio de Base de datos 0,94 1 1,08 1,16
Complejidad 0,7 0,85 1 1,15 1,3 1,65
Atributos de hardware
R_eStrI(_?E:IOHES de tiempo de 1 111 13 1,66
ejecucion
Restricciones de memoria virtual 1 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 1 1,15 1,3
Tiempo de respuesta 0,87 1 1,07 1,15
Atributos de personal
Capacidad de analisis 1,46 1,19 1 0,86 0,71
Experiencia en la aplicacion 1,29 1,13 1 091 0,82
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1 0,86 0,7
Experiencia en la maquina virtual 1,21 1,1 1 0,9
Experiencia en el lenguaje 1,14 1,07 1 0,95
Atributos del proyecto
Técnicas 3 actualizadas de 1.24 11 1 091 082
programacion
Utilizacion de herramientas de 1.24 11 1 091| 083
software
Restricciones de tiempo de 1.22 1,08 1 1,04 11
desarrollo
Suma de factores de costo: 13,9
FAE 0,85451987

Tabla 14 Estimacion de costos (Atributos)

La siguiente tabla muestra un célculo estimado de los puntos de funcién teniendo en cuenta la
cantidad fijada para cada parametro.

Factor de ponderacion
Parametro de medida Conteo Simple Intermedio Avanzado Multiplicacion

NUmero de entradas de usuario
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Numero de salidas de usuario 5 4 5 7
Numero de consultas 5 3 4 6
Numero de archivos 20 7 10 15 2
Numero de interfaces externas 0 5 7 10
Conteo total 2
Puntos de funcién 205,9

Tabla 15 Estimacion de costos (Calculo estimado)

El célculo de los puntos de funcion (PF), es realizado con la siguiente formula:
PF = Y7, M*(0.65+ (0.01*Y7, fc))
Donde:

1M = Suma de las multiplicaciones

™, fc = Suma de los factores de costo
Para el célculo de lineas de codigo, se debe tener en cuenta el tipo de lenguaje de programacion
que sera utilizado, en este caso el proyecto sera desarrollado con HTML, SQL y JQuery.
El calculo de las kilolineas de codigo es realizado con la siguiente formula:

KLDC = (PF = 40)/1000

Donde:
40 = Suma de correlacion de cada lenguaje en lineas de cédigo.
Las correlaciones en lineas de cddigo de cada lenguaje son mostradas en la siguiente tabla:

Lenguaje  Correlacion en

lineas de cddigo

HTML 14
SQL 13
JQuery 13

Tabla 16 Estimacion de costos (Correlacion en lineas de codigo)

La cantidad de kilolineas de codigo aproximada para la construccién del proyecto es de: 8,23716
Que es equivalente a 8237,16 lineas de cddigo.

Para el célculo del esfuerzo en meses/hombre, tiempo de desarrollo y personal requerido, se han
tenido en cuenta las siguientes férmulas:

E = a(KLDC)?
D = c(E)?
P=E/D
Do6nde:

E = Esfuerzo estimado en meses/hombre
D = Tiempo estimado de desarrollo del proyecto
P = Personal requerido

Los resultados obtenidos son los siguientes:
E = 27,1965755 meses/hombre

25
20
00

0
61
29



98

D =7,94364791 ~ 8 meses

P = 3,42368844 ~ 3 personas

Con los resultados anteriores, se puede decir que:

Se requiere un tiempo aproximado de 8 meses para la realizacion del proyecto y 3 personas para
su desarrollo:

1 Analista o documentador

1 Disefiador

1 Programador
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Anexo 2 Cronograma de Actividades

Afio 2015
Modulos Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
semana|1]2[3]4[5]6][7]8]9]10[11]12{13]14[15]16{17|18]19] 20[21| 22 23] 24] 25| 26] 27] 28] 20] 30( 31] 32[ 33] 34| 35| 36[ 37| 38| 30] 40[ 41] 22[ 43 24] 45 26] 47| 48[ a9] 50[ 51 52
Formulacion de preguntas
de entrevista y encuestas

... . | Realizacion de entrevista
Fase de andlisis

Yy encuestas

Analisis de entrevista y
encuestas

Programacion del sitio
web

Fase de disefio

Analisis de costos y
beneficios del proyecto

Pruebas del sitio web

Fase de Correciones de codigo de
desarrollo programacién
Disefio del manual
tecnico y de usuario
Entrega del proyecto
Fase de & proy

implementacion

Sustentacion del proyecto

lustracion 43 Cronograma de Actividades
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Anexo 3 Entrevista

Entrevistador: Kevin Bermudez
Entrevistado(a): Leidy Viviana Herrera
Fecha entrevista: Marzo 05 de 2015

Preguntas:

e Por cuanto tiempo ha estado en funcionamiento la tienda Uniminuto aqui en la sede Soacha?
RTA: La tienda Uniminuto ha estado en funcionamiento aproximadamente 6 meses.

e ;Considera usted que la actividad realizada en la tienda Uniminuto ha dado buenos
resultados? ¢Por qué?
RTA: Si se ha tenido muy buenos resultados, por el sitio donde se encuentra actualmente,
antes la tienda estaba a la entrada del bloque A, esa vez las ventas no era muy buenas, pero
desde que movieron esta tienda al frente de la cafeteria, a partir de este semestre las ventas
han aumentado, también ayudd a subir las ventas las vitrinas y las luces, esto ha Ilamado méas
la atencion de las personas que pasan al frente de la tienda.

e ;Le gustaria que se desarrollara un sistema web para impulsar la venta de sus productos de
manera virtual? ¢Por qué?
RTA: Si, por supuesto, porque la gente no tendria que desplazarse de una sede a la otra para
preguntar si hay algin producto y también porque facilitaria las ventas.

e ;Ha tenido alguna dificultad al momento de vender un producto o realizar algin pedido a su
proveedor?
RTA: No, hasta el momento no eh tenido ninguna dificultar de vender un producto.

e (Qué funciones le gustaria que se implementaran en el sitio web?
RTA: Me gustaria que se implementara una opcion de cuantas veces al dia se visita la tienda
virtual y también una opcidn de sugerencias y comentarios.

Anexo 4 Formato de encuesta

¢Le gustaria la idea de que se implementara un sitio web para la venta y compra de productos de
manera virtual?

Si__

No_

¢Acostumbra a navegar en internet para consultar informacion a través de algun dispositivo mévil
como Tablet, IPad, IPhone o Smartphone?

Si__

No__
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¢Siente comodidad al momento de navegar en la mayoria de las paginas web que visita desde su
dispositivo movil?

Si__

No

¢Alguna vez ha vendido un producto a una persona?

Si__

No

¢Posee alguna experiencia para vender un producto a alguna persona?

Si__

No_

Si lo desea puede dar su opinion acerca del desarrollo de este proyecto.

Anexo 5 Andlisis de entrevista

Segun el resultado de la entrevista hecha el dia 05 de Marzo de 2015 podemos observar que el
cliente quiere que se agregue en el app las siguientes funciones:

1. Un contador de nimero de veces que se visita la tienda virtual.
2. Una opcidn de buzén de sugerencias y comentarios.
3. Opcidn Disponibilidad y reserva temporal de productos.

Que se hara y que no se hara en el Sitio web:

1. El contador de visitas se visualizara cuando el usuario requiera consultarlo, el contador ird
contando las visitas cada vez que un cliente entre al muro de publicaciones del vendedor.

2. La opcion de sugerencias y comentarios estard disponible en un mend del sitio web, esta
opcion se usara para que el usuario pueda comentar acerca del aplicativo web el usuario podra
colocar su nombre y comentario o solo el comentario como anénimo.

3. Para la disponibilidad de productos, solo el vendedor podra subir sus productos que desea
vender en la tienda virtual, no lo haré solo el aplicativo web ni sus creadores.
Para la reserva de productos lo hard el cliente que desea reservar el producto que esté
disponible, si no esta disponible el producto, no habra reserva, cuando el cliente reserva un
producto estara reservado por 24 horas y ya no estard disponible para otros clientes, si el
cliente no compra el producto después de una semana, se eliminara la reserva y estara el
producto de nuevo disponible para la reserva y/o compra.
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Anexo 6 Analisis de encuestas

Se puede decir que existe una deficiencia en la comunicacion entre los diferentes miembros de la
Universidad Minuto de Dios Sede Regional Soacha, este problema es comun en los estudiantes,
especialmente si estos pertenecen a diferentes carreras, son muy pocos los estudiantes que
ofrecen un servicio o producto a personas diferentes de las que ya conocen, también puede
ocurrir entre docentes de distintas facultades. Lo anterior es una posible razén por la cual no es
realizada frecuentemente la compra y venta de productos de la forma tradicional.

Se ha encuestado por el momento a 19 personas de la universidad Minuto de Dios, con el fin de
saber si la mayoria de estos estan de acuerdo con la idea de desarrollar una tienda virtual, lo cual
puede facilitar la compra y venta de productos que no se utilicen y sean de interés para otras
personas que lo necesiten, sin importar el problema de comunicacién que se presenta
frecuentemente en la institucion.

A continuacion, se mencionaran las preguntas utilizadas para encuestar a este pequefio grupo de
estudio y se mostraran los resultados obtenidos hasta el momento:

¢Le gustaria la idea de que se implementara un sitio web para la venta y compra de
productos de manera virtual?

Pregunta 1

Si Mo

llustracion 44 Grafico de columna (Pregunta 1)

Pregunta 1
M=

llustracion 45 Graéfico circular (Pregunta 1)
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Se puede de observar que el 100% de los encuestados esta de acuerdo con la idea de desarrollo de
la tienda virtual, para facilitar este tipo de actividad comercial.

¢Acostumbra a navegar en internet para consultar informacion a través de algun
dispositivo movil como Tablet, iPad, iPhone o Smartphone?

Pregunta 2
20 H

15

10

Si Mo

llustracion 46 Gréfico de columna (Pregunta 2)

Pregunta 2

M s
| I

lHustracion 47 Gréfico circular (Pregunta 2)

De 19 encuestados, 18 de ellos que representan en 94.7% acostumbran a usar dispositivos
moviles para navegar por los diferentes sitios web y solo 1 encuestado acostumbra a usar portatil
o PC.

¢Siente comodidad al momento de navegar en la mayoria de las paginas web que visita
desde su dispositivo movil?
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Pregunta 3
20 ]

15

10

Si Na

llustracion 48 Grafico de columna (Pregunta 3)

Pregunta 3

M si
M no

llustracion 49 Gréfico circular (Pregunta 3)

De 19 encuestados, 15 (78,9%), sienten comodidad al momento de visitar diferentes sitios web,
esto es justificable, pues acostumbran navegar desde su dispositivo movil. Por otra parte el 21.1%
(4 encestados) dicen no estar comodos al navegar desde su movil, esto se debe a que el formato
de la mayoria de las paginas que visitan no es el adecuado para sus teléfonos u otros dispositivos.

¢ Qué tipo de sistema operativo tiene su dispositivo mévil?

Pregunta 4

Androicl 0S5 Windows  Symbian Liru Ctro
Phone Touch

lustracion 50 Grafico de columna (Pregunta 4)
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Pregunta 4

M Android

M os

I windows Phone
M symbian

lustracion 51 Graéfico circular (Pregunta 4)

Con los anteriores resultados se puede decir que los teléfonos con sistema operativo Android son
los méas vendidos, 78,9% de los encuestados tiene un dispositivo movil con este tipo de sistema
operativo, seguido del 10.8% de los encuestados que utilizan Windows Phone, 5.3% que tiene
Symbian como sistema operativo y otro 5.3% de los encuestados que tiene I0S en sus
dispositivos.

¢Alguna vez ha vendido un producto a una persona?
Pregunta 5

20 H

15

10

5i Mo

llustracion 52 Gréfico de columna (Pregunta 5)
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Pregunta 5

M si
B no

llustracion 53 Gréfico circular (Pregunta 5)

De 19 encuestados, 18 de ellos que representan en 94.7% han vendido alguna vez un producto a
alguna persona y solo 1 encuestado no ha vendido ningun producto a nadie.

¢ Posee alguna experiencia para vender un producto a alguna persona?

Pregunta 6

12

10

llustracion 54 Gréfico de columna (Pregunta 6)
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Pregunta 6

M =i
| I

lustracion 55 Graéfico circular (Pregunta 6)

De 19 encuestados, 9 de ellos que representa el 47.4% poseen alguna experiencia para vender un
producto a alguna persona, mientras que los 10 encuestados restantes, un 52.6% no tiene
experiencia para vender un producto a alguna persona.
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Anexo 8 Especificaciones de metodologia MAD

M. A. D. METODOLOGIA DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

INTRODUCCION.

Las metodologias para el desarrollo de software deben ser un instrumento que permita
gestionar un proceso dado, existen hoy en dia muchas de estas; las cuales no son en
forma absoluta comparable, es decir, no existe una metodologia mejor a otra sino que
la metodologia debe estar alineada a la cultura de la organizacién, tamafio y
complejidad del proyecto, asi como al ciclo de vida del producto que pretende
desarrollar.

Las buenas practicas en el desarrollo de software, estan fundamentadas en orientar al
equipo de trabajo por el camino mas 6ptimo en la consecucion de su proyecto, sin
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embargo la mayoria de ellas requieren del juicio experto como herramienta fundamental
para alcanzar las metas trazadas o simplemente reconocer las necesidades de los
clientes y traducirlas en soluciones eficientes y eficaces.

Un sistema informéatico esta compuesto por hardware y software. En cuanto al
hardware, su produccion se realiza sistematicamente y la base de conocimiento para el
desarrollo de dicha actividad esta claramente definida. La fiabilidad del hardware es, en
principio, equiparable a la de cualquier otra maquina construida por el hombre. Sin
embargo, respecto del software, su construccién y resultados han sido histéricamente
cuestionados debido a los problemas asociados, entre ellos podemos destacar los
siguientes:
« Los sistemas no responden a las expectativas de los usuarios.

« Los programas “fallan” con cierta frecuencia.

« Los costes del software son dificiles de prever y normalmente superan las
estimaciones.

« La modificacidon del software es una tarea dificil y costosa.

. EI software se suele presentar fuera del plazo establecido y con menos
prestaciones de las consideradas inicialmente.

« Normalmente, es dificil cambiar de entorno hardware usando el mismo software.

« EI aprovechamiento 6ptimo de los recursos (personas, tiempo, dinero,
herramientas, etc.) no suele cumplirse.

Segun el Centro Experimental de Ingenieria de Software (CEIS)?, el estudio de mercado
The Chaos Report realizado por Standish Group Internactional? en 1996, concluyé que
s6lo un 16% de los proyectos de software son exitosos (terminan dentro de plazos y
costos y cumplen los requerimientos acordados). Otro 53% sobrepasa costos y plazos y
cumple parcialmente los requerimientos. El resto ni siquiera llega al término. Algunas
deficiencias comunes en el desarrollo de software son:

« Escasa o tardia validacion con el cliente.

« Inadecuada gestion de los requisitos.
« No existe medicion del proceso ni registro de datos historicos.
« Estimaciones imprevistas de plazos y costos.

« Excesiva e irracional presion en los plazos.

1 http://www.ceis.cl/Gestacion/Gestacion.htm (5.3.2003)
2 http://standishgroup.com/ (5.3.2003)
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« Escaso o deficiente control en el progreso del proceso de desarrollo.
« No se hace gestion de riesgos formalmente.

« No se realiza un proceso formal de pruebas.

« No se realizan revisiones técnicas formales e inspecciones de cédigo.

M.A.D. (Metodologia de Analisis y Disefio de sistemas), desarrollada en el afio 2008
por el Ingeniero de Software Maurice Antonio Avila V, centra sus principios en los
recursos informaticos requeridos en América latina, las grandes, medianas y pequefas
empresas del hemisferio, pretenden necesidades propias de sus mercados y asumen
procesos que en muchas ocasiones disminuyen los niveles de eficiencia y aumentan la
resistencia de los usuarios debido a que se plantean procesos externos y de
metodologias que excluyen la idiosincrasia, educacién y necesidad de quienes
operaran el sistema, partiendo de la premisa de modelar procesos y no necesidades.
Este disefio, avalado por el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) EN
2009, se apoya en lo mejor de metodologias robustas como RUP y modelacion
conceptual como UML, pretendiendo eliminar el juicio experto y generando la
interpretacion  visual de los procesos organizacionales, traduciéndolos en
Requerimientos y modelandolos en soluciones de software, todo ello bajo la
fundamentacién del Componente como pilar del desarrollo del software.

Su composicién esta suscitada al cambio y puede o no utilizar recursos adicionales
dependiendo de las caracteristicas de la necesidad evaluada o los parametros de
interpretacion del equipo, sin embargo estos son los lineamientos principales del
sistema.

ESTADO ACTUAL DE LA ENTIDAD.

Descripcidén detallada de los pormenores de la entidad a la que se intervendra, se
identifica su situacion legal, constitucion, objeto comercial, ubicacion geografica,
representante legal y organigrama de la entidad.

Datos que permitira verificar la legalidad de los procesos a intervenir, que tipo de
informacion se requiere y quien la posee, para asi aplicar las técnicas de recoleccion de
informacion necesarias en cada estamento de la organizacion.

1. REQUISITOS

Se establece la necesidad de la organizacion, todo ello en términos del cliente,
agui se realiza la descripcion de lo que el cliente cree necesita para solucionar
sus inconvenientes, (no es necesario que todos ellos sean informéaticos, esto
lo determina el analista.)

a. Mapa mental

En él se describen todos los procesos de la organizacion en términos graficos,
sin restricciones, siempre concatenados y sin dejar de lado ningun actor del
sistema. (Se pretende identificar el universo del sistema y enlazar sus
actores con los procesos que realizan)
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Diagrama de contexto

Donde se grafica el sistema basado en términos de referencia propios del
diagrama, apegado a las restricciones y politicas del mismo. (Si no es posible
cumplir con las normas es porque se esta interpretando mal los procesos y
por ende el sistema, recuerde que la metodologia es de vuelta a tras asi que
deberd ir al paso anterior y verificar que hizo mal)

Especificacion revisada.

En esta fase se determinan los requerimientos concertados entre el analista y el
cliente.

Existen dos tipos de requerimientos, los funcionales y no funcionales
FUNCIONALES: En ellos se describen las actividades a realizar propias de la
necesidad del sistema. Alli se contemplan todas las acciones necesarias para
dar respuesta a la necesidad de la empresa.

NO FUNCIONALES: Donde se describen los procesos subyacentes de los
funcionales (causa y efecto) todo aquello que sea necesario realizar para poder
estructurar los requerimientos funcionales.

Manual del usuario.

En él, se describen las funciones que realizara el sistema y su interaccion con el
usuario (se deben contemplar todos los procedimientos planteados como
solucion a cada requerimiento funcional). Ademas se debera concertar con el
cliente si es viable, factible y eficiente el proceso planteado, para evitar
desarrollos de aplicaciones erraticas y falsas expectativas.

Funcionamiento.

Material que la entidad debe facilitar al equipo para lograr el objetivo, como
planta y equipo o personal de apoyo en los procesos de consecucion o revision
del sistema, depuracién de procesos o etapa de prueba.

Viabilidad del proyecto.

Donde se describe los factores econdmicos y recursos necesarios para lograr la
consecucién del proyecto, en esta fase se debera implementar el modelo
COCOMO para la factibilidad de proyectos de software, asi como los modelos de
contratacion segun regulacion legal.
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2. DISENO.

a. Vision general.

Se realiza la representacion grafica de las interfaces, y se disefia su estructura
de datos que almacenara, (cada grafico deberd ir documentado de manera
técnica (también es para el equipo de desarrollo)).

b. Diagrama de Contexto de la solucién.

Con las mismas reglas del disefio del sistema se diagrama la solucion, con miras
a verificar que esta no afecte el funcionamiento global de la organizacién ni se
realicen tareas redundantes o se dejen de realizar algunas otras.

X.X. Si en esta fase, aun no tiene claridad de cuéales son los procesos que
seguira el sistema o no logra identificar o diferenciarlo de los actores, se
recomienda usar los CASOS DE USO de la metodologia RUP aplicados a los
procesos diagramados

c. Diagrama Jerarquico.

Con el cual se determinara el nivel estructural del sistema, con miras a identificar
los procesos mas significativos y apartarlos de los agentes o actores del sistema.
d. Modelo Entidad Relacion.

Se genera el disefio y estructuracion de la base de datos del sistema siguiendo
parametros de modelado de BD aun cuando el numeral se denomina entidad
relacion, también se puede modelar como bases distribuidas, todo depende de
la necesidad.

e. Diccionario de Datos.

Construccién del diccionario de datos del modelo y normalizacion de la base de
datos (aplica conceptos de Relational Model of Data for Large Shared Data
Banks)

f. Diagrama de dependencias.

En él se constituyen las dependencias de los procesos vs datos (se determina si
el modelo relacional se ajusta al sistema después de normalizado)
3. Hardware vs software.
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Diagrama hardware vs software.

Donde se ubica el sistema dentro del diagrama de hardware de la organizacion o
el requerido de no existir.
. Definicién de lenguaje.

Se define el lenguaje de desarrollo a utilizar haciendo un cuadro comparativo
entre los lenguajes candidatos donde se identifiquen sus bondades, beneficios,
ventajas y desventajas (la seleccion se realizara con forme a la curva de
aprendizaje del equipo de desarrollo).

Diagrama Send.

Es un diagrama basado en el H vs S, pero identificamos los componentes de
software, base de datos y reglas de desarrollo en el hardware de la compaiiia.
DESARROLLO

Los procesos de desarrollo estan sujetos al diagrama jerarquico, gracias a é€l, ya
se ha modulado el sistema y sera el pilar del desarrollo.

(Aqui también se pueden aplicar apartes de metodologias como Scrum o XP, ya
gue sus debilidades propias de sus fundamentos se han suplido en los pasos
anteriores).
. Depuracion

El software deber4d someterse a depuracion de sus contenidos, control de
entradas y salidas del sistema, regulacion de datos y administracion de procesos.
Pruebas.

Se genera un plan de pruebas del sistema, definiendo con la compafiia si se
emplea personal de planta de la institucion, o se contrata personal capacitado en
la gestién del negocio o por el contrario se implementa software especializado
para dicho proceso, (elementos contemplados en el documento MITIGACION
DEL RIESGO)

. Implementacion.

Se debe generar un plan de implementacién concertado con la gerencia de la
compairiia y que contemple toda la regulacién propuesta en los documentos de
gerencia de proyectos y mitigacion del riesgo planteados en el total de este
documento.

PostMortem.
Se documenta todos y cada uno de los procesos propios del desarrollo del
sistema teniendo en cuenta cuales fueron las buenas practicas en el proceso,
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pero de manera incidente se debe priorizar en los errores cometidos y los efectos
causados en el proceso.

NOTA ACLARATORIA

EN ESTE DOCUMENTO NO SE CONTEMPLA ESTIMACION DE TIEMPOS Y
COSTOS DERIVADOS DE LA NEGOCIACION, YA QUE ESTOS SE
ENCUENTRAN CONTEMPLADOS EN OTROS DOCUMENTOS Y REQUIEREN
DE ESTUDIOS AVANZADOS EN GERENCIA DE PROYECTOS E INGENIERIA
DEL SOFTWARE.

DOCUMENTACION DE AYUDA
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