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1 Resumen

El presente proyecto de grado desarrolla una estrategia para la difusion de los destinos de
turisticos ubicados en Soacha Cundinamarca y tiene como grupo objetivo jovenes entre los 18 a
25 anos de edad residentes del municipio. Los conocimientos adquiridos en el transcurso del
proceso académico en el pre grado de Tecnologia en Comunicacion Grafica son implementados
en el desarrollo de la propuesta que estd compuesta por tres factores: una red de turismo que
vincula una entidad gubernamental y los prestadores de servicios turisticos, un sitio web y redes
sociales como medio de difusion de la red y un programa de fidelizacion para incentivar el
consumo de turismo entre el nicho determinado.

Palabras claves: Ecoturismo, Soacha, Red de turismo, sitio web, identidad, economia.

Abstract

This draft grade develops a strategy for the dissemination of ecotourism destinations located in
Soacha Cundinamarca and It has a young target group between 18-25 years old living in the
municipality. The knowledge acquired during the academic process in graduation of Technology
in Graphic Communications are implemented in the development of the proposal consists of
three factors: a network of tourism linking a government agency and providers of tourist
services, website and social networks as a means of dissemination of the network and a loyalty
program to encourage tourism consumption between certain niche.

Keywords :Ecotourism, Soacha , network tourism website, identity, economy.



2 Introduccion

Soacha es el municipio con el mayor nimero de habitantes en Cundinamarca y ocupa el tercer
lugar entre las economias del departamento. No obstante, hoy no existe un mecanismo para
promover los destinos turisticos dentro de €él. (Periodismo Publico , 2015). En consecuencia con
lo anterior, este proyecto desarrolla una iniciativa para promover el turismo en el municipio,
teniendo como punto de partida el desconocimiento de estos espacios por los jovenes de 18 a 25
afios residentes del sector.

Dentro del documento se desarrolla la propuesta que tiene como objetivo disefiar una
estrategia de divulgacion de los destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de Soacha
Cundinamarca entre el grupo objetivo.

En la fundamentacién se destacan los beneficios del turismo en los paises en desarrollo,
el aporte que hace en la generacion de empleos directos e indirectos y la creacion de conciencia
sobre los problemas ambientales y la importancia del cuidado y apropiacion del territorio.
Finalmente se expone la marca desarrollada, Frontera Sua, Soacha Red de Turismo explicando
como esté articulada y como plantea una solucion a la problematica visibilizada.

Soacha merece una inversion de recursos econémicos y humanos en la construccion de
iniciativas que resalten sus puntos a favor, no solo entre los habitantes de Bogota o municipios
aledafios, sino demas y como prioridad, a su comunidad, para asi inculcar el sentido de

pertenencia como base para el cambio.



3 Pregunta de Investigacion

¢Como dar a conocer los destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de Soacha

Cundinamarca, a los jovenes de edades entre los 18 a 25 afios residentes del sector?

4 Problema de Investigacion

Soacha, con mas de 468.000 habitantes, es el municipio con el mayor porcentaje de poblacion de
Cundinamarca, incluso superior en relacion con ciudades como Villavicencio, Pasto y Monteria.
Ocupa el tercer lugar entre las economias del departamento puesto que representa el 17,8% del
PIB-Producto Interno Bruto (CEPEC Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas ,
2010). Sin embargo, no cuenta con una politica para el disefio e implementacion de proyectos
sostenibles de turismo (Periodismo Publico , 2015). En el municipio de Soacha Cundinamarca se
encuentran ubicados cinco destinos de ecoturismo: Parque Nacional Natural Chicaque,
Boquemonte parque arqueoldgico y ecoturistico, Canoas sector ecoldgico y arqueoldgico,
(\Vargas, 2013).Desierto de Zabriskie, territorio cambiante de color por su alta concentracién de
hierro y aluminio (Valbuena , 2014) y Parque Ecoldgico La Poma. Estos lugares ademas de
hacer parte de la geografia del sector, cuentan su historia y algunos estan declarados como
reservas naturales. Dentro de ellos se pueden realizar diferentes tipos de turismo: ecoturismo,
cultural y turismo de aventura, en actividades como el senderismo o caminatas ecolégicas,

escalada en roca natural, rappel o descenso por pendientes verticales, tirolesa que consiste en



cruzar de un punto a otro por medio de poleas, arborismo o escalada en arboles, ciclo
montafiismo, avistamiento de fauna, flora y arqueologia entre otros. Chicaque, Boquemonte y
La Poma son territorios cuentan con administracion y los recursos recibidos se utilizan para la
conservacion de los mismo, por el contrario, Canos y el Desierto de Zabriskie son destinos
publicos que no cuentan con una entidad que gestione su mantenimiento. En ellos operan
empresas prestadoras de servicios turisticos las cuales hacen uso del territorio para ofertar sus
productos turisticos.

El 20 de octubre de 2014, se realizd una encuesta preliminar con el fin de determinar si
dichos destinos turisticos son reconocidos y visitados por los jovenes entre 18 y 25 afios de edad.
La muestra se realizo a 20 estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
Soacha y los resultados permitieron evidenciar que, el 65% de los encuestados desconoce los
sitios turisticos ubicados en el sector y el 80% no habia realizado ninguna actividad deportiva o
turistica durante los seis meses anteriores a la aplicacion del método.

Para fortalecer y ampliar los resultados, en mayo del 2015 se aplic6 una nueva encuesta a 100
jovenes residentes del municipio en un rango de edades entre 16 a 32 afios, donde se sefiala que
el 47% de los participantes no conoce ninguno de los destinos de ecoturismo ubicados en el
municipio.

El 61% practicé alguna actividad de ecoturismo en el ultimo afio, del cual el 50% lo hizo
en el municipio, es decir, de las 100 personas encuestadas solo 30 realizaron una actividad de
ecoturismo dentro el municipio de Soacha en el Gltimo afio.

En la informacion sociodemogréfica, se revela que el 83% de la muestra vive en el municipio de
Soacha entre 5 y mas de 20 afios, sin embargo solo 14 jovenes son soachunos y 68 bogotanos,

los demas vienen otros sectores del pais. Entonces, ¢Por qué una persona que ha pasado la mayor



parte de su vida en un sector determinado no se anima a conocer los atractivos turisticos
existentes en él?

Otro de los parametros indagados se refiere al sentido de pertenencia, donde solo 14
jovenes lo clasifican como Alto, los restantes de ubican entre Medio, Bajo y Le es totalmente
indiferente con porcentajes de participacion del 51%, 33% y 2% respectivamente.

Por otro lado, en un informe sobre la Percepcidn del habitante de Bogota sobre Soacha realizado
en el 2010, el 29,54% de los encuestados, su mayoria jovenes entre 18 y 25 afios, opina que
Soacha es un municipio que se caracteriza por ser Desordenado y Cadtico. Otro de los resultados
negativos alude a los destinos turisticos, donde el 73% (365 personas) no cree que Soacha cuente
atractivos importantes para ofrecer en el mercado turistico. EI 27/% restante menciona entre
otros: La Poma, Chicaque, los lugares arqueoldgicos y naturales. (Gustavo Toro, 2010).

Con los datos anteriormente expuestos, se concluye que Soacha demanda un impulso para los
destinos ecoturisticos que estan dentro de él, no solo por los beneficios econdmicos propios del
sector turistico, sino demas por la importancia de que sus habitantes tengan conocimiento del
territorio, lo que se puede convertirse en un factor importante para dignificar la imagen el

municipio.
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5 Interfaz de Investigacion

Dentro de las interfaces de investigacion establecidas en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, como estrategia para la elaboracion de los proyectos de grado de los estudiantes, se
encuentra la de Competitividad y Desarrollo Econdmico, orientada a incrementar la competencia
en la region.

En consecuencia, el presente documento se desarrolla bajo esta interfaz relacionada
directamente con el propoésito del proyecto, que sustenta teéricamente el disefio de una estrategia
de divulgacion de los lugares turisticos ubicados en el perimetro de Soacha y de las empresas que
operan en dichos espacios.

La relacion entre el proyecto y la interfaz de Competitividad y Desarrollo Econémico
esta dada por la intencidn disefiar una estrategia para dar a conocer los servicios de calidad
existentes en el municipio Soacha, que logren involucrar de manera funcional entidades
gubernamental y las empresas privadas que actualmente operan en los espacios turisticos de
manera independiente; consiguiendo que los usuarios encuentren en estos atractivos, opciones de
recreacion y ocio que satisfagan sus necesidades de esparcimiento y empleo del tiempo libre.
Adicionalmente, al impulsar el turismo en el municipio Soacha divulgando estos escenarios y a
la vez incentivando el consumo de estos servicios, se genera activacion de la economia local, ya
que las empresas que ofrecen estos servicios incrementarian sus ingresos y requeririan ampliar su
capacidad de operacion estimulando la vinculacién laboral de mas recuso humano,

contribuyendo a bajar la tasa de desempleo en el municipio.



11

6 Justificacion

El presente documento se justificard de manera socioeconémica, a través de argumentos
cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de investigacion de campo e implantacion de las
técnicas de recoleccion de datos.

La OMT" define el turismo como un fenémeno social y econémico, en constante
crecimiento que iguala o supera las exportaciones de petréleo, productos alimenticios o
automoviles. De esta manera, representa una de las principales fuentes de ingresos en los paises
en desarrollo, en consecuencia genera el 9% del PIB mundial y genera 1 de cada 11 empleos en
todo mundo. (OMT, 2015). Adicionalmente, la OMT sugiere el turismo como un oportunidad
para la atenuacién de la pobreza, por medio de la generacion de empleo directo o indirecto en la
poblacion local, abastecimiento de bienes y servicios a los turistas, la gestion de pequefias
empresas y empresas comunitarias, etc., con el consecuente impacto positivo en la reduccion de
la pobreza. (OMT, 2015).

Durante el 2013, el turismo en Colombia representd el 5,2% del PIB y generd el 6.2% de
los empleos directos del pais. (Portafolio, 2014). “Las divisas generadas por el turismo en el
2013 ascendieron a 4.758 millones de délares, y en el primer trimestre, a 1.211 millones de
dolares segun el reporte del Ministerio de comercio, Industria y Turismo”. (Patifio, 2014).

En la siguiente tabla se muestra el nimero de visitantes a las areas protegidas con vocacion
ecoturistica en los ultimos tres afos. En ella se evidencia un aumento del 2014 del 3,6% en

relacion con el 2013 y del 10,3% del 2012. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2015)

1 . .z . . . . . .z .
Organizacion Mundial de turismo, organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos.
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2012 2013 2015

825.443 878.842 910.110

Tabla 1NUamero de visitantes a AP (areas protegidas) con vocacion ecoturistica en 2012, 2013y

2014. Fuente (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2015)

El ecoturismo, bajo el cumplimiento responsable de las politicas, se considera un negocio
sostenible pues retne, ademas del ambito econdmico, beneficios a nivel social y ambiental,
puesto que genera planes de educacion y cuidado sobre el medio ambiente, el cuidado de la
biodiversidad y de la cultura de lugar, siendo estos los principales atractivos para el consumidor.
(Ministerio de Comercio, Industria y turismo , 2011)

Actualmente, el municipio de Soacha no cuenta con una politica para la administracion
de los sectores turisticos y se encuentra en la construccion del Consejo Consultivo de turismo del
municipio, el cual tiene como objetivo “contribuir al mejoramiento del bienestar de la
comunidad, animando y apoyando los procesos de desarrollo turistico y liderar y asesorar al
Gobierno local en la formulacién y ejecucion de las politicas de turismo en cuanto a disefio,
implementacion y evaluacion..” (Periodismo Publico , 2015). Dentro de la entrevista realizada
por Periodismo Publico a Jairo Ramirez, Director de Desarrollo Econdmico de la secretaria de
planeacion de Soacha, se afirma que el municipio carece de medios de difusion de sus espacios
turisticos.

Pero, ¢la comunidad de Soacha considera importante un impulso al sector turistico dentro
del municipio? De acuerdo a la encuesta realizada a 100 habitantes la respuesta es Sl, el 98% de
los encuestados considera importante que los habitantes de determinado sector conozcan y

visiten los espacios de turismo y deporte ubicados dentro del mismo. Entre los argumentos
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expuestos se destacan los siguientes: generacion de identidad y sentido de pertenecia, cambio de
la imagen negativa del municipio, ampliacion de las opciones para realizar actividades de
recreacion, evolucion econdémica y cultural, la importancia de conocer y cuidar el territorio,
fomento de la practica de actividades sanas, generacién de conciencia sobre la importancia del
cuidado ambiental, entre otros que definitivamente avalan la importancia de difundir los espacios
de ecoturismo en el municipio de Soacha Cundinamarca.

Otro de los resultados de la encuesta permite analizar que, de las personas que aseguran
tener un sentido de pertenencia bajo o totalmente indiferente, el 65% no conoce ninguno de los
cinco destinos de ecoturismo relacionados al proyecto. Por otro lado, el 64% de las personas que
indican que su sentido de pertenecia es Alto, conocen por lo menos uno de los lugares indicados.
De lo anterior se concluye que identificar, conocer y visitar los destinos de ecoturismos del
sector y realizar las actividades deportivas que en él se ofrecen, favorece los criterios para que
una comunidad sienta mayor sentido de pertenencia por su territorio.

Para la seleccion del grupo objetivo de este documento se aplicé una encuesta a un grupo
de los visitantes hallados en los destinos Chicaque, Desierto de Zabriskie y Boguemonte, los
resultados arrojan que el 33% de los encuestados se ubican en las edades entre 18 a 25 afios y el
36% entre las edades de 26 a 35 afios. Adicional se consultaron los informes relacionados en
PNN? donde en el Anélisis De Encuestas De Satisfaccion De Los Visitantes De Las Areas
Protegidas Del Sistema De Parques Nacionales Naturales De Colombia Afio 2014, se describen
el perfil de los visitantes a parques ecoturisticos, principalmente el rango de edades entre los 16 a
25 anos, seguido por los visitantes entre 26 y 35afios. La menor proporcion fueron visitantes

mayores de 50 afios. (Salazar, 2014). Finalmente, y acudiendo a los datos propios y consultados,

% parques Nacionales Naturales de Colombia entidad encargada de la administracion y manejo del Sistema de
Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas protegidas.



14

se selecciona como grupo objetivo jovenes entre los 18 a 25 afios de edad residentes del
municipio de Soacha.

De acuerdo a los datos expuestos anteriormente, se determina que la actual propuesta de
investigacion es pertinente dentro del municipio de Soacha, debido a los benéficos econdmicos,
culturales, sociales y ambientales que representa el ecoturismo, como negocio sostenible,
siempre y cuando se cumplan con las politicas establecidas para tal fin. Se considera importante
generar propuestas de cambio para el municipio de Soacha en donde los jovenes se vean
involucrados y favorecidos, en este caso, el ecoturismo y el turismo de aventura abren un sin
numero de posibilidades para que los actores del cambio que requiere el municipio sean sus

habitantes.
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7 Revision Bibliografica

7.1 Marco Conceptual

Para entender el turismo como mercado y a su vez el presente documento, se deber tener en
cuenta algunos conceptos basicos sobre este negocio. Los términos son obtenidos de un taller
virtual brindado por TurisTIC® basado en informacién suministrada por la OMT.

El patrimonio esta compuesto por bienes tangibles e intangibles ubicados dentro un sector
atractivo para un visitante y dentro del él se realizan las actividades turisticas. El producto
turistico son los bienes y servicios que se ofrecen alrededor de un patrimonio como son:
alojamiento, restaurantes, trasporte etc. (Burbano, 2012).

Burbano define el Destino Turistico como el sector donde se ofrecen diferentes productos
turisticos, la OMT lo explica basicamente como “el lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el viaje” (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2015). Dentro de esa
propuesta de investigacion se usard la definicion dada por la OMT como referencia de los
lugares turistico del municipio de Soacha.

Los viajeros son la unidad basica del turismo, estos se dividen entre los visitantes y otros. Los
primeros a su vez se dividen en turistas quienes son aquellos que estan en entre una noche y un
afio en el destino y los excursionistas que son aquellos que no pernoctan en el destino. Los otros
se refieren a los trabajadores, emigrantes, fuerzas armadas entre otros. (Burbano, 2012).

La motivacion turistica se refiere a “el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar”

(Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2015). En la clasificacion de los motivos, segun la

3 TurisTIC es el centro de innovacion turistica de Colombia.
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OMT, ocio, visitas a parientes y amigos, negocios, salud, religion y peregrinaciones, entre otros,

donde se ubican aquellos que no tiene cabida en las demas categorias. (Burbano, 2012).

7.2 Marco Teorico

¢ Qué es el turismo?

La OMT lo define a la actividad turistica:
Como un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (Organizaciéon Mundial del Turismo
OMT, 2015)

Historial de turismo

La actividad del turismo, propia del mundo moderno, se debe a evolucién socioeconémica de la

humanidad. Enrique Torres Bernier (2006), espafiol destacado en el campo del turismo,

determind tres antecedentes en la evolucion del turismo definidos en el desarrollo del tiempo:

- Antecedentes remotos en donde se describen las primeras necesidades del hombre por
explorar territorios diferentes al propio. Bernier, describe la peregrinacién como un
fendmeno que antecedio al turismo. Eran actividades masivas, con rutas trazadas, lugares
de alojamiento y contaba con organizacion.

- Antecedentes directos, donde se hace relacion a los movimientos sociales con fines
educativos, cientificos, de negocio o salud.

- Latransicion de las formas del turismo donde se mencionan hechos como la

construccién de hoteles para albergar visitantes, el inicio del turismo natural dado en el


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
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montafismo o alpinismo, el reconcomiendo del periodo de vacaciones para los
trabajadores, ademas del desarrollo de medio de transporte eficientes como el ferrocarril.
Thomas Cook (1808- 1892) fue el primero en desarrollar una modalidad de viajes
colectivos con un pago en origen permitia, mediante bonos, liquidar los diferentes
servicios durante el viaje, incluyendo hoteles y guias profesionales. (Bernier, Enrique

Torres, 2006)

Cook, empresario inglés, creador de la primera empresa de intermediacion turistica de la historia,
se hizo famoso y rico a partir de la organizacion de excursiones al campo para la clase obrera de
las ciudades industriales del centro de Inglaterra, para expandir posteriormente su negocio hacia
los tour para burgueses adinerados por Europa, Norte de Africa y Asia. Entre sus innovaciones
figuran elementos clave para el turismo como los Traveller cheques®. (Bernier, Enrique Torres,
2006)

Los determinantes del turismo en masas

Bernier (2006) indica los factores influyentes para el desarrollo del turismo tal y como se
conoce en la actualidad:

- Factores histdricos, donde se expone hechos como la aparicién del proletariado como
fuerza social, y de esta manera el reconcomiendo a los derechos de los trabajadores en los
afios sesenta, entre ellos un periodo de vacaciones lo que contribuyé al desarrollo de
actividades turistica. También se mencionan las dos guerras mundiales y con ellas el
desarrollo tecnologia, la invencion del coche y del avion, lo que permitié el traslado a

lugares distantes en menos tiempo.

4 Traveller cheques, talones que se encargan a los bancos y que tienen importes prefijados en moneda extranjera, la mayoria de las veces. Al arribar en destino, se cambian

por dinero del lugar a cambio del pago de una comisién bancaria. (Castro 2011)
’



- Factores socioecondmicos compuestos por diferentes elementos considerados por el
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autor como causas importantes del desarrollo de la actividad turistica. A continuacion se

describen cada uno de ellos:

- Laurbanizacion
- larevolucién del transporte y las comunicaciones
- el consumo en masa

- las reivindicaciones laborales considerados

Formas y categorias del turismo
El turismo se clasifica de acuerdo a la relacion de sus visitantes con respecto al destino. A
continuacion se explican las formas de turismo de acuerdo al taller virtual realizado por

TurisTIC:

-Turismo Interno: realizado dentro del mismo pais por sus residentes, nacionales o nacionales.

-Turismo Receptor: realizado por los visitantes no residentes dentro de un pais.

-Turismo Emisor: realizado por los residentes hacia otro pais. (Burbano, 2012)

Las categorias del turismo se dan con la mezcla de las formas de turismo, estas se describen a
continuacion teniendo en cuenta la teoria brindada por la OMT (2015) y la explicacion de
Burbano (2012):

-Turismo Interior= turismo interno + turismo receptor

-Turismo nacional= turismo interno + turismo emisor

-Turismo internacional= turismo receptos + turismo emisor

Tipologias del turismo
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Para definir las tipologias de turismo se tendrd como base la tipificacion de Burbano (2012)
quien define siete tipos de turismo: turismo de naturaleza, cultural, de salud, nautico, turismo de
Congresos eventos e incentivos y de aventura:
Turismo de Naturaleza
Dentro de esta tipologia se incluye el agroturismo y el ecoturismo, (Burbano, 2012) atribuye al
turismo de naturaleza la contribucidn que hace a la conservacion y cuidado del medio ambiente.
-Ecoturismo: también denominado turismo verde, de caracteriza porque sus consumidores
disfrutan de la fauna y flora, respetan el medio ambiente, y el hospedaje se puede dar de
diferentes maneras, hoteles rurales, casas, campamentos, refugios, etc. Dentro del documento
Gonzélez cita a Fannnell (1999) quien define el ecoturismo como:
Ecoturismo es una forma sustentable de turismo basado en recursos de naturaleza, principalmente
enfocado en la experimentacion y aprendizaje de la naturaleza, gestionado éticamente para producir
un bajo impacto, no consumista, y con orientacion local en cuanto gestion, beneficios y escala se
refiere. Puesto que normalmente se desarrolla en &reas naturales, el ecoturismo debe contribuir a la
conservacion y preservacion de dichas areas. Fannnell (1999)

-Agroturismo: relacionado a las actividades econdmicas de la agricultura o la ganaderia, el
hospedaje se realiza en espacios remodelados o por el contrario semiabandonas con decoracion
tipica del destino. Su atractivo se desarrolla en espacios rurales, sencillos y con la natural
hospitalidad de las personas del campo. (Gonzalez, 2008)

Turismo Cultural

Donde se incluye la visita a sitios arqueologia, gastronomia, ferias y fiestas, etnoturismo y
turismo religioso, se caracteriza por generar interés en el patrominio y en la cultura del destino.
(Burbano, 2012)

Turismo de Salud
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Incluye tratamientos para la salud y la bellezas, como los spas, terapias, cirugias estéticas etc.
(Burbano, 2012)

Turismo Nautico

Se realiza en actividades en aguas, rios, mares, puertos, cruceros. Con este tipo de turismo se
fomenta la recuperacién de fuentes hidricas. (Burbano, 2012)

Turismo de Congresos eventos e incentivos

Ligados a actividades de negocios o comercio, beneficios empresariales, agentes turisticos que
conocen nuevos destinos y normalmente son de alto nivel adquisitivo y se genera normalmente
en lo que se conoce como temporada baja. (Burbano, 2012)

Turismo de sol y playa

Lo que en Colombia se conoce como turismo en tierra caliente. Visita a mares y piscinas.
Turismo de aventura

Donde se fomenta la préctica de actividades deportivas conocidas como deportes extremos.
(Burbano, 2012). Estos deportes “son todas aquellas actividades o disciplinas en su mayoria ya
existentes, pero que debido a circunstancias especiales o situaciones particulares implicitas como
el peligro y la dificultad para realizarlos, se les consideran extremos” (Jalisco Extremo , 2008)

¢, Qué es el turismo sostenible?

Es la actividad turistica responsable del medio ambiente, la cultura y la sociedad, que permite
disfrutar de manera positiva la experiencia entre el visitante y la comunidad. (Turismo Sostenible
ORG, 2015). Esta responsabilidad esta dada de manera economica, social y cultural, ambiental y
politica. (Burbano, 2012)

Dentro de la politica para el desarrollo del ecoturismo se indican los principios para que el

turismo sostenible:
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- Los recursos naturales, histdricos, culturales y de otro tipo empleados por el turismo se
conservan para su uso continuado en el futuro, reportando asi al mismo tiempo beneficios a la
sociedad actual.

- El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas
ambientales o socioculturales en la zona de turismo.

- La calidad ambiental global de la zona turistica se mantiene y puede mejorarse en algunos
casos.

- Se mantiene un alto nivel de satisfaccion turistica de forma que los destinos retienen su
competitividad y prestigio

- Los beneficios del turismo se reparten ampliamente por toda la sociedad.

- Es esencial también que el turismo sea politicamente aceptable sin poner por ello en peligro su
sostenibilidad. Si no se cuenta con una voluntad politica de turismo sostenible, los planes
turisticos basados en principios de sostenibilidad no se convertiran en realidad. (Ministerio de

Comercio, Industria y turismo , 2011)

Competitividad en destinos

La competitividad depende de la eficiencia con la que se administran los recursos disponibles y
la imagen del destino turistico que refleja la calidad del mismo. Esta se determina entre la
diferencia de la expectativa y la percepcidn durante el viaje por parte del visitante; si la
expectativa es diferente a la percepcion se entiende como una calidad baja, si por el contrario
ambos factores son iguales se considera un destino de calidad. Para obtener calidad en un destino
se deben tener en cuenta cuadro brechas: la primera es no saber la expectativa del cliente, la
segunda es el disefio errado del servicio, la entrega del servicio, y por ultimo la comunicacién en

las ofertas.
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7.3 Estado del arte

En este espacio se toma como punto de referencia el proyecto universitario Nakawe, la Red
Turistica de Pueblos Patrimonio y la Tarjeta Vive Colombia Joven.
Nakawe fue desarrollado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios como una iniciativa
empresarial la cual ofrece turismo ecoldgico y deportes extremos en los municipios de Soacha y
Sibaté. El proyecto, realizado por Lilia Garcia y Nancy Pifieros, promueve el turismo en ambos
municipios y actualmente opera en el sector. (Periodismo Publico , 2013)
La Red Turistica de Pueblos Patrimonio retine 17 municipios declarados Bien de interés Cultural
a Nivel Nacional, y fomenta el turismo cultural, sostenible, que genere apropiacién del
patrimonio y la participacion de la comunidad en el desarrollo de los municipios. (Pueblos
Patrimonio de Colombia, 2015)
Por ultimo se hace referencia la Tarjeta Vive Colombia Joven,
(...) es una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Tiene como objetivo
incentivar el turismo entre los jovenes de 14 a 28 afios que viven en Colombia. Es un programa
totalmente gratuito que busca beneficiar al sector comercial y a la poblacion juvenil, ofreciendo
multiples descuentos y beneficios en diversos establecimientos aliados al programa.” (Vive
Colombia Joven, 2015)
A continuacion se exponen las diferencias entre las iniciativas expuestas y Frontera Sua: Nakawe
es un proyecto universitario con una iniciativa comercial para la creacion de empresa, su enfoque
mas que dar a conocer los destinos de los municipios Soacha y Sibaté es crear un empresa
operadora de servicios turisticos. Por otro lado la Red Turistica de Pueblos Patrimonio se inclina
por las caracteristicas distintivas de los pueblos, sus costumbres, su gastronomia, sus productos
artesanales entre otros. Este tipo de turismo se conoce como Turismo Cultura. La Tarjeta Vive

Colombia Joven promueve el consumo de diferentes mercados a través de descuentos y
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beneficios, uno de esos mercados es el turismo pero no es su enfoque primordial ni esta ligada a

un sector especifico.
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8 Objetivo General

Disefiar una estrategia de divulgacion de los destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de

Soacha Cundinamarca entre los jovenes de 18 a 25 afios residentes del sector.

9 Objetivos Especificos

- ldentificar los sitios turisticos del municipio de Soacha Cundinamarca.

- Caracterizar los cinco destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de Soacha
Cundinamarca consultando los medios de informacién e identificando las caracteristicas
generales (ubicacion, rutas de acceso, tipos de actividades que ofrece, tarifas, planes y
horarios) de cada uno.

- Disefar la estrategia de divulgacion y el medio de difusion para los destinos de

ecoturismos ubicados en el municipio de Soacha.
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10 Limitesy Alcances de la Propuesta

Con el prop6sito de analizar los limites y los alcances de la propuesta de investigacion, se hace

uso del modelo “Triangulo” de José Angel Maldonado, quien plantea los siguientes conceptos:

- Tiempo: periodo para completarlo, reflejado en la calendarizacion de tareas.

- Costo: presupuesto, basado en el costo de los recursos y materiales necesarios en cada una de
las tareas

- Alcance (Ambito): conjunto de los objetivos y tareas del proyecto, y el trabajo necesario para

realizarlo. (Maldonado, 2014)

Triangulo Limites Alcances

Tiempo - Para la implementacion del proyecto - Reconocimiento de los tres de los
debe existir una alianza entre los cinco destinos turisticos ubicados
operadores de los servicios turisticos y en el municipio de Soacha
un administrador publico o privado. Cundinamarca

(No se encuentra dentro de la
propuesta)
- Oferta de la propuesta a una entidad

deportiva en el municipio de Soacha.

Costo - Publicacién del sitio web: costo del - Se determinan los costos de
dominio y el hosting. desplazamiento desde un punto de
referencia especifico dentro

municipio, a tres de los cinco
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- Produccion de las piezas publicitarias
para el sitio web.
Alcances - Publicacién del sitio web sin la
(dambito) adquisicién del proyecto por parte de
una entidad publica o privada dentro

del municipio.

destinos de ecoturismo ubicados
en el municipio de Soacha

Cundinamarca.

Muestra fotogréfica de tres de los
cinco destinos de ecoturismo
ubicados en el municipio de
Soacha Cundinamarca.
Diagramacion y disefio del sitio
web.

Diagramacion y disefio de piezas
publicitarias, virtuales o fisicas,

para el sitio web.

Tabla 2 Limites y Alcances de la Propuesta

De acuerdo con la informacion consignada en el modelo “Triangulo” (Maldonado, 2014),

los alcances del proyecto corresponden los objetivos del mismo, la diagramacion y disefio del

sitio web y el disefio de piezas publicitarias, virtuales o fisicas, para la promocién de la

estrategia, no obstante, cabe mencionar que se da alcances adicionales como el reconocimiento

de los cinco destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de Soacha Cundinamarca, se

determinan los costos de desplazamiento desde un punto de referencia especifico dentro

municipio, a cada uno de los cinco destinos de ecoturismo ubicados en el municipio de Soacha



27

Cundinamarca, se determinan los costos de las actividades turisticas o deportivas, asi como
obtener una muestra fotografica de los cinco destinos de ecoturismo ubicados en el municipio.
En cuanto a los limites en las tres categorias de tiempo, costos y alcances responden a aspectos
que sobrepasan los objetivos del proyecto, es importante reconocer que la implementacion del
proyecto depende del interés de las empresas y entidades relacionadas con el tema del
ecoturismo, razén por la cual se pone a disposicion la propuesta de que se logre una alianza entre

operadores de los servicios turisticos y entidades publicas o privadas.

La propuesta no incluye la Oferta del proyecto a entidades potencialmente interesadas. Adquirir
el dominio y el hosting para la publicacion del sitio web y la produccion de las piezas
publicitarias para la promocién del mismo, no se consideran pertinentes, teniendo en cuenta que

aun no existe una alianza comercial entre las entidades y empresas.
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11 Metodologia e Instrumentos De Recoleccion De Informacion

Para el correcto progreso de este documento que adopta la investigacion participativa para lograr
un andlisis como consumidor de servicios turistico dentro del municipio de Soacha. Se contacto
con los parques u operadores de servicios, se participo en las actividades ofrecidas y ademas se
logré la interaccion con otros visitantes con el fin de conocer sus expectativas de los destinos,
identificar si reconocen a Soacha como destino turistico y finalmente para evidenciar

oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.

La metodologia de investigacion desarrollada en el presente documento se considera mixta,
debido a que su enfoque es cualitativo y cuantitativo. Con el primero, se identifica la
problemaética desarrollada y se espera conocer las experiencias de los turistas y excursionistas, y
las expectativas del grupo objetivo en cuanto los destinos y actividades que ofrece el municipio.
A partir de la metodologia cuantitativa, se identifican cifras que aportan a la justificacion del
proyecto: estadisticas del turismo a nivel nacional e internacional, beneficios econémicos, entre
otros, ademas, se debe lograr una muestra medible sobre la percepcion del grupo objetivo frente

al municipio y la problematica.

Los datos recolectados estan clasificados como Informacion Primaria e Informacion Secundaria.
La primera se obtiene a partir del contacto directo con el objeto de analisis: jovenes del
municipio seleccionados como grupo objetivo y visita a los sitios turisticos; en la segunda no
existe un andlisis del objeto de estudio, la informacion es obtenida de investigaciones ya
realizadas: estadisticas y articulos del turismo a nivel nacional y mundial, informacion

consignada de los destinos turisticos entre otros. (Moreno & Gallardo, 1999).
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Las técnicas utilizadas para la recoleccion datos han sido seleccionadas buscando una conexion

con la metodologia mixta, se requiere la consulta y contextualizacion de datos estadisticos y

tedricos ya existentes y ademas el hallazgo y analisis como resultado del trabajo de campo. En

ambos casos, la finalidad de su implementacion es argumentar de manera adecuada tanto la parte

tedrica como los resultados gréaficos que se plantean en el presente documento. A continuacion se

describen las técnicas utilizadas:

Ficha: procedimiento para recoleccion de datos o informacion secundaria, es decir,
consignada en libros, archivos, prensa, ensayos, articulos y deméas. (Moreno & Gallardo,
1999) En el presente documento se encuentra informacion recopilada de diferentes
fuentes: sitios web de donde extraen datos sobre las cifras y estadisticas de participacion
del turismo a nivel nacional e internacional, encuesta para determinar las tendencias de
participacién de los visitantes y sus preferencias en la seleccion de los destinos turisticos.
Esos datos en su gran mayoria se obtendran del sitio web y documentos contenidos en la
OMT y del Ministerio de Cultura y Turismo. También se toma como referencia la
informacion suministrada en la pagina de la alcaldia de Soacha y de los destinos y/o
prestadores de servicios turisticos ubicados en el municipio.

Observacion: participativa o no estructuralfi donde el investigador no plantea hip6tesis
pues no tiene conocimiento del fendmeno por lo tanto no tiene un plan especifico. El
investigador asume el papel de miembro del grupo investigado y de esta manera debe
comportarse como tal. (Moreno & Gallardo, 1999) Esta técnica se implementara en la
visita a los destinos turisticos, como un excursionista interesado en el lugar, el
investigador ubicara los sitios y contactos para asistir y hara las actividades propuestas

por los operadores turisticos, esto con el objetivo de identificar las necesidades,
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expectativas de los visitantes y finalmente conocer de manera personal la experiencia que
podria vivir un visitante dentro del municipio.

Encuesta: es una busqueda sistematica de datos donde el investigador pregunta a los
encuestados informacidn que requiere conocer para el proceso investigativo. Se
caracteristica de las demas técnicas por generar las mismas preguntas en el mismo orden
y en una situacion social similar. (Diaz de Rada, 2001, pag. 13) Dentro del proceso de
recoleccion de datos, se realizaron tres encuestas, dos de ellas buscaban identificar que
tanto conocen los habitantes del municipio de Soacha sobre los destinos turisticos
ubicados en el municipio. La tercera tiene como objetivo evaluar los visitantes que se

encuentran en los sitios turisticos en el momento de realizar las visitas a estos.

En la siguiente tabla se exponen la conexion entre los objetivos especificos y las técnicas

utilizadas para la recoleccion de datos:



Objetivo especifico

Caracterizar los cinco destinos de
ecoturismo ubicados en el municipio de
Soacha Cundinamarca consultando los
medios de informacion para acceder e
identificando las caracteristicas generales
(ubicacion, rutas de acceso, tipos de

actividades que ofrece, tarifas, planes y

Técnica

Entrevista:

Observacion participativa: Cada uno de

los destinos de ecoturismo ubicados en el
municipio de Soacha deben ser visitados,
para ello se requiere realizar el contacto

con los operadores de servicios turisticos.

Como excursionista, planear la visita y

31



horarios) de cada uno.

Tabla 3Técnicas de recoleccion de datos

realizar el registro fotografico.

Ficha: para la seleccion del producto que
este acorde y relacione directamente con
la problemética se realiza la consulta de

articulos y documentacion.
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12 Cronograma

33

En el diagrama de Gantt expuesto a continuacion se identifican las fechas y periodos de tiempo

propuestos para dar cumplimiento a los objetivos especificos y de esta manera a la aplicacion de

las técnicas establecidas para dicho fin. A continuacion se enumeran los objetivos especificos y

las técnicas para ser identificados en el diagrama de manera clara:

Obijetivo Técnica Fecha Inicial  Duracién en Dias Fecha Final
Identificar Ficha 01/08/2014 60 30/09/2014
Identificar Entrevista 04/05/2015 1 05/05/2015
Identificar Encuesta 1 20/10/2014 1 21/10/2014
Identificar Encuesta 2 04/05/2015 10 14/05/2015
Caracterizar Observacion 04/05/2015 3 07/05/2015
Disefio Toma N/A 04/05/2015 3 07/05/2015
fotogréafica

Disefio web N/A 01/04/2015 10 11/04/2015
Disefar tarjetas N/A 19/05/2015 2 21/05/2015
Disefiar Libro N/A 20/05/2015 3 23/05/2015

Tabla 4Cronograma de actividades



34

01/08/2014 20/09/2014 09/11/2014 29/12/2014 17/02/2015 08/04/2015 28/05/2015

dentificar

Identificar |
Identificar |
Identificar [ |
Caracterizar |
L Fecha Inicial
Disefio Toma fotografica |

B Duracion en Dias

Disefio web [ ]
Disefiar tarjetas |
Disefiar Libro |
Disefiar Disefiar Disefio
R . Disefio web Toma  |Caracterizar | Identificar | Identificar | Identificar | Identificar
Libro tarjetas .
fotografica
Fecha Inicial 20/05/2015| 19/05/2015| 01/04/2015| 04/05/2015| 04/05/2015| 04/05/2015| 20/10/2014| 04/05/2015 | 01/08/2014
M Duracion en Dias 3 2 10 3 3 10 1 1 60

lustracion 1Diagrama de Gantt - Datos propios
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13 Justificacion de la pieza gréfica

La solucién a la problematica expuesta en el presente documento esté articulada bajo tres puntos:
Alianza Estratégica, Medio de Difusion y Programa de fidelizacion. Los tres desarrollan la
estrategia planteada para visibilizar los destinos de ecoturismo ubicados en el sector de Soacha
entre los jovenes entre 18 a 25 afios residentes del sector.

Alianza Estratégica: esta alianza propone un vinculo comercial entre la Alcaldia de Soacha
Cundinamarca, los destinos privados y las empresas que actualmente son prestadoras de
servicios turisticos en el municipio, es decir, entre entidades gubernamentales y no
gubernamentales. Esta alianza se conoce como una Red de Turismo la cual tiene como objetivo.

(...) apoyar las iniciativas de los diferentes actores interesados en desarrollar una actividad
turistica sostenible, fortaleciendo y dando a conocer en el tema las actividades y propuestas que
contribuyan al mejoramiento del sector, valorando adicionalmente, el patrimonio tangible e
intangible, la construccion del tejido social, ademas de prever los riesgos sin perder de vista el gran
potencial de visitantes que encontraran alternativas en nuevos destinos.” (Parques Nacionales

Naturales de Colombia, 2015)

La alianza se consolida bajo la marca denominada Frontera Sua, Soacha Red Turismo,
administrada por la Alcaldia de Soacha como entidad no gubernamental y las entidades no
gubernamentales divididas en aquellas que actualmente tiene una administracion privada
Chicaque, La Poma y Boguemonte, y los destinos que son publicos en donde actualmente

operan empresas prestadoras de servicios turisticos Desierto Zabriskie y Canoas.
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Chicaque

La Poma

Alcaldia de

Soacha Boquemonte

Desierto
Zabisqye

Canoas

llustracion 2Aliados dentro de la Red de Turismo

Medio de difusion: la alianza estratégica sera impulsada por medio de un sitio web que tiene
como funcion dar a conocer el objetivo de la red de turismo Frontera Sua, los destinos y las
actividades que ofrece el municipio, informar sobre el evento destacado del mes, ademas de
indicar las condiciones del programa de fidelizacion.

Para la seccion del medio de difusidn se tienen en cuenta varios aspectos el primero, el Informe
del Turismo de Aventura publicado por la Organizacion Mundial del Turismo indica que el 69%
planea su proximo viaje investigando en linea. (ATTA, 2014). Posteriormente, se realizé una
encuesta a los visitantes ubicados en los destinos en los destinos turisticos ubicados en el
municipio de Soacha, en donde se indaga sobre los medios de informacion utilizados para la
seleccion de sus destinos turisticos. Los resultados demuestran que el 33% llego al municipio por

el voz a voz, el 36,3% por sitios web y el 27% redes sociales.
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Al momento de seleccionar su destino de viaje el 48% lo hace por medio de sitios web y el 24%
por redes sociales.
La Cace, Camara Argentina de Comercio Electronico, después de un estudio determiné que el
titulo més vendido por internet son los pasajes y el turismo con ventas por mas de 1.700 millones
en el 2010, por lo cual la organizacion convoco un jornada con expertos del tema de donde se
destaca la incidencia del internet en los servicios turisticos. Entre las estrategias expuestas dentro
de documento se encuentran: el desarrollo para el acceso desde diferentes sistemas operativos, la
innovacion en redes sociales, planes de segmentacion para clientes VIP, implementacién de la
web 2.0, la exposicion de fotos y videos, ofrecimiento de ofertas, entre otros (Camara Argentina
de Comercio Electrénoc , 2011).
En decreto 2693 de 2012 se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiernos
en Linea, en ¢l se informa que “Los datos publicos abiertos no deben tener exclusividad para su
control y uso, y deben estar libres de licencias, no sujetos a derecho de autor o patentes.”
(Alcaldia de Bogotéa , 2012). De acuerdo a lo anterior se selecciona la plataforma Wix para el
desarrollo del medio de difusién. Esta plataforma permite la adecuacion de la web de manera
libre y la adecuacion a dispositivos moviles.
Para el posicionamiento del sitio web Frontera Sua se implementara en su desarrollo el proceso
SEO (Search Engine Optimization):
Optimizacion de Motores de Busqueda, mas conocido en inglés como, Search Engine Optimization
(SEO) es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web o una pagina dentro de la web en los
motores de busqueda que utilizan los resultados de busqueda naturales. (Wix , 2015)

Es decir, SEO es una técnica para hacer que el sitio web sea mas atractivo para los motores de
busqueda y de esta manera hacer que llegue a los primeros lugares haciendo uso de palabras

claves. (Wix , 2015)
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Para lograrlo se han tenido en cuenta las recomendaciones dadas por Wix para lograr un
posicionamiento efectivo en los motores de busqueda después de uno a tres meses de la
publicacion del sitio web. Entre otros se sugiere incorporar palabras claves organicamente,
agregar metatags a la descripcion de cada una de las paginas, incluir Alt Text (texto descriptivo
de las imagenes) a las iméagenes contenidas en el sitio web, realizar enlaces a las redes sociales y

establecer Etiquetas de encabezado. (Wix, 2015)

Programa de fidelizacion: consiste en la creacion de una tarjeta de fidelizacion que tiene como
objetivo incentivar el consumo de ecoturismo y el turismo de aventura en el municipio de Soacha

brindando un descuento al tarjeta habiente. Existiran dos categorias:

JovenSua FamiliaSua
Tarjeta habiente Jovenes entre 18 y 25 afios Grupo familiar residente en el
residentes del municipio de municipio de Soacha.
Soacha. Minimo 3 y maximo 5 personas,
Beneficios Descuento del 20% en el evento Descuento del 30% en el evento del
del mes mes

Descuento del 10% en todos los Descuento del 20% en todos los
destinos y actividades disponibles  destinos y actividades disponibles
en ellos. en ellos.
*El descuento se para grupos entre
3y 6 personas.
Adquisicion

Almacén Olimpica del C.C Unisur
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Condiciones de uso La tarjeta se activa automaticamente después de 24 horas. Si no se hace

uso de ella durante un periodo de 6 meses.

Tabla 5 Caracteristicas de la Tarjeta Sua
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14 Analisis Conceptual

Para el desarrollo visual de la propuesta, se hizo necesaria la creacion una marca como punto de

partida para la pieza grafica y demas elementos visuales que se hagan necesarios.

14.1 Conceptos formales

Soacha, ecoturismo, turismo de aventura, naturaleza, deporte, energia, identidad, recreacion, aire
libre, cuidado ambiental, alianza.

Marca: para dar inicio a la construccion del material grafico se hizo necesario el disefio de una
marca como identidad para la red de turismo. Para su disefio se tuvieron en cuenta dos aspectos
importantes, el primero alude a la composicién etimologica del nombre del municipio; SUA =
Sol, CHA = Vardn, de donde se toma la palabra muisca Sua con el objetivo de resaltar su
historia, el segundo hace referencia a la ubicacion de los destinos de ecoturismo, los cuales se
encuentran fuera del casco urbano, es decir en la frontera los municipios aledafios. Con las ideas
expuestas se da como resultado el nombre Frontera Sua, Soacha red de turismo.

Paleta de Colores: una vez seleccionado el nombre de la marca se da inicio a la construccion del
logo, iniciando por la seleccion del color. Para hacerlo se tuvieron en cuenta dos conceptos de
marca: naturaleza, por la relacion directa con el producto y economia como referente de la
interfaz de la propuesta de este documento. Por lo cual se selecciona el color verde que
representa la naturaleza, el crecimiento, salud y libertad, ademas se relaciona con las ganancias y
el dinero. (Bizzocchi, 2015). En representacion del sol, se selecciona el color amarillo que
traduce optimismo y alegria, (Bizzocchi, 2015). sensaciones que un turista o excursionista

siente después de tener contacto con la naturaleza y la aventura.
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Tipografia: para la tipografia del logo se buscé un estilo que se relacione con la naturaleza;

fresca, libre, ligera. Un trazo que represente el camino recorrido por el turista.

14.2 Conceptos Estructurales

En la siguiente tabla se realiza la descripcion de cada uno de las paginas que componen el sitio
Frontera Sua. Cada una de ellas busca un concepto natural que invite al visitante del sitio no solo
a conocer los destinos sino también generar un ambiente familiar que le recuerde que Soacha es

un municipio con muchas cosas por destacar.

Pagina - Boton Descripcion

Inicio - Se encuentra ubicado Banner con fotografias de los destinos y actividades
ofrecidas.

- Botdn Evento del mes: en él se publica la actividad destacada de cada mes.
Cada uno de los destinos incluidos en la red debe plantear un plan con
beneficios o descuentos especiales.

- Botdn Turista Sua: envia al visitante a una nueva hoja en donde se dan
recomendaciones para que durante su recorrido por los destinos, sea un
turista responsable con el medio ambiente y la cultura del municipio.

- Aliados: donde se muestran los logos de los aliados a la red: entidades
gubernamentales, parques, prestadores de servicios turisticos etc. Cada

uno llevara con usuario al sitio web del cada aliado.

Nuestra Idea En esta pagina la red explica en que consiste la red de turismo Frontera Sua

y cual es su objetivo.

Una Red de Turismo que establece una alianza estratégica entre la
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Nuestros sitios

Soacha para

todos

Contactanos

Blog

Alcaldia de Soacha, los parques o reservas naturales y las empresas
prestadoras de servicios turisticos que operan en los destinos ubicados el
municipio.

- Impulsar la economia de Soacha Cundinamarca por medio del turismo
sostenible, ademés de fomentar las visitas a los destinos ubicados en el
municipio entre sus habitantes generando sentido de pertenencia por el

territorio y conciencia sobre la importancia del cuidado ambiental.

Este boton es una lista desplegable con los destinos: Chicaque,
Boquemonte, Desierto de Zabriskie, Canoas, La Poma. Cada uno llevara al
visitante a una nueva pagina en donde se encuentran los siguientes datos:

- Banner de fotografias

- Descripcion del sitio

- Planes

- Mapa de acceso

- Botdn Haz tu reserva (link a la pag. Contactenos)

- Botdn Consulta Aqui (link a la pag. Soacha para todos)

En esta pagina de describen el objetivo de las Tarjetas Sua, joven y familia,
los beneficios, forma de adquirirla y las condiciones de uso. (Informacion
descrita en la Tabla 5 Caracteristicas de la Tarjeta Sua)

Los visitantes tendran acceso a la red por medio de teléfono, celular y e-
mail. Los botones Haz tu Reserva, ubicados en el resto del sitios, llevaran a
esta pagina.

Dentro del Blog de Frontera Sua se publicaran articulos sobre las
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Post actividades realizadas, nuevos destinos, planes especiales etc. Este espacio
tiene como objetivo establecer un canal de comunicacion para conocer las
expectativas de los futuros visitantes y la percepcién de aquellos que
asistieron.

Al dar clic en algunos de los articulos, se mostrara una nueva pagina para
leer la informacion completa, ademas esta vinculado con el usuario de
Facebook para hacer comentarios.

Redes Sociales La red de turismo cuenta con tres redes sociales: Facebook, Twitter e
Instagram. Al igual que el Blog se utilizan como un canal de comunicacion
con los visitantes e invitan a los consumidores a compartir fotos y videos de

sus experiencias.

Ademas de los 5 botones, el sitio web contendré los iconos de las redes sociales Facebook,
twitter e Instagram. Como valor agregado la pagina de Wix contara con un blog donde se invita a
los participantes de los eventos del mes a contar su experiencia dentro de Soacha y sus destinos,
lo que se convierte en un canal de comunicacion con los visitantes, lo que a futuro permitira

conocer sus expectativas, y oportunidades de mejora del servicio.
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15 Proceso de fabricacion

Conceptos de (\

la idea: colores, DiSEﬁO del ‘th&-a.m\Sua’
tipografia y sosshs. #ad s leriame
nombre de la LOgO

marca

Plantilla Disefio del Pi’e;f_a
Wix sitios Web Grafica

Textos e
imagenes

e Pagina Inicio

Toma fotografica
destino 1

A — Pagina S
imagenes Nuestra Ildea oma o_ogra Ica
destino 2
Textose G Nuestros Toma fotografica
imagenes Sitios destino 3

Toma fotografica

Textose NN Soacha para Tarjeta destino 4
imagenes Todos Sua

Toma fotografica

Sitio web destino 5
Fronterasua.wix/soacha

Implementacion

Fotografias de los destinos

del SEO

ajustadas para Web e
impresién

Redes Sociales y
Wix Blog > o

llustracién 3 Proceso de Fabricacion
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16 Descripcion de la Propuesta

La fabricacion del producto gréfico se da inicio con el disefio del logo como identidad de la
marca propuesta, Frontera Sua, Soacha Red de Turismo, teniendo como punto de partida los
conceptos expuestos en el punto 14.1 de este documento. Una vez definido, se selecciona la
plataforma para disefiar la diagramacion del sitio web en primera con los bocetos inicialmente
realizados. La plantilla seleccionada es modificada para que el producto final aluda a la
propuesta grafica y funcional planteada inicialmente. Para hacerlo se utilizan las herramientas
que brinda la plataforma: se modifican los espacios los colores de fondo y de la barra de menu
principal, las cajas de texto y se incluyen botones propios. Para cada una las paginas se deben
contar como insumo los textos y las fotografias de los destinos que se iran tomando
paralelamente. En la pagina Soacha para Todos se mostrara la imagen de las tarjetas JovenSua y
FamiliaSua que se disefian con fotografias propias. Para finalizar se crean cuentas en tres redes
sociales Facebook, Twiter e Instagran para ser vinculadas al sitio web, ademas un blog como
mecanismo de contacto con los usuario de los servicios turisticos. Estas cuentas se crean con

fotografias propias.
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17 Presupuesto

COSTOS ELABORACION PROYECTO

Cédigo Recurso Unidades Costo Unitario Total
001 Computador 1 $ 1700.000 $ 1.700.000
002 Céamara fotografica 13 700.000 $ 700.000
003 Impresion dummy tarjeta 2 3 5000 % 10.000
004 Impresion trabajo final 19 120.000 $ 120.000
005 Transportes (Visitas a los destinos) 6 $ 5000 $ 30.000
006 Actividades turisticas (Entrada a los sitios) 33 20.000 $ 60.000
Total $ 2.550.000 $ 2.620.000

Costos de mano de obra

Tiempo
Cadigo Operacion (Horas)
001 Redaccion documento 480
002 Disefio Marca 4
Visita sitios turisticos y toma de
004 fotogréafias 24
005 Disefio sitio web 80
006 Recoleccion analisis de datos 20
001 Disefio de tarjeta 10
002 Diefio y diagramacién de libro 30
Total (horas) 648
$
*Costo tiempo (hora) 5.417
$
Total Costo mano de obra 3.510.000

*Costo tiempo (hora): Calculado sobre un salario de 1.300.000 Mensual

Tabla 6 Presupuesto del proceso de investigacion
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18 Implementacion

Para la implementacion se hizo la publicacion del sitio web a traves de Wix, posteriormente
se desarroll6 una encuesta para medir el impacto que la propuesta tiene en el grupo objetivo
y que tan pertinente seria ejecutarla. La encuesta circulé por medio de Facebook, entre

jovenes con las caracteristicas del grupo objetivo, 18 a 25 afios residentes del municipio.
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19 Analisis de la implementacién

A continuacion se relacionan los resultados de la encuesta aplicada a 27 jovenes residentes del
municipio de Soacha.
- Frontera Sua tiene como objetivo dar a conocer los destinos turisticos ubicados en Soacha

a sus habitantes, ¢Considera esta iniciativa oportuna y favorable para el municipio?

30
25 -
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~

20 -

15 -+

W Serie 1
10 -

Gréfica 1Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 1
Analisis: EI 100% de los encuestados considera que Frontera Sua es una iniciativa favorable
para el municipio de Soacha.

- ¢Cree que el sitio web Frontera Sua promueve el turismo en el municipio de Soacha?

M Serie 1

(8]
|




Grafica 2Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 2
Anédlisis: El 88.8% considera que Frontera Promueve el turismo en Soacha.
- ¢Cree usted que el sitio web promueve la responsabilidad ambiental en las actividades

turisticas?
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Gréafica 3Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 3

Analisis: EI 88.8% considera que Frontera Promueve el turismo responsable por el medio
ambiente.
- Como habitante del municipio, ¢ Adquiriria la tarjeta Joven o Familiar para obtener

descuentos en los destinos turisticos del municipio?
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Gréfica 4Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 4
Analisis: EI 96.2% de los encuestados adquiriria la tarjeta Sua.
- Navegar en el sitio web de Frontera Sua, ¢Lo anima a visitar alguno de los destinos

turisticos ubicados en el municipio de Soacha?
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Gréafica 5Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 5

Andlisis: El 100% de la muestra se siente animado a visitar los destinos turisticos ubicados en el

municipio.

- Cree usted que promover el turismo en Soacha entre sus habitantes genera sentido de

pertenencia y una mejor imagen del municipio.
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Gréfica 6Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 6

Anédlisis: el 96.2% cree que promover el turismo en el municipio de Soacha genera sentido de

pertenencia.

La informacion y navegacion en el sitio web Frontera Sua es para usted:
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Gréfica 7Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 7
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Analisis: el 66% considera que la informacién de la pagina es Clara y Organizada, el porcentaje
restante Aceptable con oportunidad de mejora

- Visualmente considera agradable este sitio web (fotografias, colores, textos)

Gréafica 8Resultados encuesta de implementacion. Pregunta 8

Analisis: EI 92.5% considera a Frontera Sua un sitio web agradable.
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20 Conclusiones

Este proyecto nacid de la percepcion una joven del municipio que disfruta el ecoturismo y de los
deportes aventura por la adrenalina que genera realizar este tipo de actividades y ademas por el
contacto directo con la naturaleza. Sin embargo, era importante determinar si esta idea le
generaba el mismo interés a otras personas y asi identificar que tan pertinente era el desarrollo de
una propuesta que resolvera el problema de desconocimiento identificado. Una vez disefiada la
estrategia de divulgacion, se concluye que a los jovenes de Soacha les interesa conocer los
destinos turisticos del municipio y ademas consideran que esta iniciativa es favorable entre sus
habitantes.

Como valor agregado al disefio de la estrategia, se genero la iniciativa en los jovenes encuestados
(100% de la muestra) en conocer los destinos mencionados dentro de la propuesta, el
adicionalmente el 96% adquiririan la Tarjeta Sua y considera que promover el turismo genera
sentido de pertenencia entre los habitantes y una mejor imagen del municipio, segun los
resultados arrojados en la encuesta de implementacion, siendo estos puntos a favor proceso
investigativo. La comunicacion grafica nos permite, por medio de iméagenes, comunicar
pensamientos e ideas, este trabajo evidencia este significado, puesto que se ha dado una
percepcion diferente del municipio de Soacha y de los atractivos que tiene para brindar a través
de un sitio web como medio de divulgacion.

El turismo es un mercado que involucra muchos roles para ser ejecutado de manera efectiva,
pero definitivamente la imagen captura a un consumidor y se convierte en un punto clave para

generar una expectativa alta o, como en el caso de Soacha, generar un nuevo significado.
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22 Anexos

Encuesta sobre deportes y actividades extremas en el municipio de Soacha
Corporacion universitaria Minuto de Dios sede Soacha

Encuesta Deportes Extremos

1. ¢Ha practicado usted algun tipo de actividad o deporte extremo en los ultimos 6 meses?

Sl NO

Si respondid S, indique cuéles

2. Si respondio Sl en la pregunta anterior, ¢Realiz6 dicha actividad en el perimetro de
Soacha?
Sl NO
3. ¢ Conoce lugares dentro del municipio de Soacha para realizar actividades o deportes
extremos?
Sl NO
4. De la siguiente lista sefiale con una X los deportes o actividades que usted conoce:
o Rappel

e Ciclo montafiismo

e Parkour


http://es.wikipedia.org/wiki/Parkour
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e Arborismo
e Tirolesa
« MTB
o Escalada
e Ninguno
5. De los siguientes sitios turisticos dentro del municipio de Soacha seleccione aquellos que
ha visitado:
a. Parque Chicaque
b. Canoas

C. Desierto de Zabrinsky

d. Ninguno

6. Considera pertinente que los estudiantes de la universidad Minuto de Dios, conozcan los
deportes extremos que se desarrollan dentro del municipio de Soacha.

Sl NO

¢Por qué?

Total encuestados: 20 estudiantes
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Resultados

1. ¢Ha practicado usted algun tipo de actividad o deporte extremo en los ultimos 6 meses?

M Pregunta 1

Sl

Grafica 9Tabulacion Encuesta 1 pregunta 1

2. Si respondio Sl en la pregunta anterior, ¢Realiz6 dicha actividad en el perimetro de

Soacha?
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1.5 M Pregunta 2
1

1
0 T

Sl NO

Gréfica 10Tabulacién Encuesta 1 pregunta 2

3. ¢ Conoce lugares dentro del municipio de Soacha para realizar actividades o deportes

extremos?
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Grafica 11Tabulacion Encuesta 1 pregunta 3

4. De la siguiente lista sefiale con una X los deportes o actividades que usted conoce:

Pregunta 4

lustracion 4 Tabulacion Encuesta 1 pregunta 4

M Pregunta 3
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5. De los siguientes sitios turisticos dentro del municipio de Soacha seleccione aquellos que

ha visitado:
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Pregunta 5
12
10
8
6
M Pregunta 5
4
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0 I 2 s 009090909
Parque Chicague Canoas Desierto de Zabriskie Ninguno

lustracion 5Tabulacion Encuesta 1 pregunta 5

6. Considera pertinente que los estudiantes de la universidad Minuto de Dios, conozcan los

deportes extremos que se desarrollan dentro del municipio de Soacha.

Pregunta 6

W Pregunta 3

NO

llustracion 6Tabulacion Encuesta 1 pregunta 6

Turismo en el municipio de Soacha

Obijetivo: identificar la asistencia o reconocimiento de los destinos turisticos ubicados en el

municipio de Soacha por los jovenes de 18 a 25 afios residentes en el sector.

Grupo objetivo: jovenes entre 18 y 25 afios residentes en el municipio de Soacha Cundinamarca.



64

https://docs.google.com/forms/d/16 X0uRbY K3ZDwwZRKSqURL4n5 LGXcefEajNOASFebeo/

viewform

Turismo en el municipio de Soacha

Obijetivo: Determinar las caracteristicas generales de los visitantes a los sitios turisticos ubicados

en el municipio de Soacha Cundinamarca

Grupo objetivo: visitantes de los sitios turisticos ubicados en el municipio de Soacha

Cundinamarca

https://docs.google.com/forms/d/1olHDne g3HW8Uzcp7aK2Ki9PXAQ7eE Y4nZIXMB-

yk/viewform
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