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Resumen

El comienzo de este proyecto de investigacion, surgié dentro del marco
conceptual, del observatorio de desarrollo econdmico para el Valle de Aburra,
enfocandose en la zona norte. Se planted6 el tema de indicadores de
competitividad, manejando tres categorias: (C1 indicadores de competitividad,
C2 crecimiento econdémico y C3 crecimiento empresarial), que se apoyaron en las
teorias existentes referentes a los temas, y que aportaron una mejor comprension.
En generales se eligieron a 10 autores que abarcan adecuadamente, los temas de
desarrollo y crecimiento econdémico, especificas se citaron a 15 escritores, que
abarcan las tematicas de globalizacién, modernizacion entre otras que hacen parte
de la base fundamental para el desarrollo de este proyecto. Empiricas se
utilizaron las apreciaciones de 10 autores, que con sus estudios e investigaciones
en relacion con la competitividad, le aportaron una comprensible interpretacién de
conceptos. Posteriormente se comienza con la selecciébn de la muestra y
poblacién, como las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de datos y
que fueron aplicadas a las empresas y alcaldias del norte del Valle de Aburra y al
Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA. Estas fueron las fuentes
seleccionadas para triangular la informacion obtenida. Las investigadoras que
desarrollaron este proyecto parten de la investigacidn externa, pues ninguna de las
dos hace parte de la comunidad, objeto de exploracion para dar solucion a la
pregunta que conlleva todo este estudio. Durante toda la investigacién se obtuvo
que para el 100% de las empresas encuestadas en el area norte, la competitividad
se logra a través de la diferenciacion de sus productos o servicios, y para las
alcaldias se logra mediante el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion, surge de la necesidad del
observatorio econdmico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
Uniminuto de conocer cual es la situacion de competitividad en los cuatro
municipios del norte del Valle de Aburra, y de como estos inciden en la
formulacién de politicas publicas en la misma zona.

Como se puede observar al dia de hoy el tema de competitividad es cada
vez mas comun entre el léxico, no solo de los empresarios, sino también del resto
de la persona, por ser sinénimo de estar a la vanguardia y enfrentar los cambios
constantes del entorno a los cuales tienen que adaptarse para sobrevivir en un
mercado cada vez mas exigente y competitivo, no solo para los municipios y
empresas, sino también para la sociedad en general.

Asi mismo con la globalizacion de los mercados y el desarrollo de
la tecnologia y las comunicaciones, las organizaciones tienen que identificar y
desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios y/o productos de alta calidad,
de este modo, las alcaldias deben de plantear y generar propuestas tentativas, para
que las empresas potenciales las vean como el blanco para asentamientos futuros.

El objetivo final, serd entonces, conocer como estos municipios y
empresas situadas en ellos, abordan la temética de indicadores de competitividad,
conociendo la importancia de estos, respecto al crecimiento econémico y

empresarial.
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1 Capitulo I. Planteamiento del Problema

En el siguiente, capitulo se dara a conocer cuél es la problemaética objeto
de esta investigacion y de su finalidad, como proyecto académico que no lo le
brindara informacion relevante a los cuatro municipios de la zona norte, sino
ademas que harad un gran aporte al observatorio econémico de la institucion. A
continuacion se enunciaran las pautas que dieron comienzo a todo el proceso
investigativo, entre las que se encuentra la pregunta de investigacion, objetivo
general y especificos y las limitaciones del proyecto, entre otros aspectos

relevantes.

1.1 Antecedentes del problema.

Durante los ultimos afios en el Valle de Aburra, se ha hablado
considerablemente sobre el crecimiento que ha tenido en varios aspectos
relevantes. Existe una zona importante que ha sido un gran motor de la economia
de la regién, como lo es la zona norte, que esta compuesta por cuatro municipios
(Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa), que son estratégicamente simbolo de
desarrollo y base de esta investigacion, partiendo desde la competitividad de cada
uno de ellos, teniendo como referentes las alcaldias y empresas ubicadas en el
sector y otra fuente de informacion como lo es el Instituto para el Desarrollo de
Antioquia - IDEA.

Bello



Para el municipio de Bello (2010) “Las principales actividades econdémicas se
relacionan con textiles, concentrados, comercio organizado, comercio
informal, explotacion de areneras y canteras, en el area urbana. El area
rural se dedica a la agricultura y la ganaderia en menor escala”. [...]
“Tanto la industria como el comercio han sido actividades econdmicas
representativas en el municipio por su trayectoria y participacion en el
crecimiento econdémico. La actividad econdmica del municipio de Bello
esta representada en los siguientes sectores de acuerdo con sus niveles de
participacion”: (Alcaldia de Bello, 2010, p.1)

e Actividad industrial:

1. Textiles 18.30%

2. Madera, papel y editorial, productos quimicos, carbén, caucho, productos

minerales y no metales 16.92%

3. Otras Industrias no especificas 14.85%

4. Industrias metalicas basicas maquinaria y equipo 12.60%

e Actividad comercial

1. Comercio al por menor (incluye produccién agricola) 61.51%

2. Hoteleriay alojamiento 26.14%

3. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9.60%

4. Comercio al por mayor 2.19%

5. Construccion 0.78%

También es importante mencionar que el municipio de Bello (2011), en su “Plan
de desarrollo municipal 2008-2011, “Por el Bello que queremos”, viene
ejecutando la promocion y el potencial turistico que este ofrece,

enmarcado dentro del desarrollo y crecimiento econdémico, ambiental,



educativo, socio — cultural y urbanistico en su componente cuatro, “Bello
ciudad emprendedora y competitiva” y en su linea estratégica “Bello
porton turistico del norte”.

“Este programa, hace parte de la Secretaria de emprendimiento, competitividad y
productividad de la alcaldia de Bello, el cual viene liderando este proceso,
desde la creacion de esta dependencia, en el afio 2010. En el mes de marzo
del afio 2011, se realizo la Il valida nacional e internacional del parapente
de occidente, en el corregimiento de San Félix, el cual fue liderada por la
Cooperativa de Turismo COOTURSAF San Félix, con el apoyo de la
secretaria de emprendimiento, la cual contdé con la presencia de
competidores y delegaciones de internacionales como (Noruega, Estados
Unidos, México, Costa Rica, Venezuela, Argentina y Colombia). En este
mismo afio pero en el mes de febrero (28), la secretaria de
emprendimiento, radic6 el proyecto de turismo, ante el fondo de
promocion turistica, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, en la ciudad de Santa Fe de Bogota, denominado «Promocion
turistica nacional de los municipios de la zona norte del Valle de Aburra,
Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa”.

Con este proyecto el municipio, pretende “crear un portal web bilingle, el cual
sera promocionado en las diferentes redes sociales como Facebook,
Twitter y You Tube, el cual sera proyectado en las salas de Cine Colombia

a nivel nacional.” (Botero, 2011, p.1)

Girardota



El Alcalde Fernando Ortiz declara (2012): “Estoy absolutamente convencido de
gue ninguna politica es socialmente efectiva, si persiste el alto desempleo.

Por eso todos los dias hacemos esfuerzos para generar mas oportunidades.

Las manos inutiles del desempleo son la peor ofensa a la dignidad humana

y no tengo duda de que sin empleo es muy dificil ser buen ciudadano”.

Esto lo dice después que el SENA invertira 200 millones de pesos y la

Administracion Municipal inicialmente aportara 100 millones de pesos

para que el municipio sea emprendedor. Es decir por cada peso que

invierta Girardota, el SENA aportara $2 pesos”.

Edwin Guevara, coordinador de la Oficina de desarrollo econémico de
Girardota, aseguro (2012): “que la administracion municipal esta trabajando
fuertemente en la competitividad, asociatividad, city marking, fortalecimiento
empresarial y cooperacion internacional, y que estos programas del SENA
apuntan directamente al logro de esos objetivos”.

“En Girardota vamos a permitir que las personas que necesiten crear su
propio negocio, lo puedan hacer. Nosotros estamos dispuestos a brindar toda la
ayuda necesaria”. Concluye el alcalde Fernando Ortiz Sanchez.

Copacabana

Alcaldia de Copacabana (2008. pp. 16-17). “Un municipio poco competitivo con
bajo apoyo a los emprendimientos comunitarios. Las transformaciones
regulatorias y la dindAmica macroeconomica de la decada de los noventa
afectaron fuertemente las bases productivas de la gran mayoria de las
economias provinciales y locales, alentando o limitando procesos de
inversiones de acuerdo con un vector muy particular de precios relativos.

Esto determind un particular sesgo de la demanda laboral, no solo en
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cantidad (que fue considerablemente baja o negativa) sino en el perfil de
competencias y calificaciones técnicas requeridas en relacion con los
sectores econdmicos y tecnologias favorecidos.”

“En el ambito del municipio de Copacabana, esta situacion se manifiesta con una
economia local debilitada, que no aprovecha sus ventajas comparativas ni
genera oportunidades competitivas y que restringe las oportunidades
colectivas para el logro de un desarrollo econdmico incluyente.” (Alcaldia
de Copacabana. 2008, pp. 16-17)

Alcaldia de Copacabana (2011) “Dado que en las anteriores administraciones se
habia subvalorado, en el 2012 se enfocaron los esfuerzos para fortalecer la
economia local y por ende el sector productivo, lo cual dard como
resultados generacion de empleo, aumento de poder adquisitivo, la calidad
de vida de los habitantes y hard atractivo el municipio para futuras
inversiones extranjeras. Para lo anterior, fue necesario que en el afio 2012
se implementara un programa para sensibilizar a la comunidad que
promueve el consumo de bienes y servicios generados en el municipio,
para lo cual es necesario un constante acompafiamiento al sector
productivo, con el propdsito de mejorar la calidad en la produccién, como
estrategia de mercado, se impulsara la marca "HECHO EN
COPACABANA", también se modelara procesos de cluster productivos
que permitan fortalecer el desarrollo econdmico y competitivo del
municipio:”

Barbosa

Gobernacion de Antioquia (2012) “El desarrollo Vial del Aburrda Norte, es un

megaproyecto de la Gobernacion de Antioquia y del Area Metropolitana



del Valle de Aburra. Es ejecutado por el concesionario Hatovial S.A. y
cuenta con la interventoria de Ingenieros Civiles AIM Ltda. La primera
etapa consiste en 33.5 kilometros de doble calzada, desde el sector de
Niquia, en jurisdiccién del municipio de Bello, hasta el municipio de
Barbosa.”

“La region se beneficia en especial, por la dinamizaciéon de la economia, la
movilidad, la competitividad y el desarrollo. Ademas, se resalta la
disminucion en los tiempos de viaje y costos de operacion, mayor agilidad
y comodidad en el desplazamiento, instalacion de nuevas empresas,
bodegas y urbanizaciones en la zona, lo que convierte al proyecto en un
modelo nacional de progreso de un sector importante de la economia
local”. (Moreno, H. 2012, p. 1).

Los antecedentes que se tienen en referencia a la competitividad de los cuatro
municipios del Norte del Valle de Aburra, de manera individual son casi
nulos, en cambio se tiene uno que se considera relevante pues los
contempla a los cuatro municipios en conjunto. Para la Fundacién Social —
Proyectos - sociales directos (2011): “En el mes de marzo del 2011, se
realizd el encuentro de la mesa subregional de competitividad del Aburra
Norte, en el centro empresarial de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioguia —sede Niquia. En el encuentro se socializaron las
iniciativas y proyectos identificados y priorizados en la region en el tema
de competitividad, con el fin de vincularlos al plan regional de
competitividad del norte del Valle de Aburra.”

De igual forma para la Fundacion Social — Proyectos sociales directos

(2011). Este tipo de asociaciones y encuentros ‘“evidencian una apuesta de



integracion interinstitucional a nivel regional orientada a poner en marcha la
implantacion del plan de competitividad que se disen6 entre el 2007 y el 2008”.
1.2 Planteamiento del problema.

El norte del Valle de Aburra, es un sector considerado importante en la
economia del departamento de Antioquia. La razon es que en sus inmediaciones
se encuentran ubicadas empresas que aportan no solo dinero sino también
desarrollo al area mencionada y a sus alrededores. Pero es muy poco el estudio
que se ha realizado para conocer cual es la verdadera participacion de este sector
en el desarrollo econdmico de la ya mencionada area.

Durante todo el desarrollo de exploracién del tema que compete a este
trabajo se ha descubierto que desde la misma municipalidad son muy reducidas
las fuentes de informacidn que puedan brindar datos para ayudar a la solucién de
la pregunta de investigacion. Las alcaldias quienes en ultima instancia deberian
tener dicho conocimiento, o al menos tenerlo en sus sitios de consulta (como por
ejemplo bibliotecas, bases de datos, paginas web o portales institucionales) no
cuentan con estudios relacionados con la competitividad ni de los factores que
influyen en ellos, solo se centran en el crecimiento econdémico y poco en el
crecimiento empresarial.

El mayor inconveniente que se presento a la hora de conocer cuales son los
indicadores de competitividad que ayudan al crecimiento economico Yy
empresarial del sector del norte del Valle de Aburra, fue la falta de investigacion
que permita comprender dicho estado y la falta de informacion para darle
respuesta a las pocas investigaciones claras y concisas acerca de cuél es la forma
en que incide los indicadores de competitividad en una region, en el crecimiento

econdémico de la misma, y como afecta esta misma carencia, la formulacion de
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politicas publicas que favorezcan el crecimiento de la zona del norte del Valle de
Aburra.

1.3 Pregunta de investigacion.

¢Como los indices de competitividad, inciden en la formulacion de politicas
publicas que promuevan el crecimiento econémico y empresarial en la

zona norte del Valle de Aburra?
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1.4 Objetivos General y Especificos.

General
«  Determinar como los indicadores de competitividad inciden en las politicas
publicas en los municipios de Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa, en cuanto

a crecimiento economico y empresarial se refiere.

Especificos

e Conocer que tipos de indicadores de competitividad se generan en los
municipios del norte del Valle de Aburra.

e Clasificar los indicadores de competitividad segun el objetivo y finalidad
tenga el mismo en el crecimiento de cada municipio.

e ldentificar el aporte de los indicadores en la formulacion de politicas publicas

que promueven el crecimiento econémico y empresarial en la zona.
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1.5 Justificacion.

El observatorio para el desarrollo economico del norte del Valle de
Aburrd, se realizd en pro de la coherencia y sincronizacion de los esfuerzos, para
maximizar los resultados y que los mismos sirvan como herramientas que brinden
la informacion mas precisa, para la toma de decisiones estratégicas Yy
direccionamiento efectivo. Este punto se logr6 a través de un proceso de
investigacion continuo y permanente que permite hacer un seguimiento a una
serie de fendmenos sociales, econémicos y politicos, en los &mbitos locales, que
posibilite el andlisis multifactorial de las variables, que previamente se definieron
como de interés para el observatorio mismo.

La globalizacion estd haciendo que aparezcan indicadores referidos a
cambios, que estan afectando a las empresas en general, y sus organizaciones
representativas. Dichos cambios se pueden sintetizar en los siguientes: los
mercados se estdn ampliando, lo que hace que aumente la competencia y la
incertidumbre, las tecnologias evolucionan con mayor rapidez, surgen mercados y
formas de gestion nuevas, el incremento de la productividad suele coincidir con la
concentracion empresarial y la aparicion de nuevas tecnologias, lo que no siempre
favorece el crecimiento del empleo, cada vez con mas fuerza se exponen las
necesidades sociales que antes se ocultaban, con un menor crecimiento de la
poblacion activa.

Los cambios que se estdn produciendo hacen surgir nuevos retos que
tienen que ver con la urgencia de inyectar solidaridad en el sistema economico,
como son: contribuir a crecimiento y generacion de empleo, contribuir a

garantizar un crecimiento y un desarrollo sostenible, hacer viable desde las
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empresas la solidaridad y la cohesidn social. Lo anterior genera que se trabaje en
sincronizacion de los esfuerzos, para disminuir la perdida de energia y maximizar
los resultados. Este punto se logra a traves de un proceso de investigacion
continuo y permanente que se consolide en un observatorio que permita hacer un
seguimiento a una serie de fendmenos sociales, econémicos y politicos, en los
ambitos locales, regionales, nacionales e internacionales, que posibilite el analisis
multifactorial de las variables que previamente se definan como de interés para el

observatorio mismo.
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1.6 Delimitacion.

Temporal: agosto del 2012 y mayo del 2013.

Geogréaficamente: municipios del norte del Valle de Aburra, como lo son: Bello,

Copacabana, Girardota, Barbosa.

Alcance: con el desarrollo de este proyecto investigativo, se pretendié que se
beneficiaran todas las personas interesadas en el crecimiento econémico
empresarial en el area del norte del Valle de Aburrd. También permitiera conocer
en qué nivel competitivo se encuentra el sector, identificando los indicadores de
competitividad que son mas acorde a dicho crecimiento. Aportando ademas a que

siga en aumento el crecimiento empresarial de esta area del Valle de Aburra.
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1.7 Limitaciones del estudio.

» Falta de informacion confiable
» Falta de investigaciones por parte de los municipios que hacen parte de esta

area del norte del Valle de Aburra.

21



2. Capitulo 1. Marco Teorico

2.1 Teoria General.

El tema del crecimiento econdémico y el subdesarrollo, constituyen en la
actualidad aspectos de relevancia y de trascendencia, que no escapan al debate
tanto en el plano académico como en el que no lo es. La convergencia de una serie
de factores, asociados al desarrollo de la econometria entre otras ciencias
econdmicas, proporciond un conocimiento profundo de la situacién econémica,
vivida hasta entonces y permitié determinar los niveles de desigualdad de la
sociedad, tanto al interior como en otros paises. ES por esta razon que a
continuacion se citaron a varios autores, que representan segun sus supuestos la
mejor manera de entender las teorias generales del desarrollo econémico y sus

aportes para la elaboracion de este proyecto.

Para Eatwell, Milgate, Newman; los estructuralistas fueron: “El punto de
partida de la idea de que la economia mundial, estd compuesta por dos
polos, el «centro» y la « periferia» y que la estructura de produccién de
cada polo era sustancialmente diferente. Se considerd que la del centro era
homogénea y diversificada, y la de la periferia, en contraste, heterogénea y
especializada” [...] “Una tasa dada de crecimiento real del ingreso en el
centro, la diferencia entre las elasticidades de las importaciones, respecto
del ingreso en cada polo, impondra un limite a la tasa de crecimiento del
ingreso real en la periferia, (excepto cuando esta Ultima sea capaz de
diversificar su estructura de produccion)”.[...] “dados estos supuestos, sélo
un proceso de industrializacion, puede permitir capacitar a la periferia para

disfrutar de un crecimiento, del ingreso real mayor que el que viene
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determinado por la tasa de crecimiento del centro, y la diferencia de las

elasticidades de la demanda de las importaciones relativa al ingreso.”

(Eatwell, Milgate, & Newman, 1993, pp. 251-253)

Para José Avila y Lugo: los neoliberalitas trataban, “los supuestos acerca
de los agentes econdmicos y las condiciones del mercado, que pueden resumirse
de la siguiente manera: la racionalidad de los individuos, la maximizacion de
utilidades y el equilibrio general”. [...] (Avila'y Lugo, 2004, pp. 103-104)

“Los aporte del enfoque neoliberal propiamente se dan en el terreno econémico.
La crisis del sistema capitalista para cierto sector de la poblacion,
manifiesta la necesidad de reorganizar el conjunto de la sociedad, de
fundar un nuevo orden, de reestructurar y recomponer las bases del
capitalismo internacional, y por ende, el nacional.” (Avila y Lugo, 2004,

pp. 103-104)

Para Walter Rostow (1950-1961 citado en Preston 1999, pp 212-213), “establece
cinco etapas de crecimiento economico: la primera es la sociedad
tradicional, la segunda etapa es el despegue hacia el crecimiento auto
sostenido, en la tercera etapa el desarrollo economico se vuelve normal
segun Rostow, pues se superan bloques y las resistencias al crecimiento
constante, en la cuarta etapa se da un impulso hacia la madurez, hay un
periodo largo de progreso, con 10 a 20% del ingreso nacional, invertido en
nueva capacidad de produccién. Y para finalizar la quinta etapa se da el
periodo de gran consumo masivo, los sectores principales se apartan de las

industrias pesadas, hacia el abastecimiento de bienes de consumo



duraderos y servicios en el mercado, estableciendo disposiciones de

bienestar social.”

Para Harrod — Domar (1936-1946 citado en Jones 1988, p. 81) quienes:
“reintrodujeron la idea de crecimiento econdmico en la teoria econdémica, el papel
fundamental de los conceptos de crecimiento sostenido y proporcional. VVolvieron
a poner el acento clasico del ahorro como acumulacion de capital”. [...] “La
contribucion mas importante de Harrod, ha sido su énfasis en el papel de las
expectativas empresariales, como origen de los problemas para conseguir el

crecimiento sostenido con pleno empleo.”

Para Arthur Lewis (1955 citado en Aguilera 1988, p. 82) quien suponia: “la
expansion de la economia en dos etapas. La primera, caracterizada por la
existencia de una oferta ilimitada de mano de obra, cuyo potencial es
aprovechado mediante la amplificacién del capital. Y la segunda, asignada
por la desaparicion del excedente de mano de obra y por la consecuente

profundizacion del capital”.

Para Simon Kuznets,(1968 citado en Bifani 1999, p. 114) “el crecimiento
economico consiste en el incremento sostenido del ingreso per cépita, y el
proceso de cambio estructural sostenido, de largo plazo, caracterizado por
el aumento progresivo de la participacion relativa, de los sectores no

primarios en el producto del pais™.
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Para Centty, D. Partiendo de la teoria econdmica de Adam Smith (19776 citado
en Centty 2008, p. 56), menciona que: “A medida que la economia crece,
cambia todo el carécter de la vida econOmica, porque para que este
crecimiento se dé debe de darse una division y especializacién, cada vez
mayor de la mano de obra y por lo tanto las personas se vuelven menos
autosuficientes, y dependen mas del funcionamiento econdémico para

satisfacer hasta sus necesidades mas basicas”.

Para Myrdal, (1930 citado en Furtado 1968, p. 21) con los “Economistas
clasicos surge la ley del valor o la teoria del valor - trabajo, como una derivacion
de la doctrina del derecho natural, la cual “legitimaba” la propiedad mediante el
trabajo”.

(13

Para la nueva teoria del crecimiento econdmico y el capital humano, “el
considerar el papel del capital humano, el crecimiento no esta limitado por
la disponibilidad de los factores de produccion, pues la mano de obra,

mediante la capacitacién y la formacion, no quedaria sometida a la ley de

los rendimientos decrecientes”. (Hernandez, 2006, pp. 155-157).

Para Jhon Maynard Keynes (1936 citado en Avila y Lugo 2004, p. 48) el
desarrollo econdémico, partia del siguiente planteamiento en materia
econdomica: “tratar de demostrar que el objeto de la economia, debia
centrarse en la investigacion de las fuerzas que gobiernan, el volumen de

la produccién y del empleo en su conjunto, es decir, no hay que partir del
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Como

producto de la empresa, sino del producto nacional, esto es a nivel

macroeconomico”.

se observa durante la lectura de las teorias sobre el crecimiento y/o
desarrollo economico, se evidencia el valioso aporte que hace cada uno de
estos autores, para llegar a darle una respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, pues se fundamentan el tema que evidencia la incidencia de
los indicadores de competitividad, en el caso del proyecto que se esta

realizando.
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2.2 Teoria Especifica.

Como bien se conoce el interés del ser humano por el estudio y el
conocimiento de la competitividad no es de ahora, sino que data de mucho tiempo
atras, desde los aportes de Porter, por ejemplo en el cual se trata temas no solo de
caracter economico sino también social y politico. ES como surge entonces que
muchas personas se inclinaran por la investigacion de este tipo de temas, por ello
se escribe teorias diversas sobre el tema especifico de este trabajo.

Los autores citados en esta parte, realizaron estudios frente a un tema
especifico que aportaron a la elaboracion de esta investigacion, estas parten de
teorias de la modernizacion y sus respectivas contribuciones a la economia en
general, también se toca temas como la globalizacion, que hoy en dia se observan
los beneficios y contras de los mismos, en un pais como Colombia, entre otras

teorias que a continuacion se enunciaran:

Teoria de Alvin So
Citando a Alvin So, este afirma que:” La Teoria de la Modernizacion,
establece que las sociedades modernas son mas productivas, los nifios estan mejor

educados, y los necesitados reciben beneficios”. (So, 2001, pp. 5-9)

Rostow, Walter (1960). En su célebre libro las etapas del desarrollo
econdmico, distinguen cinco fases, desde la tradicional a la del consumo de
masas.

1. La modernizacion constituye un proceso homogeneizador, a traves del

cual las distintas sociedades tienden a converger.
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2. La modernizacion constituye un proceso prolongado, donde el cambio
social se concibe de forma evolutiva y gradual, por lo que completar el proceso
puede llevar siglos.

3. La modernizacion es un proceso europeizado y/o americanizado: es
decir, esta muy influenciada por Europa Occidental y hacia Estados Unidos, se
tiene una concepcion de que estos paises poseen una prosperidad economica y
estabilidad politica imitable.

4. La modernizacién se ve como irreversible. A lo que nos acerca que
cuando un pais en via de desarrollo comienzan con el proceso de tener relaciones,
con paises desarrollados, seré inevitable verse influenciados por estos.

5. La modernizacion es un proceso progresivo: “es no sélo inevitable
sino deseable; dentro de la teoria de la modernizacion”. (Reyes, 2001, p. 2)

La diferenciacion conduce, por una parte a la automatizacién de todas y
cada una de las esferas sociales (economia, politica, cultura, entre otros.) y, por

otra parte, a una creciente especializacion de funciones. (Reyes, 2001, p. 2)

Prebisch (1950) Teoria de la Dependencia
El punto primordial del modelo Prebisch es que para crear condiciones de

desarrollo dentro de un pais es necesario:

“Controlar la tasa de cambio monetario, poniendo mayor énfasis en politicas
fiscales que en politicas monetarias. Promover un papel gubernamental
mas eficiente en términos de desarrollo nacional; crear una plataforma de
inversiones, dando prioridad al capital nacional; permitir la entrada de
capitales externos, siguiendo prioridades ya establecidas en planes de

desarrollo nacionales; promover una demanda interna mas efectiva en
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término de mercados, como base para consolidar el esfuerzo de
industrializacion en Latinoamérica, en particular y las naciones en
desarrollo en general; generar una mayor demanda interna, incrementando
los sueldos y salarios de los trabajadores; desarrollar un sistema seguro
social, mas eficiente por parte del gobierno, especialmente para sectores
pobres, a fin de generar condiciones para que estos sectores puedan llegar
a ser mas competitivos. Desarrollar estrategias nacionales que sean
coherentes con el modelo substitucion de importaciones, protegiendo la

produccion nacional al imponer cuotas y tarifas a los mercados externos”.

(Reyes, 2001, pp. 9-13)

Cardoso y Falleto

Los nuevos estudios de la teoria de la dependencia incluyen los de Cardoso
(1979) y a Falleto (1980). Estos autores: “toman en cuenta las relaciones de los
paises, en términos de sus niveles sistémicos (externos) y sub-sistematicos
(internos), y como estas relaciones pueden ser transformadas en elementos
positivos para el desarrollo de las naciones periféricas”. (Cardoso & Falleto, 2001,

p. 13)

Theotonio Dos Santos (2007) Globalizacion.

“Las condiciones de libre comercio esta finalmente siendo creadas en nuestros
dias, con la puesta en marcha de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Los hechos muestran que los més exigen, libre comercio en esta
organizacion son los paises del Tercer Mundo, Unicos en adoptar amplias

rebajas unilaterales de aranceles, derrumbando el proteccionismo que
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habian tardiamente impuesto, a sus economias en los afios cuarenta y
cincuenta; con el objetivo de garantizar un primer "boom” industrial

logrado entre los treinta y los cincuentas.” (Dos Santos, 2007, p.36)

Giovanni E. Reyes, parafrasea a Max Weber (1978 citado en Reyes 2009, p. 133)
en su teoria de la globalizacion, asi consideraba que: “Las teorias de la
globalizacién, enfatizan que los actores culturales son los principales
determinantes que afectan las condiciones econémicas, sociales y politicas
de los paises, lo que es similar a la “escuela social exhaustiva™ o de

“sociologia comprensiva“ de las teorias de Max Weber”.

Talcott Parsons (1956 citado en Jurado 2005, p. 3) Teoria de la modernizacion.
Define la modernizacion: “como un proceso continuo entre dos categorias
universales tradicion y modernidad. Ubica a la sociedad en una especie de
piramide jerarquica, ubicando en primer nivel la sociedad tradicional, en
un nivel superior la sociedad en transicion, en el Gltimo como estado
ideal la sociedad moderna. Existe ademas una division entre quienes
afirman que los cambios en una sociedad, deben ser endégenos y aquellos
que creen deben ser exdgenos”. Para Talcott Parsons, representante de la
teoria funcionalista de la modernizacion: “el modelo de sociedad para
alcanzar la transicion tradicional hacia la moderna debe ser endogeno, es
decir, los cambios deben surgir al interior de la estructura de la sociedad,
considerada como un sistema cerrado y autosuficiente capaz de lograr los
cambios necesarios para llegar al modelo ideal de sociedad desarrollada:

“occidente”.”
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La competitividad segin Michael Porter (1990).

“La ventaja competitiva se crea y se mantiene mediante un proceso altamente
localizado. Las diferencias a escala nacional en estructuras economicas,
valores, culturas, instituciones e historias contribuyen profundamente al
éxito competitivo.” [...] “La nacion sede, cobra un creciente significado,
porque es la fuente de las técnicas y tecnologias las que sustentan la
ventaja competitiva.” (Porter M. E., 1999, p. 44)

“La prosperidad econémica depende de la productividad que se extraiga de los
recursos. El nivel y el crecimiento de la productividad son funcién de la
gama de sectores y segmentos sectoriales, en que las empresas de un pais
pueden competir con éxito”. [...] “las economias progresan mediante el

perfeccionamiento de sus posiciones competitivas”. (Porter M. E., 1999, p.

675)

Inmmanuel Wallerstein (1987) Teoria especifica de los sistemas mundiales.
Para Wallerstein y sus seguidores: “Los principales supuestos de la teoria de los
sistemas mundiales establecen que: a) hay un fuerte nexo entre las ciencias
sociales, especialmente entre la sociologia y las disciplinas economicas y
politicas. Esta escuela reconoce que generalmente se le da una mayor
atencion al desarrollo individual, de cada una de estas disciplinas que a la
interaccion entre ellas, y como éstas interacciones afectan en términos
reales las condiciones nacionales de una sociedad dada; b) en vez de dirigir
el anélisis a cada una de las variables, es necesario estudiar la realidad de

los sistemas sociales; c) es necesario reconocer el nuevo carécter del
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sistema capitalista. Por ejemplo, desde la perspectiva de la economia
politica el enfoque se basa en las condiciones del sistema capitalista,

durante la revolucion industrial en el Reino”. (Wallestein, 2001, p. 35)

Giovanni Arrighi (1999 citado en Arrighi 1999, p. 107)
Establece, en la investigacion realizada en el libro El Largo Siglo XX,

(1995).

Una idea importante: “El surgimiento del sistema de libre empresa
contemporaneo, como estructura dominante de la economia mundial
capitalista, constituye la ultima etapa de un proceso de diferenciacion de
las empresas comerciales frente a los gobiernos que han durado seis
siglos” [...] “Los gobiernos son organizaciones orientadas hacia la
obtencion de poder, cuyos medios caracteristicos para alcanzar sus
objetivos son la guerra, la fuerza policial y los procedimientos judiciales,
suplementados con la apelacion a los sentimientos morales, que generan
sistemas definidos por la ley y por las relaciones de fidelidad. Las
empresas comerciales, por el contrario, son organizaciones orientadas
hacia la obtencién de beneficio, cuyas actividades cotidianas son la

compra y venta, que generan sistemas de produccion y distribucion.”

Teoria de los Sistemas Mundiales (1960 citado en Conteras 2009, pp. 24-25)
Segun las apreciaciones de: Chomsky (1994); Fossaert (1994); Giménez, (1998);

Garcia (1995); Castells (1999); Letamendia (1997).



Todos estos autores se han dado a la tarea de plantear la complejidad de
los procesos culturales en las relaciones de poder, en donde toma relevancia y
apoyo los trabajos de un acontecimiento mas integral. Intentando de no aislar los
fendmenos de cambio social y cultural, si que por el contrario integrarlos de
manera historica para analizar sus multiples aspectos, sus circuitos, mas alla de un
esquema difusionista o0 euro centrista. Ademas sostienen la necesidad de un
planteamiento de la dindmica cultural, los sincretismos, entre las relaciones: como
procesos o productos de intercambios, las culturas dominantes y subalternas que
se reconfiguran en la reaccion, apropiacion, re funcionalizacion, re significacion y
de poderes estratégicos en estos estados- movimientos, considerando también la
capacidad de creatividad y potencialidad de las resistencias, o lo lamentable de las

historias calladas de los vencidos (silencios dados).

Taylor (1994 citado en Conteras 2009, p. 25)

Define por que es Sistema Mundial: “Son sistemas porque se componen de partes
interrelacionadas que forman un todo Unico, pero también son historicos
en el sentido de que nacen, se desarrollan durante cierto periodo de tiempo,
y después entran en decadencia” [...] “Estas entidades se definen por su
modo de produccion, en términos generales, como la organizacion de la
base material de la sociedad. Este concepto es mucho méas amplio que la
definicion ortodoxa marxista, porque se refiere no sélo a la forma en que
se dividen las actividades productivas, sino también a las decisiones sobre
la cantidad de bienes, que hay que producir, sobre su consumo o
acumulaciéon y sobre su posterior distribucion. Se distingue solo tres

formas basicas de organizar la base material de la sociedad, modos de
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produccidn que estan asociados a un tipo de entidad o sistema de cambio:

mini sistema, imperio mundo y la economia mundo.”

Foster-Carter (1973)

“Encuentra diferencias entre el Marxismo ortodoxo clasico y el neo- marxismo,
siendo el segundo el que provee unas bases para la teoria de la
dependencia. Primero, el enfoque clasico se centra en el analisis del papel
de los monopolios, extendidos a escala mundial, mientras el centro del neo
— marxismo es proveer una vision desde las condiciones periféricas.
Segundo, el movimiento clasico previo la necesidad de una revolucion
burguesa en la introduccién de procesos de transformacion; desde la
perspectiva neo — marxista y basandose en las condiciones actuales de los

paises del Tercer Mundo.” (Foster & Carter, 2001, p. 11).

Comepetitividad. (1990 citado en Palma 2010, p. 38)

“La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del
producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad)”. [...] “La competitividad se obtiene con la gestion
adecuada de un conjunto de elementos como precio, calidad, disefio y
atencion al cliente o innovacion, entre otras, que permiten a una empresa
diferenciarse de las demas y otorgan a las empresas una posicion ventajosa
en el proceso de competencia en los mercados”. [...] “Un pais serd mas
competitivo, si dispone de un entorno que aumenta su capacidad, para

lograr mejoras en productividad y generar mas incentivos para innovar.”



Modelo del Informe Mundial de Competitividad (IMC) (1992 citado en Ibafiez &
Caro 2000, p. 10)

“Fue generado por el World Economic Forum (WEF- Foro Econdmico Mundial)

y el International Institute for Management Development (IMD — Instituto

Internacional para el Desarrollo Gerencial) de Suiza, quienes publicaron

una clasificacion de la competitividad de los paises, basandose en ocho

factores: (1) Vigor de la economia; (2) Internacionalizacién; (3) Gobierno;

(4) Finanzas; (5) Infraestructura; (6) Gestién empresarial; (7) Ciencia y

tecnologia; y (8) Recurso humano. Los factores que permiten medir la

competitividad a nivel de pais se evaltan en funcién de 378 criterios o

indicadores. Estos criterios han sido elaborados a partir de una serie de

principios, provenientes de la teoria econdmica y de otros elementos

considerados importantes para la competitividad”.
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2.3 Estudios Empiricos.

Este apartado del capitulo se centro en los estudios realizados por diversos
autores, que tratan el tema de la competitividad desde investigaciones realizadas
en Colombia, como teorias planteadas desde economias de paises similares a la
colombiana. Ademas se muestra en cada citacion los aportes que realizaron al
desarrollo de la pregunta de investigacion del presente trabajo y de como cada
autor tiene su perspectiva de la competitividad en el mundo de hoy y de como
esta misma influye o no en el crecimiento empresarial y econémico de un pais,

departamento y/o municipio.

indices De Competitividad Colombiana Con Terceros Paises en el

Mercado Estadounidense (2003)

“El presente documento propone una medida de TCR (Tipo de cambio real), que
complementa las que se calculan actualmente. Estas Gltimas incorporan
aquellos paises que representan alguna importancia en el comercio
bilateral colombiano (total o no tradicional), mientras que en la nueva
(ITCR indice de tipo de cambio real), se eligieron aquellos paises que son
competidores directos de nuestros principales productos de exportacion,
(café, flores, banano y textiles) en el mercado de los EU. “(Huertas,

Villalba, & Parra, 2003, pp. 1-2)

Pronosticos de corto plazo en tiempo real para la actividad econémica
colombiana. (2012).
“En Colombia, asi como en la mayoria de paises emergentes, las series relevantes

para evaluar oportunamente el estado de la economia provienen,
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principalmente de indicadores de actividad sectorial, variables monetarias,
financieras y de los resultados de encuestas de opinion y expectativas. Para
integrar estos indicadores en la generacion de prondsticos, es necesario
tener en cuenta distintos aspectos del conjunto de informacién real: las
diferencias en frecuencias y en rezagos de publicacion, la heterogeneidad
de las series por cuenta de su construccion metodologica y la presencia de
factores idiosincraticos, debido al caracter sectorial o parcial de las series”.

(Cristiano, Hernandez, & Pulido, 2012, p. 1)

El estado de la competitividad en Colombia. (2011).

Es un estudio en donde se muestra cifras del afio 2011, que indican cual es
la posicion competitiva que tiene Colombia en un ranking de 142 paises.
Ubicandose en la posicion 68. En los cuales se ha tenido “avances en
entrenamiento de la fuerza laboral, fortaleza del sector financiero, mejor ambiente
macroeconémico, mayor institucionalidad y atraccion de inversion”. Y mostrando
ademas cuales son aquellos aspectos que representan un desafio para nuestro pais,
en esta carrera para ser mas competitivos, algunos de estos aspectos son:
“Infraestructura, logistica y acceso a puerto, desviacion de fondos publicos
(corrupcidn), violencia y crimen organizado, administracion de justicia y uso de

tecnologia en las empresas”. (Arango, 2011, pp. 4-21)

Informe Nacional de Competitividad 2011-2012. (2011)
“Para la construccion del indice global de competitividad, el Foro Econdémico
Mundial (FEM) clasifica los paises en tres estados de desarrollo. El

primero, fundamentado en los factores de produccién, en el cual se
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compite con base en recursos naturales, y baja capacitacion de la mano de
obra. Segundo, uno en el que, para preservar el nivel de ingreso alcanzado,
la economia depende de la eficiencia con la cual el pais utilice sus factores,
de fabricacion de productos de mayor valor agregado. En este tipo de
economia, los aumentos de competitividad se logran mediante mejoras en
el nivel de educacion, mayor eficiencia en el mercado de bienes y en el
mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, capacidad para
absorber tecnologia y creacién de un mercado amplio, ya sea local o
internacional. El tercero, uno en el que la Unica manera de mantener el
nivel de ingresos alcanzado es mediante la creacidn de productos nuevos y
diferentes, con base en procesos de produccion sofisticados e
innovadores.” (Consejo Privado de Competitividad de Colombia, 2011, pp.

8-9).

Crecimiento sostenible y competitividad.

Para el Departamento Nacional de Planeacion (2011. p. 4) “Los paises con

empresas, sectores, y cadenas productivas con mayor capacidad de innovacion son

precisamente los que alcanzan un mayor crecimiento econdémico sostenido y

potencial hacia el futuro”.

Comepetitividad e Instituciones en Colombia.

En este estudio sobre la competitividad e instituciones en Colombia, “se llega a

las siguientes recomendaciones: 1. Colombia debe aumentar la
participacion presidencial, 2. Concentrar el papel de la alta consejeria para

la competitividad y las regiones en el tema competitivo, 3. Reforzar el



sistema de seguimiento y gestion, 4. Profundizar el papel de Confecamaras
en la coordinacion de las comisiones regionales, 5. Revisar el papel del
DNP, 6. Articularse con la ley 1286 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

(Cardenas, Escalante, & Higuera, 2010, pp. 16-17)

El sector privado como parte de la responsabilidad de la competitividad

del pais. (2012).

Para el Consejo Privado de Competitividad, la competitividad en Colombia se
dara y vera resultados solo cuando: “Si bien el gobierno- tanto del nivel
nacional como del local- tiene una gran responsabilidad en la
competitividad del pais, este proceso de cambio estructural no sera posible
si el sector privado no hace la parte que le corresponde en esta agenda. El
pais sera méas productivo y competitivo en la medida en que tenga firmas
mas productivas. Y para mejorar la productividad al interior de sus
empresas, el sector privado no tiene, ni debe esperar a que el sector
publico actué para actuar”.(Consejo Privado de Competitividad, 2012, pp.

18)

El Modelo de Dutt Y Ros. (2007 Dutt & Ros 2009, p. 1)

En el 2007, Amitav Dutt y Jaime Ros presentaron un articulo titulado
Aggregate demand shocks and economic growth (Stocks de demanda agregada y
el crecimiento economico). En este trabajo los autores critican la vision
tradicional de: “que los stocks de demanda solo implican desviaciones transitorias
de la senda de crecimiento de largo plazo, esta senda solo estd determinada por

factores de la oferta agregada”. (Dutt & Ros, 2009)
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Osvaldo Kacef (2010-2011).

“Colombia super6 las estimaciones de crecimiento de la economia para 2010,
alcanzando un 4,3%, con sefiales claras de que el repunte registrado en el
ultimo trimestre del afio se mantendra a lo largo de 2011. La estrategia
econdmica del gobierno del presidente Santos, que asumid en agosto de
2010, estd basada en el impulso a cinco sectores lideres: innovacion,
agricultura, infraestructura de transporte, mineria y vivienda, denominados

“locomotoras” del crecimiento economico”. (Kacef, 2011, p. 1)

Gestidn del conocimiento en pymes y desempefio competitivo. (2007)

Parafraseando a Estrada y Dutrénit (2009):

” El nuevo paradigma de desarrollo y competitividad estd basado en la
explotacion de la informacidn, como materia prima, y del conocimiento
como recurso estratégico. Tal modo de produccion da lugar a una nueva
economia, la cual esta caracterizada por una creciente globalizacion de los
intercambios comerciales y los flujos de inversion, una intensificacion de

la competencia internacional”. (Estrada & Dutrénit, 2009, pag. 130)

Vias para la competitividad (2012).
Para el portal especializado en soluciones para el comercio internacional,
Legiscomex considera que: “Aunque solo el 1.7 % de las exportaciones y

el 5.7% de las importaciones colombianas se efectuan por via terrestre,
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este medio de transporte es fundamental para la movilizacion de carga
hacia los puertos” [...] “Colombia ha planteado un ambicioso programa de
construccioén de carreteras, liderado por invias y denominado, Corredores
para la Prosperidad. Su principal objetivo es lograr que Colombia cuente
con vias competitivas para el aprovechamiento del tratado de libre
comercio con Estados Unidos y los tratados futuros. Y se logre una
articulacion real de los corredores de comercio exterior”. (Legiscomex,

2012, pp. 18-19)
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3. Capitulo Ill. Marco Metodolégico

3.1 Enfoque Metodoldgico.

Tomando como base el problema planteado a lo largo del Observatorio
para el desarrollo econdmico del norte del Valle de Aburra y en funcion de la
formulacién de los objetivos generales y especificos que lo sustentan, el presente
proyecto estuvo enfocado en la investigacion cualitativa, pues ésta puede ser Util
para familiarizarse con un contexto, unos actores y unas situaciones antes de
proceder “en serio” a los procesos de muestreo y de aplicacion de los
instrumentos de medicion. (Galeano, 2003, p.16)

El enfoque de dicha investigacion, aborda las realidades subjetivas e
intersubjetivas, buscando comprender desde la interioridad de los actores sociales
— las logicas del pensamiento que guian las acciones sociales, apuntando a la
comprension de la realidad como resultado de un proceso historico, de
construccidn a partir de las l6gicas de sus protagonistas, hace especial énfasis en
la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos de la
investigacion. (Galeano, 2003, p.18)

La investigacion cualitativa, desarrolla un contacto directo y permanente
con los actores y escenarios que estudian, porque su interés radica, precisamente,
en comprender desde ellos y desde la observacion de sus acciones y
comportamientos, el conocimiento que tienen de la situacién, de las formas que
utilizan para enfrentar la vida diaria y de los escenarios de futuro que intentan
construir.

Esta investigacion, también busca la comprension de los motivos y

creencias que estan detras de las acciones de la gente, predominando las técnicas
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de recoleccion y generacion de informacion que favorecen la relacidn
intersubjetiva, con estas se estudian a las personas en el contexto de su pasado, en
el ambiente natural tratando de entender el sentido, de interpretar el fenGmeno en
términos de lo que significa para la gente, de lograr una aproximacién mas
cercana al objeto que se esta estudiando. Se enfatiza en lo local, lo micro, lo
regional, ya que su objetivo es profundizar en la situacién o problemas y no
necesariamente generalizar sus resultados. (Galeano, 2003, p.19)

En el proyecto, se decidi6 hacer la investigacion cualitativa porque
propone la comprension de la realidad desde multiples perspectivas, logicas y
visiones de la sociedad, pues son las personas que residen en estas zonas quienes
construyen e interpretan a su modo la realidad, que es lo que interesa en este caso,
pues se necesita observar como esta el desarrollo de la economia en el norte del
Valle de Aburra, por lo anterior se considera que el estudio que se realizd, es un
analisis del medio, es decir, determinar mayores fuentes de ingreso de las
empresas del Valle de Aburra y actividades econdmicas a las que se dedican, para
que de dicho modo se logre obtener un bosquejo o una idea de la situacion actual

en cuanto al crecimiento econdmico se refiere.
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3.2 Rol del Investigador.

Para la investigacion que se llevd a cabo sobre los indicadores de
competitividad en el norte del Valle de Aburra, las dos investigadoras a cargo,
Clara Paulina Alzate Zuluaga y Luisa Fernanda Patifio Bedoya, tienen el rol de ser
investigadores externa (observadoras).

La razon surge que ninguna de las dos hace parte del area a investigar,
Clara Paulina vive en el oriente antioquefio, en el municipio del Carmen de
Viboral, y Luisa Fernanda en el barrio Calasanz ubicado en el centro occidental de
la ciudad de Medellin.

Es decir, que partiendo de los lugares en donde habitan las investigadoras,
estas entraran a hacer un trabajo de caracter externo, la razon es que ninguna de
ellas hace parte de la economia del norte del Valle de Aburra, ni contribuyen en el

nivel de competitividad del sector.
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3.3 Consideraciones Eticas.

El proyecto ya especificado con anterioridad cumplio con los pardmetros
establecidos en el Reglamento de Propiedad Intelectual, que estipula lo siguiente:
“Que para el cumplimiento de estos objetivos y de los planes y programas

misionales, UNIMINUTO tiene la responsabilidad de conformar una

comunidad de investigacion e incentivar la produccion intelectual tanto de
los profesores, como de los estudiantes y comunidad académica en
general, a traves del reconocimiento moral, académico y patrimonial de
sus contribuciones”. (Uniminuto, Reglamento de Propiedad Intelectual,

2010)

Ademas se dio cumplimiento al reglamento estudiantil, de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, que redacta lo siguiente:

Articulo 86: “El estudiante regular que haya terminado y aprobado todos los
créditos que exige el respectivo programa académico, de acuerdo con el
plan de estudios correspondientes, tiene derecho a recibir el titulo que
ofrezca UNIMINUTO para dicho programa, siempre que ademas cumpla
con los requisitos de grado contemplados en los articulos siguientes”.
(Uniminuto, Reglamento Estudiantil. Acuerdo#162, 2009)

Paragrafo. El estudiante a quien se le compruebe plagio o fraude en el
cumplimiento de requisitos para obtener el grado, perdera el derecho al
mismo y a la obtencion del correspondiente titulo. En caso de que se
comprobara el plagio o fraude, después de otorgado el titulo,
UNIMINUTO anulara el respectivo titulo y por consiguiente cancelara el
correspondiente registro e informara de ello a las autoridades competentes.

(Uniminuto, Reglamento Estudiantil. Acuerdo#162, 2009)



Y por razones nacionales también se tendra en cuenta, lo estipulado por la
Constitucidn Politica de Colombia, por la institucion y los derechos humanos.
Partiendo desde la base de la honestidad y el respeto que este trabajo merece y

debe tener por parte de sus realizadoras.
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3.4 Recoleccion de datos.

Fuentes de informacion.

Para la investigacion que se llevd a cabo sobre como los indicadores de
competitividad, ayudan al crecimiento econdmico y empresarial del sector del
norte del Valle de Aburra, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
Primaria, la razon es que se considerd que la manera en cdmo se consiguié la
informacidn necesaria para llevar a cabo el objetivo fue de primera mano, pues es
informacién que es suministrada por personal que trabaja en las empresas
productivas de este sector, para un mejor entendimiento de esta fuente, citando a
Bounocore. Quien da la siguiente definicion sobre fuentes de informacion
primaria. “Las que contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis,
libros, monografias, articulos de revista, manuscritos. Se Ilaman también fuente de
informacion de primera mano...”. (Bounocore, 1980, p.229)

En esta investigacion las fuentes primarias fueron entonces las alcaldias de
cada municipio, del sector de la zona norte del Valle de Aburrd, y el IDEA.

Secundaria, porque no solo fue la informacion que brindaron las empresas
que posteriormente, fueron mencionados, sino que también se investigé en las
paginas digitales gubernamentales.

Bounocore, define este tipo de informacion como: “contienen datos o

informacion re-elaborados o sintetizados...”. (Bounocore, 1980, p.229)

3.5 Poblacion y muestra poblacional.

La poblacién: fue las alcaldias de los municipios de Bello, Copacabana, Girardota,

Barbosa.
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La muestra: al ser la poblacion tan reducida, se pretendié abarcar la misma, es
decir, para este caso la muestra fue de las alcaldias de Bello, Copacabana,
Girardota, Barbosa.

La poblacion: empresas de los municipios de Bello, Copacabana, Girardota,
Barbosa.

Bello: Plastikebri, Postobdn, Solla, Frameco s.a, Ferreterias GYJ, Incametal.
Copacabana: Imusa, Haceb, Dersel s.a, Calorcol, Puro Cuero — Curtiembre,
Panamericana metal s.a.s

Girardota: Agregados del Norte, Sulfoquimica s.a, Abracol, Colcéramica, Enka.
Barbosa: Col- Kimberly Colpapel, Idecampo, Macana Motos.

La muestra: para aplicar las encuestas, se tienen en cuenta solo las empresas
productoras, las cuales son 21 empresas que se seleccionaron para dicho proceso,
estas son:

Abracol

Agregados del norte

Calorcol

Colceramica

Colombiana Kymberly Colpapel

Dersel s.a

Enka

Fabricato

Ferreterias GYJ

Frameco s.a

Haceb

Idecampo



Imusa

Incametal

Macana Motos

Panamericana Metal S.A.S

Panamericana Metal s.a.s

Plastikebri

Postobon

Puro Cuero — Curtiembre

Solla

e Sulfoquimica S.A

Rastreo documental

La poblacién: Instituto para el Desarrollo de Antioquia.

La muestra: al ser la poblacién tan reducida, se pretendié abarcar la misma, es
decir, para este caso la muestra fue el mismo Instituto para el Desarrollo de

Antioquia.

3.6 Tipos de instrumentos para la recoleccion de datos.

Para recoger la informacion que se requirio para conocer cuales indices de

competitividad ayudan al crecimiento economico empresarial del sector del norte



del Valle de Aburrd, fue necesario entonces acudir al instrumento denominado

encuesta.

La encuesta como tal es un instrumento que se toma cuando los datos
provienen de fuentes primarias, la persona encargada de realizar dicha encuesta
debe tener un conocimiento muy amplio del tema, las preguntas que se realizan
pueden ser de caracter cerrado o abierto. Solo se realiza de manera individual,
pues todas las personas tienen percepciones diferentes y el instrumento como tal
no permite ser evaluado colectivamente.

La ventaja que se tiene al utilizarlo es que en un mismo formato de
encuesta, se puede manejar hasta dos variables diferentes, segmentando las
preguntas.

Citando al sefior, Manuel Garcia, se definiria esta técnica como: “Una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de una
poblacién mas amplia, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas, objetivas y subjetivas de la poblacion.” (Garcia,
1992.pp.19-49)

Rastreo documental:

“Con un rastreo documental se pretende recuperar la  informacion
bibliografica de las fuentes, producidas sobre un tema de interés, para seleccionar
entre ellas las que por su relevancia seran fichadas y codificadas en proximos
momentos de la investigacion” (Hincapié, 2012, p.3).

“Para que un rastreo documental sea util, debemos tener claros unos criterios de

pertinencia, para distinguir la informacion que sirve a los propdsitos de la
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investigacion de los que no. Antes de lanzarse a rastrear las fuentes, es

recomendable identificar las categorias y sub categorias cuya informacion

interesa recuperar, el periodo de tiempo y la escala geografica de interés.

Es también importante clarificar las relaciones que hay entre las categorias

y saber que unas pueden estar recogidas en otras, asi como puede haber

distintos modos de nombrar un mismo asunto (sinbnimos) o

aproximaciones desde distintas categorias a un objeto comtn”. (Hincapié,

2012, p.3)

La encuesta:

Segin Naresh Malhotra: “las encuestas son entrevistas con un gran
namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado
autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los
encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica”. (Malhotra,
2004, pp.115-168)

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas, mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencién de informacién especifica.

Para la realizacion del Observatorio economico, la encuesta fue
estructurada, contaron con 16 preguntas, las cuales se elaboraron en base a las
categorias que fueron utilizadas y mencionadas en el Observatorio, estas son:
Indicadores de competitividad.

Crecimiento economico.

Crecimiento empresarial.
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Las encuestas se aplicaron en las empresas productoras del norte del Valle de
Aburra

En fuentes secundarias, en el trabajo se aplicaron la técnica de rastreo
documental, ya que se dirigio al Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA,
para extraer informacién que ayude a interpretar como es el crecimiento
economico del norte del Valle de Aburra.
Rastreo documental: apunta tanto a las fuentes de informacién primaria (si se
tienen la categoria a analizar) o secundarias (si muestra algo mas que la categoria

inicial).

3.7 Disefo de Instrumento.

e Encuesta para las empresas de la zona norte del Valle de Aburra. (Ver apéndice
No 1).



e Recoleccion de informacion - IDEA (Instituto para el Desarrollo de

Antioquia). (Ver apéndice No 2).

e Encuesta para las alcaldias del norte del Valle de Aburra. (Ver apéndice No
3).

3.8 Andlisis de datos.
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La informacién obtenida mediante las encuestas realizadas a las empresas
productoras del norte del Valle de Aburra y las alcaldias, debe procesarse a fin de
obtener conclusiones Utiles y pertinentes a los fines de la investigacion. Se
presenta, a continuacion, una serie de etapas a seguir a la hora de codificar,
analizar, tratar e interpretar la informacion recogida a traves de encuestas
aplicadas:

Revision de las encuestas

En esta fase se tratd de identificar y corregir las posibles fuentes de error.
Para ello se revisaron los cuestionarios buscando ambiguiedades, como respuestas
no legibles o en las que no se sabe qué cuadro se ha marcado, omisiones o
incoherencias.

Codificacion, clasificacion, recopilacion de las encuestas

Después de tener todas las encuestas en orden, se procedié a realizar la
tabulacién de las mismas, lo cual se desarrolld6 en Excel, para poder sacar
porcentajes y de igual manera graficar los resultados obtenidos, luego se continuo
con el procesamiento de los datos y finalmente se analizé la informacion, para
posteriormente sacar las conclusiones obtenidas después de realizar el analisis
correspondiente.

Este tipo de técnica, brinda informacion y datos histéricos que se tienen
del crecimiento econdmico del norte del Valle de Aburra, lo cual sirve de base,
para poder sacar conclusiones generales de los comportamientos y cambios, ya
sean positivos 0 negativos en cuanto a éste tema se refiere.

Con la informacion que se recolecto en esta técnica, se pueden dar cuenta,

los porcentajes de tipos de empresas legalmente constituidas y a qué sector
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productivo pertenecen, se puede conocer si el asentamiento de las empresas esta

relacionado con el desarrollo de los municipios del norte del Valle de Aburra.
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3.9 Analisis de Categoria.

Categoria uno: indicadores de competitividad

La medicion de un indicador, guia y asegura que la mejora se dirija hacia
un fin determinado, lo que implica definir y concretar los objetivos de la empresa
mediante valores ponderables. Un sistema de indicadores es un conjunto de
valores disefiados para medir ciertas variables especificas, para asi poder
comprobar que una empresa llega a las metas sefialadas en su estrategia.

Los indicadores tienen que ser procesados e interpretados para poder
evaluar la gestion y el desempefio en la empresa. La medicion aporta comprension
sobre las causas y sobre el impacto de los resultados, asi como la mejora del
desempefio en la empresa. Los indicadores deben cumplir tres requisitos para
lograr su objetivo: ser fiables, comparables y tener validez. (Strandberg, 2010, pp.
8-9).Son indicadores que permiten a una empresa medirse con respecto a otras del
entorno y/o de otras localidades, dentro y fuera de una regién o de un pais. Para
este caso es comparar una empresa con otras empresas de la zona norte del Valle
de Aburra. Entre los indicadores de competitividad estan:

Calidad de vida

Capital humano
Infraestructura

Gestidn pablica
Geografia y localizacion
Recursos naturales

Atractivo turistico.
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La competitividad segun Michael Porter (1990).

“La ventaja competitiva se crea y se mantiene mediante un proceso
altamente localizado. Las diferencias a escala nacional en estructuras economicas,
valores, culturas, instituciones e historias contribuyen profundamente al éxito
competitivo.” [...] “La nacion sede, cobra un creciente significado porque es la
fuente de las técnicas y tecnologias las que sustentan la ventaja competitiva.”
(Porter M. E., 1999, p. 44)

Categoria dos: crecimiento econémico

Para Walter Rostow (1950 — 1961 citado en Preston 1999, pp. 212-213):
“establece cinco etapas de crecimiento econdémico: la primera la sociedad
tradicional, la segunda etapa es el despegue hacia el crecimiento auto sostenido,
en la tercera etapa el desarrollo econdmico se vuelve normal segin Rostow, pues
se superan blogues y las resistencias al crecimiento constante, en la cuarta etapa se
da un impulso hacia la madurez hay un periodo largo de progreso, con 10 a 20%
del ingreso nacional, invertido en nueva capacidad de produccion. Y para finalizar
la quinta etapa se da el periodo de gran consumo masivo, los sectores principales
se apartan de las industrias pesadas, hacia el abastecimiento de bienes de consumo
duraderos y servicios en el mercado, estableciendo disposiciones de bienestar
social.”

Categoria tres: crecimiento empresarial

Todas las acciones que propendan por una estructura y un tejido
empresarial capaz de competir en los mercados internacionales, tienen como
objetivo final mejorar el bienestar de la poblacion y su calidad de vida, por medio
de un mayor acceso a las oportunidades de empleo y a un sistema productivo

mucho mas eficiente.(Comision Regional de Competitividad de Antioquia, 2011).
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Giovanni Arrighi (1999 citado en Arrighi 1999, p. 107) Establece, en la
investigacion realizada en el libro EI Largo Siglo XX, (1995), una idea
importante: “El surgimiento del sistema de libre empresa contemporaneo como
estructura dominante de la economia mundial capitalista, constituye la dltima
etapa de un proceso de diferenciacion de las empresas comerciales frente a los

gobiernos que han durado seis siglos”.

Cabe aclarar que la manera en como se obtuvo los resultados fue por
medio de graficas de las categorias que se tuvieron en cuenta, como lo son
indicadores de competitividad, crecimiento econémico, y crecimiento empresarial.

Y para la tercera fuente, que es el IDEA, lo que se llevo a cabo es una
recoleccion de informacion, por medio de una tabla que se compone de las tres
categorias y palabras claves que se encuentren en la informacion brindada y que
se relacionen con las mismas.

Se recuerda que la ponderacién de cada categoria es la siguiente:

50% Indicadores de competitividad (Categoria 1)
20% Crecimiento econémico (Categoria 2)
30% Crecimiento empresarial (Categoria 3).

A los resultados de la encuesta se les aplico la ponderacion respectiva de
cada categoria, mostrando los nuevos resultados. Para este caso se eliminaron las
variables que presentaron un resultado menor del 1% y de esta manera centrarnos

en aquellas variables més representativas para realizar un anélisis mas objetivo.
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4. Capitulo 1V. Analisis de Resultados

4.1 Descripcion del proceso de recoleccion de informacion.

Como se menciona en el capitulo tres, la informacion se triangula
mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas a empresas productoras, las
alcaldias de los cuatro municipios y el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -
IDEA.

La recoleccion de informacion para este proyecto de investigacion, inicia
en el mes de diciembre del 2012, con la aplicacion de las encuestas a las
empresas, dicha diligencia se da inicialmente por medio de Ilamadas telefonicas,
en las cuales se solicitaba una cita con la persona encargada de la gerencia o en
defecto con su asistente o supervisor; o solicitando un correo electrénico en el
cual se le enviaria la encuesta y la carta de presentacion de la universidad. Se
selecciona una muestra de 36 empresas productoras, ubicadas en los cuatro
municipios de la zona norte (Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa).

Dicha muestra comenzé a reducirse debido a que los datos en las paginas
web estaban desactualizados y brindaban ubicaciones en dicho sector, cuando
actualmente se encuentran en otros sectores del Valle de Aburra, esto se dio
cuando se inicio el envio6 de las cartas de presentacion, otorgadas por la docente
encargada. Otro factor que redujo la muestra fueron cuatro empresas que desde el
momento de la llamada, los empleados se mostraron muy reacios a compartir la
informacidn, negandose a aplicar la encuesta, argumentado falta de tiempo de los
encargados o que la informacion era de manejo interno.

Al final solo cuatro empresas aplicaron la encuesta, de las cuales tres

fueron gestionadas por las investigadoras y una por la docente encargada.
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El proceso con las alcaldias se inici6 el 18 de diciembre de 2012,
comenzando en el municipio de Barbosa, en donde la encargada de planeacion
econdmica, sefiora Claudia Toro y el subsecretario de planeacion e infraestructura,
sefior Juan Esteban Hernandez muy amablemente accedieron, a colaborar con la
investigacion, respondiendo a las nueve preguntas que se estipularon en el
capitulo tres en los instrumentos. Ademas envian informacion del municipio que
puede ser util para el desarrollo del proyecto, a los correos electronicos de las
investigadoras.

Posteriormente se desarrollo la entrevista en la alcaldia de Copacabana,
alli el sefior Conrado Montoya Castrillon, coordinador del banco de proyectos
municipales, da respuesta a las nueve preguntas realizadas en las instalaciones de
la municipalidad. Ese mismo dia se pasa al municipio de Bello, en donde se
concluye la aplicacion de las entrevistas. Alli el sefior Francisco Javier
Hernandez, profesional universitario de la secretaria de emprendimiento y
competitividad del municipio, da solucion a la entrevista argumentando cada una
de sus respuestas, y brindando informacion del municipio por medio de correo
electrénico.

Las investigadoras enviaron con suficiente anterioridad un correo
electronico al municipio de Girardota solicitando una cita para determinado dia,
pero no fue posible concertar la cita para ese dia, porque la persona que nos
brindaria la informacion, estaria ese mismo (18 de diciembre de 2012) en una
reunion programada meses atras fuera del municipio.

En el mes de enero del 2013, fue atendida la solicitud del municipio de

Girardota, la sefiora Adriana Giraldo, profesional universitaria del banco de
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proyectos del municipio, quien debido al poco tiempo con que contaba, solo envio
al correo electronico, a las investigadoras el Plan de Desarrollo del municipio.

Desde que se inicia el proceso de recoleccién de informacion hasta la
fecha de febrero 4 de 2013, cuando se dio inicio el periodo académico, se esperd
la respuesta de las empresas a las cuales les fue enviado las encuestas y
respectivas cartas de presentacion.

Respecto a la tercera fuente, se considerd en primera instancia a la Camara
de Comercio de Medellin, pero cuando se hizo la visita a sus instalaciones no
facilitaron la informacion, que se requeria alegando que todo se encontraba en el
sitio web. Posteriormente se remiti6 como tercera fuente a Pro Aburra Norte,
agremiacion sin animo de lucro, después de una visita que no fue fructifera, pues
su encargado el sefior Carlos Anibal Palacio no se encontraba en sus instalaciones,
las investigadoras, optan por dejar con la secretaria la informacion que se
requiere. Tiempo después, se logra una comunicacion en la el sefior Carlos Anibal
se compromete a remitir la encuesta disefiada para esta fuente, a alguien que
tuviese dicha informacidn, pero hasta el 25 de marzo de 2013 fecha en que se
elabor6 el presente informe, no se ha obtenido respuesta alguna, por lo que la
docente encargada gestiona una cita con el IDEA.

En cuanto los instrumentos a implementar, es importante mencionar las
modificaciones, que tuvieron lugar debido a las inconsistencias que presentaban
frente al tema de investigacion. En la primera fuente (empresas) fue necesario
omitir dos preguntas la numero 15 y 16, pues no tenian coherencia con ningunas
de las tres categorias que son analizadas. En el instrumento de la segunda fuente
(alcaldias) inicialmente se tenia una entrevista que constaba de nueve preguntas,

pero después de ser analizadas detalladamente no coincidian, en nada con el tema
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de investigacion, ni con las categorias, por lo que se decidio hacer una encuesta de
diez preguntas, que se enviaron a las personas que atendieron la entrevista en

primera instancia.

Para la facilidad de la tabulacion e interpretacion de los datos, se toma la
decision de desglosar la informacion recopilada en las entrevistas y las alcaldias,
pasarla a un formato de encuesta, que consta de diez preguntas con seleccion
maultiple.

Es importante mencionar que para cada categoria se le asigné un valor
porcentual, de acuerdo a la relevancia que tiene, en cuanto la solucién a la

pregunta de investigacién. Dicho valor queda representado de la siguiente manera:

50% Indicadores de competitividad (Categoria 1)
20% Crecimiento econdmico (Categoria 2)
30% Crecimiento empresarial (Categoria 3).

A los resultados de la encuesta se les aplico la ponderacién respectiva de
cada categoria, mostrando los nuevos resultados. Para este caso se eliminaron las
variables que presentaron un resultado menor del 1% y de esta manera centrarnos

en aquellas variables més representativas para realizar un analisis mas objetivo.
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4.2 Analisis de resultados.
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En el desarrollo econdémico y social de una regién intervienen dos actores

importantes, como son el estado, en este caso el municipio y la empresa privada,

es por ello que para lograr dicho desarrollo se deben tener en cuenta los conceptos

de estos dos actores.

Para ser mas objetivos en el analisis de los resultados, y teniendo en cuenta

el contenido de las preguntas, estas se agruparon por categorias. Ademas,

considerando el objetivo de este trabajo, es importante ponderar cada categoria,

dependiendo de la incidencia de cada una de estos en la solucion de la pregunta de

investigacion.

421

Identificacion de categorias
Tabla 1. Identificacion de categorias en cada municipio.

Municipio Categoria 1 ( Indicadores Categoria 2 ( Crecimiento Categoria 3 (Crecimiento
de competitividad) econoémico) empresarial)
Bello Fuente 1 No existe Fuente 1 Si existe Fuente 1 No existe
Alcaldias Alcaldias Alcaldias
Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe
Empresas Empresas Empresas
Fuente 3 No tiene Fuente 3 Si existe pero Fuente 3 Si existe pero
IDEA indicadores IDEA global a nivel IDEA global a nivel
de este tipo. departamento departamento
Copacabana Fuente 1 No existe Fuente 1 Si existe Fuente 1 Si existe
Alcaldias Alcaldias Alcaldias
Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe Fuente 2 No existe
Empresas Empresas Empresas
Fuente 3 No existen Fuente 3 Si existe pero Fuente 3 Si existe pero
IDEA indicadores IDEA global a nivel IDEA global a nivel
de este tipo. departamento departamento
Girardota Fuente 1 Si existe Fuente 1 Si existe Fuente 1 Si existe
Alcaldias Alcaldias Alcaldias
Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe
Empresas Empresas Empresas
Fuente 3 No existen Fuente 3 Si existe pero Fuente 3 Si existe pero
IDEA indicadores IDEA global a nivel IDEA global a nivel
de este tipo. departamento departamento
Barbosa Fuente 1 Si existe Fuente 1 Si existe Fuente 1 Si existe
Alcaldias Alcaldias Alcaldias
Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe Fuente 2 Si existe
Empresas Empresas Empresas
Fuente 3 No existen Fuente 3 Si existe pero Fuente 3 Si existe pero
IDEA indicadores IDEA global a nivel IDEA global a nivel
de este tipo. departamento departamento

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




Como se evidencia en la Tabla N° 1, identificacion de categorias en cada
municipio, algunos de ellos cuenta o no con informacién relacionada a cada una
de las tres categorias analizadas, a continuacion se informara como se evidencia
en dicho analisis.

Para lograr la identificacion de las categorias se analizaron cada una de las
preguntas contenidas en la encuesta de cuyo analisis surgieron tres categorias, a
las que se les asignd un grado de importancia dependiendo de la relevancia, el
numero de preguntas relacionadas con la respectiva categoria y la relacién directa
de cada categoria con el objetivo del trabajo, como lo muestra el siguiente cuadro:

Tabla 2. Categoria y participacion en cada municipio.

Y Participacion
NUmero de . .
) preguntas (Grado de importancia)

Categoria .

relacionadas con la Real Aiustada

categoria J
Indicadores de competitividad 7 47% 50 %
Crecimiento econdmico 3 20% 20 %
Crecimiento empresarial 5 33% 30 %
Total 15 100% 100 %

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

Nota: Para facilitar el calculo en las ponderaciones, se ajusté a multiplos
de 10 mas proximos el grado de importancia.

A los resultados de la encuesta se les aplicard esta ponderacion a la
respectiva categoria, mostrando los nuevos resultados.
Categoria Indicadores de competitividad.

Como lo muestra la Tabla No 2, esta categoria es la mas importante de
todas porque como bien se conoce, el sistema de indicadores permite la medicion
de los procesos facilitando el mejoramiento los mismos, para ser mas productivos

y competitivos en un mercado que cada dia es mas exigente. Esta categoria agrupa
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todo lo relacionado con la parte social, cultural, politica, tecnologica, el desarrollo
sostenible empresarial y el desarrollo humano. Esta categoria esta relacionada con
Factores externos que afectan el desarrollo econdmico sostenible y el éxito
empresarial, como son los entornos sociocultural, tecnolégico, sectorial, legal y
politico.
Aspectos como la estandarizacion de procesos, planeacion estratégica, circulos de
calidad y cultura organizacional para lograr la calidad total hacia la satisfaccion de
los clientes.
La periodicidad de la evaluacion de los indicadores de gestion, ejecucion
econdémica y financiera y de calidad.
La competitividad que se puede lograr mediante los precios, la diferenciacion del
producto, la versatilidad y la cercania al nicho del mercado.
Las ventajas competitivas que son proporcionadas, a través de la obtencion de
certificados que garanticen, ciertos estandares de calidad o de preservacion del
medio ambiente.
La prioridad que se le estd dando a la gestion de recursos humanos, al
considerarsele como la esencia de la gestion empresarial. relacionada con el
aumento de la productividad y la satisfaccion de la fuerza laboral.
e Categoria crecimiento econdmico

Esta categoria tiene una participacion del 20% en el total de las preguntas
establecidas en la encuesta. Al analizar dichas preguntas se puede observar que
esta categoria puede ser afectada por:
Politicas de tipo monetario, fiscal, comercial y/o cambiaria o de precios, que

influyen en el ciclo economico de la empresa.
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» El establecimiento de politicas por parte del municipio, como la reduccion de

impuestos, beneficios legales y extralegales para generar empleo, dar apoyo y
acompariamiento empresarial, al inicio de las actividades de la empresa, para
motivar el asentamiento de las empresas en su territorio.
La presencia de proveedores locales, las buenas relaciones entre las compafiias y
los clusters en el lugar de industrias aisladas, los cuales fortalecen los vinculos
con las industrias relacionadas.
e Categoria crecimiento empresarial

Esta categoria tiene una participacion del 30% en el total de las preguntas
establecidas en la encuesta. De acuerdo con las preguntas relacionadas con esta
categoria se concluye que en el crecimiento empresarial pueden influir los
siguientes aspectos:
» Lamedicion de la empresa, ya sea para planificar confiablemente, precisar las
oportunidades de mejora, corregir las condiciones fuera de control y comprender
si el producto es competitivo en el mercado.
» La utilizacién de medidas para examinar como los factores y el cambio de
los mismos afectan la demanda de los productos, si estos factores se adaptan a la
demanda del entorno, las implicaciones globales que generan dichos factores y de
esta manera poder evaluar el entorno empresarial.
» Los elementos a tener en cuenta para elaborar los indicadores de medicion,
son: definir objetivos concretos de los indicadores, la periodicidad de su
medicion, establecer comparaciones y dar una vision global y operativa de la
gestion empresarial.
» La evaluacion del recurso humano a través del logro de los objetivos

planeados, resultados en evaluaciones periddicas, iniciativas de mejoramiento de
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los procesos y aplicaciones de los conocimientos, adquiridos en las capacitaciones
proporcionadas por la empresa.

» El manejo de la estrategia, estructura y rivalidad empresarial a través de un
contexto local que incentive la competencia, basada en la inversion y en las
mejoras sostenibles, la competencia vigorosa entre competidores locales, una
competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el

mediano y largo plazo, de la empresa en el mercado u otro tipo de competencia.

4.2.2 Andlisis de las categorias soportado en la informacién recabada en
el trabajo de campo, teniendo en cuenta la ponderacion de cada categoria.

A los resultados de la encuesta se les aplico la ponderacién respectiva de
cada categoria, mostrando los nuevos resultados. Con el fin de no tener una gran
cantidad de variables que por su baja participacion en la respectiva categoria, no
incidian en los resultados y procurando que todas las categorias sacrificaran
algunas de estas variables, se eliminaron las que representaban una participacion
menor del 2,1% Yy asi centrarse en aquellas variables realmente representativas
para realizar un analisis méas objetivo.

Por tanto, el andlisis se realizara teniendo en cuenta la ponderacion que se
les asigno a cada categoria. Es por ello, que la distribucion de frecuencias se debe

realizar en cada categoria con base en el total de las respuestas de las respectivas.
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e Analisis de resultados de las encuestas empresariales

Tabla 3. Participacion ponderada de las respuestas por categoria en
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empresas.
. [0) [0)
Ponderacion ESS'D Variables c/;teg lfc))/r‘;‘g;ig
1.3  Factores entorno legal y politico 125% 6.3%
- 2.1  Estandarizacion de procesos 83% 4.2%
> 8 3.1  Mensual. 83% 4.2%
'S . 34 Semestral 83% 4.2%
8E S 42 Ladiferenciacion. 16.7% 8.3%
§ 8 Y 53 Mejoras en la productividad. 83% 4.2%
2 % 7.3 Crear una cultura que integre a todas las personas que la componen en una
- © comunidad de intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que 12.5% 6.3%
dan sentido, coherencia y motivacion trascendente a su dedicacion y trabajo.
° 8.2  Politica fiscal 125% 2.5%
€8 8.3  Politica comercial 125% 2.5%
g g X 8.4 Politica de precios o cambiaria 25.0% 5.0%
=" o . .
5 § <01 Presen(~:|,a de prgveedores _ locales capaces y buenas relaciones entre las 250%  5.0%
S5 compaifiias en las areas relacionadas.
10.2 Clusters en el lugar de industrias aisladas. 25.0% 5.0%
k| 111 Planlf_lcar_ con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades en la 15.0% 4.5%
3 organizacion.
o 121 Estudia como dichos factores pueden aumentar o disminuir la demanda de los 10.0%  3.0%
g— . = productos o servicios ' '
S :’oo 131 Concretar !os_ objetivos ,dg- los indicadores de modo que estos sean coherentes 10.0%  3.0%
c con los Objetivos Estratégicos.
‘g 14.1 Ellogro de los objetivos planeados y propuestos. 15.0% 4.5%
g 15.3 Competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el 10.0%  3.0%
O "~ mediano y largo plazo de la empresa en el mercado. ' '
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
Andlisis de resultados de las encuestas empresariales
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De la Tabla 3. Se obtiene el siguiente analisis:
* En el sector empresarial, de veintitrés (23) posibles respuestas en la categoria
indicadores de competitividad, se redujo a siete (7) respuestas presentandose una
reduccion del 70%. Las variables de mayor incidencia en esta categoria suman
37,5% asi:
* Con el 8,3% La diferenciacion de sus productos y/0 Servicios.
* Con ¢l 6,3% cada una de estas dos variables:
- Los Factores entorno legal y politico
- Crear una cultura que integre a todas las personas que la componen en una
comunidad de intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que
dan sentido, coherencia y motivacion trascendente a su dedicacion y trabajo.
* Con ¢l 4,2% cada una de estas cuatro variables:
- La estandarizacion de procesos.
- Evaluacion de los indicadores de medicion mensualmente
- Evaluacion de los indicadores de medicion semestralmente
- las mejoras en la productividad.
* De seis (6) posibles respuestas en la categoria crecimiento econdmico, se redujo
a cinco (5), presentandose una reduccion del 17%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman el 20% asi:
* Con el 5,0% cada una de las siguientes tres variables: , y
- La politica de precios o cambiaria.
- La presencia de proveedores locales capaces.
- Las buenas relaciones entre las compafiias en las areas relacionadas y los
Clusters en el lugar de industrias aisladas.

* Con el 2,5% cada una de estas dos variables:
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- La politica fiscal.

- La politica comercial
* De veinte (20) posibles respuestas en la categoria crecimiento empresarial, se
redujo a cinco (5). Presentandose una reduccion del 75%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman 18% asi:
* Con el 4,5% las siguientes dos variables:

- Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades en la
organizacion.

- El logro de los objetivos planeados y propuestos.
* Con el 3,0% las siguientes tres variables:

- Estudia como dichos factores pueden aumentar o disminuir la demanda de los
productos o servicios.

- Concreta los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes
con los objetivos estratégicos.
- La competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el
mediano y largo plazo de la empresa en el mercado.

* Resumen del analisis por categorias, sector empresarial.

Tabla 4. Categoria sector empresarial
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Categoria sector empresarial Preferencia
Indicadores de competitividad 37.5%
Crecimiento econémico 20.0%
Crecimiento empresarial 18.0%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




llustracion 1. Preferencia sector empresarial.
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Preferencia sector empresarial
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

* Se puede observar que para las empresas, los factores de mayor incidencia en el
desarrollo econémico, general en el norte del Valle de Aburrd son los
correspondientes a los indicadores de competitividad con el 37,5%, seguidos por
los factores de crecimiento econémico con el 20% y ligeramente por debajo de
éste, los factores de crecimiento empresarial con el 18%.

* Lo anterior quiere decir que los empresarios consideran que para poder
permanecer y crecer en el mercado, es mucho méas importante conocer la
competencia que cualquier otra cosa, situacion que se ve reflejada en el
comportamiento de las empresas en los dltimos afios, en la cual las
administraciones buscan informacion de la competencia acerca de los sus
proveedores, tendencias, proyecciones, ventas. para compararse con estas y
conocer su posicionamiento frente a la competencia y poder tomar acciones que
los mejoren en el mercado.

* También muestra la importancia que le dan los empresarios al crecimiento
econdmico sobre el crecimiento empresarial, debido a que las empresas del sector

privado son entidades, con animo de lucro y propenden por generar mas utilidades
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y al tener crecimiento econémico progresivo, esto les exigira un crecimiento
empresarial para poder cubrir la demanda del mercado.
* Analisis de resultados de las encuestas en las alcaldias.

Tabla 3. Participacion ponderada de las respuestas por categoria en alcaldias.

0, 0,
Ponderacion "o Variables % | %lcateg.

N° categ  ponderad
1.1  Factores entorno sociocultural 12.5% 6.3%
E 1.2 Factores entorno tecnolégico 6.3% 3.1%
E 1.4 Factores entorno sectorial 6.3% 3.1%
®
g— 2.1  Estandarizacion de procesos 12.5% 6.3%
o o
pt % 2.2 Planeacion estratégica 6.3% 3.1%
©
S 2.3 Cultura organizacional 6.3% 3.1%
o
3 34  Semestral. 25.0% 12.5%
E 6.2  Mejor calidad de vida. 125% 6.3%
6.3  Reconocimiento del municipio a nivel Departamental y Nacional 125% 6.3%
° 8.2  Politica fiscal 25.0% 5.0%
(&)
£ 8.3  Politica comercial 12.5% 2.5%
c
§ © 8.4  Politica de precios o0 cambiaria 125% 2.5%
o
% & 9.1  Reduccién de impuestos. 125% 2.5%
E 92 Brinda beneficios legales y extralegales por generar empleo en el 125% 25%
3 ' sector. ' '
) 93 Realiza apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios 250%  5.0%
' de incursién en el sector. AR
< 111 Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades 1250% 3.8%
§ "~ en la organizacion. D70 9070
it 131 Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean 1250% 3.8%
g' o "= coherentes con los Objetivos Estratégicos. D70 9070
S
E 08 13.4 Dar una vision global y operativa de la gestion empresarial. 12.5% 3.8%
c
aé 14.1 El logro de los objetivos planeados y propuestos. 18.8% 5.6%
= ) ) )
o 151 _Un C(_)ptexto local que incentive la competencia basada en la 18.8% 5.6%
O inversion y en las mejoras sostenibles.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




llustracién 2. Analisis de resultados de las encuestas en las alcaldias.
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

De la Tabla 3. Se obtiene el siguiente analisis:
 En la categoria indicadores de competitividad, se tiene que de dieciséis (16)
posibles respuestas, se redujo a nueve (9) respuestas presentandose una reduccion
del 44%. Las variables de mayor incidencia en esta categoria suman 50% asi:
« Con el 12,5% la evaluacion de los indicadores de medicion semestralmente.
» Con el 6,3% cada una de las siguientes cuatro variables:
- Los factores de entorno sociocultural.
- Estandarizacién de procesos.
- Mejorar la calidad de vida.
- Reconocimiento del municipio a nivel departamental y nacional.
« Con el 3,1% cada una de las siguientes cuatro variables:

- Los factores entorno tecnolégico.




- Factores entorno sectorial.
- Planeacion estratégica.
- Cultura organizacional.
* De siete (7) posibles respuestas en la categoria crecimiento econdémico, se redujo
a seis (6), presentandose una reduccion del 14%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman el 20% asi:
* Con el 5% cada una de las siguientes dos variables:
- La politica fiscal.
- Realizar apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios de
incursion en el sector.
« Con el 2,5% cada una de las siguientes cuatro variables:
- La politica comercial.
- Politica de precios o cambiaria.
- Reduccidn de impuestos.
- Brindar beneficios legales y extralegales por generar empleo en el sector.
* De dieciséis (16) posibles respuestas en la categoria crecimiento empresarial, se
redujo a cinco (5), presentandose una reduccion del 69%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman 22,5% asi:
* Con el 5,6% las siguientes dos variables:
-El logro de los objetivos planeados y propuestos.
-Un contexto local que incentive la competencia basada en la inversion y en las
mejoras sostenibles.
* Con el 3,8% las siguientes tres variables:
- Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades en la

organizacion.
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- Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes
con los objetivos estratégicos.

- Dar una vision global y operativa de la gestion empresarial.
» Resumen del andlisis por categorias en alcaldias.

Tabla 4. Categoria sector empresarial

Categoria sector empresarial Preferencia
Indicadores de competitividad 50.0%
Crecimiento econémico 20.0%
Crecimiento empresarial 22 504

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracién 3. Preferencia alcaldias.

Preferencia Alcaldias

50,0% -
40,0% -
20,0% 22,5%

30,0% - ;

20,0% -

10,0% -

0,0% . . .
Indicadores de Crecimiento Crecimiento
competitividad economico empresarial

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

e Se puede observar que para las alcaldias, los factores de mayor incidencia en el desarrollo
econdmico general, en el norte del Valle de Aburra son los correspondientes a los indicadores
de competitividad con el 50%, seguidos por los factores de crecimiento empresarial con el
22,5% y ligeramente por debajo de éste, los factores de crecimiento econémico con el 20%.

e Esto quiere decir que las alcaldias también se comparan con sus homologas de la region,
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de ahi que desde hace algunos afos se esté hablando de los ranking de las alcaldias, situacion
que beneficia tanto a las administraciones municipales como a la propia comunidad, porque la
competencia exige que las alcaldias hagan grandes esfuerzos para no quedar rezagadas con
respecto a las otras de la region.

e Tambien se puede observar que para las alcaldias es mas importante el crecimiento
empresarial que el crecimiento econémico, y esto es comprensible ya que su vision y mision
es mas social que econdmica, por lo que para las alcaldias el crecimiento empresarial
representa mayores posibilidades de satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad,
como son los servicios publicos, la vivienda, el empleo, la seguridad, la salud, la educacion,
entre otras.

e Andlisis conjunto de resultados de las encuestas en las empresas y las alcaldia

Tabla 3. Participacién ponderada de las respuestas por categoria en empresas y alcaldias en

Conjunto.
Por!de Resp N° Variables % / categ Yolcateg.
racion Ponderad
11 Factores entono sociocultural 5.0% 2.5%
1.3 Factores entorno legal y politico 7.5% 3.8%
= 1.4 Factores entorno sectorial 5.0% 2.5%
3 21 Estandarizacion de procesos 10.0% 5.0%
2 2.2 Planeacion estratégica 5.0% 2.5%
g 2.3 Cultura organizacional 5.0% 2.5%
E‘ 3.1 Mensual. 5.0% 2.5%
8 S 34 Semestral. 15.0% 7.5%
3 o 42 La diferenciacion. 10.0% 5.0%
S 5.3 Mejoras en la productividad. 5.0% 2.5%
-§ 6.2 Mejor calidad de vida. 5.0% 2.5%
= 6.3 Reconocimiento del municipio a nivel Departamental y Nacional 5.0% 2.5%
£ Crear una cultura que integre a todas las personas que la componen
73 en una comunld_ad de intereses y _rela(:lones, con unas metas y 750 3.8%
valores compartidos que dan sentido, coherencia y motivacion
trascendente a su dedicacion y trabajo.
3 8.2 Politica fiscal 18.8% 3.8%
£ 8.3 Politica comercial 12.5% 2.5%
§ 8.4 Politica de precios o cambiaria 18.8% 3.8%
= § 93 (Ij?egllza apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios 12 5% 2 506
2 N e incursion en el sector.
qé 101 Presencia de proveedores Iocal_es capaces y buenas relaciones entre 12 5% 2 506
'S ' las compafiias en las areas relacionadas. ' '
o 10.2 Clusters en el lugar de industrias aisladas. 12.5% 2.5%



Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades
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< 11.1 A 13.9% 4.2%
= enla organizacion. o
§ 131 Concretar los objetlvo_s Qe los |nd|’ca_dores de modo que estos sean 11.1% 33%
o coherentes con los Objetivos Estratégicos.
GE, e 134 Dar una vision global y operativa de la gestion empresarial. 8.3% 2.5%
g S 141 El logro de los objetivos planeados y propuestos. 16.7% 5.0%
ué 15.1 !Jn cc_)[ltexto local que mcentl_ve la competencia basada en la 11.1% 33%
£ inversion y en las mejoras sostenibles.
5 15.3 Competen_ma individual para garantizar la estabilidad y permanencia 8.3% 2 506
en el mediano y largo plazo de la empresa en el mercado.
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
llustracion 4. Andlisis de resultados de las encuestas empresariales y alcaldias en
conjunto.
Andlisis de resultados de las encuestas empresariales y alcaldias en conjunto
L
8,0% - ~
7,0%
6,0% S
Q.
o Te]
5,0% o o &
5 & ¥ o o
4,0% i i ) 2
3,0% N NSRS ~ N

2,0%
1,0%
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

De la Tabla 3. Se obtiene el siguiente analisis:

« De veintisiete (27) posibles respuestas en la categoria indicadores de

competitividad, se redujo a trece (13), presentandose una reduccion del 52%. Las

variables de mayor incidencia en esta categoria suman 45% asi:

» Con el 7,5% la evaluacion de los indicadores de medicién semestralmente

» Con el 5% cada una de estas dos (2) variables:



- Estandarizacion de procesos

- La diferenciacion de los productos y/servicios

« Con el 3,8% cada una de estas dos (2) variables:

- Los factores entorno legal y politico

- Crear una cultura que integre a todas las personas que la componen en una
comunidad de intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que
dan sentido, coherencia y motivacion trascendente a su dedicacion y trabajo.

« Con el 2,5% cada una de estas ocho (8) variables:

- Factores entorno sociocultural

- Factores entorno sectorial

- Planeacion estratégica

- Cultura organizacional

-La evaluacion de los indicadores de medicion mensualmente

- Mejoras en la productividad

- Mejor calidad de vida

- Reconocimiento del municipio a nivel departamental y nacional.

» De nueve (9) posibles respuestas en la categoria crecimiento econémico, se
redujo a seis (6), presentandose una reduccién del 33%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman el 17,5% asi:

« Con el 3,8% cada una estas dos (2) variables:

- La politica fiscal

- La politica de precios o cambiaria

« Con el 2,5% cada una de estas cuatro (4) variables:

- La politica comercial
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- Realizar apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios de
incursion en el sector
- Presencia de proveedores locales capaces y buenas relaciones entre las
compafiias en las areas relacionadas
- Los Clusters en el lugar de industrias aisladas
 De veinte (20) posibles respuestas en la categoria crecimiento empresarial, se
redujo a seis (6), presentandose una reduccion del 70%. Las variables de mayor
incidencia en esta categoria suman 20,8% asi:
» Con el 5,0% el logro de los objetivos planeados y propuestos.
e Con el 4,2% planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer
prioridades en la organizacion.
* Con el 3,3% cada una estas dos (2) variables:
- Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes
con los objetivos estratégicos
- Un contexto local que incentive la competencia basada en la inversion y en las
mejoras sostenibles.
* Con el 2,5% cada una estas dos (2) variables:

- Dar una vision global y operativa de la gestién empresarial
- La competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el
mediano y largo plazo de la empresa en el mercado.
» Resumen del analisis por categorias en el sector empresarial y las alcaldias en

conjunto.
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Tabla 4. Categoria sector empresarial

Categoria sector empresarial Preferencia
Indicadores de competitividad 45.0%
Crecimiento econémico 17.5%
Crecimiento empresarial 20.8%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracion 6. Preferencia sector empresarial y alcaldias en conjunto.

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Preferencia sector empresarial y alcaldias en conjunto

45,0%
17,5% 20,89%
T T 1
Indicadores de Crecimiento Crecimiento
competitividad econémico empresarial

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

« Se puede observar que para el sector empresarial y las alcaldias, en conjunto, los

factores que mas inciden en el desarrollo econémico general en el norte del Valle

de Aburré siguen siendo los indicadores de competitividad con el 45%, seguidos

por los factores de crecimiento empresarial con el 20,8% y por ultimo los factores

de crecimiento econémico con el 17,5%

» La tendencia de las empresas y las alcaldias en conjunto, son similares al

comportamiento de estas, como tal. Esto muestra la injerencia que tienen las

administraciones municipales sobre las empresas del sector a través de politicas

gue incentivan el asentamiento de éstas en sus territorios o jurisdicciones,

motivando el crecimiento empresarial.
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El siguiente cuadro es el resumen de la suma de la participacion de
las variables de mayor incidencia en cada una de las categorias y la participacion
de cada categoria en el total de la respectiva entidad (empresa o alcaldia).

Se debe tener en cuenta que, los porcentajes pertenecientes a las categorias,
son los porcentajes de las variables mas representativas y significativas, las cuales
se detectaron en la tabulacion de la informacion, pues de no colocar las mas

representativas, el porcentaje de cada categoria, seria igual al porcentaje de
importancia que se le dio inicialmente, es decir, para indicadores de competitividad
un 50%, crecimiento econémico 20% y crecimiento empresarial 20%
respectivamente.

Tabla 5. Categorias

Categorias

Indicadores de Crecimiento | Crecimiento

competitividad econémico | empresarial Total
Empresas 37,5% 25,0% 15,0% 77,5%
Participacion 48% 32% 19% 100%
Alcaldias 50,0% 25,0% 18,8% 93,8%
Participacion 53% 27% 20% 100%
Total 45,0% 21,9% 17,4% 84,3%
Participacion 53% 26% 21% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracion 5. Categoria vs Fuente.

Categoria Vs Fuente

60% - 48% 53% 53%
32%
40% - 9 27% 26%
0,
20% -
|
0% T T T
Empresas Alcaldias Total

® [ndicadores de Competitividad ™ Crecimiento Econdémico  Crecimiento Empresarial

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.



Se observa un comportamiento muy similar entre las empresas y las
alcaldias, ya que ellas tienen en cuenta primero los indicadores de competitividad,
luego el crecimiento econdémico y finalmente el crecimiento empresarial.

Como se puede ver los indicadores de competitividad, son los que
sobresalen tanto para las empresas como para las alcaldias, para esta ultima se
representa con un 53% Yy para las empresas en un 48%. Lo que da a entender que
las dos fuentes tienen muy presentes en sus procesos la medicion de dicho
indicador con el objetivo de ser méas atractivos para el mercado como para la
sociedad misma.

El crecimiento econémico ocupa el segundo lugar, en cuanto a nivel
porcentual se refiere, pues para las empresas representa un 32%, mientras que
para las alcaldias esta representado por un 27%, en el caso de las alcaldias esta
dado, por las oportunidades que le esta brindando a la sociedad y comunidad en
general de dichos sectores, para las alcaldias es relevante el generar empleos y
aprovechar la ubicaciéon de sus respectivos municipios, ya que por ejemplo los
cuatro municipios de este sector norte, cuenta con una salida a puertos maritimos
importantes del pais.

La categoria del crecimiento empresarial, es la que menos relevancia
muestra con el andlisis realizado, ya que para ambas fuentes se encuentra por
debajo del 21%, para el caso de las empresas representa solo un 19% y el de las
alcaldias un 20%, lo cual puede ser la causa real de la falta de asentamiento
empresarial que se esta presentando, actualmente en los cuatros municipios
objetos de esta investigacion, pese a su excelente ubicacion geogréfica y climas
favorecedores, es notorio la preferencia de las empresas asentarse en lugares

diferentes del departamento como por ejemplo en el oriente antioquefio. Razon

82



por la cual se considera que las alcaldias deberan crear e implementar planes
estratégicos, en los cuales se incentive y motive a las diferentes empresas,
empresarios del departamento y pais en general, a elegir la zona norte como
blanco, para ubicarse en ella e industrializar el sector y de este mismo modo
contribuir al crecimiento empresarial del norte del Valle de Aburra.

Durante el desarrollo del capitulo cuatro, se evidencia todo el proceso de
recoleccion de informacion y aplicacion de los instrumentos creados para las tres
fuentes. Para dicha recopilacion se presentd varios inconvenientes que se lograron
superar de manera productiva. De cada una de las herramientas utilizadas se
obtiene unas deducciones en los que se evidencian las categorias que hacen parte
del proyecto de investigacion. La forma en que se consigue dichos resultados es
por medio de la tabulacion y analisis posterior de los datos arrojados por las tres
fuentes. El rendimiento obtenido de la tabulacion se realizd mediante la
asignacién de unos porcentajes para cada variable, dependiendo del porcentaje
que se le dio a cada categoria de acuerdo a la que mas se inclinaba a dar solucion

a la pregunta de investigacion.
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5. Capitulo V. Discusion y Conclusiones

En este capitulo se tendra como objetivo final darle respuesta a la pregunta
de investigacion planteada en el capitulo uno del presente trabajo. Partiendo del
objetivo general y especificos contemplados para el desarrollo del mismo. Para
llegar a las conclusiones finales que daran una respuesta ya sea satisfactoria o no,
se apoyard como eje central en los datos arrojados en el capitulo cuatro (Analisis
de resultados), citando textualmente los segmentos que apoyan la razén de la
conclusion a la que se llega.

5.1 Descripcién de los hallazgos respondiendo a la pregunta de investigacion.

Como se menciono en el capitulo uno, la pregunta de investigacion de este
trabajo, es ¢Cdémo los indices de competitividad en el norte del Valle de Aburra,
inciden en la formulacién de politicas publicas que promuevan el crecimiento
econdémico y empresarial de la zona?, tanto en el objeto de estudio y recoleccidn
de la informacion, se permite observar que los indicadores de competitividad
estan presentes tanto en las empresas, como en las alcaldias, pues en ambas
fuentes, los porcentajes sobre pasan un 47%, en cuanto a aspectos importantes a
tener en cuenta, pero en ninguna de las fuentes anteriores, se realizan mediciones
de los mismos, por lo tanto éstos no alimentan las politicas publicas, las cuales
deben estar trazados en los planes de desarrollo y en el momento de la
formulaciéon de los mismos, que se deberian encontrar oportunidades, para el
desarrollo y solucion de problematicas de la sociedad y de las personas que la
conforman, como son las comunidades infantiles, las familias que la integran, los
jévenes y adolescentes, personas en situacion de discapacidad y personas de la

tercera edad o como suelen llamarlos adultos mayores.
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El acompafiamiento y participacion de las instituciones gubernamentales y
privadas en conjunto, fortalece las finanzas, mejoran los servicios para el
ciudadano y la comunidad en general y crean canales para la transparencia, el
control social y la participacion de todos los que se encuentren vinculados con la
elaboracion de los planes, que lleven a una comunidad a su crecimiento. Por lo
anterior, se observa que al no estar estrechamente ligados los indicadores de
competitividad, con las politicas publicas de la zona estudiada, no se encontr6
evidencia que los indicadores de competitividad den cuenta del crecimiento
econdmico y empresarial en los municipios del norte del Valle de Aburra, ya que
hay poco asentamiento empresarial en el sector, a pesar de la gran ventaja que
tiene estos cuatro municipios ( Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa), y es que
todos quedan ubicados en un punto que tiene salida hacia los puertos mas
importantes del pais. Por lo que al no haber un lazo entre las politicas publicas en
mejoramiento vial, seguridad publica y la medicion de los indicadores de
competitividad, tanto empresarial como municipal, dificilmente la zona se
mostrara atractiva para crecer a nivel empresarial y por ende no favorece el

crecimiento econdémico del norte del Valle de Aburra.

85



5.2 Descripcidn de los principales hallazgos alineado al objetivo general y
especificos del proyecto.

Como se observa durante todo el desarrollo del capitulo cuatro, los
resultados arrojaron un dato representativo, en cuanto a: indicadores de
competitividad se refiere, estando este por encima de los de crecimiento
econdémico y empresarial, tanto para las alcaldias como para las empresas
encuestadas. Cosa que no sucedid con la tercera fuente el IDEA, pues en ella no
se encontraron datos que dieran una respuesta a los objetivos del proyecto, por el
contrario al de las alcaldias y empresas, esta no maneja indicadores de
competitividad, para el norte del Valle de Aburra ( ver ilustracion No 7). Pero si
maneja los de caracter economico y empresarial a nivel regional.

e 5.2.1 Objetivo General: Determinar como los indicadores de competitividad,
inciden en la formulacién de politicas publicas en los municipios de Bello,
Copacabana, Girardota y Barbosa, en cuanto al crecimiento econémico Yy
empresarial se refiere. El desarrollo de este objetivo se dara en base en los
objetivos especificos.

e 522 Objetivo especifico N° 1: Conocer que tipos de indicadores de
competitividad se generan en los municipios del norte del Valle de Aburra. Y se
desarrolla partiendo de los datos arrojados por la investigacion y plasmados a
continuacion en las siguientes tablas e ilustraciones.

Tabla 6. Indicadores que manejan los cuatro municipios.
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Barbosa *2 *4 *5 *2 *2 *1 *2 | *7 *25 20%
?I'ot_a I *23 *21 *21 *14 *10 *12 *14 | *12 *127 100%
indicadores

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto. *NUmero de indicadores que maneja cada

municipio referente al tema planteado.

Se ve en los 23 indicadores con respecto a la educacion, que el municipio
que mas indicadores tiene apuntandole a este tema para el crecimiento econémico
y empresarial es Girardota con un 39%. Citando al Consejo Privado de
Comepetitividad de Colombia (2011), quien afirma que: “ [...] los aumentos de
competitividad se logran mediante mejoras en el nivel de educacion, mayor
eficiencia en el mercado de bienes y en el mercado laboral, desarrollo del mercado
financiero, capacidad para absorber tecnologia y creacion de un mercado amplio,
ya sea local o internacional.[...]”. Seguido por los municipios de Bello y
Copacabana con un porcentaje del 26% respectivamente y finalmente el
municipio de Barbosa con un 9%. Datos tomados de la Tabla 7 Indicadores que
manejan los cuatro municipios.

En cuanto al indicador de Infraestructura vial, los municipios que mas
indicadores manejan en los planes de desarrollo, para el crecimiento econémico y
empresarial son el municipio de Bello con un 38%, Copacabana con un 33% Yy que
fomentan la competitividad, tal y como lo afirma Kacef (2011) “La estrategia
econdmica del gobierno del presidente Santos, que asumid en agosto de 2010, esta
basada en el impulso a cinco sectores lideres: innovacion, agricultura, infraestructura de
transporte, mineria y vivienda, denominados “locomotoras” del crecimiento
econémico”.  Finalmente tenemos a Girardota y Barbosa con un 10% y 19%
respectivamente. Tomado de tabla 8 Indicadores que manejan los cuatro municipios.

Para el indicador de emprendimiento empresarial, se observa que el municipio

de Copacabana es quien en su plan de desarrollo contempla indicadores de este tipo,
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para fomentar el crecimiento econdmico y empresarial, pues se ve representado dicho
indicador por un 38%, seguido por el municipio de Bello y Barbosa, con un 29% y 24%
respectivamente y finalmente el municipio de Girardota con un porcentaje del 10%.
Tomado de la Tabla No 9 Indicadores que manejan los cuatro municipios.
Es por la anterior tabla que se puede deducir que dichos planes apuntan, o
se estdn enfocando al mejoramiento de los indicadores de competitividad,
convirtiéndolos en indicadores que incluyen e influyen en el crecimiento
econdémico y empresarial de los municipios estudiados, en la generacién de
politicas publicas que apunten a dicho crecimiento y desarrollo.

Tabla 7. Participacion porcentual de cada indicador en cada uno de los

municipios.
S
« | 2 g | 8%
2 £ 5 g ==t
Municipio S 3 = -% o s g 3 = £ . o
8 2 52 | 218 8 E £.3 2 S o
S | 8 28 | S8 | s | 25| B | 58
3 | £ | Ee | P2 | 58 | 8§ = 25
0 €S | uws | 85 | 28 | Eg e ol
Participacién  por 26% 38% 29% 36% 10% 8% 14% 25%
indicador bello
Participacion por
indicador 39% 33% 38% 29% 50% 67% 50% 0%
Copacabana
Participacion por
indicador 26% 10% 10% 21% 20% 17% 21% 17%
Girardota
Participacion  por 9% 19% 24% 14% 20% 8% 14% 58%
indicador Barbosa
Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.



llustracion 6. Indicadores enfocados al crecimiento econémico y/o

empresarial.
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracién 7. Participacion municipal en los indicadores que estan enfocados

al crecimiento economico y/o empresarial.

Participacion = Competencia vigorosa entre
competidores locales.
38%
50%
40% u Compt_atencia indiyiQuaI para
0 garantizar la estabilidad y
25% . .
30% permanencia en el mediano y
largo plazo de la empresa en
20% el mercado.
10% 17% 20% Otro tipo de competencia.
0%
1

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

Los indicadores que se reflejan en las tablas anteriores, corresponden a los

indicadores mas representativos para los cuatro municipios, de la zona norte del



Valle de Aburra, los cuales fueron extraidos de los planes de desarrollo
municipales.

Para las siguientes conclusiones, se toma en cuenta solo los indicadores
que tuvieron un porcentaje mas representativos, en los planes de desarrollo
municipal de los cuatro municipios estudiados, como lo son los que se refieren a
la educacion, a la infraestructura vial, al emprendimiento, a la seguridad
ciudadana, al fortalecimiento econdmico, a la implementacion de TIC, al turismo
y al desarrollo de negocios productivos como se plantea en los planes de
desarrollo.

e 5.2.3 Objetivo especifico N° 2: Clasificar los indicadores de competitividad,
segun el objetivo y finalidad que tenga el mismo en el desarrollo de cada

municipio y empresa del sector.

Indicadores de Competitividad:

Tabla 8. La competitividad se logra mediante las siguientes opciones.

La competitividad se logra mediante:

La La cercania al
El precio. : S La versatilidad. nicho de | Total
diferenciacion.
mercado.
0 4 0 0 4
Empresas | 0% 100% 0% 0% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.



llustracion 8. Logro de la competitividad.
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

En la lustracion N° 10, se puede apreciar que para las empresas, la

competitividad estd en la diferenciacion de sus productos, ya sean bienes o

servicios, esta representado en 100%. Citando a Reyes (2001): “La diferenciacion

conduce, por una parte a la automatizacion de todas y cada una de las esferas

sociales (economia, politica, cultural, entre otros.) Y por otra parte, a una

creciente especializacion de funciones”

Tabla 10 .Ventajas competitivas empresariales.

Ventajas competitivas
Motivacion y
Reduccion  de compromiso por
costos 'y mejor | Mayor Mejoras en la|parte del Total
posicionamiento | rentabilidad. productividad. personal en una
en el mercado. cultura de
calidad.
1 0 2 1 4
Empresas | 2505 0% 50% 25% 100%
0 0 0 0 0
Alcaldias | 5o, 0% 0% 0% 0%
1 0 2 1 4
Total | 5504 0% 50% 25% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
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llustracion 9. Ventajas competitivas empresariales.
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m Reduccion de costos y mejor posicionamiento en el mercado.
Mayor rentabilidad.
m Mejoras en la productividad.
®m Motivacion y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

Las apreciaciones de las empresas acerca de las ventajas competitivas,
proporcionadas a estas mediante la obtencion de certificados de calidad o de
prevencion del medio ambiente, fueron:

e Parael 50% de las empresas, la ventaja competitiva son las mejoras en la
productividad.

e Para el 25% de las empresas la ventaja competitiva es la reduccion de
costos y mejor posicionamiento en el mercado.

e Para el 50% de las empresas la ventaja competitiva es la motivacion y
compromiso por parte del personal, en una cultura de calidad.

Tabla 10. Ventajas competitivas municipales.

Ventajas competitivas

. Motivacion vy
- Reconocimiento .
Reduccion  de L compromiso por
L . . del municipio a
contaminacion | Mejor calidad de | _. parte del
o . nivel Total
auditiva y | vida. personal en una
. Departamental vy
ambiental. . cultura de
Nacional .
calidad.
0 0 0 0 0
Empresas | g 0% 0% 0% 0%
0 2 2 0 4
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Alcaldias | oy, 50% 50% 0% 100%
0 2 2 0 4
Total 0% 50% 50% 0% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

« Se puede observar que para el sector empresarial y las alcaldias, en conjunto, los

factores que més inciden en el desarrollo economico general en el norte del Valle

de Aburré siguen siendo los indicadores de competitividad con el 45%, seguidos

por los factores de crecimiento empresarial con el 20,8% y por Gltimo los factores

de crecimiento econdmico con el 17,5%

* La tendencia de las empresas y las alcaldias en conjunto, son similares al

comportamiento de estas, como tal. Esto muestra la injerencia que tienen las

administraciones municipales sobre las empresas del sector a travées de politicas

que incentivan el asentamiento de éstas en sus territorios o jurisdicciones,

motivando el crecimiento empresarial.

lHustracion 10. Ventaja competitiva municipal.

80% -
70% -
60% - 50% 50%
0, -+

0% 38%
40% -
30% -
20% - 3%
10% - 0

75%

25%25% 25%

0% ' ' :
Empresas Alcaldias TOTAL

® Un contexto local que incentive la competencia basada en la inversion y en las mejoras

sostenibles.
Competencia vigorosa entre competidores locales.

® Competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el mediano y largo plazo
de la empresa en el mercado.
m Otro tipo de competencia.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
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Las apreciaciones de las alcaldias, acerca de las ventajas competitivas,
proporcionadas a estas mediante la obtencion de certificados de calidad o de
prevencion del medio ambiente, fueron:

e Parael 50% de las alcaldias la ventaja competitiva, es mejorar la calidad de vida.
e Para el otro 50% de las alcaldias la ventaja competitiva, es el reconocimiento del
municipio a nivel departamental y nacional.

Crecimiento Econémico

Tabla 11. Ciclo econémico

Ciclo Econémico

Politica Politica de
. Politica fiscal Politica comercial | precios 0| Total
monetaria ..
cambiaria
0 1 1 2 4
Empresas | ooy 25% 25% 50% 100%
0 2 1 1 4
Alcaldias | ooy, 50% 25% 25% 100%
0 3 2 3 8
Total 0% 38% 25% 38% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracién 11. Ciclo econémico.
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0% T T T
Empresas Alcaldias TOTAL

B Politica monetaria Politica fiscal m Politica comercial M Politica de precios o cambiaria

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.



e Los conceptos de las empresas acerca de los factores que afectan el ciclo
economico fueron:

e EIl 50% de las empresas respondieron que es la politica de precios o
cambiaria.

e EI 25% de las empresas respondieron que es la politica fiscal.

e EIl 25% de las empresas respondieron que es la politica comercial.

e Los conceptos de las alcaldias acerca de los factores que afectan el ciclo
economico de las mismas fueron:

e EI50% de las alcaldias respondieron que es la politica fiscal.

e EIl 25% de las alcaldias respondieron que es la politica comercial.

e EIl 25% de las alcaldias respondieron que es la politica de precios o
cambiaria.

Como puede observarse en la ilustracion N° 13, tanto para las empresas
como para las alcaldias, la politica monetaria no afecta el ciclo econémico, de las
empresas. Tomando a las empresas Yy las alcaldias en conjunto, se deduce que los
factores que maés los afectan son, la politica fiscal y la politica de precios o
cambiaria y por Gltimo la politica comercial.

Tal y como lo plantea Prebisch (1950, pp. 9-13): “Controlar la tasa de
cambio monetario, poniendo mayor énfasis en politicas fiscales que en politicas
monetarias, promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de
desarrollo nacional; crear una plataforma de inversiones, dando prioridad al
capital nacional; permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya
establecidas, en planes de desarrollo nacionales; promover una demanda interna
mas efectiva en término de mercados internos, como base para consolidar el

esfuerzo de industrializacion en Latinoamérica en particular y las naciones en
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desarrollo general; generar una mayor demanda interna, incrementando los

salarios de los trabajadores. Desarrollar un sistema de seguro social, més eficiente

por parte del gobierno, especialmente para sectores pobres a fin de generar

condiciones, para que estos sectores puedan llegar a ser mas competitivos; y

desarrollar estrategias nacionales que sean coherentes, con el modelo substitucion

de importaciones, protegiendo la produccion nacional al imponer cuotas y tarifas a

los mercados externos”.

Crecimiento Empresarial.

Tabla 12. Aspectos para elaborar los indicadores de medicion.

Aspectos para elaborar los indicadores de medicion
Establecer la Establecer
Concretar  los | periodicidad de .
e . ..~ | comparaciones Yy
objetivos de los |su medicién . .
oo . relacionarlos con | Dar una visién
indicadores de |para garantizar L
- actividades de | global y
modo que estos|la  efectividad . .
benchmarking y/o | operativa de la| Total
sean coherentes | del enfoque vy L L
actividades de | gestion
con los | que el N .
. . aprendizaje  y/o | empresarial.
Objetivos despliegue  se g
- : actividades de
Estratégicos. estd llevando a| . -
reingenieria.
cabo.
2 1 0 1 4
Empresas | 50% 25% 0% 25% 100%
2 0 0 2 4
Alcaldias | 50% 0% 0% 50% 100%
4 1 0 3 8
Total 50% 13% 0% 38% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

lustracion 12. Aspectos para elaborar los indicadores de medicion.
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Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




e Los aspectos que tuvieron en cuenta las empresas para la elaboracion de los
indicadores de medicién fueron:

e EI 50% de las empresas respondieron que es concretar los objetivos de los
indicadores, de modo que estos sean coherentes con los objetivos estratégicos.

e EI 25% de las empresas respondieron que es establecer la periodicidad de su
medicién, para garantizar la efectividad del enfoque y que el despliegue se esté
Ilevando a cabo.

e El otro 25% de las empresas respondieron que es dar una vision global y
operativa de la gestion empresarial.

e Los aspectos que tuvieron en cuenta las alcaldias para la elaboracién de los
indicadores de medicion fueron:

e EI 50% de las alcaldias respondieron que es concretar los objetivos de los
indicadores, de modo que estos sean coherentes con los objetivos estratégicos.

e El otro 50% de las alcaldias respondieron que es dar una vision global y
operativa de la gestion empresarial.

Tomando las empresas y las alcaldias en conjunto, se deduce que tanto
para las empresas como para las alcaldias el aspecto mas importante en la
elaboracion de los indicadores de medicion, es concretar los objetivos de los
indicadores, de modo que estos sean coherentes con los objetivos estratégicos,

seguido de dar una visién global y operativa de la gestion empresarial.
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Tabla 13. Elementos para manejar la estrategia, estructuray rivalidad

empresarial.

98

Elementos para manejar la estrategia, estructura y rivalidad empresarial

Un contexto Competencia
local que individual para
incentive la | Competencia garantizar la
. . estabilidad y .
competencia vigorosa  entre . Otro tipo de
. permanencia en el g Total
basada en la|competidores mediano larao competencia.
inversion y en |locales. lazo ge gla
las mejoras P |
sostenibles empresa —€en €
' mercado.
1 1 2 0 4
Empresas | 2505 25% 50% 0% 100%
3 0 1 0 4
Alcaldias | 75, 0% 25% 0% 100%
4 1 3 0 8
Total 50% 13% 38% 0% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracién 13. Elementos para manejar la estrategia, estructura y rivalidad

empresarial.
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® Un contexto local que incentive la competencia basada en la inversion y en las mejoras

sostenibles. ]
Competencia vigorosa entre competidores locales.

B Competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el mediano y largo

lazo de la empresa en ¢l mercado.
B Otro tipo de competencia.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




e Las empresas respondieron que la estrategia, estructura y rivalidad
empresarial se manejan asi:

e EIl 50% respondieron que se manejaba mediante una competencia individual,
para garantizar la estabilidad y permanencia, en el mediano y largo plazo de la
empresa en el mercado.

e EI 25% respondieron que se manejaba mediante un contexto local, que
incentive la competencia basada en la inversion y en las mejoras sostenibles.

e EIl 25% respondieron que se manejaba mediante una competencia vigorosa
entre competidores locales.

e Las alcaldias respondieron que la estrategia, estructura y rivalidad
empresarial se manejan asi:

e EI 75% de las alcaldias respondieron; que se manejaba mediante un contexto
local que incentive, la competencia basada en la inversion y en las mejoras
sostenibles.

e EI 25% de las alcaldias respondieron que se manejaba mediante una
competencia individual, para garantizar la estabilidad y permanencia, en el
mediano y largo plazo de la empresa en el mercado.

Tomando a las empresas y las alcaldias en conjunto, el 50% de estas
respondieron que la estrategia, estructura y rivalidad empresarial, se manejan
mediante un contexto local, que incentive la competencia basada en la inversion y
en las mejoras sostenibles, el 38% respondieron que se manejaban mediante una
competencia individual, para garantizar la estabilidad y permanencia, en el
mediano y largo plazo de la empresa en el mercado. Citado en Palma (2010, p. 38)
“La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del

producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
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(productividad)”. [...] “La competitividad se obtiene con la gestion
adecuada de un conjunto de elementos como precio, calidad, disefio y
atencion al cliente o innovacién, entre otras, que permiten a una empresa
diferenciarse de las demas y otorgan a las empresas una posicion ventajosa
en el proceso de competencia en los mercados”. [...] “Un pais serda mas
competitivo si dispone de un entorno que aumenta su capacidad, para
lograr mejoras en productividad y generar mas incentivos para innovar.”
Tomado de la ilustracion N° 9, Elementos para manejar la estrategia,

estructura y rivalidad empresarial.

e 5.2.3 Objetivo especifico N° 3 Identificar el aporte a las politicas publicas

que promuevan el crecimiento econémico y empresarial en la zona.

Para darle una respuesta a este objetivo especifico, se manifestara que
durante todo el estudio realizado y los datos arrojados con la aplicacion de los
instrumentos disefiados para dicha recoleccion, se observa que no es significativo
dicho aporte, pues las personas a las que se les aplico el instrumento de: entrevista
— a las alcaldias- sugieren que estas politicas estdn mas estructuradas hacia a la
comunidad en general , pero no a nivel empresarial 0 econémico, sino que parte
del bienestar social, y la calidad de vida que se pretende darles a la comunidad en
general. Tal y como lo manifiesta Kacef (2011, p. 1). “La estrategia economica
del gobierno del presidente Santos, que asumié en agosto de 2010, esta basada en
el impulso a cinco sectores lideres: innovacion, agricultura, infraestructura de
transporte, mineria y vivienda, denominados “locomotoras” del crecimiento
economico”. Esto evidencia claramente las politicas publicas que el gobierno

actual plantea en su plan de desarrollo nacional. Y que como tal, los cuatro
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municipios manejan, sin involucrar en ello el crecimiento econdomico Yy

empresarial de la zona norte del Valle de Aburra.

Es asi como se da entonces el desarrollo del objetivo general, partiendo
desde los objetivos especificos. Hasta hace algunos afios, inclusive hoy en dia,
muchas personas, en todo nivel, creen que el término competencia se utiliza solo
en el sector privado y jamas han pensado que dicha competencia también se
maneja en el sector publico, como son las Alcaldias, entidades objeto del presente
trabajo investigativo.

Los resultados del estudio asi lo demuestran, porque a la categoria que
mayor importancia le dieron las empresas y las alcaldias fue a la categoria de los
Indicadores de Competitividad, con una preferencia del 37.5% en las empresas y
del 50% en las Alcaldias, muy por encima de las categorias del crecimiento
econdmico y del crecimiento empresarial.

Este resultado es consecuente, porque los clientes (personas) son mas
exigentes cada dia con respecto a la calidad de los productos y/servicios. Es por
ello que las empresas tratan de conservar sus clientes y aumentar su mercado,
mejorando sus indicadores de competitividad. En esta misma direccién van las
Alcaldias que estan propendiendo por estimular la permanencia de sus habitantes
dentro del municipio y desarrollar el turismo para cautivar personas de otros
lugares del Departamento, pais y del mundo entero, y por qué no, motivarlos a
que se radiquen en el mismo municipio. Es por esta razon que hoy en dia se habla
de los ranking municipales, debido a que los Alcaldes de turno ainan esfuerzos
para mejorar sus gestiones y posicionar a su municipio por encima de los

municipios vecinos y hasta del Departamento y del pais, porque ellos son
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conscientes que al mejorar los indicadores de competitividad se mejora la
inversion tanto del sector publico como del privado y esto se traduce en una mejor

Calidad de Vida para sus habitantes.
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5.3 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
e Para el 50% de las alcaldias la ventaja competitiva, es mejorar la calidad de
vida. Para el otro 50% de las alcaldias la ventaja competitiva, es el
reconocimiento del municipio a nivel departamental y nacional.
e EI 100% de las empresas respondieron que la competitividad se logra a través
de la diferenciacion de sus productos, ya sean bienes o servicios.
e Para el 50% de las empresas, la ventaja competitiva son las mejoras en la
productividad. Para el 25% de las empresas la ventaja competitiva es la reduccion
de costos y mejor posicionamiento en el mercado. Para el 25% restante de las
empresas la ventaja competitiva es la motivacion y compromiso por parte del
personal, en una cultura de calidad.
e Las empresas manejan las estrategias, estructuras y rivalidad empresarial de
la siguiente manera: el 50% respondieron que se manejaba mediante una
competencia individual, para garantizar la estabilidad y permanencia, en el
mediano y largo plazo de la empresa en el mercado, el 25% respondieron que se
manejaba mediante un contexto local, que incentive la competencia basada en la
inversion y en las mejoras sostenibles y finalmente el otro 25% respondieron que
se manejaba mediante una competencia vigorosa entre competidores locales.
e Como puede observarse, tanto para las empresas como para las alcaldias, la
politica monetaria no afecta su ciclo economico. Por el contrario las que si afectan
su ciclo economico son: la politica fiscal y la politica de precios o cambiaria y por
ultimo la politica comercial.
e Tomando a las empresas y las alcaldias en conjunto, se deduce que el aspecto

mas importante en la elaboracion de los indicadores de medicion es concretar los
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objetivos de los indicadores, de modo que estos sean coherentes con los objetivos
estratégicos, seguido de dar una vision global y operativa de la gestion
empresarial.

Recomendaciones

e Las alcaldias deberan crear e implementar planes estratégicos, en los cuales
se incentive y motive a las diferentes empresas y empresarios del departamento y
pais en general, a elegir la zona norte como blanco, para ubicarse en ella e
industrializar el sector y de este modo contribuir al crecimiento empresarial y
econdmico del norte del Valle de Aburra.

e Una buena estrategia para el asentamiento empresarial en el sector, puede ser
la reduccién del impuesto predial y el mejoramiento de la infraestructura vial, ya
que todo esto tendrd una retribucion de tipo social, porque generara empleo,
disminuyendo la tasa de desempleo, reduccion de la inseguridad social por hurtos
y atracos, se activara el comercio y la rotacion de dinero, mejorando la calidad de
vida.

Nuevas investigaciones.

e Las instituciones departamentales, deberian hacer estudios mas enfocados a
zonas especificas del Valle de Aburrd, para que de este modo tengan soportes y
bases que les permita tener conocimiento de la poblacion, comportamiento de la
misma, costumbres, necesidades y también sus capacidades y habilidades en el
desempefio familiar, social y laboral, lo cual puede ser un factor altamente
importante y determinante para fomentar la implementacion de politicas publicas
que estimulen el crecimiento econdémico de la zona.

e En lo referente a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se considera

gue se debe continuar con proyectos que apunten a conocer mas sobre los
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municipios aledafos a la universidad no solo a nivel economico y todas sus
variantes, sino también a nivel social y humano, para de esta forma ayudar a la
aprobacion de certificados de calidad educativa no solo a nivel nacional sino
internacional, aportandole ademas el cardcter o reconocimiento de ser una
corporacion que le apunta a que sus estudiantes, se motiven con las
investigaciones que desarrollan, y cuya finalidad sea beneficiar, no solo a la
comunidad académica sino también a la comunidad en general, ya que gracias a
este tipo de investigacion muchas municipalidades no solo de la zona norte del
Valle de Aburra, podran observa cuales son las problematicas que impiden el
normal desarrollo de las politicas publicas y de cédmo se podria fomentar el

crecimiento econdmico y empresarial de la region o municipio en general.
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Apéndices

e Apéndice 1. Encuesta para las empresas de la zona norte del Valle de

Aburra.
KL& ) Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Bello, Facultad de ciencias Econémicas y Administrativas
s bl LB 5 Administracién de Empresas

La presente encuesta es con el fin de determinar como la competitividad de las

empresas Y el desarrollo empresarial contribuye con el desarrollo econémico general

del norte del Valle de Aburra.

Para responder las siguientes preguntas, usted debe darle una calificacion a las
respuesta de acuerdo a su criterio y consideracién (Encuesta Tipo Likert) en donde:
1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.

Sabemos que para obtener un buen desarrollo econémico sostenible y éxito
empresarial, es importante tener en cuenta variables externas, Cuél de los siguientes
factores externos, considera usted que en ocasiones ha afectado mas a su empresa?

Factores entono sociocultural
Factores entorno tecnolégico
Factores entorno legal y politico
Factores entorno sectorial

Actualmente el tema de CALIDAD TOTAL, es un tema relevante en muchas
compaiiias le estan apuntando a la satisfaccion de sus cliente. Ustedes como empresa,
para lograr dicha calidad, que aspecto tienen en cuenta en primera instancia?

1.

— a
— b
— C
— d
2.

— a
— b
— C
— d
3.

Estandarizacién de procesos
Planeacion estratégica
Cultura organizacional
Circuitos de calidad

Para evaluar el entorno empresarial se debe examinar como los factores que lo rodean y
el cambio de los mismos pueden afectar la demanda de los productos o servicios,
debido a lo anterior, que medidas utiliza para hacerlo?

a.

Estudia como dichos factores pueden aumentar o disminuir la demanda de los
productos o servicios

Se adaptan a las demandas que el entorno genera.
Toma en cuenta las implicaciones globales que generan los factores del entorno.
Otra, Cual:
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El ciclo econémico de la empresa se ve afectado en ocasiones por:

a.
b.
C.

d.

Politica monetaria
Politica fiscal

Politica comercial
Politica de precios o cambiaria

Cual considera usted, que es el objetivo de la medicién de su empresa?

a.

Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades en la
organizacion.

Discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un proceso dado.

Analizar y explicar como han sucedido los hechos y corregir las condiciones fuera
de control

Comprender si nuestro producto es competitivo en el mercado.

En los indicadores de medicién elaborados en la empresa, que aspecto tuvo en cuenta
para la elaboracion de los mismos:

a.

Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes con
los Objetivos Estratégicos.

Establecer la periodicidad de su medicidn para garantizar la efectividad del enfoque
y que el despliegue se esta llevando a cabo.

Establecer comparaciones y relacionarlos con actividades de benchmarking y/o
actividades de aprendizaje y/o actividades de reingenieria.

Dar una vision global y operativa de la gestion empresarial.

¢Mediante cual de las siguientes opciones, es medido y/o evaluado el personal que
presta el servicio en las instalaciones de la empresa?

a.

b.
C.
d

El logro de los objetivos planeados y propuestos.
Resultado en evaluaciones periddicas realizadas durante el afio.

Iniciativas que el colaborador brinda, para que los procesos mejoren.
Aplicacion y puesta en préctica de los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones que la empresa les brinda.

Generalmente los indicadores de medicion de la gestion, ejecucion, Econdmica-
financiera y calidad, son evaluados cada:

a.

b.
C.
d

Mensual.
Bimensual.
Trimestral.
Semestral.

En cuanto a la competitividad empresarial, ustedes le estan apostando en relacion a
clientes:



10.

11.

12.

13.

14.
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a. Locales sofisticados y exigentes.
b. Segmentos especializados que pueden servirse globalmente.
C. Clientes cuyas necesidades se anticipan a las de la region y otras &reas.

Los vinculos con las industrias relacionadas y de apoyo es:

a. Presencia de proveedores locales capaces y buenas relaciones entre las compafiias
en las areas relacionadas.

b. Cluster en el lugar de industrias aisladas.

La estrategia, estructura y rivalidad empresarial se maneja mediante:

a. Un contexto local que incentive la competencia basada en la inversién y en las
mejoras sostenibles.

Competencia vigorosa entre competidores locales.

C. Competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el mediano
y largo plazo de la empresa en el mercado.

Otro tipo de competencia.

o

o

Se sabe que la competitividad, es la capacidad que tiene la empresa para producir y/o
comercializar bienes y servicios en su entorno bajo condiciones mas atractivas que las
de sus competidores, para lo anterior, la empresa busca lograr lo anterior mediante:

a. El precio.

b. La diferenciacion.

C. Laversatilidad.

d. La cercania al nicho de mercado.

La obtencion de certificados que garanticen ciertos estandares de calidad o de
preservacion del medio ambiente proporciona a la empresa una serie de ventajas
competitivas. Entre las mas importantes, que usted considera para la empresa estan:

a. Reduccion de costos y mejor posicionamiento en el mercado.

b. Mayor rentabilidad.

C. Mejoras en la productividad.

d. Motivacién y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.

En la actualidad la Gestion de Recursos Humanos es una preocupacion y objeto de

ocupacion priorizada porque la misma es de tanta importancia que se le considera la

esencia de gestion empresarial, el aumento de la productividad del trabajo y la

satisfaccion laboral son objetivos fundamentales e inmediatos y su desafio fundamental

es lograr eficiencia y eficacia en las organizaciones.

a. Obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar los recursos humanos que la
organizacion requiere para lograr sus objetivos.
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b. Disefiar e implantar las estructuras, sistemas y mecanismos organizativos que
coordinen los esfuerzos de dichos recursos, para que los objetivos se consigan de la
forma maés eficaz posible.

c. Crear una cultura que integre a todas las personas que la componen en una
comunidad de intereses y relaciones, con unas metas y valores compartidos que dan
sentido, coherencia y motivacién trascendente a su dedicacidn y trabajo.

Recomendaciones:

No
Obligatorio

Fecha:
Nombre de la empresa:

Gracias por la atencion prestada.

Nombre funcionario:

Sexo:M__ F__
Edad:

Fuente: Instrumento Disefiado para la recoleccidn de Informacion. Encuesta Medicion de los Indicadores
de Competitividad en el NVA

e Apéndice 2. Recoleccion de informacion - IDEA (Instituto para el

Desarrollo de Antioquia)

Categoria - fuente

Indicadores de Competitividad Palabras claves
Crecimiento Econdémico Palabras claves
Crecimiento Empresarial Palabras claves

Fuente: Instrumento para la recoleccion de Informacion.
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Apéndice 3. Encuesta para las alcaldias del norte del Valle de Aburra.

.]‘ 5
K0 L |
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO Sede Bello, Facultad de ciencias Econdmicas y Administrativas
Corporacion Universitaria Minuto de Dios .. .,
" Administracion de Empresas

La presente encuesta es con el fin de determinar como la competitividad del municipio y el
desarrollo empresarial contribuye con el desarrollo econémico general del norte del Valle de
Aburra.

Para responder las siguientes preguntas, usted debe darle una calificacion a las respuesta de
acuerdo a su criterio y consideracién (Encuesta Tipo Likert) en donde: 1. Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4. De acuerdo y 5.
Totalmente de acuerdo.

1.
Sabemos que para obtener un buen desarrollo econémico sostenible y con éxito, es importante
tener en cuenta variables externas, Cual de los siguientes factores externos, considera usted que en
ocasiones ha afectado mas al municipio?

() a. Factores entono sociocultural

() b. Factores entorno tecnoldgico

() c. Factores entorno legal y politico

() d. Factores entorno sectorial

2.
Actualmente el tema de CALIDAD TOTAL, es muy importante para las empresas, ya que las
mismas buscan apuntarle a la satisfaccion del cliente. Como alcaldia, cémo observan que las
empresas estan haciendo para lograr dicha calidad?

() a. Estandarizacion de procesos

() b. Planeacion estratégica

() c. Culturaorganizacional

() d. Circuitos de calidad

3. Desde la perspectiva municipal, se observa que el ciclo econémico de las empresas se ve afectado

en ocasiones por:
() a. Politica monetaria
() b. Politica fiscal
() c. Politica comercial
() d. Politica de precios o cambiaria
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Cudl considera usted, que es el objetivo de la medicion en su municipio?

a.
Planificar con mayor certeza y confiabilidad y establecer prioridades en la organizacion.
Discernir con mayor precision las oportunidades de mejora de un proceso dado.

Analizar y explicar cdmo han sucedido los hechos y corregir las condiciones fuera de control
d. Comprender si nuestro producto es competitivo en el mercado.

En los indicadores de medicion elaborados en el municipio, que aspecto se tuvieron en cuenta para

la elaboracidn de los mismos:

a. Concretar los objetivos de los indicadores de modo que estos sean coherentes con los Objetivos
Estratégicos.

b. Establecer la periodicidad de su medicion para garantizar la efectividad del enfoque y que el
despliegue se esté llevando a cabo.

c. Establecer comparaciones y relacionarlos con actividades de benchmarking y/o actividades de
aprendizaje y/o actividades de reingenieria.

d. Dar una vision global y operativa de la gestion empresarial.

Mediante cudl de las siguientes opciones, es medido y/o evaluado el personal que presta el servicio
en las instalaciones de la alcaldia?

a. El logro de los objetivos planeados y propuesto.

b. Resultado en evaluaciones periddicas realizadas durante el afio.

C. Iniciativas que cada empresa brinda, para que el municipio mejore.
d

Aplicacion y puesta en préctica de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones que la
gobernacién o el mismo municipio brinde.

Generalmente los indicadores de medicién de la gestion, ejecucion, Econémica-financiera y
calidad, son evaluados cada:

a. Mensual.

b. Trimestral.

C. Semestral.

d. Anual.

Como alcaldia municipal, como observa que las empresas manejan la estrategia, estructura y
rivalidad empresarial?

a. Como un contexto local que incentiva la competencia basada en la inversion y en las mejoras
sostenibles.

Como una competencia vigorosa entre competidores locales.

Como una competencia individual para garantizar la estabilidad y permanencia en el mediano y
largo plazo de la empresa en el mercado.

d. Otro tipo de competencia.

La obtencion de certificados que garanticen ciertos estandares de calidad o de preservacion del
medio ambiente proporciona al municipio una serie de ventajas competitivas. Como alcaldia, que
beneficios observa para la comunidad la adquisicion de dichos certificados?
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Reduccion de contaminacion auditiva y ambiental.

Mejor calidad de vida.

Reconocimiento del municipio a nivel Departamental y Nacional
Motivacion y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.

oo o

El asentamiento de nuevas empresas es clave para el crecimiento econémico del municipio, qué
estas haciendo al respecto para qué las empresas vean el municipio atractivo y lo elijan como el
blanco para la empresa?

a. Reduccion de impuestos.
b. Brinda beneficios legales y extralegales por generar empleo en el sector.
Realiza apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios de incursion en el sector.

Recomendaciones:

Fecha:

Alcaldia;

Nombre funcionario:

Sexo:M__ F__
Gracias por la atencion prestada. Edad:

Fuente: Instrumento Disefiado para la recoleccion de Informacion. Encuesta Medicién de los Indicadores

de Competitividad en el NVA
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En éste apartado, se quiere dar a conocer la tabulacion y grafica de algunas

variables, las cuales estadn discriminadas segun la categoria a la que pertenecen.

Lo anterior con el fin de que se tenga una mayor vision del tema tratado.

1. Desarrollo Empresarial
Esta categoria tiene un valor ponderado de 30%, lo cual significa que es la
segunda categoria de mayor peso o importancia.
Tabla 14. Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total.
Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total
Estandarizacion Planeacion Cultura Circuitos de
.- . . Total
de procesos estratégica organizacional calidad
2 1 1 0 4
Empresas 50% 25% 25% 0% 100%
2 1 1 0 4
Alcaldias 50% 25% 25% 0% 100%
4 2 2 0 8
Total 50% 25% 25% 0% 100%
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
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llustracion 14. Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total.

Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total

E004 E004 E004
QU70 QU0 QU70

50% -

40% -

25% 25%

30% - 506 25% 50 25%
20% -

10% -

0% T T T
Empresas Alcaldias TOTAL

B Estandarizacion de procesos ™ Planeacion estratégica ™ Cultura organizacional * Circuitos de calidad

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

e Para las empresas y las alcaldias el aspecto mas importante para lograr la
calidad total es la estandarizacion de los procesos, ya que el 50% de las empresas
y alcaldias se inclinaron por este aspecto.

e El 25% de las empresas y de las alcaldias respondieron que el aspecto méas
importante era la planeacion estratégica

e El otro 25% de las empresas y de las alcaldias respondieron que el aspecto
mas importante era la cultura organizacional.

Cabe resaltar que existe unidad de criterios entre las empresas y las
alcaldias con respecto a la calidad total, por tanto, se debe hacer énfasis a la
estandarizacion de los procesos.

e El asentamiento de nuevas empresas es clave para el crecimiento econémico
del municipio, ¢qué estas haciendo al respecto para qué las empresas vean el

municipio atractivo y lo elijan cdmo el blanco para la empresa?
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Tabla 15. Qué esta haciendo para incentivar el asentamiento de nuevas empresas en el municipio.

Qué se esta haciendo para incentivar el asentamiento de nuevas empresas en el

municipio
Brinda Realiza apoyo y
beneficios acompafamiento
Reduccién de legales y empresarial en los Total
impuestos. extralegales por | primeros afios de
generar empleo incursion en el
en el sector. sector.
0 0 0 0
Empresas 0% 0% 0% 0%
1 1 2 4
Alcaldias 25% 25% 50% 100%
1 1 2 4
Total 25% 25% 50% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracion 15. Asentamiento empresarial.

50%

Asentamiento Empresarial

50%

50% -
45% -

40% -

35% -
30% -
25% -

20% -
15% -

10% -

5% -
0%

Empresas

Alcaldias

TOTAL

Reduccion de impuestos.

Brinda beneficios legales
y extralegales por generar
empleo en el sector.

Realiza apoyo y
acompafiamiento
empresarial en los
primeros afios de
incursion en el sector.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

Entre las estrategias utilizadas por las alcaldias para incentivar el

asentamiento de nuevas empresas en sus municipios, tenemos que:

e ElI 25% de

las alcaldias tienen como estrategia realizar apoyo y

acompafiamiento empresarial en los primeros afios de incursion en el sector.

e EI 25% de las alcaldias tienen como estrategia la reduccion de impuestos.
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e El otro 25% de las alcaldias tienen como estrategia brindar beneficios legales
y extralegales por generar empleo en el sector.

Es importante resaltar que estas dos uUltimas estrategias se traducen en
beneficios tributarios para las nuevas empresas que se asienten en estos
municipios.

Desarrollo Econémico.
Esta categoria tiene un valor ponderado del 20%, por lo que se ubicara en

tercer lugar de importancia.

Tabla 16. Factores externos que afectan el desarrollo econémico sostenible y el éxito empresarial.

Factores externos que afectan el desarrollo econdmico sostenible y el éxito empresarial
Factqres entono | Factores gn_torno Factores en§o_rno Factores e_ntorno Total
sociocultural tecnoldgico legal y politico sectorial
0 0 3 1 4
Empresas 0% 0% 75% 25% 100%
2 1 0 1 4
Alcaldias 50% 25% 0% 25% 100%
2 1 3 2 8
Total 25% 13% 38% 25% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracion 16. Factores externos que afectan el desarrollo econémico sostenible y el éxito

empresarial.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Factores externos que afectan el desarrollo econdmico sostenible y el éxito empresarial

75%

5%

5%

25%

25%

3%

Empresas

m Factores entono sociocultural

Alcaldias

TOTAL

B Factores entorno tecnolégico

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
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El factor externo que mas afecta el desarrollo economico sostenible y el

éxito empresarial, es:

e Paralas empresas es el entorno legal y politico en un 75%

e Para las alcaldias es el entorno sociocultural en un 50%.

Tomando a las empresas y las alcaldias en conjunto, tendremos que

resaltar tres factores externos como los mas importantes de acuerdo con su peso y

son el entorno legal y politico en un 38%, el entorno sectorial en un 25%, factor

que tiene el mismo peso en las empresas Yy las alcaldias por separado y el entorno

sociocultural en un 25%.

Tabla 17. Periodicidad de la evaluacién de los indicadores de medicion de la gestion, ejecucion,

econémica-financiera y calidad.

Evaluacion periddica de los indicadores de medicion

Mensual. Bimensual. Trimestral. Semestral. Total
2 0 0 2 4
Empresas 50% 0% 0% 50% 100%
0 0 0 4 4
Alcaldias 0% 0% 0% 100% 100%
2 0 0 6 8
Total 25% 0% 0% 75% 100%
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
llustracién 17. Evaluacion periddica de los indicadores de medicion.
Evaluacion periddica de los indicadores de medicion
100%
100% -
75%
80% -
60% - 50% 50%
40% 25%
20% - % 0% 0%
Al S
0% . . .
Empresas Alcaldias TOTAL
® Mensual. Bimensual. Trimestral. Semestral.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.




e EI50% de las empresas mide la gestion mensualmente.

e El otro 50% de las empresas mide la gestion semestralmente.

e Enlasalcaldias miden la gestion semestralmente.
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Tomando a las empresas y las alcaldias en conjunto, vemos que el 75% de

los encuestados miden la gestion semestralmente y solo el 25% hacen la medicién

de la gestion mensualmente.

3. Indicadores de Competitividad:

Esta categoria tiene un valor ponderado del 50%, es decir que es la categoria de

mayor peso 0 importancia.

Tabla 18. Alternativas para lograr la competitividad.

La competitividad se logra mediante:
La La cercania al
El precio. . o La versatilidad. nicho de Total
diferenciacion.
mercado.
0 4 0 0 4
Empresas 0% 100% 0% 0% 100%
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
llustracion 18. La competitividad se logra mediante:
La competitividad se logra mediante:
m El precio.
100% - Ela

diferenciacion.

80% -

60% - La versatilidad.

40% -
La cercania al

20% 0% nicho de
mercado.

0% .

Empresas

través de la diferenciacion de sus productos, ya sean bienes o servicios.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

El 100% de las empresas respondieron que la competitividad se logra a




Tabla 19. Ventajas competitivas proporcionadas a las alcaldias mediante la obtencion de

certificados de calidad o de prevencién del medio ambiente:
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Ventajas competitivas

o Motivacion y
- Reconocimiento .
Reduccion de P compromiso por
S . . del municipio a
contaminacion | Mejor calidad de . parte del
. . nivel Total
auditiva 'y vida. personal en una
. Departamental y
ambiental. . cultura de
Nacional -
calidad.
0 0 0 0 0
Empresas 0% 0% 0% 0% 0%
0 2 2 0 4
L 0% 50% 50% 0% 100%
0 2 2 0 4
Total 0% 50% 50% 0% 100%

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

llustracidn 19. Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total.

Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total

50% 0 50% %
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% 0%
Al >,
0% T T T
Empresas Alcaldias TOTAL

® Reduccion de contaminacién auditiva y ambiental.

= Mejor calidad de vida.
Reconocimiento del municipio a nivel Departamental y Nacional
Motivacion y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.

Las apreciaciones de las alcaldias, acerca de las ventajas competitivas

proporcionadas a las empresas mediante la obtencién de certificados de calidad o de

prevencion del medio ambiente, fueron:

e Para el 50% de las alcaldias la ventaja competitiva es mejorar la calidad de

vida.
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e Para el otro 50% de las alcaldias la ventaja competitiva es el reconocimiento
del municipio a nivel departamental y nacional.

e Enlaactualidad la gestion de recursos humanos es una preocupacion y objeto
de ocupacion priorizada porque la misma es de tanta importancia que se le
considera la esencia de gestion empresarial, el aumento de la productividad del
trabajo y la satisfaccion laboral son objetivos fundamentales e inmediatos y su

desafio fundamental es lograr eficiencia y eficacia en las organizaciones.

Tabla 20. Ventajas competitivas proporcionadas a las empresas mediante la obtencion de

certificados de calidad o de prevencion del medio ambiente:

Ventajas competitivas

Reduccion de Motivacién y compromiso
costos y mejor Mayor Mejoras en la y P
- ) 2. - por parte del personal en Total
posicionamiento | rentabilidad. productividad. .
una cultura de calidad.
en el mercado.
1 0 2 1 4
Empresas 25% 0% 50% 25% 100%
0 0 0 0 0
Alcaldias 0% 0% 0% 0% 0%
1 0 2 1 4
Total 25% 0% 50% 25% 100%
Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
llustracion 20. Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total.

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

Aspectos a tener en cuenta en primera instancia para lograr la calidad total

E004
QU70

500,

U0

25%

5%

25% 5%

0%

Empresas

Alcaldias

TOTAL

® Reduccidn de costos y mejor posicionamiento en el mercado.
B Mayor rentabilidad.

Mejoras en la productividad.

Motivacion y compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.

Fuente: A partir de resultados de investigacion del proyecto.
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Las apreciaciones de las empresas acerca de las ventajas competitivas
proporcionadas a las empresas mediante la obtencion de certificados de calidad o
de prevencion del medio ambiente, fueron:

Para el 50% de las empresas, la ventaja competitiva son las mejoras en la
productividad.

Para el 25% de las empresas la ventaja competitiva es la reduccion de costos y
mejor posicionamiento en el mercado.

Para el 50% de las empresas la ventaja competitiva es la motivacion y

compromiso por parte del personal en una cultura de calidad.
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