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INTRODUCCION

En el presente documento se da a conocer el desarrollo de la aplicacion web, que
tiene como nombre APLICACION WEB CON SOLUCIONES INMEDIATAS FAQ,
el cual se ha trabajado en la empresa DH Soluciones Informéticas SAS en la
ciudad de Bogota D.C. Este proyecto se origina por los resultados de satisfaccion
de soporte técnico que se tienen actualmente, por esto la necesidad de la
aplicacion web que permita la consulta de preguntas y respuestas frecuentes
sobre las soluciones que ofrece la empresa, para asi lograr la satisfaccion de los
clientes con el producto adquirido. Para lograr este proyecto se transcurrié por el

ciclo de vida del software en su analisis, disefio, desarrollo e implementacién.

Para que el proyecto llevara un seguimiento, auditoria y coordinacién durante su
proceso y el tiempo de cumplimiento sea el adecuado, se aplica la Metodologia
RUP en sus cuatro fases. De esta manera se inicia el proyecto con levantamiento
de informacion y el andlisis de los datos recolectados, para tener una vision clara
del proyecto, su alcance vy justificacion, definir sus objetivos y los requerimientos
funcionales y no funcionales, con todo lo anterior se busca una compresion facil de
lo que se quiere lograr por parte de la empresa, para prevenir errores en las fases

siguientes.

En el disefio de la aplicacidbn web se establecié que constaria de dos vistas: una
estructural y otra funcional. Con la ayuda del Lenguaje Unificado de Modelado
UML, se graficaron los usuarios y los procesos que responderia la aplicacion y
una vez aceptados se obtiene un prototipo de la aplicaciéon web.
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En cuanto al desarrollo de la aplicacion, se trabajo bajo la plataforma de
NetBeans, utilizando como lenguaje de programacién Java y con bases de datos
MySQL administradas desde Xampp. Algo para resaltar es la arquitectura de
software llamada Modelo Vista Controlador MVC, que permitié tener una mejor

estructura del proyecto y control de los datos.

Una vez culminado el proyecto y superado las pruebas necesarias para rectificar
que la aplicacion funcionara de manera correcta y cumpliera con los
requerimientos definidos inicialmente, se procedio a realizar los manuales del

sistema y del usuario para ser entregados a la persona encargada de la empresa.
El objeto del proyecto, es la tesis de grado para obtener el titulo de Tecnologia en

Informatica, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en su Sede Principal

en la ciudad de Bogota D.C.

13



1.1. TITULO DEL PROYECTO

El titulo del proyecto es APLICACION WEB CON SOLUCIONES INMEDIATAS
FAQ, ya que identifica lo que se quiere con la aplicacion y es que satisfaga a los
usuarios, teniendo a disposicion soluciones rapidas y eficaces en un tiempo
Optimo para aclarar su duda o inconveniente acerca de algun software o programa

adquirido.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DH Soluciones informaticas S.A.S. es una empresa que lleva en el mercado 26
afios enfocada en brindar soluciones de software a Pymes Colombianas y
Latinoamericanas. Una de las soluciones de esta empresa es el software TOTAL
que brinda a las compafiias la administracion de su negocio y que por su gran
acogida en el pais se generan varias inquietudes o dudas sobre el manejo y el
funcionamiento del software, lo que ha generado un aumento en las llamadas y
solicitudes que dia a dia son solucionadas por el departamento de soporte técnico,
los medios que este utiliza para la solucion de dudas o inconvenientes es el
servicio telefénico y acceso remoto por medio de teamviewer, sin embargo, el
tiempo de respuesta al cliente no es el adecuado por el volumen de llamadas, el

nivel de dificultad y el personal en el departamento.

Las llamadas que se generan corresponden a capacitacién sobre el manejo del
software, modificaciones en las actualizaciones, inconveniente al momento de
ingresar, inconvenientes con el hardware o el sistema operativo donde se
encuentra instalado el software, entre otras. Muchas de esas llamadas tienen una
solucion facil de realizar que los mismos clientes pueden ejecutar, sin necesidad

gue una persona de soporte técnico atienda el caso, pero no las realizan ya sea
14



por falta de informacion o por no tener un sitio donde consultar o porque las
llamadas colapsan en algdn momento y esto conlleva a que la respuesta a los
clientes no sea oOptima y se generen diferentes quejas. Estas observaciones se

presentan ante las personas del departamento comercial y directivos.

1.3.  ALCANCE Y JUSTIFICACION

La importancia de llevar a cabo este proyecto en DH Soluciones Informaticas SAS,
empresa ubicada en la ciudad de Bogota D.C., conlleva a que los clientes que
tienen contacto con el software o soluciones desarrolladas, puedan obtener
respuestas de una manera practica y rapida a través de la aplicaciéon web, ya que
la tecnologia permite crear e implementar estos avances para facilitar al cliente un

mejor manejo de la informacién y el producto adquirido.

Por lo anterior, el propésito es disefiar y construir una aplicacion web, que
contenga las preguntas frecuentes (FAQ) acerca del manejo o funcionamiento de
un software o tema especifico, que este a disposicidn de los clientes que utilizan el
producto terminado (un software, un servicio, entre otros), para solucionar un
inconveniente o simplemente aclarar una duda, sin necesidad de depender de una
persona de soporte técnico o servicio al cliente. Los clientes pueden utilizar la
aplicacion FAQ, a traves del enlace desde la pagina www.dhs.com.co accediendo

desde cualquier navegador de internet.

Las opciones que el cliente tiene a disposicion en la aplicacion web son:

e Ingreso al sistema: el cliente puede ingresar a la aplicacion mediante un id y
contrasefia que se indicara en el momento de la compra o renovacion de las

soluciones.
15



e Miperfil: en esta opcién el cliente puede consultar los datos personales,
actualizar la informacion y cambiar la contrasefia en el momento que lo

requiera.

e Buscar Preguntas / Respuestas: el cliente puede realizar la basqueda de las
preguntas, inquietudes o inconvenientes que tiene acerca de la solucion o

software adquirido.

e Informe: el cliente tiene a disposicion un reporte con las consultas realizadas

por si mismo.

Lo que se quiere lograr es que la empresa (DHS) tenga un beneficio en cuanto a
la satisfaccion del cliente por el servicio prestado, lo que permite que éste renueve
el contrato y se mantenga con el software o solucion, también al disminuir el
ingreso de llamadas al departamento de soporte técnico, no se necesitara
contratar personal, en cambio se mantendra el que esta vigente para no generar
mas gastos en la empresa. Sin embargo, alguna persona se encargard de
alimentar y mantener actualizada la informacion de la FAQ, para ello se necesitara
de un usuario administrador de la aplicacién web y usuarios de consulta para las
personas de la empresa que quieran ver la informacién alojada en la aplicacion lo

puedan realizar.

En la interfaz para el usuario administrador tiene las opciones de:

e Mi perfil: en esta opcion el administrador puede consultar los datos

personales, actualizar la informacioén y cambiar la contrasefia.
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e Usuarios: esta opcidn permite crear, editar y consultar los usuarios

administradores de la aplicacion.

e Clientes: esta opcidn permite crear, editar y consultar los clientes (usuarios

finales) los cuales tendran acceso a la aplicacidén para consultar la FAQ.

e Moddulos: en esta opcion se pueden crear, editar y consultar los moédulos o

categorias que seran parte fundamental al momento de alimentar la FAQ.

e Preguntas: permite crear, editar y consultar las preguntas frecuentes acerca
de las soluciones informéticas que ofrece DHS.

e Respuestas: permite crear, editar y consultar las respuestas frecuentes con

respecto a la inquietud o inconveniente de la solucion informética.

e Informes: esta opcion permite al administrador consultar y obtener un informe

detallado segun la seleccion.

e FAQ: esta opcion permite consultar directamente en la FAQ sobre un tema o

pregunta especifica.

e Copia de Seguridad: permite tener un respaldo de la informacion que se aloja

en la aplicacion web.

La interfaz para el usuario de consulta tiene las opciones de:

e Mi perfil: en esta opcion el usuario de consulta puede observar los datos

personales, actualizar la informacion y cambiar la contrasenfa.
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e Clientes: esta opcidn permite consultar todos los clientes creados y la

informacion general de cada uno.

e Moddulos: en esta opcidon permite consultar todos los médulos o categorias

creadas.

e Preguntas: permite consultar todas las preguntas que han sido creadas.

¢ Respuestas: permite consultar todas las respuestas que han sido creadas.

¢ Informes: esta opcidn permite al usuario de consulta obtener algunos informes

de interés (No todos).

e FAQ: esta opcidn permite consultar directamente en la FAQ sobre un tema o

pregunta especifica.

Ademas, el personal administrativo del sistema tiene a disposicion los siguientes
informes: usuarios mas frecuentes en la aplicacién, preguntas y respuestas mas
consultadas, en el momento de la implementacibn se podran obtener mas

informes segun requerimientos.
Estos informes se crean con el objetivo de que las empresas puedan tomar

decisiones y lleguen a conclusiones sobre el funcionamiento del software o

servicio que ofrecen.

18



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Construir una aplicacion web que contenga las preguntas y respuestas frecuentes
(FAQ) acerca del manejo y funcionamiento del software o soluciones desarrolladas

por DH Soluciones Informéticas S.A.S para agilizar la atencién de los clientes.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las principales caracteristicas que deben tener las preguntas y
respuestas frecuentes de la aplicacion FAQ.

e Determinar como se recopilara la informacién, quien alimentara el sistema y

quienes se encargaran de la administracion de la aplicacion.

e Disefiar métodos que permita al cliente realizar una busqueda répida, eficaz y

mostrar la informacion de una manera organizada y facil de comprender.
¢ Inducir a los clientes para que utilicen la aplicacion, como una alternativa para

la solucidon de dudas e inconvenientes que se presentan acerca del producto o

servicio adquirido.
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2. INGENIERIA DEL PROYECTO

La Ingenieria de Proyecto es una de las ramas de la ingenieria que estudia los
proyectos, aqui se tienen en cuenta los aspectos técnicos y de infraestructura para
gue se lleve a cabo el desarrollo del software o el servicio a prestar.

2.1. MODELO DE DESARROLLO

La metodologia que se aplica al proyecto APLICACION WEB CON SOLUCIONES
INMEDIATAS FAQ, es la metodologia RUP que es un proceso de desarrollo de
software, el cual ofrece practicas que permiten satisfacer diversos requerimientos

de software, ampliando el rango de visualizacion de un proyecto.

Su objetivo principal es asegurar la produccion de software de calidad,
implementado un proceso iterativo e incremental. Este proceso se divide en
subprocesos o fases que permite definir el alcance del proyecto, los objetivos, el
levantamiento de requerimientos e informacién que sea pertinente para incluir la
fase de inicio del proceso; en su segunda fase de elaboracion se definen los
procesos de bajo nivel con diferentes disefios y modelos que indicaran como se
van ejecutar las actividades que cumpliran con los requerimientos de los usuarios
finales; luego se pasa por la fase de construccion que dard inicio a la
implementacion de los modelos disefiados previamente en las plataformas
definidas y por dltimo la fase de transicion que dara finalizacion al proyecto y

puesta en marcha.
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| conTRUCOGH

llustracion No. 1 Metodologia RUP

En cada una de las fases, el desarrollador de software involucra diferentes tareas

gue cuando finaliza se concluye un hito.

Sus principales caracteristicas son:

e El disefio se implementa a través de casos de uso
e Desarrollo basado en componentes

e Utiliza un Unico lenguaje de modelado UML

e Su arquitectura es estructurada

e Es interactivo e incremental

e Su proceso es integrado

En la primera parte de la metodologia RUP correspondiente a la Ingenieria del

Software (Inicio y Elaboracion) se desarroll6:

En la Fase de Inicio se realizd el levantamiento de informacion en la empresa DH
Soluciones Informaticas SAS, en este punto se trabajo la etapa de Modelado del

Negocio y las actividades fueron: planteamiento del problema, definicion del
21



alcance, justificacion del proyecto e identificacion de posibles riesgos. Como
resultado se obtienen los artefactos de vision del proyecto y especificacion de

requerimientos.

En la segunda Fase de Elaboracion en la etapa de Definicion de Requerimientos,
Analisis y Disefio, se tiene en cuenta la informacion recolectada y al realizar el
analisis se obtiene: definicion de requerimientos (funcionales y no funcionales);
casos de uso (arquitectura de la base del sistema); disefio estructural (diagramas
estaticos y dinamicos) para el cual se utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, entre los diagramas estaticos se tienen diagrama de clases y diagrama
funcional, por otro lado, en los diagramas dinamicos se tienen diagramas casos de
uso y diagramas de actividades. Como resultado se tiene el modelamiento del

sistema propuesto como artefacto.

En la segunda parte de la metodologia RUP correspondiente al Desarrollo

(Construccion y Transicién) se emplea lo siguiente:

En la tercera Fase de Construccion teniendo en cuenta la etapa de
Implementacioén, se desarrollan las siguientes actividades: para la construccion del
de la arquitectura de la aplicacion esta la Vista Ldgica (Diagrama de Clases y
Modelo Entidad - Relacion); Vista de Implementacion (Diagrama Casos de Uso y
Diagrama de Actividades); Vista Conceptual (Modelo de Dominio). Como resultado
se tiene un documento con los requisitos pendientes, cambios y/o ajustes y

mejoras para el proyecto.

En la dltima Fase de Transicion con la ayuda de la etapa de Pruebas se asegura
gue la aplicacion esté en funcionamiento para el usuario final, aqui también se
ajustan los errores 0 inconvenientes que se presenten, se da la correspondiente

capacitacion y soporte a la aplicaciéon en el momento requerido.
22



3. ANALISIS Y DISENO

En relacion con el proyecto, es importante enfatizar que el Andlisis y Disefio
Orientado a Objetos (ADOO) “es un método de analisis que examina los requisitos
desde la perspectiva de las clases y objetos que se encuentran en el vocabulario
del dominio del problema” (Booch, 1996), por eso es relevante tener claro cudl es

el problema y que se quiere lograr.

Aspectos a trabajar en el andlisis y disefio del presente proyecto

3.1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son aquellas necesidades que tienen los usuarios para

resolver un problema o alcanzar un objetivo especifico.

Requerimientos Funcionales:

Los requerimientos funcionales definen todas las funciones, operaciones y
procesos que la aplicacion puede realizar. A continuacion se describe las

funciones que la aplicacion web puede ejecutar.

e Ingreso de usuarios al sistema FAQ: Para poder acceder a la aplicacion FAQ
el usuario tendra que identificarse, para esto digitara la identificacion y
contrasefia, para ambos casos sera el numero de Nit. o C.C registrado
inicialmente en el contrato con DH Soluciones Informéticas S.A.S. En este

punto se ejecutara el proceso de validacion de usuario y contrasefia; guardar
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registro de inicio de sesion; guardar registro de cierre de sesion y cerrar sesion

automaticamente.

Registro de informacion: en esta funcion se permite crear los usuarios y
clientes que ingresan a la aplicacion, los moddulos, las preguntas y las
respuestas que estardn alojadas, con las opciones adicionales de editar,

eliminar y consultar.

Actualizar Datos y Contrasefa: este requerimiento se aplica para actualizar los

datos personales y cambiar la contrasenia.

Buscador: El buscador permitira que el usuario realice las consultas acerca de
las inquietudes o preguntas que tiene acerca del software o soluciéon. Para
facilitar la busqueda se podra realizar por modulos, TAG (palabra clave),

mensaje de error, preguntas y/o respuestas mas consultadas.

Informes de Consulta: Teniendo en cuanta la informacion que se requiera el
sistema tendra la opcion de mostrar diferentes informes como los usuarios
mas frecuentes en el sistema, preguntas y respuestas mas consultadas de

forma general — modulo, entre otros segun requerimientos.

Requerimientos No Funcionales:

Los requerimientos no funcionales, son aquellas caracteristicas que de alguna u

otra forma son un limitante o una restriccion de la aplicacién.

Para que la aplicacion tenga el desempefio esperado, es necesario contar con los

siguientes elementos:
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¢ Requerimientos de Interfaz externa

v Interfaz de usuario: al integrar el desarrollo a la plataforma web de la
empresa, es necesario que siga los lineamientos de distribucion, fuentes,
colores y disefios de la pagina principal, asi como el ajuste porcentual de

resolucién para determinadas pantallas o dispositivos méviles.

v Interfaces de hardware: se debe tener en cuenta el manejo de protocolo de

transferencia de hipertexto seguro 'https' para trabajar en el aplicativo.

v Interfaces de software: se debe poder abrir el aplicativo web desde
cualquier tipo de ordenador y diferente navegador que soporte HTML5;

debe tener java instalado.

¢ Requerimientos de Desempefio

v' Escenarios y usuarios: Debe manejar y soportar al menos 2000 (dos mil)
usuarios concurrentes con tiempos de respuesta cortos y de Lunes a

Domingo las 24 horas del dia.

¢ Requerimientos de Tolerancia a fallas:

v Usuario final: si se interrumpe la conexién a internet o, cualquier afectacion
externa que cierre abruptamente la aplicacion durante una consulta, la

sesion finalizara.

v Usuario Administrador: si se interrumpe la conexion a internet o, cualquier

afectaciébn externa que cierre abruptamente la aplicacion durante una
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actualizacion de datos, éstos no se guardaran ya que se cerrara la conexion

con la base de datos.

e Requerimientos de Seguridad:

v" Proteccién de la informacion: Debe utilizar protocolos de seguridad en las

sesiones de usuarios.
v' Autenticacion: Cada usuario final o administrador, debe tener usuario y

contrasefa en el aplicativo; las sesiones deben finalizar si el navegador de

internet se cierra o asi se deja de utilizar después de un tiempo.
3.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO
Patron de Arquitectura de Software.
La APLICACION WEB CON SOLUCIONES INMEDIATAS FAQ, esta enfocada en
la arquitectura Modelo Vista Controlador MVC, ya que permite un mayor control en

cada componente de la aplicacion, haciendo mas facil el desarrollo y la

implementacion.
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llustracién No. 2 Modelo - Vista - Controlador

En la parte del Modelo, se implementan las tecnologias necesarias para el
modelamiento de entidades, relaciones y algunas validaciones que se deben tener
en cuenta en el negocio, para asi poder acceder a los datos y campos de las
tablas previamente establecidas, aqui se crearan las funciones como select,

update, insert, etc., de esta manera se trabajaran los datos como Objetos.

Ahora bien, en la Vista esta el codigo que contiene las interfaces para el cliente, es
decir, el codigo HTML que permite visualizar todas las pantallas de la aplicacién
WEB.

Por dltimo, el Controlador se encarga de recibir las peticiones o solicitudes del
cliente y devuelve el resultado correspondiente, es decir, que responde a las
acciones ejecutadas en la aplicacion como una busqueda, actualizaciéon de
informacion, visualizar informes, etc. Adicional, realiza la conexién entre el Modelo
y la Vista, esto con el objetivo de no manipular los datos directamente, sino ser un

enlace.
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Mddulos de la aplicacion Web.

La aplicacibn consta de una serie de modulos que estaran habilitados
dependiendo del perfil (administrador, usuario de consulta y/o cliente) y los roles

asignados, esto permitird una facil navegacion e interaccion para cada usuario.

Para tener una idea mas centrada se mostraran las interfaces para cada usuario,
sin embargo, como inicio, esta el Login en donde los usuarios iniciaran sesion para
ingresar a la aplicacion (ver ilustracion 3). Este proceso permitird validar que el
usuario este activo en el sistema para acceder a la informacion de la aplicacion

web.

Prototipo
Disefio Login

Soluciones inteligentes
para administrar su Negocio

FAQ DHS

Para iniciar sesién. por favor digitar el usuario v contrasefia asignados por DHS.

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

llustracion No. 3 Login FAQ
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Para el caso del administrador se tiene la siguiente interfaz (ver llustracién 4).

Disefo de interfaz usuario administrador

Soluciones inteligentes
para administrar su Negocio

Mi Perfil Usunarios Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ  Copia Seguridad

Cerrar sesion

llustracion No. 4 Interfaz usuario administrador

En esta interfaz se observa las diferentes opciones como se visualiza en el menu
(mi perfil, usuarios, clientes, preguntas, respuestas, médulos, informes, FAQ vy
copia de seguridad) como es administrador puede crear, editar y actualizar
diferente informacion sobre la aplicacion. Adicional en la interfaz mostrara el
nombre del usuario administrador que inicio sesion y tendra la opcion de cerrar

sesion.
Por otro lado en el caso del usuario de consulta, tendra una interfaz similar a la

administrador, con la diferencia que solo podra consultar la informacion (ver

llustracion 5).
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Disefio de interfaz usuario consulta

Soluciones inteligentes
[para adminisirar su Negocio

Mi Perfil Usuarios Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ

Cerrar sesion

llustracién No. 5 Interfaz usuario consulta

En esta interfaz se observa las diferentes opciones como se visualiza en el menu
(mi perfil, usuarios, clientes, preguntas, respuestas, modulos, informes y FAQ).
También en la interfaz mostrara el nombre del usuario consulta que inicio sesion y

tendra la opcion de cerrar sesion.
Por ultimo, esta la Interfaz de Cliente donde se observa las diferentes opciones

como se visualiza en el menua (Mi Perfil, Informes y FAQ). Por defecto mostrara la
opcion para realizar la consulta en la FAQ (ver ilustracion 6).
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Disefio de interfaz cliente

Soluciones inteligenies
para administrar su Negocio

MiPerfil Informes FAQ
Cerrar sesion

Buscar

Mostrar Todos Moédule | Seleccione v Palabras Claves Mensaje Error

Preguntas Frecuentes

CIERRE ANUAL (CIERRE DE A?0) - EL SISTEMA HA DETECTADO UN PROBLEMA

AL EJECUTAR EL CIERRE ANUAT SE PRESENTAN MENSAJES COMO .

INFORMES CONTABLES DE FIN DE PERIODO EN CEROS.

CIERRE DE FIN DE A?0 - NO ME MUESTRA LAS CUENTAS DE RESULTADO EN CEROS.

COMO DEFINIR UN CATATOGO DE CUENTAS CON UN NUMERO DE DIGITOS ENLAS CUENTAS AUXIITARES DIFERENTE A 3 (1.2 4

llustracién No. 6 Interfaz cliente

Adicional mostrara el nombre del usuario cliente que inicio sesion y tendra la

opcion de cerrar sesion.

DISENO DEL SISTEMA

En este punto se da a conocer el esquema utilizado en la construccion del

proyecto, basados en el disefio estructural y funcional.

Disefio Estructural:

necesarios para que un sistema cumpla una lista de requerimientos. Se concentra
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basicamente en los procesos que necesita que haga el sistema separando los
elementos lo6gicos (lo que hara el sistema) de los elementos fisicos

(computadores, sistemas de almacenamiento, etc.).

Los elementos que utiliza un disefio estructural son la descripcion gréfica, que se
enfoca en el desarrollo de especificaciones del software. Para esto se utilizé el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, el cual permite ilustrar por medio de
diagramas estéaticos y dindmicos los procesos y funciones que se tienen en la

aplicacion.

Dentro de los diagramas estaticos se aplican el diagrama de clases, que permite
mostrar todas las entidades que se incluyen en la aplicacion web y todas sus
interrelaciones. Cada clase debe ir documentada con la descripcion de lo que
hace o el objetivo que cumple dentro del sistema y las interrelaciones tendran una

descripcion de su propésito.

El siguiente diagrama refleja las entidades, los atributos y las relaciones que se

necesitan para el almacenamiento de la informacion de la aplicacion web.
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Usuarios

#Id_Usuario
-Nombre_Usuario
-Apellido_Usuario
-Telefono_Usuario
-Cargo_Usuario
-Correo_Usuario

1 -Estado_Usuario

-Usuario_Usuario
-Clave_Usuario
-Permisos_Usuario
Fecha_Creacion

+CrearUsuario)

+EditarUsuario() %
+EliminarUsuario()
+ConsultarUsuarios()
Clientes i
-Tipo_Cliente
-Celular_Cliente

Fecha_Activacion

1 | +CrearCliente()
+EditarCliente()
+EliminarCliente()
+ConsultarCliente()

Modulos

#Codigo_Modulo
-Nombre_Modulo
-Software_Modulo
-Fecha_Creacion

+CrearModulo()
+EditarModulo()
+EliminarModulo()
+ConsultarModulo()

Preguntas

#Codigo_Pregunta
Numero_Pregunta
-Tipo_Pregunta
-Palabras_Claves
-Descripcion_Pregunta
Fecha_Creacion

+CrearPregunta()
+EditarPrequnta() Respuestas
+EliminarPregunta()
+ConsultarPregunta() \ #Codigo_Respuesta
= -Numero_Respuesta
-Codigo_Pregunta
-Descripcion_Respuesta
1 -Procedimiento_Respuesta
-Fecha_Creacion
+CrearRespuesta()
= +EditarRespuesta()
+EliminarRespuesta()
+ConsultarRespuesta()
Topicos
#Codigo_topico
-Codigo_Pregunta
-Fecha_Consulta
+CapturaTopico()

Diagrama No. 1 Diagrama de Clases
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Fecha_Inidio
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Otro diagrama Estético que se incluira serd el Diagrama de Paquetes, el cual
permite agrupar las clases u otros elementos en otros tipos de diagramas (en
modelos grandes). Pueden ser asociaciones de dependencia o de generalizacion

entre ellos.

El siguiente diagrama refleja de manera empaquetada, los atributos y las

relaciones que se necesitan para el almacenamiento de la informacion en la

aplicacion.
]
APLICACION WEB CON SOLUCIONES INMEDIATAS FAQ
Interfaz de Usuario
Administracién Modelos de Negocio
[1
Usuarios < Preguntas |1 = | Respuestas

Inicio_Sesion

- = Ad

Clientes

Modulos Topicos

Diagrama No. 2 Diagrama de Paquetes

Dentro de los diagramas dinamicos se aplican los casos de uso, que permite la
descripcion tipica entre un actor y el sistema; ademas como técnica permite la
captacion de informaciéon de como el sistema trabaja actualmente y como se

desea que trabaje.
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Casos de Uso Usuario Administrador

Estos son los casos de uso que tiene el usuario administrador y su respectiva ficha
técnica.

Caso de uso: Ingreso al sistema

X o>

Usuario Administrador

Casos de Uso No. 1 - 1 Ingreso al Sistema

CuU1-1

Ingreso al Sistema.

Ingreso a la aplicacién web.

Usuario Administrador de la aplicacién, Base de Datos.

Estar registrado en el sistema con perfil de administrador.

El usuario administrador ingresa los datos.

1-  Seingresa el usuario
2-  Seingresa la contrasefia
3-  Seinicia sesion

Se procede a la pantalla principal del administrador.

3-  Los datos ingresados son incorrectos

Se informa el inconveniente con un mensaje en la parte superior y el formulario queda “limpio” para
que se ingresen nuevamente los datos.

3-

El usuario no ingresa alguno de los campos

Se informa con un mensaje sobre el campo de texto que es requerido. Los datos ingresados quedan
en el formulario hasta nueva accion.

Tabla No. 1 - 1 Ficha Técnica Ingreso al Sistema
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Caso de Uso: Registro de Informacion

Sl g
AT = o L e B istro Médulos
Usuai ministr ““«extend>>

Casos de Uso No. 1 - 2 Registro Usuarios — Clientes, Modulos y Preguntas - Respuestas

Cu1-2

Registro Usuarios — Clientes, Médulos y Preguntas - Respuestas

Creacion de usuarios que tienen acceso a la aplicacion, creacion de moédulos o categorias,
creacion de Preguntas y Respuestas.

Usuario Administrador de la aplicacién, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario administrador a la aplicacion.
No debe existir el usuario, modulo, pregunta o respuesta creada.

El usuario administrador selecciona en el men( (Usuarios, Clientes, Mddulos, Preguntas o
Respuestas) del cual se desea crear el registro.

1-  Se selecciona opcion Crear
2-  Sediligencia formulario para el nuevo registro
3-  Seguardan los datos

Se informa del registro grabado con éxito y se deja en la misma pantalla con el formulario en
“limpio” para que se cree un nuevo registro si se desea.

3- Los datos ingresados son incorrectos

Se informa que no se logré grabar el registro en la base de datos y el formulario queda “limpio”
para que se ingresen nuevamente los datos

3- El usuario no ingresa alguno de los campos

Se informa con un mensaje sobre los campo de texto que son requeridos. Los datos ingresados
quedan en el formulario hasta nueva accion.

Tabla No. 1 - 2 Registro Usuarios — Clientes, Modulos y Preguntas - Respuestas
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Caso de Uso: Actualizar Datos y Contrasefia

e

Casos de Uso No. 1 - 3 Actualizar Datos

CU1-3

Actualizar Datos

Actualizacion de datos personales y/o cambiar contrasefia.

Usuario Administrador de la aplicacion, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario administrador a la aplicacion.
Los datos a actualizar, deben estar grabados en la base de datos.

El usuario administrador selecciona en el menu la informacién que se desea actualizar.

1-  Se selecciona opcion Actualizar en Datos Personales o Cambiar Contrasefia
2-  Se cambian los datos que se requieran
3-  Seguardan los cambios

Se informa que el registro ha sido modificado con éxito y se deja en la misma pantalla con la
informaciéon completa del registro.

3-  Los datos ingresados son incorrectos

Se informa que no se logré modificar el registro en la base de datos y se vuelve a llamar la informacion
inicial del registro que existe.

3-  Elusuario no ingresa alguno de los campos

Se informa con un mensaje sobre los campo de texto que son requeridos. Los datos ingresados
quedan en el formulario hasta nueva accion.

Tabla No. 1 - 3 Ficha Técnica Actualizar Datos
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Caso de Uso: Buscador

Realizar Biusquedas en FAQ'S
Usuario Administrador = - %<extend>>
o por Mensaje de Error

<<extend>> e

porF - mas visil

Casos de Uso No. 1 - 4 Realizar Busquedas en FAQ

Cu1-4

Realizar Busquedas en FAQ

Busqueda sobre al algin tema en especifico, inconveniente o inquietud sobre alguna solucién
adquirida por DHS

Usuario Administrador de la aplicacion, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario administrador a la aplicacion.

El usuario administrador realiza la busqueda en el ment FAQ

1-  Se selecciona Realizar Busqueda
2-  Seingresa el texto a consultar

3-  Se selecciona el filtro para una mejor basqueda (modulo, palabra clave, mensaje error,
etc.)

4-  Se da clic en buscar
5-  Seda clic sobre el item con la opcién mas cercana a la busqueda realizada.

Se visualiza la informacién de la pregunta y la respuesta a la misma, con la descripcién y los
procedimientos a realizar segln sea el caso.

No se encuentra resultados

4-

Se informa con un mensaje que no se encontraron resultados y se da informacién de ndmero
telefénico y/o correo electrénico de contacto con las personas de soporte técnico, para tener otro
medio de solucién.

Tabla No. 1 - 4 Ficha Técnica Realizar Busqueda en FAQ
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Caso de Uso: Informes de Consulta

s
------ .‘b

Usuario Administrador <<extend>
Preguntas - Respuestas Frecuentes

Casos de Uso No. 1 - 5 Consulta Informes

CU1-5

Consulta Informes

Consulta de informes con informacién que se desee conocer sobre la navegacién en la aplicacion.

Usuario Administrador de la aplicacién, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario administrador a la aplicacion.

El usuario administrador selecciona en el menu Informes.

1-  Se selecciona opcion del tipo de informe a consultar
2-  Se seleccionan los filtros para una mejor presentacion
3-  Se genera informe

Se muestra en pantalla el listado de los clientes, segun la consulta realizada.

3- No se genera el informe

Se muestra en pantalla el informe, segun los filtros realizados con anterioridad.

Tabla No. 1 - 5 Ficha Técnica Consulta Informes

En seguida se presenta de manera muy general el diagrama de casos de uso,

para el usuario administrador.
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System

Ingreso al Sistema
L Registro Usuarios - Clientes

<<extend P -F
Registro de Informacion

Actualizar Datos @
% | e <<extend>>

ptss]
_,_»-"'- <<extendzz. o por Palabras Claves
Usuario Administrador s | S
Realizar BisquedasenFAQ ) <<extend>>
por Mensaje de Error
3 55extend>>

s =
G Usuarios Frecuentes
<<extend>>-._"

Imprimir Informes

Realizar Copia de Seguridad

Casos de Uso No. 1 - 6 Diagrama Casos de Uso Usuario Administrador

Casos de Uso Usuario Consulta

El usuario de Consulta maneja los mismos casos de uso del usuario
administrador, con la Unica diferencia que en la parte de registro de informacién
solo puede consultar, para cual solo tendra la opcion de ver usuarios, ver clientes,

ver moédulos, ver preguntas y ver respuestas.

En seguida se presenta de manera muy general el diagrama de casos de uso,

para el usuario consulta.
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Ingreso al Sistema
.
(< Ita de Info@_
— Actualizar Datos

o~

Usuario Consulta

Consulta Usuarios - Clientes
<<extend>

---s<extend>>
e Consulta Médulos

Ttz <extend> >

i

Consulta Preguntas - Respuestas
por Médulo
23,

<<extends> T

i | it ’:_-_ < <extend>> o por Palabras Claves
Realizar Bisquedas en FAQ'S e aceccoee oo S<extend s>
----- . <<extend>> -
-

por Pregi = mas visitad:

C Ita Informes - - . -<<extend>>
-seextend>>

£

T romes - e recves >

System

Casos de Uso No. 2 - 1 Diagrama Casos de Uso Usuario Consulta

Casos de Uso Cliente

Aqui se pueden visualizar los casos de uso que tiene el cliente y su respectiva

ficha técnica.

Caso de uso: Ingreso al sistema

é% Ingreso al Sistema

Cliente

Casos de Uso No. 3 - 1 Ingreso al Sistema
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Cus-1

Ingreso al Sistema.

Ingreso a la aplicacién web.

Cliente de la aplicacién, Base de datos.

Estar registrado en el sistema como cliente

El cliente ingresa los datos.

1-  Seingresa el usuario
2-  Seingresa la contrasefia
3-  Seinicia sesion

Se procede a la pantalla principal del cliente

3-  Los datos ingresados son incorrectos

Se informa el inconveniente con un mensaje en la parte superior y el formulario queda “limpio” para
que se ingresen nuevamente los datos.

3-  Elusuario no ingresa alguno de los campos

Se informa con un mensaje sobre el campo de texto que es requerido. Los datos ingresados quedan
en el formulario hasta nueva accion.

Tabla No. 3 - 1 Ficha Técnica Ingreso al Sistema

Caso de Uso: Buscador

E
g
-
>
=]
A I"
Ay
é :
R
‘V

___________ por Palabras Claves
---.<<extend> >
Cliente et sexteng>
““2xextendss> por Mensaje de Error
"Ry

porPreguntas-Respuestasmés@

Casos de Uso No. 3 - 2 Realizar Busquedas en FAQ
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Cus-2

Realizar Busquedas en FAQ

Busqueda sobre al algin tema en especifico, inconveniente o inquietud sobre alguna solucién
adquirida por DHS

Cliente de la aplicacién, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario cliente a la aplicacion.

El cliente realiza la busqueda en el ment FAQ'S

1-  Se selecciona Realizar Busqueda
2-  Seingresa el texto a consultar

3-  Se selecciona el filtro para una mejor basqueda (modulo, palabra clave, mensaje error,
etc.)

4-  Se da clic en buscar
5-  Seda clic sobre el item con la opcién mas cercana a la bisqueda realizada.

Se visualiza la informacién de la pregunta y la respuesta a la misma, con la descripcién y los
procedimientos a realizar segln sea el caso.

No se encuentra resultados

4-

Se informa con un mensaje que no se encontraron resultados y se da informaciéon de numero
telefénico y/o correo electrénico de contacto con las personas de soporte técnico, para tener otro
medio de solucion.

Tabla No. 3 - 2 Ficha Técnica Realizar Busquedas en FAQ

Caso de Uso: Actualizar Datos y Contrasefia

Casos de Uso No. 3 - 3 Actualizar Datos
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CuUs-3

Actualizar Datos

Actualizacion de datos personales y/o cambiar contrasefia.

Cliente de la aplicacion, Base de Datos.

Iniciar sesién con un usuario cliente a la aplicacion.

El cliente selecciona en el menu Mi Perfil.

1-  Se selecciona opcion Actualizar en Datos Personales o Cambiar Contrasefia
2-  Se cambian los datos que se requieran
3-  Seguardan los cambios

Se informa que el registro ha sido modificado con éxito y se deja en la misma pantalla con la
informaciéon completa del registro.

3-  Los datos ingresados son incorrectos

Se informa que no se logré madificar el registro en la base de datos y se vuelve a llamar la informacion
inicial del registro que existe.

3-  Elusuario no ingresa alguno de los campos

Se informa con un mensaje sobre los campo de texto que son requeridos. Los datos ingresados
quedan en el formulario hasta nueva accion.

Tabla No. 3 - 3 Ficha Técnica Actualizar Datos

En seguida se presenta de manera muy general el diagrama de casos de uso,
para el cliente.
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System

Ingreso al Sistema
<<extend>’>_4,.—~""7
e cextendss
Realizar BusquedasenFAQ ) . <<extend>>
g
Actualizar Datos

‘A
N
&
T
a
v
v

Cliente

Casos de Uso No. 3 - 4 Diagrama Casos de Uso Cliente

Para concluir los casos de uso, se ilustra a continuacion el Diagrama de Casos de

Usos General, con los diferentes casos y la interaccién con cada usuario.
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System
Copia de Seguridad

<<

i Sy 2 :
Usuario Administrador s Registro Médulos

"~ z<extend>>
TS
Registro Preguntas - Respuestas

pheat >

>\ |

Imprimir Informes

D

/ Realizar Bisquedas en FAQ'S Vi

§ e
— o

% N
Usuario Consulta <<extend>>-. por Mensaje de Error

por Preguntas - Respuestas mas visitadas

. <sextendy---o-e7 cd
Consulta de Informacién ~ J...______ | brio tendas
B = Consulta Médulos

‘‘‘‘‘‘‘‘ _<<extend>>

=
Consulta Preguntas - Respuestas

Casos de Uso No. 1 Diagrama de Casos de Usos General

Por otro lado, se tiene los diagramas de actividades en donde se puede

visualizar los procesos que puede realizar cada usuario de la aplicacion.
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e Para el usuario administrador se tienen los siguientes diagramas:

( Seleccdn opcidn nuevo usuario )

(Diligenciar formulario del nuevo registro)

Guardar Datos

Diagrama de Actividades No. 1 Registro Usuarios

En este diagrama se observa el proceso para la creacion de los usuarios
administradores y/o clientes que pueden ingresar al sistema, seleccionando la
opcion de nuevo usuario, posterior se diligencia la informacion solicitada

dependiendo del usuario a crear y por ultimo se guardan los datos.
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Seleccién opcidn nuevo

{ generarregistro )
Si
<H0iligendar formulario Registro Preguntas)

No

( Diligenciar formulario Registro Respuestas )

Guardar Datos

Diagrama de Actividades No. 2 Registro Preguntas — Respuestas

Este diagrama representa el proceso para la creacion de preguntas y/o respuestas
que podran consultar los clientes y los administradores también, para ello se
selecciona la opcién de nuevo en el médulo de preguntas o respuestas, posterior
se diligencia la informacién solicitada dependiendo de la opcién a crear y por

altimo se guardan los datos.
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Consulta informes

No

No No No No >

Si

Si
{ Auditoria )

Si Si
Si
(Consulta Usiare Freo.lentes) (Consulta Preguntas/Respuestas por modulo)

(Consulta Preguntas/Respuestas genera])

{ Informe )

Imprimir Informe

Salida impresidn

Diagrama de Actividades No. 3 Consulta Informes
En el proceso de consultar informes se tiene el diagrama en donde se observa el

proceso para la seleccion e impresion del informe consultado por el usuario

administrador.
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e Diagramas de Actividades Cliente

Para el cliente se tienen los diagramas de actividades con respecto a la
actualizacion de datos y consulta de informacion en la FAQ.

( Seleccion opcion Perfil )

C Seleccionar actualizar datos )

( Diligendiar formulario con los nuevos datos )

{ Guardar Cambios )
O

Diagrama de Actividades No. 4 Actualizar Datos

Para actualizar datos el cliente tendra que seleccionar en la opcion de “perfil
actualizar datos, posterior cambiar la informacion que se quiera en el formulario y

guardar los cambios al finalizar.
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Ingreso al sistema

No
A No No No
( Generar bisqueda

Si Si Si Si

(: Consulta por modulo ) ( Consulta por mensaje de error )

( Consulta por palabras daves ) ( Consulta preguntas/respuestas mas frecuentes )

Sl

( Selecciona Opcidn de Lista Resultados )

<Observa respuesta a la inquietud o problema presentado)

®

Diagrama de Actividades No. 5 Realizar Busqueda en FAQ

En este diagrama el cliente dependiendo de la opcion (filtro) que requiera buscar
la informacion requerida, tendra luego de consultar la lista con las posibles
respuestas a la pregunta o inconveniente consultado y podra seleccionar cualquier

item para tener mas detalle de la solucion o respuesta.
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Modelo Entidad — Relacién

Este modelo permite tener una visidbn conceptual de la estructura de la base de
datos, partiendo del analisis de los requerimientos del cliente, se puede llegar a

definir y disefiar los atributos, entidades, métodos y sus respectivas relaciones.

A continuacion de ilustrara el Modelo Entidad — Relacion

ﬂ o fagdb.usuarios | n o faqdb clientes
¢ Id_Usr : varchar(15) ‘

nq faqdb.ini_sesion ¢ Id_Clte : varchar(15)
@ Nombre_Usr : varchar(45)\ ¢ Cod_IniSesion : int(4)/n Tipo_Clte : int(11)
@ Apellido_Usr : varchar(45) @ Id : varchar(15) @ Nombre_Clte : varchar(45)

@ Tel_Usr : varchar(11) @ Fecha_lnicio : date @ Apellido_Clte : varchar(45)

@ Cargo_Usr : varchar(50) @ Tel_Clte : varchar(11)

@ CorreoE_Usr : varchar(50) @ Celular_Clte : varchar(11)

# Estado_Usr : int(11) @ CorreoE_Clte : varchar(50)

@ Usuario_Usr : varchar(15) # Estado_Clte : int(11)

@ Clave_Usr : varchar(15) @ Usuario_Clte : varchar(15)

@ AsigPrm_Usr : varchar(15) @ Clave_Clte : varchar(15)

m Fecha_Creacion : date @ Fecha_Activacion : date
m &  fagdbrespuestas m Fecha_Creacion : date

¢ Cod_Rpta : varchar(6)

@ Cod_Mdl : varchar(2)

@ Numero_Rpta : varchar(3)
{  ——T@ Cod_Prgnta : varchar(6)
@ Decrip_Rpta : mediumtext
@ Proced_Rpta : longtext
m Fecha_Creacion : date

m o faqdb preguntas

¢ Cod_Prgnta : varchar(6)

©® Cod_Mdl : varchar(2)

©® Numero_Prgnta : varchar(3)
@ Tipo_Prgnta : varchar(25)
@ Palabras_Claves : varchar(200)

@ Descrip_Prgnta : longtext
m Fecha_Creacion : date

[n o  fagdb.topicos
¢ Cod_Top : bigint(11)
;a o fagdb modulos @ Cod_Prgnta : varchar(6)
¢ Cod_Mdl : varchar(2) m Fecha_Consulta : date
@ Nombre_Mdl : varchar(20)

@ Software_Mdl : varchar(20)

m Fecha_Creacion : date

Diagrama No. 3 Modelo Entidad - Relacion
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Haciendo una descripcion de lo que se guardara en cada tabla, se obtiene lo

siguiente:

e Tabla clientes: en esta tabla se guardaran los datos mas importantes del
cliente (compafia — persona natural de DHS), que serian las personas que
ingresan a consultar en la FAQ. Cada registro de cliente tendra informacion
general (identificacion, nombre, apellido, teléfonos, correo electrénico), estado,

usuario - contrasefia, fecha de activacion, fecha de creacion.

e Tabla usuarios: en esta tabla se guardaran los datos mas importantes del
usuario (empleado de DHS) que serian las personas que ingresan alimentar y
consultar en la FAQ. Cada registro de usuario tendra informaciéon general
(identificacién, nombre, apellido, teléfonos, cargo, correo electrénico), estado,
usuario - contrasefia, fecha de activacion, fecha de creacién, asignacion de

permisos.

e Tabla ini_sesion: en esta se guardara el registro de inicio de sesién a la
aplicacion de los clientes y los usuarios, la informacion serd cédigo interno,

identificacion de la persona o compafiia logueada y la fecha.

e Moddulos: en esta tabla se guardara los diferentes médulos que se manejan en
el software por ejemplo contabilidad, facturacion, inventario, etc., para ello se
requiere un coédigo de modulo, nombre, software que maneja el modulo y la
fecha de creacion.

e Preguntas: en esta tabla se guardara el registro de cada una de las
preguntas, para ello se requiere un codigo especifico, asignaciéon de modulo,

tipo de pregunta, descripcién y la fecha de creacion.
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e Respuestas: en esta tabla se guardara el registro de las respuestas a las
preguntas realizadas por los usuarios, para esto se requiere un codigo
especifico, asignacion de modulo, asignacion de pregunta, descripcion,
procedimiento y fecha de creacion.

e Topicos: en esta tabla se guardara el registro por cada clic en la pregunta
seleccionada por el usuario, la informacion serd, cédigo especifico, cédigo de

la pregunta y la fecha de consulta.
En cuanto a la estructura de los datos, se determiné los siguientes campos y tipos
para cada una de las tablas, segun los requerimientos y la informacion necesaria

para que la aplicacion funcione correctamente.

Estructura de datos de cada tabla

clientes

Columna Tipo Nulo
Id_Clte varchar(15) No
Tipo Clte mt(11) No
Nombre_Clte varchar(45) Si
Apellido_Clte varchar(43) No
Tel_Clte varchar(11) No
Celular_Clte varchar(11) No
CorreoE_Clte varchar(50) No
Estado_Clte int(11) No
Usuario_Clte varchar(15) No
Clave_Clte varchar(32) No
Fecha_Activacion date No
Fecha_Creacion date No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE |51 No [d Clte |3 A Neo

[lustracion No. 7 Estructura de Datos - Tabla Clientes
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usuarios

Columna Tipo Nulo
Id Usr varchar({13) No
Nombre_Usr varchar(43) No
Apellido_Usr varchar(43) No
Tel Usr varchar(11) No
Cargo_Usr varchar(50) No
CorreoE_Usr varchar{50) No
Estado_Usr mt(11) No
Usuario_Usr varchar(13) No
Clave Usr varchar(32) No
AsigPrm_ Usr varchar(13) No
Fecha_Creacion date No
indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna |Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No Id Ust |1 A No
llustracion No. 8 Estructura de Datos - Tabla Usuarios
1ni_sesion
Columna Tipo Nulo
Cod_IniSesion wnt(4) No
Id varchar(15) No
Fecha_Inicio date No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetade| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No Cod_IniSesion|196 A No

llustracién No. 9 Estructura de Datos - Tabla ini_sesion
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modulos

Columna Tipo Nulo
Cod_Mdl varchar(2) No
Nombre_Mdl varchar(2() No
Software_Mdl varchar(20) No
Fecha_Creacion date No
Indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE Si No Cod_Mdl 7 A No
Nombre_Mdl FULLTEXT |No |Ne Nombre Mdl|7 No
llustracion No. 10 Estructura de Datos - Tabla Mddulos
preguntas
Columna Tipo Nulo

Cod_Prgnta varchar(6) No
Cod_Mdl varchar(2) No
Numero_Prgnta varchar(3) No
Tipo_Prenta varchar(23) No
Palabras_Claves varchar(200) No
Descrip_Prenta longtext No
Fecha_Creacion date No
Indices
Nombre de la clave Tipo Unico| Empaquetado Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE Si No Cod_Prgnta 23 A No

Cod_Mdl 23 No
Todos FULLTEXT |No No Palabras_Claves |23 No

Descrip_Prgnta |23 No
Modulo FULLTEXT[Ne [No Cod_Mdl 23 No
PalabrasClaves FULLTEXT|No |No Palabras_Claves |23 No
MensajeError FULLTEXT|No |No Descrip_Prgnta |23 No

llustracion No. 11 Estructura de Datos - Tabla Preguntas
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respuestas

Columna Tipo Nulo
Cod_Rpta varchar(6) No
Cod_Mdl varchar(2) No
Numero_Rpta varchar(3) No
Cod_Prgnta varchar(6) No
Decrip_Rpta medinmtext No
Proced_Rpta longtext No
Fecha_Creacion date No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado |Columna |Cardinalidad |Cotejamiento | Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No Cod_Rpta|21 A No
llustracién No. 12 Estructura de Datos - Tabla Respuestas

.

topicos
Columna Tipo Nulo

Cod_Top bigint{11) No
Cod_Prenta varchar(6) No
Fecha_Consulta date No
Indices
Nombre de la clave Tipo Unico| Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE Si No Cod_Top |24 A No
Cod_Prgnta FULLTEXT |No No Cod_Prgnta|24 No

llustracién No. 13 Estructura de Datos - Tabla Topicos
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4. DESARROLLO

La aplicacion web se realiz6 en NetBeans version 8.0, basado en una arquitectura
Modelo Vista Controlador MVC, como se menciond anteriormente, separando

componentes para tener un mayor control y seguridad de los datos.

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Este proyecto estd creado por JEE para aplicaciones web y el nombre es faqdhs.
Como se puede observar en la siguiente ilustracion, se encuentra la distribucion

del proyecto y la arquitectura del desarrollo.
fagdhs - NetBeans IDE 802 -oEE

drchive Fdtor er Havegor Fuerte Regstroctursr Eecutar Depurar Profie Tesmy Hemamientss Wincows s Q- tucar (b4

[T LR ©THD G

&P NetBeans D

Mi NetBeans

Proyectos recientes

or s conrpatiikdad pacs lros e ¢
talerdn tomemenios desde &
P [T ——

e
ORACLE & java

Salida %

llustracion No. 14 Despliegue de Arquitectura MVC en el proyecto faqgdhs
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En la parte del modelo, se encuentran las entidades correspondientes con sus
meétodos para crear, editar, eliminar, consultar, entre otras opciones, en la base de
datos. Aqui se utilizan las clases .java.

o’

qdh
qdhs-war
Web Pages
Source Packages

W

-
i g
e o

Conexion

.H...

*

b Controladar
L "

odelo

I}

-8
B
B
|8 Clientes.java
EEI] Login.java
Eﬂl Modulos.java
@l Preguntas.java
EE] Fespuestas.java
@] Topicos.java

Usuarios.java
- | @ Libraries
- | g Configuration Files

IEl i

I+l

=1

llustracion No. 15 Modelo fagdhs

Ahora, en la vista estan todas las ventanas siendo la interfaz grafica para casa
usuario. Aqui se utilizan los .jsp con cédigo html.

59



=- 5 Web Pages

Reportes

WEB-INF

imagenes
BUSQUEDA. jsp
CAMCLY.jsp
CRCLTEADMIM. jsp
CRCOPIA. jsp
CRMDLADMIN, jsp
CRPRGNTAADMIM. jsp
CRRFTAADMIN,jsp
CRIUSRADMIN, jsp
DATSCLTE. jsp
DATSLSR. j=p
EDCLTE.jep
EDCLTES. jsp
EDMELS. jsp
EDPRGHTAS. jsp
EDRPTAS.isp

EDUSR. jsp
EDUSRS. jsp
INDEXADMIM. jsp
INDEXCLTE. jsp
INDEXCOMSULT. jsp
RESULTADO. jsp
VERCLTE.jsp
VERCLTECOMSULT.jsp
VERMDL . jsp
VERMDLCONSLULT, jsp
VERPRGNTA. jsp
VERPRGMNTACOMNSULT. jsp
VERRPTA.jzp
VERRPTACOMNSULT.jsp
VERUSR. jsp
VERUSRCONSULT. jsp
index.jsp

-1 {5 Source Packages

[#-| @ Libraries

[+ k& Configuration Files

frn

SIS T T

llustracion No. 16 Vista faqdhs

Por otro parte, en el controlador estan los enlaces entre la vista y el modelo, con
validaciones y funcion de recibir y responder las peticiones de los usuarios. Aqui
se utilizan los servlets.
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F_ W faqdhs
B- I@ fagdhs-war

-\ /& Web Pages

= (o Source Packages
. - Conexion
= EEI Controlador

Consultarserviet.java

H

e

Crearservlet.java
b

EditarServlet.java

P

Eliminarservlet.java

IE'IE‘IE‘IE‘IE‘

LN

LoginServlet.java

EEI---EQ Modelo
- | & Libraries
i | gy Configuration Files

=1

llustracion No. 17 Controlador fagdhs

Adicional, se tiene una clase aparte para la conexion con la base de datos
utilizada. Aqui se encuentra toda la configuracion y método para generar la
conexion.

Pro... x| Presta... |Archivos| — | Pégnadenco  x [[] conexon java x|

od s Sores | retory [ -~ QBF B[P L[]0 /&

Q foadns-eio

=@ fandhswar
5 WebPages

&-[ source Packages

-8 Confuration Fies

15 public

16

17 public static Connection crearConexion() {

18 Connection con = null;

19 try {

20 Class. forName( ver" ] newlnstance () ;7

21 String URL = "idl H " + BD;

22 con = DriverManag: -Connection [URL usuario, clave);
23 } catch (Instantiationk: tion | Illegal E. tion | ClassNotFoundException | SQLException e) {
[° e.printstackTrace():

25 }

26 recurn con;

27 }

28 }

llustracion No. 18 Conexion fagdhs
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Eso es todo en cuanto a la plataforma y el lenguaje de desarrollo, ahora bien la
base de datos se administra desde Xampp, como se observa en la siguiente
imagen se tiene acceso a cada tabla y sus estructuras.

T o < ) ~ |
localhost k =2
2 % sal G ta xportar utinas & Eventos 3¢ Disparadores ® Seguimiento 2 Disefador

275 InnoDB latint_swedish_ci 192 K8

llustracion No. 19 Base de Datos desde Xampp

4.1.1. SOFTWARE

En cuanto al software utilizado para el desarrollo del proyecto, se pueden resaltar
los siguientes como tecnologias aplicadas:

e Xampp: es una distribucibn de Apache que es gratuito y que permite la
administracion de bases de datos como MySQL, que para este proyecto es
utilizada por su facil navegacion e interaccion con la base de datos.
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XAMPP

llustracion No. 20 Software Xampp

¢ NetBeans: es un entorno de desarrollo gratuito, que permite la construccion de
aplicaciones con conexiones a bases de datos, ventanas y flexibilidad al
momento de aplicar alguna arquitectura.

ucoivn Gt Ner Maceger Fuenee Secarectars Gecute Depurse Pofhe Tesm Henamientas Windoe Apuss

oRACLE

[lustracion No. 21 Software NetBeans

e Glassfish 4.1: es un servidor de aplicaciones desarrollado por Sun
Microsystem, es muy utilizado cuando se trabaja con aplicaciones
desarrolladas con JAVA EE.
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e ————

& - C # |1 locsthast44a/c

Deployment

index

[——
W cusrmnens

i i D plapec Apphcatons

GlassFish Console - Common Tasks

Doeumentation
I cpen Sorce Eation Documentaten set
o o s e

i Aermncirmon Guse

9

o, Appicaiion Devesspment Guage

StarUML: es una herramienta que permite el modelamiento de un proyecto,

Greaic New JDBC Resource.
Cieate Mew JDBC Cormecton Pock

llustracion No. 22 Software Glassfish

soportando todos tipos de diagramas definidos en UML

View Tools Help

StarUML

FE&@ e X|lcod|REGR B K. (o -4 amF.

- =N

Jasa|BagadZ22Esastsz. i a%NEas|Tedw ?

! [Toobax 2 x|
L}

| [Model Explorer oox-
7%St UML" ———
a r Model Explorer | L1 Di Expl
The Open Source UML/MDA Platform E _ = | Dagran Elre |

operties onx|
[Output 1 x|
n
"

e

" 8" properties | 1 Do

'7Emtput|Message‘

| 4

llustracion No. 23 Software StarUML
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4.1.2. HARDWARE

Los requisitos minimos para que la aplicacién web funcione correctamente son:
e Procesador minimo Core (cualquier referencia)

e Memoria 2 GB o Superior

e Disco Duro de 500 GB
e Microsoft Windows 7 Professional
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5. GLOSARIO

o Aplicacion Web: es una aplicacion software que se puede acceder por un

servidor web, a través de internet o intranet desde un navegador.

o Controlador: recibe y responde las peticiones del usuario, siendo el enlace

entre el modelo y la vista.

o DHS: DH Soluciones Informaticas SAS es una empresa desarrolladora de

software y prestacién de servicios con mas de 26 afios en el mercado.

o FAQ: Frequently Asked Questions son preguntas y respuestas frecuentes
formuladas de un tema especifico, resolviendo dudas de forma rapida, practicay a

disposicion en cualquier sitio web.

o Glassfish: es un servidor de aplicaciones muy utilizado en los desarrollos
de JEE de Java (aplicaciones web empresariales).

o Hardware: son todos los componentes de estructura fisica de un

computador.

o HTML: HyperText Markup Languaje, significa Lenguaje de Marcas
Hipertexto, siendo un lenguaje de programacion con el cual se puede elaborar

paginas web.

o HTTP: Hypertext Transfer Protocol, es un protocolo que se usa en la

trasferencia de informacion entre los servidores y cliente.
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o Interfaz: es un medio de comunicacion entre un usuario y una maquina, es

medio generalmente es facil de entender y utilizar.

o Internet: es una red de comunicacion, que permite la interconexion de

computadoras a través de protocolos TCP/IP.

o JSP: JavaServer Pages permite crear de una manera simple y rapido
contenido web, ya que estd orientado a crear paginas web incluyendo lenguaje de

programacion java.

o Metodologia RUP: es un modelo de software que utiliza UML y se basa en
el analisis, implementacion y documentacion del desarrollo, por medio de un ciclo

de vida, el cual permite un desarrollo iterativo y productivo.

o Modelo: hace referencia a todos los objetos del negocio y tiene acceso a la

base de datos.

o Mdbdulo: para este proyecto es un conjunto de caracteristicas que permite

categorizar la informacion.

o MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional y de
software libre, es muy utilizado en aplicaciones web por ser multihilo vy
multiusuario, por su administracion en cuando a privilegios, seguridad y control de

datos.

o Servlet: es un programa Java que permite recibir y responder solicitudes de

los clientes web, se utiliza a través de HTTP.
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o Software: son todos los programas que permiten que el computador realice

cualquier tarea especifica, es decir los componentes légicos.

o StarUML: es una herramienta que permite el modelamiento de un software,
teniendo en cuenta los estandares del Lenguaje de Modelado Unificado UML, es

decir que aplica para realizar cualquier diagrama.

o UML: Lenguaje de Modelado Unificado, es un método utilizado para el
andlisis y disefio de software, su enfoque esta en el lenguaje grafico para poder
visualizar, especificar y documentar cada proceso que hace parte del desarrollo de

un software.

o TCP: Transmission Control Protocol, es uno de los protocolos mas
importantes de la capa de transporte del modelo TCP/IP, ya que facilita la
administracion de datos y permite que las aplicaciones se puedan comunicar de

una manera segura.
o Vista: son las interfaces entre el usuario y el sistema.
o Xampp: es un servidor de software libre que incorpora base de datos en

especial MySQL, servidor web Apache, entre otras aplicaciones. Xampp se hace

facil de administrar por su interfaz gréfica.
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6. CONCLUSIONES

Cada vez los recursos de acceso a la web son mas factibles para todas las
personas, de ahi que la aplicacion web esté al alcance de todos los clientes que
adquieran un software o una solucion para su negocio. Con la aplicaciéon web
tendran a disposicion una base de datos con informacién confiable y veridica, que
permite consultar alguna inquietud de un tema especifico y el resultado es en un

tiempo optimo.

Lograr satisfacer al cliente y mantener su contrato activo y fidelidad con la
empresa DH Soluciones Informaticas SAS es uno de los objetos de la aplicacion.
Adicional, no se requiere de mas personal en el departamento de soporte técnico
ya gque la idea es mantener el actual y brindar capacitacion constante y utilizar ese

tiempo en cosas beneficiosas para la compafia.

La Aplicacion Web con Soluciones Inmediatas FAQ, estd estructurada para
adecuar cualquier software o solucién, a la cual se quiere alojar informacién en la
FAQ para ser consultada por los clientes. También si se quieren realizar algunos

cambios, se tomaran los requerimientos para programar una nueva version.
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8. MANUALES

En este punto se mostrara el manual del sistema, que contiene la informacion de
la instalacion del software requerido y la base de datos para que comience a

funcionar la aplicacion web.

También esta el manual de usuario, donde se indica cémo funciona la aplicacion
en cada aspecto y cudles son las pautas para hacer un buen uso de la aplicaciéon

web.

72



MANUAL DEL SISTEMA

MANUAL DEL SISTEMA

Aplicacion Web con Soluciones Inmediatas FAQ

9 Junio 2015
Bogota D.C. — Colombia



MANUAL DEL SISTEMA

CONTENIDO

Pag.

INTRODUCCION. e 3
1. OBJETIVO GENERAL. .. 4
2. INSTALACION DEL SISTEMA e 4
2. INstalacion XA DD e )
22 Creacionde Basede Datos.......... 8
2.3 Instalacion JaK .. 12
24, Configuracion Servidor de Aplicacion Glassfish 4.1 ... 15



MANUAL DEL SISTEMA

INTRODUCCION

Este manual tiene como fin, indicar cual es el proceso de cada instalacion del
software requerido para que la aplicacion web funcione correctamente, en cada
proceso se da a conocer la configuracion respectiva y el orden en que se debe
ejecutar cada uno, cabe aclarar que este proceso solo se debe ejecutar en el

equipo asignado como servidor.
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1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la instalacion de software necesario para que la aplicacion web

funcione correctamente.

2. INSTALACION DEL SISTEMA

A continuacién se da las pautas para la instalacién del software necesario para
que la aplicacion funcione sin ningun inconveniente, para ello se necesita la
instalacion de Xampp, la creacion de base de datos, configuracidon del servidor de

aplicaciones y la ejecucion de la aplicacion web.

En el disco c, se copia la siguiente informacion.

N A PROYECTO FAQ = =
Inicio Compartir Vista - 0
— y Cortar : E MNuevo elemento - il g Abrir EE Seleccionar todo
S L X =
W..| Copiar ruta - c o T‘j Facil acceso ~ - # Modificar Mo seleccionar ninguno
Copiar Pegar __ Mover Copiar  Eliminar Cambiar MNueva Propiedades o .
2| Pegara a a - nombre | carpeta - ¥4 Historial oo Invertir seleccion
Organizar MNueva Abrir Seleccionar
':(:—) - T . v Equipo » Windows8_05(C:) » PROYECTO FAQ v G Buscaren.. 0@
. ~ Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
i Favoritos
& Descargas BD . Carpeta de archivos
Bl Escritorio . faqdhs .. Carpeta de archivos
| Sitios recientes . glassfish4 .. Carpeta de archivos
. Instaladores 2T a... (Carpeta de archivos

B Escritorio

- Bibliotecas
3 Documentos
(=] Imagenes
J? Muisica
EE videos

& Grupo en el hogar
2 metro

% Equipo
s Windows2_08 (C3)
&4 Unidad de DVD RW (D)

[ T—
4 elementos
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2.1. Instalacion Xampp

En la carpeta de instaladores se encuentra el setup de Xampp, se ejecuta como

administrador.

s oo e

Inicio Compartir  Vista Administrar ~ 8
=1 % Cortar [ ‘ x Eﬁ | [ Nuevo elemento ~ 7 Abrir HH seleccionartodo
8 Copr ruta de scceso “' L5 £ Fatacceso - [Anisaicar 92 No selecaionar ninguno
Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades . )
Cesramecmn | g e = S G istorial 4D Invertie seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
®© ~ 4 L » Equipo » Windowsg OS (C:) » PROVECTO FAQ » Instaladores » v o Buscaren|.. o
A Favoritos Nombre Fecha de modifice..  Tipo Tamaiio
8 Descargas L glassfish-4.1 Carpeta comprimi. 105219 KB
B Escritorio |4 jdlk-BuS-windows-i585 Aplicacion 155,349 KB
] sitios recientes 4 jolk-Bud5-windows-x64 Aplicacion 184.776 KB
& xampp- 1.83-4-VC1-imstalle 1S/070014 1032 Anlicacié 12808 R]

B Escritorio
4 Bibliotecas
Documentos
] Imagenes
J Misics
B videos
+ Grupo en el hogar
B metro
1% Equipo
iy Windows8_ 0S (C)
] Unidad de DVD RW (D:)
o= Millagui (€)
= MILLAN (F)
[ metro (lenovo)
€ Red
I8 Panel de control
& Papelera de reciclaje
8D CONINFO
Cindy
copia fagahs
Maribel
soLucion
VisualF
[ OneDrive-2015-05-23
|4 Outlook.com

1 VisualF

=

EEEEE

Aelementos 1 elemento seleccionado 125 M8

Abrir

Anclar a Inicio

| & Ejecutar como administrador |
Solucionar problemas de compatibilidad

@ | Analizar xampp-win32-1.8.3-4-VCT -installer.exe

B Anadir al archivo.

B Aiadir 2 “xampp-wind2-183-4-VCT1-installerrar”

B Adadiry enviar por email

B Aiadir a "xampp-wind2-183-4-VCT1-installer.rar” y enviar por emzil

Anclar a la barra de tareas.

Enviara 3
Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

EH=

Cuando se ejecuta, aparece la siguiente ventana y se da clic en Next

Setup - XAMPP

&3

Welcome to the XAMPF Setup Wizard.

&)

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
MNext when you are ready to continue,

e

Select Components

Server Click on a component to get a detailed description
Apache

My5QL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomeat
\gram Languages
PHP

Perl
rogram Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake: Sendmail

CREEE

&
TERE

[I&I=]

< Back Cancel

XAMPP Installer

[ <Bak || Next> |[ cancel |
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Se deja por defecto la ruta que aparece y clic en botén Next.

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |C:‘|,xamp|:||

XAMPP Installer

Luego clic en el boton Next

Bitnami for XAMPP E | Ready to Install E

o
ek

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

http: /ibitniami, com,xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP ]

|| Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

<Back || mext> || cancel

XAMPP Installer

= = = ||
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Aqui comienza el proceso de instalacion.

& Setup = =

Welcome to XAMPP! w

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl.

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

Tan pronto finalice se da clic en Finish.

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do you want to start the Control Panel now?
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2.2. Creacion de Base de Datos

Para la creacion de la base de datos, se abre el panel de control de Xampp y se
inicia el servicio MySQL.

23] XAMPP Control Panel v3.2.1
o
Service Module  PID(s) Portls) Actions @ Nets

Apache Start Admin _’5"19”
MySQL 7776 3306 | Stop | Admin ‘ | Config | | Logs | | || Explorer |
FileZilla Admin | Config | | Logs | | E! Senices |
Mercury Admin Config Logs & Help
Tomcat Stat | Admin I

7:33:02 p. m. [Apache] Problem detected! ~
7:33:02 p. m. [Apache] Port 443 in use by "Unable to open process” with PID 5376!

7:33:02 p. m. [Apache] Apache WILL MOT start without the configured ports free!

7:33:02 p. m. [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
7:33:02 p. m. [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
723302 pom. [main]  Starting Check-Timer
7:33:02 p.m. [main]  Control Panel Ready
7233716 pom. [mysql]  Attempting to start MySQL app...

7233716 pom. [mysgl]  Status change detected: running

A4

Posterior, se da clic en Admin para ingresar al administrador phpAdmin

XAMPP Control Panel v3.2.1
i
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Nets
Apache Logs | | mshel
MysaL 7776 3306 | Stop | [Admin | | Config || Logs | | LiExplorer |
FileZilla Admin | Config || Logs | | & Senices |
Mercury Start Admin © Help
Tomeat Start Admin
7:33:02 p. m. [Apache] Problem detected! [
7:33:02 p. m. [Apache] Port 443 in use by "Unable to open process” with PID 5376!
7:33:02 p. m. [Apache] Apache WILL NOT start without the configured ports free!
7:33:02 p. m. [Apache] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
7:33:02 p. m. [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port
7:33:02 p. m. [main]  Starting Check-Timer
7:33:02 p. m. [main]  Control Panel Ready
7:33:16 p. m. [mysql] Attempting to start MySQL app...
7:3316 pom. [mysqgl]  Status change detected: running
v
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En el navegador predeterminado, se abre la siguiente interfaz.

VR e 1~ S

C # [ localhost/phy Dindex php?db=&tab erver=1Etarget=Atoker A724de5e525458 | ® =
phpMyAdmin
ABe e Bosmsdeduos (] SOL & Esindosctsl = Usuarios i3 Exportar ) lmpotar  J° Configwacion | Replicacion & Varisbles M Juegos de coracteies 5 Motores
(Tablas recirses . . —
st | Confi B ES =
-, cdeol R |
4 ifomaton_schema W Cotsjamierto do b conexion o sevidor @ /| U geescd_ci . + Senidor 127001 via TCPIP
s « Tipo 6o servidor MySQL
- N « Versén dol servider §6.16 - MySOL Commanity Server (GPL)
+- , porformance_sche E 10
55 Pyl [ Configuraciones . [T —————"
Baw + Confunto de Coacteres de servdor UTF-3 Unicode (uf5)
& \oma - Language | Espril - Sparih
@ Toma | prmatxenme + i |
+ Tamado de fusne | 825 v
, n32) OpenSSLI1 0 19 PHEIS 6 11
& Mis coabgunciones del cliente de base de datos libmysal - mysqind 50.11.dev - 20120503 - $id
B9ad530 1 1c9a5Teldd 105729207 3662808c5¢ 7 §
+ atansién PP myll @
[ phpMyAdmin: 1
+ Acerca do sata versée 4 112 versin estable mas recinte: 449
Decumertacin
Wi
+ Pagna celal o phpbiyadinin
« Contrnic
+ Obterer soperte
+ Uista de cambios
[ s ttenga e 449,y exinte desde ol 20150604

Luego se da clic en Nueva y se crea la base de datos llamada faqdb

€ = C A [ localhost/phpmyadmin/#PMAURL-1:server_databases.php?db=&table=8&server=18&target=&token=020a1a724de5e52545a

phpMyAdmin |~EEEEESEEES

PO 4 Bases de datos Ej’ SQL |y Estado actual | =7 Usuarios [ Exportar | &} Importar 6’;3’ Configuracion

‘ (Tablas recientes) A |

| cdcol Bases de datos
{| information_schema
) mysql

< performance_schema
.| phpmyadmin [feado || Cotsjamiento | (Crear)
{4 test

1.4 webauth

[ Crear base de datos @

[ /v, Mota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar trifico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.

Base de datos Catejamiento

O cdcol latinl_genersl_ci az Comprobar los privilegios
information_schema utfs_general_ci a= Comprobar los privilegios
mysql latinl_swedish_ci =z Comprobar los privilegios

performance_schema  utfg_genersl_ci a= Comprobar los privilegios

() phpmyadmin utfs_bin &z Comprobar los privilegios
[ test latinl_swedish_ci a=| Comprobar los privilegios
[ webauth latinl_general_ci ms| Comprobar los privilegios
Total: 7 latini_swedish_ci
T [J Marcar todos Para los elementos que estan marcados:  [53 Eliminar

« Activar las estadisticas

Una vez, creada la base de datos se selecciona la opcién de Importar en la parte
superior, se selecciona la base de datos que esta en la carpeta que se copi6
inicialmente C:\PROYECTO FAQ\BD y se dejan los parametros que aparecen por
default
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SR g eeven roct e« R ———
€ - € f [ localhost/phpmyadmin/#*PMAURL-3:db_import php?db=faqdbéitable = &server = 1&target  &token =020a1a724de 5e5 254523072872 7ba222
phpMyAdmin de datos: faqd

- ¥ Estuctwra [ ] SQL 4 Buscar Gﬂg Importar #* Operaciones = Privilegios & Rutinas & Eventos . Disparadores % Seguimiento ¢S Disedlador
(Tabias recientes) .. *
Hugva " "

g oo Importando en la base de datos "faqdb'

- ol

4 information_schema

i ysql Archive a i s
i performance_schema €1 archive puede ses comprimido (gzip, bzip2, 2ip) o descompuimido.
L& + phpmyadmin Un archivo comprimid terminar en [formato]. ion] Por ejlemplo .sql.zip
}K;m_n Buscar en su ondenador. | Selecclonar archiva | Ningi archiva seleccianada (Maxima: 2.048KB)

Conjunto de caractores dol archivo. | w8 v
parcial:

@ Permilir la intermupein de una importacian en caso que el seript detecte que se ha acercao al limite de tiempo PHP. (Esto podkia ser un buen método pars impertar archives grandes; sin embargo, puede dafiar s transasciones |
Omit esta cantidad de consuhas (en SOL) o lineas (en otros formatos) desds la primers: |0

lones especificas al formato:

Modalidad SOL compatible: | NONE .

@ No uiizar ato_essrent con el valor §

 Continuar |

acalhost/phpmyadmin/#PMAURL-3:db_import.php?db=fagdb&table = &server=1&target=&token=020a1a724de5e52545a3d728727ba222
Tl Sewvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: faqdb

W Estuctura | [J SQL ‘4 Buscar [(J Generaruna consulta | [ Exportar

5} Importar | #* Operaciones Privilegios | ¢ Rutinas | |

Importando en la base de datos "faqdb"

® ~ |l » Equipo » Windows3_ 05 (C) » PROVECTOFAQ » BD

v & | Buscarentd £
Organizar v Nueva carpeta

(4 Bibliotecas ~  Nombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
[ Documents

N [ L] faqdb.sql 06/06/2015 6:47 p.... Archivo SQL
(&) Imagenes
@ Misica
B videos .
& Grupo en el hoge r ar
[ metro
™ Equipo
&, Windowss 05
& Unidad de DVD
o= Millagui (€)
== MILLAN (F:)
[ metro (lenova)
€ Red

6KB

Panel de control
18] Papelera de recic
11 BD CONINFO

i Cindy

1 copiafaqdhs ¥

Nombre: | faqdb.sal

v| [Tados los archivos

Sty 5 oo mont /e N ——
€ & X #& D localhost/phpmyadmin/#PMAURL 3 php fbAtable T iSa3dTAToN e
pheMuAdmin |- D,

& Eswwcwa [ SGL 4 Buscer

i Geoerauna consulta  4s Exponae s Impona Operaciones  =- Privilegios  off Ruines S Eweetos % Disparadores ¥ Seguimieato @@ Dissiador

Importando en la base de datos "faqdb”

Archivo s importar:

1 rchiv psde s comrinido (28, br62. 1) o descomplnid

Porsjemyio:_sal.tip
Buscar an u ordenador . Soa pacente, o achivo et sendo cagado Los Getabes e 1 CarGa o actin dispanibs G [ Seaccionsr WchvD | ot sl
Conpt de caracteres ot archivo [ urs .

Maime 2 048K8)

Importacion parcial.
v ™ n busn

archvos grandes: sin embago, puede dar 19s fransaccianss. |
Ot s cartidad de consuitas (en SCL) o ness (en obros formatos) desde la primera- |8
Formato:

saL .

Opciones especificas 3l formato:

Modaidad SOL compatible: | NONE .

2 Noutitzar aro_pesssex con ol vaor O

| Continusr |

10
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Cuando finaliza la importacion de las tablas, debe aparecer el siguiente mensaje.

€ - C A [3localhost/phpmyadmin/import.php
phpMyAdmin M 5 Servido 0.0 P Base de datos: fagdb
NBe0 S 4 Estructura | [j SQL 4 Buscar (4 Generar unaconsulta = [ Exportar | =} Importar | 4% Operaciones legios | ¢ Rutinas | & Eventos
‘ (Tablas recientes) B . B B
‘ o la 6n se ejecutd se 18 consultas. (faqdb.sql)

Jn clientes
b Ini_sesion

+-}n topicos

b+ usuarios

£ 1 information_schema
£ mysl

F— performance_schema
£ phpmyadmin

F— | test

£~ 3 webauth

- phpMyAdmin SQL Dump
— version 4.1.1
— hitp://www. phpmy admin net

- Servidor: 127.0.0.1

- Tiempo de generacion: 07-06-2015 a las 01:47-04

— Versién del servidor 5.6.16

— Version de PHP: 5.5.11

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO"# MySQL ha devuelio un conjunto de valores vacio (es decir cero columnas)

SET time_zane = “+00:00" # MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).

/140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT "/:# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).
/140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir cero columnas).
/140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */:# MySQL ha devuelto un conjunto de valores vacio (es decir: cero columnas).

/7140101 SET NAMES utf8 */:# MySQL ha devuelto un conjunte de valores vacio (es decir: cero columnas).

~ Base de datos: "faqdb’
[]

Si se da clic sobre la base de datos creada faqdb se refleja las tablas creadas.

localhost / 12

< C' A [ localhost/phpmyadmin/import.php#PMAURL-8:db_structure.php?db=fagdb&table=&server=1&target=8token=020a1a724de5e52545a3d728727ba222

phpMyAdmin [T L
DRBOOE 4 Estructura ] SQL 4, Busear | [J Generarunaconsulta [& Exportar | (5} Importar | #* Operaciones =7 Privilegios ¢ Rutinas | (

| (Tablas recientes) v Tabla - Accién Filas @ Tipo Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar

[ clientes |=] Examinar g4 Estructura (g Buscar F¢ Insertar gl Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB latin1_swedish_ci 16 KB -

() ini_sesion |=| Examinar Jx Estructura & Buscar 3¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar ~2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 kB =

() modulos [ Examinar 54 Estructura (% Buscar R« Insertar [ Vaciar @ Eliminar ~7 InnoDB  latin1_swedish_ci 32 k8 -

(] preguntas || Examinar x Estructura % Buscar 3¢ Insertar 1 Vaciar @ Eliminar ~0 InnoDB  latin1_swedish_ci 6 KB -

[0 respuestas [=| Examinar g4 Estructura (g Buscar F¢ Insertar gl Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB latin1_swedish_ci 16 KB -

| topicos |=] Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar 51 Vaciar @ Eliminar ~2 InnoDB  latin1_swedish_ci 48 KB -

() usuarios  [=] Examinar G4 Estructura (% Buscar 3 Insertar [ Vaciar @ Eliminar ~1 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 kB -

7 tablas Nimero de filas 8 InnoDB latin1_swedish_ci 240 k8 es

¢ information_schema
£ ) mysql
¢~ | performance_schema

4 ([ Marcar todos | Para los elementos que estan marcados: ¥ |

& Vista de impresion Diccionario de datos

£~ | phpmyadmin % Crear tabla
Fi- | test
£ 4 webauth
Nombre: | Nimew decolumnas: ||

11
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2.3. Instalacion jdk

La siguiente instalacion es el jdk de java. En la carpeta de instaladores se
encuentra el setup segun el sistema operativo se ejecuta si es de 64 o 32 bits.

T Aacie ko SotS-windows-bar y emias por emad
4 Anciar 2l barm de tareas
l Wndowss_ 05 (3
o Unidad de DVD AW (D) o
- Mitagui () Con
- MUAN )
1 metro lencve)
W red
Crear acceso drecto
9 Panel de control
S Papelera de eciciae e
- ffagmmann Combuar nomere
b Cindy Propiedades
b copm taadne -
4 cementes | dements seieccionsde 180M8

_Ad| Espere mientras Windows configura Java 8 Update 45 (B4-bit)
155

Luego de esta ventana, comienza la instalacion y se da clic en el boton Next.

12
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Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 45

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit & Update 45.

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java SE Development Kit §

- Update 45 (64-bit), induding the
=)~ | Source Code JavaFX SDK, a private JRE, and
=] Public RE the Java Mission Control tocls
suite. This will require 180MB on
your hard drive.

Install to:
C:\Program Files\Javaljdk1.8.0_45Y

Next> || cancel

Status: Copying new files

Se deja la carpeta por defecto que trae y clic en el botdn Siguiente.

Carpeta de Destino

Haga clic en "Cambiar” para instalar Java en otra carpeta.

Instalar en:
Ch\Program Files\Java'jre1.5.0_45Y
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oRACLE

Estado: Instalando Java

Tres mil millones de dispositivos ya usan Java

ORACLE

Una vez finalizada la instalacion, se da clic en el botén Close.

) Java SE Development Kit & Update 45 (64-bit) - Complete

Java SE Development Kit 8 Update 45 (54-hit) Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the 10K,

MNext Steps

14



MANUAL DEL SISTEMA

FAQDHS

2.4. Configuracion Servidor de Aplicacion Glassfish 4.1

Para la configuracion del servidor de aplicaciones Glassfish, se utiliza cmd y lo

primero que se realiza es ubicar la ruta C:\PROYECTO FAQ\glassfish4\bin

e Administrador: Simbolo del sistema

icrosoft Windows [Uersion 6.2.920@1
{c» 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

SNUINDOUWS N systemd2>cd. .
SNUINDOUS >ed. .

:ned proyecto fag

:»PROYECTO FAQ>cd glassfizshd

=~ PROYECTO FAQ~glassfizh4>cd bhin
=\PROYECTO FQ-glassfish4\bin’>

Luego se crea un servicio para que el servidor este iniciado automéaticamente y no
se interrumpa la aplicacion. Para esto se utiliza el comando asadmin créate-

service

oo Administrador: Simbolo del sistema = =

NPROYECTO FAGQnglassfishd4sbin2asadmin create—service
he Windows Service was created successfully. It is ready to be started. Here
re the details:
ID of the service: domainl
Dizsplay Mame of the service:domainl GlassFish Server
Server Directory: CG:NPROYECTO FAQhglassfishd4sglassfish~domains“domaini
onf iguration file for Windows Services Wrapper: C:“\PROYECTO FAQ-glassfishdvglas
fish~domainssdonainishinsdomainiService..xml
re service can be controlled using the Windows Services Manager or you can use
he
Jindows Services Wrapper instead:
Btart Command: C:\PROYECTO FAQnglassfishd glassfishsdomainssdomainisbinsdomaini
Service.exe start
Stop Command: C:~\PROYECTO FAOQ-glassfish4~glassfish~domains~domainixhin~domainl
[fervice.exe stop
estart Command: C:“\PROYECTO FAQ-glassfishdsglassfishsdomainssdomainisbinsdomai]
18ervice.exe restart
ninstall Command: C:~\PROYECT0 FAQ-glassfishdsglassfishsdomainssdomainisbhin“dom|
iniService.exe uninstall
Install Command: C:“\PROYECTO FAQ-glassfish4d glassfish~domainssdomainlsbinsdomai]
18ervice.exe install
Btatus Command: C:“\PROYECTO FAQ~glassfishdglassfishsdomains:domainisbinsdomaini
Service.exe status
ET can also verify that the service is installed <{or not) with sc guery state=
4iqgogs.seruices.uninstall.good=Found the Windows Service and successfully unins
alled it.
[For your convenience this message has also been saved to this file: C:“~PROYECTO
FAQ~glassfishdsglassfish~sdomainssdomainisPlatformServices.log
ommand create—service executed successfully.

:\PROYECTO FAQ\glassfish4~bin
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Ahora, desde la ventana de Windows abrimos la ventana de administracion de

equipos para verificar e iniciar el servicio creado.

T W Equpe

ML

o} Grupe on el hogar
o

Luego, se selecciona el servicio creado que para este caso queda “domainl

GlassFish Server” y se da clic en la parte superior donde dice iniciar

A Administracién de equipos = =
Archive  Accién  Ver Ayuda
e a@EEE |
k- f\dmlmstrac\on del equipo (loc :J Gevicias Acciones
~| 4 [f} Herramientas del sistema —
| Servicios =
> (1) Programador de tareas i y X . R o
I + [ Visor de eventos domain1 GlassFish Server Nembre Descripcién Estado Tipo de inicio Iniciar sesién come Acciones adicionales N
> ., Conexién compartida a Inte... Proporciona... Manual Sistema local
M Iniciar el servicio # . ) - ) domain1 GlassFish Ser... «
() Rendimiento inicier % Conexiones de red Administra.. En ejecu... Manual Sistema local £
£ Administrador de dispo o Configuracién autematica .. El servicio .. Engjecu.. Manual (dese..  Servicio local Acciones adicionales 4
4 23 Almacenamiento Descripcign: 4 Configuracién automatica ..  El Servicio d.. Manual Sistema local
i=9 Administracién de discy | GlassFish Server 2, Configuracién automatica ... El servicio W... En ejecu... Automitico Sistema local
4 s Servicios y Aplicaciones £ Configuracién automatica .. Este servicio... Manual Servicio local
£, Servicios % Configuracién de Escritorio .. El servicio C.. Manual Sisterna local
i Control WMI 4, Coordinador de transaccion... Coordina las... Manual Servicio de red
£, Copiss de seguridad de Win... Properciona... Manual Sistemna local
I . Dashboard Service Lenovo Das..  Enegjecu.. Automatico Sisterna local
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G Bamnador deequpos  Martemes  Engecu

Cuando se haya iniciado el servicio, desde el navegador, se ingresa al link
localhost: 4848

C # [ locathost424s Q=

ORACLE'

GlassFish Server Administration Console

[

3 status: The Admin Console s starting. Piaase walt

Hihe browser does notretesh e page aulomasically lease reload the page.

Esta es la interfaz del servidor de aplicaciones.
gy -]

# & @ i |D localhost4548/commanyindes st o=

I Commen Tasks:
@t GlassFish Console - Common Tasks
3 ver hamin Sarva)
-y | |
0 Stavisons nstwces GlassFish News Documentation
wis
2 Aepicaions i cassrisn vaws "] i Ceen Saurce Eaton Cocumentation Set |
i Mo G, Star Guice
R beaos Deptoyment W i e |
Amsources i Lt ey Apphcins | |t |
|l Appication Development Guide |
§ Covcument Rasaursa i Dsy an Apgacason |
* ga Comecton. il Appication Depiayment Guge |
- o Administration
Update Center
- e s i Crange Adminsiratr Password 3 s Genr
L] L4 Passwor Ases. L e 2
ol Sk - o Avaianie Updites "
P ——— - =
+ 8 Comtguuators e e i Avalabie Add. O r
e, i Hontormg Data o :
» g servercenty e
@ Updsio Tool | Creaie Hew JOBC Resource N
. Greste New JOBG Connecton Pock N
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FAQDHS

Ahora, se llama la aplicacion web para ello se da clic sobre aplicaciones y se llama
el archivo faqdhs que se encuentra en la ruta C:\PROYECTO FAQ\fagdhs y se da

clic en ok.

o Fegbaar [ Totos s mebveos
o

|t | Goneat

Luego se reflejara de la siguiente manera la aplicacion, en seguida se da clic

sobre faqdhs para verificar que archivos contiene.

- *
€ 2 C fi D localhost4a4: indexjsf Q=
Help

User: admin  Domain: domain1 _ Server: localhost
GlassFish™ Server Open Source Edition

Applications
@ Domain Applicatians can be enferprise o wel
[@ server (Admin Sever)
38 Clusters
3 Standalone lnstances

lications

| Deployment Order Enabled | Engines | Action
A faadhs 100 v eor, web | Redeploy | Reload
& Ufecycle Moduies

> g Jo8C

18



MANUAL DEL SISTEMA

FAQDHS

Para verificar el link de ingreso a la aplicacion se da clic sobre launch y en seguida
se refleja la ruta de ingreso

application 1o change Jova Web
tancoRootURIY appc ations fagehs/

Engines + | Companent Name w | Type Action
[web] - Launch
Controlader ConsultarSarviet Servlet —
EdtarServiet Servlet
CrowServiet Serviet
detaut Servlet
e Servlet
Clminacambas

Cambar

Luego se da clic sobre cualquier link que aparezca y se dard inicio a la aplicacion
web desarrollada.

& Edit Application % | [} Web Application Links % W

= Iil C &  [3 localhost:4848/common/applications/webApplicationLinks.jsf?applD=faqdhs&contextRoot=fagdhs-war

Web Application Links

If the server or listener is not running, the link may not work_ In this event, check the status of the server instance. Afier launching the web application, use the browser's Back bution to return to this screen

Application Name: fagdhs

Links: [server] http:/lencvo:8080/fagdhs-war

[server] hitps /Menovo:8181/faqdhs-war

Bienvenidos a la Aplicacion Web con Soluciones Inmediatas FAQ

para acmursar su Negoc

FAQ DHS

Pasa uiciar sessin. por favor digitar el usuanio y contrasefia ssignados por DHS

® Cheme Admussstuador
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INTRODUCCION

Este manual tiene como fin, dar a conocer el funcionamiento y el correcto uso
sobre la aplicacion Web que esta disefiada con el objetivo de contener las
preguntas y respuestas frecuentes (FAQ), acerca del manejo o funcionamiento de
un software o tema en especifico y esta a disposicién de los clientes a través de

cualquier navegador desde la pagina de DHS.

Para lograr un mayor entendimiento acerca de la plataforma, se explica cada
modulo y se indica cual o cuales usuarios tienen acceso a dicho modulo, asi

mismo se realiza un ejemplo para observar que sucede en cada peticion.
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FAQDHS

1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer el funcionamiento de la aplicacion web al usuario administrador,
consulta y cliente, brindando una guia de cada modulo y asi hacer un buen uso de

la aplicacion.

2. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

A continuacion se da una explicacion muy practica para una mayor compresion del

funcionamiento de la aplicacion.

2.1. Inicio Sesién

Para utilizar la aplicacién, se ingresa desde cualquier navegador a la péagina

http://www.dhs.com.co/ aqui se encuentra en la pagina principal una opcion que

dice FAQ, como se observa en la siguiente ilustracion.

Q
>
(¢}
[

SOLUCIONES ~SOPORTE SOMOS TUTORIALES ~CONTACTANOS

[¢[v|+]o

Y ENTERPRISE

PARA MAS
INFORMACION

» CLIC AQUI «

Al dar clic en la opcion FAQ, se habilita el Login de ingreso en cual se digita el
usuario y la contrasefia, por defecto esta el usuario llamado “admin” y contrasefia

“admindhs”


http://www.dhs.com.co/
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FAQDHS

Soluciones inteligentes
para adminisrar su Negocio

Para iniciar sesién. por favor digitar el usuario y contraseiia asignados por DHS.

Usvarie: dmi

FAQ DHS

Este proceso de inicio de sesion es valido para todos los usuarios.

Una vez iniciada la sesion se habilita una ventana con las diferentes opciones que

puede realizar este usuario. A continuacion se explicara cada opcion que tiene la

aplicacion web.

2.2. Mi Perfil

En esta opcién se puede ver los datos del usuario que inicio sesion y si se desea

se puede actualizar y cambiar la contrasefa.

Mi Perfil Usuarios Clientes Modulos

Ver Datos

Cambiar Contrasena

Preguntas




MANUAL DE USUARIO

Ver Datos

Al dar clic sobre Ver datos se tiene el siguiente resultado.

Datos Personales

Actualizar Datos

No.CC. admin
Nombre: admin
Apellido: admin
Teléfono: 5939291
Cargo: Administrador

Correo Electronico: dhs(@dhs.com co

Estado: Active
Usuario: admin
Contrasefia: admindhs

Asignacion de Permisos Admimstrador

Si se quiere actualizar la informacion, se da clic en el botén Actualizar Datos y se
habilita un formulario para editar los campos, sin embargo hay que tener en cuenta

gue el numero de identificacion NIT o C.C no puede ser editable.

Actualizar Datos Personales

No.C.C: admin

Nembre: admin123

Apellido admin123

Teléfono: 5939291

Cargo Administrador M
Correo Electronico: dhs@dhs.com.co

Estado: Activo

Asignacion de Permisos:

Imagen:

Administrador

Guardar
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Una vez editado los campos se da clic en el boton guardar y la aplicacion indica

con un mensaje el éxito o no de la peticion.

Actualizar Datos Personales

El usuario con Identificacion admm ha sido actualizado correctamente.

No. CC. admin
Nombre: admini123
Apellido: admini23
Teléfono: 5939291
Cargo Administrador M
Correo Electronico: dhs@dhs.com.co
Estado: Active
Asignacion de Permisos: Administrador
Imagen
Guardar

Cambiar Contrasefa

La otra opcion de Mi Perfil es cambiar contrasefia, en el cual se digita la
contrasefa actual o antigua y se digita la nueva contrasefia, luego se da clic en el
botén guardar cambios y en caso de que la validacion sea incorrecta la aplicacion

muestra un mensaje.

Cambio de Contraseila

La nueva contrasefia ha sido guardada correctamente. Cierre la aplicacion e micie sesion de nuevo.

Escriba la Contrasefia
Antigua:

Escriba la Nueva
Contrasefia:

Confirme la Nueva
Contrasefia:

Guardar Cambios




MANUAL DE USUARIO

Recomendaciones:

e Cerrar sesion e iniciar de nuevo cuando se realiza el cambio de

contrasefa.

e La contrasefia debe contener minimo 8 caracteres.

2.3. Usuarios

En esta opcidn se pueden crear, consultar, editar y eliminar los usuarios creados

en la aplicacion.

Mi Perfil Usuarios Clientes  Modulos  Preguntas

Crear

Ver Usuarios

Crear

Para crear un usuario se da clic en la opcién Crear y se diligencia el formulario,
luego se da clic en el boton guardar y se obtiene un mensaje con el resultado de la
peticion.
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FAQDHS

Registro de Usuarios

No. CC: 8052365478

Nombre: Felipe

Apellido: Vizcaya

Teléfono 2569854

Cargo: Coordinador de Soporte v
Correo Electronico: fvizcayai@gmail.com

Usuario: 8052365478

Contrasefia: oo

Asignacion Permisos: ® Crear/Editar/Eliminar ' Consultar

Guardar

Recomendaciones:

e Definir si el usuario a crear tendra el permiso de crear/editar/eliminar o solo
consulta

¢ Inicialmente el usuario y la contrasefia de inicio para la aplicacion sera el
mismo numero de identificacién C.C

e La contrasefa debe contener minimo 8 caracteres.
Ver Usuarios
Al dar clic en Ver Usuarios, se observa el listado de todos los usuarios creados en

la aplicacion y esta habilitada la opcién de Editar y Eliminar segun permisos del

usuario que inicio sesion.
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Lista de Usuarios

No.CC Nombre Apellido Telefono  Cargo Correo Electronico  Estado Usuario Contrasefia Permisos Fecha Creacion
Editar Eliminar admin admin1?3 adminl23 5939201 Administrador dhs@dhs.com.co 1 admin admindhs 1 2015-05-31
Editar Eliminar 1023908257 Cindy ~ Millan 3178696514 Coordinador de Desarrollo cmillan@dhs.com.co 1 1023908257 admindhs 1 2014-05-27
Editar Eliminar 8052365478 Felipe  Vizcaya 2569854 Coordinador de Soporte  fvizeaya@gmail com 1 8052365478 8052365478 1 2015-06-06

2.4. Clientes

En esta opcién se pueden crear, consultar, editar y eliminar los clientes creados en

la aplicacion.

Soluciones intefigenies

Mi Perfil

Usuarios  Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ  Copia Seguridad

Crear

Ver Cliente

Crear
Para crear un cliente se da clic en la opcién Crear y se diligencia el formulario,

luego se da clic en el boton guardar y se obtiene un mensaje con el resultado de la
peticion.

10
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Registro de Clientes
Nit. o CC.: 80052365417
Tipo: Compaiiia v
Nombre:
Apellido: Cliente Prueba
Teléfono: 5939291
Celular: 3125478569

Correo
Electronico:

Usuario 80052365417

cliente@gmail.com

Contrasefia:

Fecha

-, 2015-05-09
Activacion:

: Guardar |

Recomendaciones:

e Si es compafia se digita solo apellido, si es persona natural se digita
nombre y apellido.

¢ Inicialmente el usuario y la contrasefia de inicio para la aplicacién seré el
mismo numero de identificacién NIT o C.C

e La contrasefia debe contener minimo 8 caracteres.

e Lafecha de activacion debe estar en formato 2015-06-06 (afio-mes-dia)
Ver Clientes
Al dar clic en Ver Clientes, se observa el listado de todos los clientes creados en la

aplicacién y esta habilitada la opcion de Editar y Eliminar segun permisos del

usuario que inicio sesion.

11
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Lista de Clientes

Nit. 0o C.C.  Tipo Nombre Apellido Teléfono Celular Correo Electronico Estado Usnario Contrasefia  Fecha Activacion Fecha Creacion
Editar Eliminar 80052365417 1 Cliente Prueba 5930201 3125478569 cliente@gmail com 1 80052365417 80052365417 2015-05-09 2015-06-06
Editar Eliminar 830124746-1 1 DHs soluciones 5930201 5030201 dhs@dhs comeco 1 dhs dhs2015 2015-05-09 2015-05-25
7
2.5. Mddulos

En esta opcion se pueden crear, consultar, editar y eliminar los moédulos creados

en la aplicacion.

Mi Perfil Usuarios Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ

Crear

Ver Modulos

Crear

Para crear un modulo se da clic en la opcion Crear y se diligencia el formulario,
luego se da clic en el boton guardar y se obtiene un mensaje con el resultado de la
peticion.

12
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Registro de Modulos

Cadigo Modulo: IFA Abreviacion

Nombre: [FACTURACION

Software
Guardar

Recomendaciones:

e Es muy importante definir los modulos que serdn el enlace con las
preguntas y respuestas.

e El codigo del mddulo es de 2 caracteres por ejemplo FA, CO, IV
Ver M6édulos
Al dar clic en Ver Moédulos, se observa el listado de todos los médulos creados en

la aplicacion y estéd habilitada la opcion de Editar y Eliminar segin permisos del

usuario que inicio sesion.

Lista de Modulos

Codigo Modulo Nombre

Software Fecha Creacion

Editar Eliminar CC

CUENTAS POR COBRAR Advanced 2015-05-23

Editar Eliminar CO CONTAEILIDAD Advanced 2015-05-23
Editar Eliminar CP CUENTAS POR PAGAR  Advanced 2015-05-23
Editar Eliminar DG DATOS GENERALES Advanced 2015-05-23
Editar Eliminar FA FACTURACION Advanced 2015-05-31
Editar Eliminar TN INVENTARIO Advanced 2015-05-23
Editar Eliminar MG MODULOS GENERALES Advanced 2015-05-23

Nota: No se puede eliminar un modulo si ya tiene relaciéon con una pregunta.

13
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2.6. Preguntas

En esta opcidn se pueden crear, consultar, editar y eliminar las preguntas que

seran clave fundamental en la basqueda para los clientes que utilizaran la FAQ.

MiPerfil Usuarios Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ  Copia Seguridad

Crear

Ver Preguntas

Crear

Para crear una pregunta se da clic en la opcion Crear y se diligencia el formulario,
luego se da clic en el boton guardar y se obtiene un mensaje con el resultado de la
peticion.

Registro de Preguntas

Moédulo: | Seleccione \

Codigo Pregunta: |PIN 001 |

Numero:

Tipo Pregunta : | Pregunta \
inventario, negativos, kardex|

Palabras Claves : i
(For €).: mdices, ruta mvahda, facentra

porque aparecen cantidades en negativeo en el kardex

Descripcion:

Guardar

14
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Registro de Preguntas

La mformacion ha sido guardada correctamente. Codigo Pregunta= PINOO1

Maodulo Seleccione M
Codigo Pregunta: P
Numero:

Tipo Pregunta Seleccione v

Palabras Claves - A

Descripeion:

Guardar

Recomendaciones:

e El consecutivo del cédigo de la pregunta es automatico, no se puede editar.

e Tener claro el cédigo de pregunta que se crea para relacionarlo luego con
la respuesta correcta.

e Las palabras claves deben ir separadas por comas.

e Relacionar muy bien el modulo con la pregunta
Ver Preguntas
Al dar clic en Ver Preguntas, se observa el listado de todas las preguntas creadas

en la aplicacion y esta habilitada la opcion de Editar y Eliminar segun permisos del

usuario que inicio sesion.
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Editar

Editar
Editar

Editar

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

Fditar
Aepert

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

Fliminar
reservadng

Codigo Prezunta

PCO001
PCO002
PCO003
PCO004
PCO005

PCO006
PCO007
PCO008

PCO00D
PCO010
PCO011
PCO012
PCO013
PCO014
PCO015
PCO016
PCO017
PCO018
PCO019
PCO020

PCO021
200

Madulo
co

co

co

co

co

co
co
co

co

co

co
co
co
co
co
co
co
co
co
co

co
o

Nomero

001

002

003

004

006
007
008

000

010

011
012
013

014

016
017

018

019

020
021

n

Tipo Pregunta

Pregunta
Mensaje Error
Pregunta
Mensaje Error
Mensaje Error

Mensaje Error
Mensaje Error

Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Pregunta
Mensaje Error
Pregunta
Pregunta
Mensaje Error
Mensaje Error
Pregunta
Pregunta
Pregunta

Pregunta

Pramnta

Lisla UC ricguidas

Palabras Claves

INFORMES, CONTABILIDAD. TOTAL
ADVANCED

ACTUALIZACION DE SALDOS.
CONTABILIDAD

BALANCE GENERAL. CONTABILIDAD

CIERRE DE A0, CONTABILIDAD

CATALOGO DE CUENTAS,
CONTABILIDAD

SALDOS INICTALES, CONTABILIDAD

VARIABLE. CIERRE DE A0
CUENTAS. RESULTADOS. CEROS.
CONTABILIDAD

MODIFICACION. INFORMACION, A70
ANTERIOR. CONTABILIDAD
AUXILIAR CUENTA, NIT. INFORME

INFORMES. MAYOR. BALANCES.
DIFERENCIAS

COMPA??A, CONSOLIDADA
CUENTA. CONCEPTO. SIN
MOVIMIENTO

CUENTA. UTILIDAD. PYG. DIFERENCTA

DEBITO, CREDITO, CUENTAS, ORDEN

ACTIVO. PASIVO. CAPITAL

DATOS. INCOMPATIBLES.
ACTUALIZACION

PARAMETRIZACION, CATALOGO,
CUENTAS. DIGITOS

TOTALES, DEBITOS. CREDITOS
MAYOR. BALANCES

DEBITO. CREDITO. DIFERENCIA,
CIERRE

CUENTA. PUENTE. MAYOR. BALANCES

Descripeion
INFORMES CONTABLES DE FIN DE PERIODO EN CEROS.

DESPUES DE ACTUALIZAR EL LIBRO MAYOR. SE BORRARON LOS
MOVIMIENTOS CONTABLES

EL BALANCE GENERAL EXISTEN DIFERENCIAS QUE NO SE SABEN
DE QUE ES

CIERRE ANUAL (CIERRE DE A%0) - EL SISTEMA HA DETECTADO UN
PROBLEMA

ERROR !! LA CUENTA NO EXISTE EN EL CATALOGO DE CUENTAS
NO PUEDE TENER MOVIMIENTO

EL MES XXXX SE DEFINIO PARA SALDOS INICIALES. _ ABRA EL
SIGUIENTE MES.

AL EJECUTAR EL CIERRE ANUAL SE PRESENTAN MENSAJES COMO
CIERRE DE FIN DE A%0 - NO ME MUESTRA LAS CUENTAS DE
RESULTADO EN CEROS

ME DEVOLVI AL A70 ANTERIOR Y ADICIONE O MODIFIQUE
MOVIMIENTOS. QUE DEBO HACER 7

OBTENGO UN LIBRO AUXILIAR POR CUENTA Y NIT. PERO SOLO ME
MUESTRA LOS NITS QUE HAN TENIDO MOVIMIENTO

POR QUE LOS TOTALES EN EL MAYOR Y BALANCES SON
DIFERENTES DEPENDIENDO DEL NIVEL AL QUE SE OBTENGA ?
COMO DEFINQ UNA COMPA?IA COMO CONSOLIDADA ?

EN LA COLUMNA DE CONCEPTO DEL LIBRO AUXILIAR APARECE :
POR QUE EXISTE UNA DIFERENCIA ENTRE LA CUENTA DE
UTILIDAD DEL BALANCE Y EL P y G ACUMULADO ?

LAS PARTIDAS DEBITO Y CREDITO EN LAS CUENTAS DE ORDEN NO
SON IGUALES

ACTIVO DIFERENTE DE PASIVO+CAPITAL
DURANTE LA ACTUALIZACION DEL LIBRO MAYOR.

COMO DEFINIR UN CATALOGO DE CUENTAS CON UN NUMERO DE
DIGITOS EN LAS CUENTAS AUXILIARES DIFERENTE A 3 (1.2.4)
LOS VALORES TOTALES DEBITOS Y CREDITOS EN EL MAYOR Y
BALANCES APARECEN DESCUADRADOS

CIERRE DE A%0 : TOTAL DEBITOS DIFERENTE A TOTAL CREDITOS

DEFINA LA CUENTA PUENTE EN EL LIBRO MAYOR Y BALANCES
Fhdhdhf

Fecha Creacion

2015-05-23

2015-05-23

2015-05-23

2015-05-23

2015-05-23

2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23

2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23
2015-05-23

2015-05-23
20150607

Nota: No se puede eliminar una pregunta si ya tiene relacién con una respuesta.

2.7.

En esta opcion se pueden crear, consultar, editar y eliminar las respuestas que

Respuestas

seran la solucién en la busqueda que los clientes realicen en la FAQ.

Mi Perfil

Usuarios

Clientes

Modulos  Preguntas

Respuestas Informes FAQ

Ver Respuestas

Copia Seguridad
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Crear

Para crear una respuesta se da clic en la opcion Crear y se diligencia el formulario,
luego se da clic en el boton guardar y se obtiene un mensaje con el resultado de la
peticion.

Registro de Respuestas
Médulo Seleccione v
Cédigo Respuesta: [RINOD1
Numero 001
Cédigo Pregunta: [PIN001 v
- Kardex con negativo en inventario
Descripcién
4
Para corregir los negativos en el inventario, debe ejecutar los siguientes pasos:
1. Realizar una copia de seguridad del sistema.
2. Ejecute el proceso de reprocesamiente de datos en el module de inventaric.
3. Verifique nuevamente el informe de kardex.
Recomendacién: ninguna persona puede estar trabajando en el programa, mientras se
realiza este proceso
Procedimiento
4
Guardar
Registro de Respuestas
La informacién ha sido guardada correctamente. Cédigo Respuesta= RIN0OT
Médulo Seleccione v

Cédigo Respucsta: [R
Niimero:

Cédigo Pregunta: | Seleccione ¥

Descripeion

Procedimiento:

Guardar
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Recomendaciones:

e EIl consecutivo del codigo de la respuesta es automético, no se puede
editar.
e Tener claro el cédigo de pregunta para relacionarlo con la respuesta a

crear.
Ver Respuestas
Al dar clic en Ver Respuestas, se observa el listado de todas las respuestas

creadas en la aplicacion y esta habilitada la opcion de Editar y Eliminar segun

permisos del usuario que inicio sesion.

Lista de Respuestas

Fecha

Codigo Modulo Nimero SO%E° :
Creacién

Re: Descripcion Procedimiento
spuesta Preguata

ESTO SUCEDE PORQUE SE SELECCIONO LA COMPATIA ACTIVA. QUE HASTA AHORA HA

SIDO UNA COMPA?IA INDEPENDIENTE, COMO UNA COMPA?IA CONSOLIDADA \'nAL

. EJECUTAR EL PROCESO DE ACTUIALIZACION EN UNA COMPA?IA CONSOLIDADA. SE

?aipégssgﬁiggﬁl\%gg‘ LLIERO TOMAN LOS DATOS DE LAS COMPA?IAS QUE SE VAN A CONSOLIDAR. ST ESAS COMPA? o
:\'IOVI}'HENTOS CONT.&BLES DEL MES IAS NO TIENEN MOVIMIENTO,. EL MOVIMIENTO EN LA COMPA7IA SELECCIONADA 2015-05-23
ENLA COMPATA ACTIVA. TAMBIEN QUEDARA SIN REGISTROS.\nEXISTEN DOS SOLUCIONES A ESTE PROB}.EMA

“'m'nl.- RESTAURAR UNA COPIA DE SEGURIDAD RECIENTE, Y DEFINIR DE NUEVO LA
COMPATA COMO NO 'nt'n CONSOLIDADA '\n''n''n2 - DEFINIR DE NUEVO LA COMPATIA
COMO NO CONSOLIDADA Y REDIGITAR LOS MOVIMIENTOS
NORMALMENTE LAS DIFERENCIAS EN EL BALANCE GENERAL SON EQUIVALENTES AL
VALOR DE LA UTILIDAD O PERDIDA QUE ARROJA EL ESTADO DE RESULTADOS "nPARA
OBTENER BALANCES CUADRADOS MES A MES, UD. DEBE UTILIZAR EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO -'n''\nl - OBTENER UN ESTADO DE RESULTADOS DEL MES. (P Y G
GENERAL DE UN PERIODO)."\n"\n2.- DESPUES DE IMPRESO EL ESTADO DE RESULTADOS
EL SISTEMA PREGUNTARA SI DESEA REALIZAR AUTOMATICAMENTE EL AJUSTE DE
UTILIDAD. RESPONDA CON SI. Y PROPORCIONE UN TIPO DE DOCUMENTO (PUEDE SER
AJUSTE DE CONTABILIDAD), LA CUENTA DE UTILIDAD DEL EJERCICIO, Y LA CUENTA  2015-05-23
PUENTE. (EL AJUSTE DE UTILIDAD MENSUAL SE EFECTUARA ENTRE ESTAS DOS
CUENTAS).\'n\'n3.- DESPUES DE REALIZAR EL AJUSTE, UD. PUEDE OBTENER DE NUEVO
EL BALANCE GENERAL, Y DEBE APARECER TODO CORRECTOQ!'n''nSI UD. NO DESEA
LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO ANTERIOR TODOS LOS MESES. AL FINAL DEL A?
O, PUEDE HACER UN AJUSTE MANUAL ENTRE LA CUENTA DE UTILIDAD DEL
EJERCICIO. Y LA CUENTA PUENTE (O LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS). POR EL
VALOR TOTAL DE LA UTILIDAD DE TODO EL ATO.
ESTE MENSAIE SE PRESENTA DEBIDO
A QUE LOS ARCHIVOS DEL SIGUIENTE
A?0. ALOS CUALES SE LES ESTA
TRANSFIRIENDO LA INFORMACION DE
SALDOS INICIALES, NO ESTAN
INDEXADOS

Editar Eliminar RCO002 co 002 PCOO002

AL OBTENER UN BALANCE GENERAL

Editar Eliminar RCO003 co 003 PCO003 SE OBSERVA UNA DIFERENCIA.

ANTES DE EJECUTAR EL CIERRE ANUAL DE CUALQUIER APLICACION, ENTRE AL

SISTEMA. AL A?0 SIGUIENTE. ES POSIBLE QUE EL SISTEMA PRESENTE

AUTOMATICAMENTE EL AVISO PARA INDEXAR LOS ARCHIVOS. SI ES ASI PERMITA 2015-05-23
QUE LA INDEXACION SE LLEVE A CABO "'nSI EL SISTEMA NO PRESENTA EL AVISO

PARA INDEXAR. SELECCIONE LA OPCION INDEXAR ARCHIVOS DEL MENU PROCESOS.

Editar Eliminar RCO004 co 004 PCO004
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2.8. FAQ

Esta opcion es la fundamental para los clientes, ya que es el motor de busqueda

de las dudas o inconvenientes que se presentan.

MiPerfil Usnarios Clientes Modulos Preguntas Respuestas Informes FAQ  Copia Seguridad

Realizar Busqueda

Una vez se da clic en Realizar Busqueda, la aplicacion muestra un listado por
defecto con las preguntas mas consultadas por los usuarios. Adicional se tiene la
opcion de realizar cualquier busqueda y para un mayor rendimiento se tiene el
filtro de Mostrar Todos, Médulos, Palabras Claves o Mensaje Error.

Buscar

Mostrar Todos Moédulo | Seleccione M Palabras Claves Mensaje Error

Preguntas Frecuentes

CIERRE ANUAL (CIERRE DE A?0) - EL SISTEMA HA DETECTADO UN PROBLEMA
AL EJECUTAR EL CIERRE ANUAL SE PRESENTAN MENSAJES COMO .
INFORMES CONTABLES DE FIN DE PERIODO EN CEROS.

CIERRE DE FIN DE A?0 - NO ME MUESTRA LAS CUENTAS DE RESULTADO EN CEROS.
COMO DEFINIR UN CATALOGO DE CUENTAS CON UN NUMERO DE DIGITOS ENTAS CUENTAS AUXILIARES DIFERENTE A3 (1.2.4

Como ejemplo se busca “inventario en negativo”, se selecciona mostrar todos y se
da clic en buscar
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inventario en negativo Buscar

® Mostrar Todos Médule | Seleccione v Palabras Claves Mensaje Error

Preguntas Frecuentes

CIERRE ANUAL (CIERRE DE A?0) - EL SISTEMA HA DETECTADO UN PROBLEMA

AL EJECUTAR EL CIERRE ANUAL SE PRESENTAN MENSAJES COMO .

INFORMES CONTABLES DE FIN DE PERIODO EN CEROS,

CIERRE DE FIN DE A?0 - NO ME MUESTRA LAS CUENTAS DE RESULTADO EN CEROS.

COMO DEFINIR UN CATALOGO DE CUENTAS CON UN NUMERO DE DIGITOS ENT.AS CUENTAS AUXILIARES DIFERENTEA 3 (12.4)

El resultado a la consulta, es:

Buscar

Mostrar Todos Moéduloe | Seleccione v Palabras Claves Mensaje Error

Preguntas Frecuentes

porque aparecen cantidades en negativo en el kardex

Como se observa en el resultado, se refleja la descripcién de la basqueda que
encontr6 como mas asertiva a la bdsqueda realizada, por el momento solo se

refleja una que fue la que se cre6 como ejemplo en los anteriores puntos.

Ahora, para ver la solucion, solo se da clic sobre el link y se observa el contenido
del procedimiento a realizar.
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Resultado

Pregunta: porque aparecen cantidades en negativo en el kardex

Descripcién

Procedimiento para solucion

2.9. Cerrar Sesién

Para cerrar sesion, se da clic en la parte superior derecha donde dice Cerrar

Sesion y este volvera a la pantalla principal para el ingreso nuevamente.

Respuestas Informes FAQ  Copia Seguridad

Cerrar sesion

Soluciones inteligentes
para administrar su Negecio

FAQ DHS

Paza iniciar sesién, por favor digitar <l usvario y contraseiia asignados por DHS.
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