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RESUMEN

El proyecto denominado "Automatizacion de los procesos del area de operaciones
y RRHH de la empresa Inversiones de Seguridad Ltda. mediante el desarrollo de
la aplicacion OPERINSEG" tiene como propadsito general automatizar procesos del
area de operaciones y recursos humanos que tiene en la actualidad la empresa
Inversiones de Seguridad, haciéndolos mas eficientes, reduciendo los tiempos y
mejorando la calidad de la informacion requerida, solicitada y/o suministrada.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la técnica de modelamiento de software
eXtreme Programming (XP) en el cual inici6 con su fase de andlisis donde se
realizd una reunion con los diferentes actores para determinar los requerimientos
del proyecto a través de las historias de usuario. Posteriormente se procede a
realizar el disefio con las herramientas UML para tal fin. A partir de todos los
diagramas y tablas logrados, se obtiene una clara visualizacion de la forma en la
gue se relacionan cada uno de los objetos y las diferentes acciones, con lo que se
hace mas fluida la etapa de Desarrollo; ésta ultima etapa se dividié en 3 fases de
acuerdo a lo establecido con el cliente segun la importancia de cada una de las
historias de usuario.

Al finalizar cada una de las fases se presentd al cliente las historias de usuario
desarrollados, con lo que se hicieron las respectivas retroalimentaciones y asi
realizar los correspondientes ajustes.

Se logra al final obtener una aplicacion que cumple con las expectativas de

Inversiones de Seguridad Ltda. haciendo que los procesos abarcados sean mas
sencillos, eficientes y confiables.
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ABSTRACT

The project "Automatizacion de los procesos del area de operaciones y RRHH de
la empresa Inversiones de Seguridad Ltda., mediante el desarrollo de la aplicacion
OPERINSEG" has as the general purpose automate operational processes in the
area of operations and human resources that has the enterprise Inversiones de
Seguridad Ltda. nowadays, making them more efficient, reducing time of operation
and improving the quality of the required, requested and / or provided information.

For the project, the technique of modeling software eXtreme Programming (XP)
was used, which began with an analysis phase, where a meeting with the various
employees was carried out to determine the project requirements through the
user’s stories. Subsequently, it was proceed to carry out the design with UML tools
for this purpose. With all achieved diagrams and tables, it was possible to get a
clear view of how to relate each of the objects and the various actions, which
becomes easier the developmental stage; this last stage was divided into 3 phases
as established with the client according to the importance of each of the user’s
stories.

At the end of each phase, it was presented to the client the developed user’s
stories, so, the respective feedback became to do the corresponding changes.

At the end, an application that meets the expectations of Inversiones de Seguridad

Ltda. is achieved, making many operational processes more simples, efficient and
reliable.
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1 INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) han venido
tomando gran importancia en la ultima década. El gobierno colombiano a través
del ministerio de las TICs, MIinTIC, ha venido implementando varias estrategias en
su campafia Vive Digital (www.mintic.gov.co), como por ejemplo brindar
conexiones a internet a todos los municipios de la nacion, dotar a los colegios con
tabletas y computadores para que los estudiantes tengan acceso a éstas
tecnologias, incentivar a emprendedores para el desarrollo de nuevas
aplicaciones, entre otras. Como se ve, ahora la era de las TICs no es una opcion
sino una necesidad incluso para las Micro, Pequefias y Medianas empresas las
cuales segun MiInTIC, representan el 98% del total de las empresas, pero solo el
7% de ellas estaban conectadas a internet y un 13% utilizaban equipos de
computo en 2010; esto quiere decir que procesos que se pueden realizar por
medio de aplicaciones de forma automatizada se siguen haciendo de forma
manual.

Este es el caso de Inversiones de Seguridad Ltda., una mediana empresa que
presta servicios de seguridad y vigilancia de bienes inmuebles en la ciudad de
Bogota D.C.. Aunque los jefes de &rea tienen computadores de escritorio como
apoyo para realizar sus labores, su uso se resume en correo, documentos y hojas
de célculo del paquete Office de Microsoft. Esto denota una clara subutilizacion de
las TICs.

El presente proyecto se refiere al trabajo realizado en dicha empresa. El proyecto
surgié a partir de la necesidad de cambiar la forma de hacer varios procesos en
las areas de operaciones y recursos humanos que se realizan de manera manual
casi en su totalidad; estos procesos eran poco eficientes, tomaban mucho tiempo
y la fiabilidad era baja. Por esta razon se buscé la forma de mejorar estos
procesos mediante el mismo.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la técnica de modelamiento de software
eXtreme Programming (XP) el cual es uno de las metodologias agiles en la que el
cliente hace parte importante del mismo. Los pasos que se siguieron fueron los
siguientes:

17



Andlisis: Se levantaron los requerimientos que solicité el cliente a través de las

historias de usuario y a partir de estas se dividieron es varias fases segun las
necesidades del cliente.

Disefio: Con las herramientas de modelamiento de UML se realizaron los disefios

de cada una de las historias de usuario para tener una clara visualizacién del
comportamiento del sistema.

Desarrollo: A partir de los disefios se procedio a realizar el desarrollo del software.

Al final se muestra los manuales del sistema y de usuario donde se aprecia el
producto final.

18



1.1 TITULO DEL PROYECTO

El proyecto denominado "Automatizacion De Los Procesos Operativos De La
Empresa Inversiones De Seguridad Ltda. Mediante El Desarrollo De La Aplicacion
OPERINSEG" tiene como meta final, la automatizacion de procesos de las areas
de operacién y recursos humanos, existentes en la empresa tales como son la
asignacion de turnos en los puestos de trabajo, la cobertura de ausencias, la
contabilidad horas trabajadas, el control de la dotacion y el control de activos.
Dichos procesos se realizan hoy en dia de manera manual. Con esto, lo que se
busca es mejorar los tiempos invertidos en el suministro de la informacion y
mejorar la calidad y precision de la informacion suministrada.

1.2 PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Inversiones de Seguridad Ltda. es una mediana empresa que presta servicios de
seguridad y vigilancia de bienes inmuebles en la ciudad de Bogota. La empresa
cuenta con mas de 30 clientes y aproximadamente 100 empleados distribuidos a
lo largo y ancho de la ciudad. Los directivos de la empresa Inversiones de
Seguridad Ltda. manifiestan una clara falencia en el area de operaciones en el
cual existen los siguientes procesos:

i. Asignacion de turnos en los puestos de trabajo: Para cada uno de sus
clientes se debe asignar un personal con sus respectivos turnos, los cuales son
asignados por el jefe de operaciones de forma manual mediante un formato.
En este proceso se debe tener especial cuidado en cubrir los puestos en los
horarios dispuestos para cada cliente de lo contrario puede ocasionar
inconvenientes en la prestacion del servicio.

li. Cobertura de ausencias: En caso de que alguno de los guardas no pueda
asistir a su turno, ya sea por incapacidad médica, calamidad doméstica o
ausentismo en general, el jefe de operaciones debe cubrir ese turno con el
personal que tenga disponible en ese momento.

iii. Contabilidad horas trabajadas: El jefe de operaciones debe pasar un informe
qguincenalmente al jefe de personal sobre el nUumero de horas laboradas por
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Vi.

cada uno de los guardas, asi como las novedades descritas anteriormente para
gue se calculen los respectivos pagos en cada una de las quincenas.

Rotacion de personal: Algunos de los clientes solicitan que se rote alguno de
los guardas asignados por diferentes razones de caracter laboral o personal. El
jefe de operaciones debe entonces hacer los respectivos ajustes y traslados de
tal forma que la operacion no se vea afectada.

Control de dotacion: Se debe controlar la dotacion (uniforme) que se entrega
a cada uno de los guardas la cual debe ser suministrada cada 4 meses. En
este momento no se tiene un control real ya que en ocasiones se entrega
dotacion sin emitir ninglin documento que lo soporte. Esto ocasiona pérdidas
en el inventario e inconformismo en los guardas.

Control de activos: Cada cierto tiempo la empresa debe hacer una auditoria
de los activos que se asignan a cada uno de los puestos de vigilancia como
son las armas, camaras de seguridad, linternas, equipos de comunicacion,
entre otros. Para esto, el jefe de operaciones debe hacer un reporte donde se
describe cada uno de los elementos para que el supervisor pueda realizar la
respectiva auditoria.

Todos los procesos descritos anteriormente se realizan de forma manual mediante
el diligenciamiento de diferentes formatos, y por ello se presentan ciertos
inconvenientes, como son, entre otros:

e Errores a la hora del pago de némina por exceso o defecto en la relacién
del nimero de horas de cada uno de los empleados.

¢ Inconformismo en los empleados por recibir su salario de forma errénea.

¢ Perdidas en inventarios por no tener un proceso claro en la entrada y salida
de las dotaciones.

e Pérdida de la informacion por errores humanos al tener acceso libre a todos
los datos.

e Pérdida de activos ya que al no tener un acceso restringido a la
informacion, se abren las puertas al fraude interno.

¢ Al haber un amplio margen de error pueden haber reprocesos que afectan
los tiempos de los encargados.

El proyecto "Automatizacibn De Los Procesos Operativos De La Empresa
Inversiones De Seguridad Ltda. Mediante El Desarrollo De La Aplicacion
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OPERINSEG" busca automatizar los procesos descritos anteriormente de tal
forma que se asegure la calidad de la informacion y se ahorren tiempos de
procesamiento de datos disminuyendo al maximo los errores y las pérdidas
econdmicas.

1.3 ALCANCE Y JUSTIFICACION

Este proyecto ayudard a Inversiones de Seguridad Ltda. a mejorar sus procesos
en el area de operaciones, tales como la asignacion de turnos en los puestos de
trabajo, la cobertura de ausencias, la contabilidad horas trabajadas, el control de la
dotacioén y el control de activos, disminuyendo los tiempos en cada uno de ellos,
asegurando la calidad en la informacién, logrando un mayor control en cada una
de sus actividades, disminuyendo las pérdidas econdmicas y de informacion
ocasionadas por factores humanos.

El jefe de operaciones podréa tener un control sobre el personal a cargo de manera
eficiente y oportuna, ya que podré establecer de inmediato los turnos de cada uno
de los guardas y podra asignar personal de reemplazo en caso de que se
presenten ausencias o emergencias.

En el area de némina, la posibilidad de presentarse errores en los procesos de
cargue de novedades seran minimos, haciendo que los empleados se sientan
conformes con sus pagos.

De igual forma el area de recursos humanos podra tener un estricto control sobre
la dotacién que se asigna a cada uno de los empleados asi como los inventarios
de los mismos.

La empresa en el momento no tiene disponibilidad financiera para adquirir
licencias de software, por lo que se piensa desarrollarlo en plataformas libres tanto
para el motor de base de Datos (MySQL) como para la aplicacion VB.NET a través
de Sharpdevelop. La aplicacién debe ser local en las oficinas donde se encuentran
ubicados, por lo cual se desarrollaria una aplicacién de escritorio con conexion a
un motor de Base de Datos instalado en uno de los equipos.

La aplicacién de escritorio debe tener diferentes tipos de acceso a los usuarios
dependiendo las funciones que desempefia cada uno, las cuales se estableceran
en el momento de levantar los requerimientos especificos.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacion de escritorio para la empresa Inversiones de
Seguridad Ltda. que optimice los procesos operativos relacionado con el servicio
de vigilancia ofrecidos a los clientes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un modulo de software que optimice el control de la ndmina,
entrada, salida y asignacion de dotacion de la empresa Inversiones de
Seguridad Ltda.

e Implementar un modulos de software que maneje los turnos de los guardas en
cada uno de los puestos de trabajo.

e Disefar el esquema de base de datos para el registro de la informacion de la
empresa Inversiones de Seguridad Ltda.

e Desarrollar un médulo de consulta de clientes de la empresa Inversiones de
Seguridad Ltda.
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2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Para alcanzar el desarrollo de este proyecto se deben seguir ciertos estandares de
calidad en cada una de las fases del mismo. En esta seccion se establecen los
estandares que se van a sequir:

2.1 MODELO DE DESARROLLO

En el proyecto se utilizara el modelo XP o eXtreme Programming cuyos valores
son los siguientes (Pressman, 2010) (Joskowicz, 2008):

La comunicacién: La comunicacion con el cliente debe ser tan estrecha que se
le considera un miembro del equipo.

La simplicidad: los disefios deben ser muy sencillos y se realiza una
simplificacion del codigo mediante la refactorizacion de los mismos, de tal
manera que el impacto que generan los cambios en el ciclo de vida del
proyecto, se minimicen.

La retroalimentacion: se aplica desde el inicio del proyecto de forma
bidireccional entre el equipo y el cliente, con lo que siempre estaran alineados
los conceptos de los participantes en la direccidon de optimizacion del proyecto.

El coraje: El equipo de trabajo esta siempre dispuesto a los continuos cambios
gue se presentaran en el ciclo de vida del proyecto.

2.2 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El modelo XP cuenta con las siguientes fases (Joskowicz, 2008) :

i. Fase de Exploracion: Es la etapa inicial de todo proyecto XP. Se empieza a
interactuar con el cliente para recolectar los requerimientos del sistema. La
fase de exploracion tiene los siguientes componentes:

a. Historias de usuario: es una herramienta en la cual el cliente describe

pequefios textos con sus propias palabras. Es una actividad que
realizara el sistema sin profundizar en detalles.
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b. Velocidad del proyecto: es una medida de la capacidad que tiene el
equipo para entregar cada una de las historias de usuario en una
determinada iteracién. Esta medida se calcula totalizando el nUmero de
historias de usuario realizadas en una iteracion.

c. lteraciones: son las etapas en la cual se divide el proyecto, por lo
general son mas de 3 etapas y en cada una de ellas se definen las
historias de usuario que se van a desarrollar. Al final de cada iteracion
se entrega el médulo trabajado el cual debe tener la aceptacion del
cliente.

d. Entregas Pequefias: Son las entregas completamente funcionales que
se realizan al final de cada iteracién.

e. Reuniones: son evaluaciones intermedias para una revision continua del
plan de trabajo.

f. Roles XP: Son las asignaciones que tienen cada uno de los miembros
del equipo. Estas asignaciones pueden cambiar a lo largo del proyecto.

g. Traslado de Personal: Es el proceso de divulgaciéon del proyecto, con el
fin de que todos los integrantes del equipo tengan un conocimiento
general del proyecto. Con esto, se busca equilibrar las cargas
equitativamente y que no se creen "islas del conocimiento".

h. Ajustar XP: Paso final de la fase de exploracion, en la cual se puede
ajustar la metodologia a los requerimientos del cliente en funcion de la
funcionalidad del proyecto.

Fase de Disefio: Es la fase en la cual se disefian las historias de usuario
qgue el cliente ha seleccionado para la iteracion actual. Cuenta con las
siguientes caracteristicas (Joskowicz, 2008):

a. Simplicidad en el disefio: Se debe hacer un disefio lo mas simple posible
gue cumpla con los requerimientos de las historias de usuario. En XP se
prefiere tener una descripcion del sistema o parte de él, en lugar de una
serie de complejos diagramas que probablemente tomen mas tiempo y
sean menos instructivos.
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b. Metafora del sistema: Se trata de plasmar la arquitectura del sistema en
una historia con la cual se le dé al grupo de desarrollo una misma vision
sobre el proyecto. Es muy importante darles nombres adecuados a
todos los elementos del sistema.

c. Tarjetas de Clase, responsabilidad, colaboracion (CRC cards): Sirven
para incorporarse a la programaciéon orientada a objetos (POO). Cada
tarjeta representa una clase con su nombre en la parte superior, en la
seccion inferior izquierda estan descritas las responsabilidades y a la
derecha las clases que le sirven de soporte.

d. Soluciones puntuales (Spike Solution): Sirve para abordar problemas
que surgen desde el punto de vista del disefio o la implementacion de
los requerimientos del cliente. Se hace totalmente aparte del proyecto.

e. No solucionar antes de tiempo: Se olvida cualquier necesidad que se
puede presentar en el futuro, solo se desarrolla la iteracion actual.

f. Refactorizacibn (Refactoring): se mejora cada vez el cdédigo,
manteniendo su simplicidad y facilidad en su manutencion.

Fase de Codificaciéon: Es la fase en la cual se codifican las historias de la
fase de disefio del proyecto. Esta fase se realiza de forma paralela a dicha
fase. Las caracteristicas de la fase de codificacion son las siguientes
(Joskowicz, 2008):

a. Cliente Siempre Presente: el cliente debe estar disponible para
solucionar cualquier duda que se vaya presentando y para garantizar
gue lo implementado esté de acuerdo con lo que necesita.

b. Codificar primero la prueba: Se debe realizar primero la codificacion de
la prueba antes que el médulo, con esto se identifican los
requerimientos del mismo.

c. Programacion en parejas: Se debe programar en grupos de trabajo

(minimo, por parejas). De esta manera se obtiene un disefio de mejor
calidad, un c6digo con menores errores y mas organizado.
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d. Integracion secuencial: para la integracién de codigo cada pareja de
programadores tiene un turno para realizar la integracién con lo que se
sabe cual es la ultima version liberada y se le pueden realizar las
pruebas garantizando su completa funcionalidad.

e. Integraciones frecuentes: Las integraciones se deben hacer
frecuentemente facilitando el control de errores.

f. Estandares y propiedad colectiva de codigo: Se recomienda establecer
estandares en la codificacion de tal modo que todo el codigo escrito por
el grupo parezca hecho por una sola persona.

Fase de Pruebas: Es la fase final del proyecto en la cual se evalla cada
uno de los requerimientos del sistema. Segun XP se debe ser muy estricto
con las pruebas ya que solo se puede liberar una version si se cumple con
el 100% de las mismas (Pressman, 2010).

a. Pruebas Unitarias: se aplican a todos los métodos no triviales de todas
las clases del proyecto. Toda clase debe tener su paquete de pruebas
para poder liberarla.

b. Pruebas de Aceptacion: también llamadas pruebas funcionales. Estas
son supervisadas por el cliente basandose en los requerimientos
tomados de las historias de usuario. Cada una de estas historias debe
tener una o mas pruebas de aceptacion, de las cuales deberan
determinar los casos de prueba e identificar los errores que seran
corregidos.

2.3 FASES A TENER EN CUENTA EN EL DISENO DE LA APLICACION DE

ESCRITORIO OPERINSEG

Las fases que se aplican en este proyecto son:

Fase 1: Planeacion

a. Historias de usuario: En esta etapa se realizan reuniones con el
personal directivo y administrativo de Inversiones de Seguridad Ltda. Se
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recolectd la informacién de las funcionalidades que debia tener el
proyecto de forma general. Con esto se realizan las historias de usuario
que cubren los requerimientos del cliente las cuales estan plasmadas
los requerimientos.

b. Division en lteraciones: Una vez establecidas las historias de usuario
con el cliente, se procede a analizar cada una de estas y dividir las
mismas en varios grupos segun el tema o la dificultad. Cada grupo sera
entonces una iteracion y tendrd una duracion entre una y tres semanas.

c. Velocidad del proyecto: teniendo ya divididas las historias de usuario se
calculara la velocidad del proyecto, la cual es simplemente el niumero de
historias de usuario por iteracion.

d. Entregas Pequefias: se establece el producto que se entregara al
finalizar cada una de las iteraciones.

e. Reuniones: Se realizan reuniones con el cliente, donde se muestran las
iteraciones, las historias de usuario que se desarrollan, los tiempos que
toman y los entregables en cada una de ellas. Se establece con el
cliente cuales son las historias de usuario mas relevantes en el proyecto
para darles mayor prioridad.

Fase 2: Disefio

a. Simplicidad en el disefio: se realizaran el menor nimero de diagramas
posible que represente el desarrollo de forma clara y sencilla. Se usan
diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de
clases y diagramas de actividades.

b. No solucionar antes de tiempo: se hace un enfoque en realizar
exclusivamente las tareas necesaria para llevar a cabo la iteracion a

buen término.

c. Refactoring: Se realiza esta actividad cuando se hallen problemas en las
pruebas o al ensamblar los diferentes médulos

Fase 3: Codificacion
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a. Codificar primero la prueba: se realizan las codificaciones de las
pruebas antes de codificar el modulo.

b. Integraciones Frecuentes: cada vez que se elabora un maddulo, se
integra a los demas para asi poder hallar errores globales.

c. Estandares de cédigo: se establecen los estandares de cddigo con el fin
de que pueda ser modificado en un futuro por otras personas sin mayor
inconveniente.

iv. Fase 4: Pruebas

a. Pruebas Unitarias: Se realizan pruebas en el programa SharpDevelop y
se llevan a cabo antes de codificar el médulo.

b. Pruebas de aceptacion: Se realizan con el cliente a fin de que se pueda
retroalimentar el proyecto de forma inmediata.
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3 ANALISIS Y DISENO

3.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

En esta fase se realiz6 una reunién con el personal a cargo del area de
operaciones y némina los cuales explicaron los diferentes procesos que realizan
en sus actividades diarias y que requerian automatizacion. Los requerimientos se
dividen en dos grupos: requerimientos funcionales y requerimientos no

funcionales.

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Son los que permiten determinar la funcionalidad del sistema. Se plasmaron en las
historias de usuario tal como se vieron en las fases de la metodologia XP. Se

determinaron los siguientes:

Tabla 1 Historia Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Creacion de un nuevo empleado

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Media

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcién: Dicho requerimiento necesita los siguientes datos: Documento de
identificacion, nombres y apellidos, teléfonos de contacto, direccion de
residencia, fecha de ingreso a la compafiia. Esto se debe guardar en una base

de datos.

Observaciones:
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Tabla 2 Historia Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Desvincular un empleado

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Bajo
Puntos estimados: 1.5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripcién: Este requerimiento va a ser Util para aquellos empleados que
renuncien y debera contener la fecha de retiro en la base de datos.

Observaciones:

Tabla 3 Historia Usuario 3

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creaciéon nuevo cliente

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Gémez

Descripcidn: Este requerimiento debe contener NIT, razén social, la fecha de
inicio de contrato con la compafiia. Debe estar contenida en una base de datos.

Observaciones:
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Tabla 4 Historia Usuario 4

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia; Retirar un cliente

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Bajo
Puntos estimados: 1.5 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcion: dicho requerimiento debe contener la fecha de terminacion del
contrato, y deber& deshabilitar cada uno de los puestos de trabajo contratado por
el cliente.

Observaciones:

Tabla 5 Historia Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear un nuevo puesto de trabajo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Medio
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcidn: este requerimiento debe contener el cédigo de radio, la direccion,
ciudad, inicio de labores, numero de posiciones, oficio de cada posicion y horario
en el que se cubre cada uno de estos. Se debe guardar en una base de datos

Observaciones:
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Tabla 6 Historia Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Deshabilitar un puesto de trabajo

Prioridad en negocio:
Baja

Riesgo en desarrollo:
Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcidn: este requerimiento contiene la fecha de retiro del puesto de trabajo.

Observaciones:

Tabla 7 Historia Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Asignacion de turnos

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Alto

Puntos estimados: 4

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Gémez

Descripcidn: este requerimiento brindara la posibilidad de asignar los turnos de
cada uno de los guardas de tal forma que cada uno de los puestos se encuentre
siempre cubierto. Se debe programar, de manera tal que los empleados a quien se
le estd asignando el turno, tengan un tiempo minimo laborado cada semana asi

como su respectivo dia de descanso.

Observaciones:
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Tabla 8 Historia Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Informe de turnos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcién: este requerimiento imprimira un informe de los turnos asignados en el
mes.

Observaciones:

Tabla 9 Historia Usuario 9

Historia de Usuario

Ndmero: 9 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Novedad de Ausencia

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alto
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcion: este requerimiento guardara las novedades de ausencia que se
presenten en los diferentes puestos de trabajo (incapacidad, calamidad, permisos,
entre otros.)

Observaciones:
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Tabla 10 Historia Usuario 10

Historia de Usuario

NUimero: 10 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia; Cubrimiento de ausentismo

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Medio

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripcion: este requerimiento guardara las novedades de doble turno en caso
de gque no se pueda cubrir un ausentismo con un guarda que no esté asignado.

Observaciones:

Tabla 11 Historia Usuario 11

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Informe Horas Laboradas

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Bajo

Puntos estimados: 1.5

Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripcién: este requerimiento generara un reporte de las horas laboradas por
cada uno de los guardas, asi como las novedades que presentaron en el mes.

Observaciones:
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Tabla 12 Historia Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Inventario de Dotaciones

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Medio

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel Gomez

Descripcién: este requerimiento debe guardar el inventario de las dotaciones de
los guardas (Camisas, pantalones, botas, chaquetas). La entrada de nuevos
implementos, la asignacién de los mismos a los guardas y dar de baja por
desgaste. Cuando se asigne o se dé de baja dotacion se debe generar un
documento fisico para que las partes lo firmen.

Observaciones:

Tabla 13 Historia Usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Dotacion por empleado

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Medio

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripcién: En este requerimiento se debera guardar la informacion de las
dotaciones que han recibido cada uno de los guardas donde se describe el tipo de
elemento recibido y la fecha.

Observaciones:
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Tabla 14 Historia Usuario 14

Historia de Usuario

Nimero: 14 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Inventario herramientas de trabajo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Medio
Puntos estimados: 2.5 Iteracion asignhada: 2

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripcién: en este requerimiento cada puesto de trabajo debe tener un
inventario de herramientas de trabajo como lo son el arma, camaras de seguridad,
linterna, impermeable, equipo de comunicacion y botas de caucho. Se debera
guardar este inventario asi como la entrada y salida de estos elementos para
llevar un control estricto sobre los mismos.

Observaciones:

Tabla 15 Historia Usuario 15

Historia de Usuario

Nimero: 15 Usuario: Jefe RRHH

Nombre historia: Informe Inventario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Gabriel GOmez

Descripciéon: en este requerimiento se debe generar un informe del inventario de
las herramientas de trabajo en cada uno de los puesto de trabajo.

Observaciones:
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3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Se
determinaron los siguientes:

3.2

Debe tener un inicio de sesidn con usuario y contrasefia para cada usuario.
Cada uno de los usuarios tiene acceso a ciertos modulos del proyecto
(roles).

Es una aplicacion de escritorio donde el motor de base de datos se instala en
uno de los equipos que se encuentran en las oficinas de la empresa.

La interaccion con el usuario final debe ser clara y de facil uso.

El tiempo de respuesta de la aplicacion debe ser menor a 5 segundos para
las diferentes consultas y registros a la base de datos.

DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicaciébn de escritorio con
conexién a base de datos, el cuél reemplazara los procesos manuales que llevan
a cabo el personal de la empresa Inversiones de Seguridad Ltda. Su desarrollo
hace uso del paradigma de la Programacion Orientada a Objetos (POO) a través
de lenguaje VB.NET. El aplicativo tendra la posibilidad de crecer y agregar mas
funcionalidades ya que ser& completamente modificable por el encargado del
proceso. Para este proyecto se plantean tres roles se usuarios diferentes los
cuales son:

Jefe Administrativo: es el encargado de ingresar los datos de nuevos
clientes asi como de retirarlos en caso de que haya terminacion de
contrato.

Este usuario tendra acceso a los siguientes modulos:

a. Inicio de Sesion.
b. Clientes
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c. Generacién de reportes

i. Jefe de Operaciones: es el encargado de la operacion de la compafiia por
lo que debe asignar los turnos de cada uno de los empleados, verificar la
asistencia de cada uno de ellos, reportar las novedades por inasistencia
gue se presenten y agregar, modificar o deshabilitar los puestos de trabajo
gue tiene cada uno de los clientes.

Este usuario tendra acceso a los siguientes modulos:

Inicio de Sesion
Puestos de Trabajo
Turnos

Generacion de reportes

oo oW

iii. Jefe de RRHH: tiene funciones de recursos humanos (contratacion y retiro
de personal), pago de ndmina, inventario de dotacion y de puestos de
trabajo (comprar, asignar y dar de baja) .

Este usuario tendra acceso a los siguientes modulos:

Inicio de sesién

Empleados

Inventario de dotacién

Inventario de Puestos de Trabajo

oo o

3.3 PROPUESTAS ESQUEMAS INTERFACES DE USUARIO
A partir de las Historias de Usuario se hacen algunos esquemas de las interfaces

de usuario para tener idea de como se podria ver el disefio final con el fin de que
el cliente nos pueda dar su respectiva retroalimentacion.
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llustracion 1 Ventana de Ingreso

Usuario

Contrasefia |

] Ocultar Contrasefia

Aceptar

llustracion 2 Ventana Principal

$ Operinseg — O et

Archivo  Uswuarioc  Empleado  Cliente Dotacion  Activos
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llustracién 3 Ejemplo Médulo Cliente

Mo. NIT Sin Cod Verificacién (*) | Estado |

Razén Social {) | | Direccion (7) |

Fecha Ingreso (%) |miércoles, 26 de noviembre de 2015 V| Fecha Retiro | lunes , 30 de noviembre de 2015 V|

llustracion 4 Ejemplo Médulo Empleado

MNo. Documento (¥) | Estado

Nombres (%) | Apeliidos (%)

Género (%) O Femenino O Masculino Direccidn (%)

No. Telefono Dia ()  Ind. Telono | | No. Telefono Noche Ind. Telgfono | |

Rol de usuario (*) | ~ | Jefe Inmediato (%) | v |

Fecha Ingreso (%) |miérc0|es, 25 de noviembre de 2015 V| Fecha Retiro | lunes , 30 de noviembre de 2015 V|
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llustracion 5 Ejemplo M6dulo Turnos

a5 OPERINSEG — O et

Archive  Cliente  Empleado  Turnos  Dotacion  Inventaric  Reportes

Asignar Turnos
Cliente | v|
Puesto de Trabajo | w |
Desde | sabado , 14 de noviembre de 2015 [~ |
Rango de Fechas
Hasta | sabado . 14 de noviembre de 2015 [~ |

Turnos Asignados

llustracion 6 Ejemplo Médulo Dotacién

Tipo Transaccidn (*) | - | Transacciones actuales

Tipo Dotacidn (%) Talla (¥)
IboxTipoDot IboxTalla

Beneficiario (*) |

41



3.4 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

El disefio del sistema se refiere a la definicién y estructura de los requerimientos
después del andlisis adecuado.

Siguiendo esta estructura se implementaran los tipos de diagramas que se
explicaran a continuacion.

3.4.1 DIAGRAMAS ESTATICOS

Los diagramas estaticos se encargan de presentar los componentes a
implementar en cada uno de los sistemas a desarrollar. También son los
encargados de especificar la forma en la cual deben estar estructurados estos
elementos. Se utilizan los siguientes diagramas estaticos:

e Diagramas de clases: Son los diagramas en los cuales se encontrara la
distribucion de las clases de los componentes del sistema planteado; describen
la estructura del sistema presentado sus atributos, relaciones y el
funcionamiento del sistema (Schmuller, 2000).

e Casos de Uso: Son los diagramas que presentan los comportamientos e
interacciones de los actores que hacen parte del sistema. Se especificaran los
diagramas de caso de uso mas relevantes de acuerdo a los requisitos
funcionales mencionado anteriormente (Schmuller, 2000).
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3.4.1.1 DIAGRAMA DE CLASES

Turno Persona
Fecha -D
Hora inicio HNombres
Hora Final -Apellidos
-Estado -Sexo Usuario
Estado
+Asignar Turno() Fecha ingreso q‘\_ ol ;
+Generar Rep Horarios() Fecha Salida -Contrasefa
+Reasignar Turno 5
S 0 +Nueva Persona() +Aut¢p1:car0
-tiene asignado 53 +Desvincular Persona() +HabilitarModulo()
-trabaja |0..1
Administra
Empleado
ple Administra
-Dire;cién Dotacién
-Teléfono T 2
-Movil +Se asigna -Talla 135

+Reportar Novedad() 0.1 1..* | +Asignar() =
+Generar Rep Horas Laboradas() Inventario
+Generar Rep Novedades() Tipo

+Generar Rep General x Empleado()

e -Cantidad
+Informe Dotacidn asignada()

5 +Agregar()
4..%| -trabaja Ao __’/i? +Dar de Baja()
Thd ] ; ) = +Generar Soporte()
Smeer caan tiene | -Serial +Generar Rep Inventario()
Puesto de Trabajo | . .. cnira 0..= | FTrasladar()
-Direccién
PersonasRequeridas [ p,.1
-Tipo Turno
-tiene
+Nuevo Puesto() 1.* Cliente
+Deshabilitar Puesto() | =" G
-pertenece |-Ip
-Razdn Sodial
1 -Direccidn

~Fecha Inicio

Fecha Fin

-Estado

+Nuevo Cliente()
+Retirar Cliente()
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3.4.1.2 CASOS DE USO

3.4.1.2.1 CU-01 Autenticar Usuario

Diagrama 1 CU-01 Autenticar Usuario

X

Jefe RRHH \
EE ;E Autenticar Usuario
Jefe Operac50“77 Usuario

Jefe Admin

Tabla 16 CU-01 Autenticar usuario

Nombre: Autenticar Usuario / CU-01

Actor: Usuario

Descripcion: Describe el proceso de la autenticacién del usuario que desea ingresar a la
aplicacion. Este caso de uso es pre-requisito para los demés CU

Flujo Principal: Eventos AC TOR Eventos SISTEMA

1. El usuario ingresa a la aplicacion

2. Digita el ID y la contrasefia y hace|3. Consulta que exista el ID y
clic en el boton "Ingresar" compara la contrasefia digitada con
la guardada

4. Al verificar que coincide el ID y la
contrasefia muestra un mensaje de
bienvenida y el menu principal

Alternativa: 1. El usuario ingresa a la aplicacién
2. Digita el ID y la contrasefia y hace|3. Consulta que exista el ID y
clic en el boton "Ingresar" compara la contrasefa digitada con
la guardada
5. Vuelve al paso 1 del CU 4. Si los datos no son correctos lo
indica mediante un mensaje de error.
Precondicion: El usuario abre al aplicativo
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Poscondicién:

El usuario accede al menu principal y puede empezar a usar los diferentes

modulos segun el rol que tenga

Presuncién:

La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.2 CU-02 Agregar Empleado

Diagrama 2 CU-02 Agregar Empleado

Jefe RRHH

Tabla 17 CU-02 Agregar empleado

Agregar Empleado

Nombre: Registrar Empleado / CU-02
Actor: Jefe RRHH
Descripcion: Describe el proceso de la creacion de un nuevo usuario en la base de datos

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al moédulo
de empleados y selecciona la opcién
nuevo empleado

2. Digita los datos del empleado en
cada uno de los campos.

3. Hace clic en Aceptar

4. comprueba que los datos estén
completos y el nimero de cédula no
exista.

5. Inserta los datos en la base de
datos.

6. Muestra mensaje de proceso
exitoso.

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
de empleados y selecciona la opcion
nuevo empleado

2. Digita los datos del empleado en
cada uno de los campos.

3. Hace clic en Aceptar

4. comprueba que los datos estén

completos y el nimero de cédula no
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exista.
6. Vuelve al paso 2 del CU 5. Si los datos estan incorrectos
muestra mensaje de error
Precondicion: El jefe RRHH se encuentra autenticado en el sistema
Poscondicion: El jefe RRHH queda en el mismo formulario de nuevo empleado con los
campos en blanco
Presuncién: La base de datos esta disponible. El jefe RRHH posee toda la informacion
del nuevo empleado

3.4.1.2.3 CU-03 Desvincular Empleado

Diagrama 3 CU-03 Desvincular Empleado

X 4
Jefe RRHH .

*<<indude>> / Jefe Operaciones

Tabla 18 CU-03 Desvincular empleado

Nombre: Desvincular Empleado / CU-03

Actor: Jefe RRHH

Descripcién: Describe el proceso de desvincular un empleado que ya no forma parte de
la compafiia

Flujo Principal: Eventos AC TOR Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al moédulo
de empleados y selecciona la opcién
desvinculacion empleado.

2. Digita el ID del empleado aj3.Busca en la base de datos el ID

desvincular.
5. Hace clic en "Desvinculard. Muestra los datos del empleado
Empleado”
7. Ingresa la fecha de retiro y hace|6. Muestra un campo de fecha de
clic en aceptar retiro
8. Actualiza la fecha de retiro y
muestra mensaje de proceso exitoso
Alternativa: 1. El Jefe RRHH ingresa al moédulo
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de empleados y selecciona la opcion
desvinculacion empleado.

desvincular.

2. Digita el ID del empleado aj3.Busca en la base de datos el ID

5. Vuelve al paso 2

4. No encuentra el ID ingresado.
Muestra mensaje de error

Precondicion:

El jefe RRHH se encuentra autenticad

o en el sistema

Poscondicién:

los campos en blanco

El jefe RRHH queda en el mismo formulario de desvincular empleado con

Presuncién:

La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.4 CU-04 Registrar Cliente

Diagrama 4 CU-04 Registrar Cliente

;E Agregar Cliente —_—
Jefe Admin A

i
<<extend> >

X

Jefe Operaciones

Agregar Puesto de Trabajo

Tabla 19 CU-04 Registrar Cliente

Nombre: Registrar Cliente / CU-04
Actor: Jefe Admin (administrador del sistema), Jefe Operaciones
Descripcién: Describe el proceso de registrar un nuevo cliente

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El usuario ingresa al modulo
cliente y selecciona la opcion nuevo
cliente.

2. Digita los datos del nuevo cliente.

3. Hace clic en Aceptar

4. comprueba que los datos estén
completos y que el ID no existe.

5. Inserta los datos en la base de
datos.

6. Muestra mensaje de proceso
exitoso.

a7




Alternativa: 1. El usuario ingresa al modulo
cliente y selecciona la opcion nuevo

cliente.
2. Digita los datos del nuevo cliente.
3. Hace clic en Aceptar 4. Comprueba que los datos estén

completos pero el ID existe.

6. El usuario ingresa la fecha de inicio5. Si el cliente se encuentra inactivo
del nuevo contrato. se pregunta al usuario si desea
comenzar un nuevo contrato

6. Inserta un nuevo contrato con el
cliente con lo que queda activo.

7. Muestra mensaje de proceso

exitoso
Precondicion: El usuario se encuentra autenticado en el sistema. Debe tener todos los
datos requeridos del cliente
Poscondicion: El usuario tiene la opcién de crear un nuevo puesto de trabajo.
Presuncién: La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.5 CU-05 Retirar Cliente

Diagrama 5 CU-05 Retirar Cliente

EE Retirar Cliente
<<indude>>

Jefe Admin

\\_»__\

Deshabilitar Puesto de Trabajo

Tabla 20 CU-05 Retirar Cliente

Nombre: Retirar Cliente / CU-05

Actor: Jefe Admin

Descripcion: Describe el proceso de retirar un cliente al cual ya no se le prestan
servicios.

Flujo Principal: Eventos AC TOR Eventos SISTEMA

1. El Jefe Admin ingresa al mddulo
Cliente y selecciona la opcion
desvinculacion cliente.

2. Digita el ID del cliente a3.Busca en labase de datos el ID
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desvincular.

5. Hace clic en "Desvincular Cliente"

4. Muestra los datos del cliente

7. Ingresa la fecha de terminacién y
hace clic en aceptar

6. Muestra un campo de fecha de
terminacion

8. Actualiza la fecha de terminacion,
deshabilita los puestos de trabajo que
tiene el cliente y muestra mensaje de
proceso exitoso

Alternativa:

1. El Jefe Admin ingresa al mddulo

Cliente y selecciona la opcion

desvinculacion cliente.

2. Digita el ID del cliente aj3.Busca en labase de datos el ID
desvincular.

4. Devuelve mensaje de error ya que
no encuentra el ID

Precondicion:

El jefe Admin se encuentra autenticado en el sistema

Poscondicion:

campos en blanco

El jefe RRHH queda en el mismo formulario de desvincular cliente con los

Presuncién:

La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.6 CU-06 Asignar Turnos

Diagrama 6 CU-06 Asignar Turnos

<<extend>>

Tabla 21 CU-06 Asignar Turnos

55 --------------------- Generar Reporte Horarios

Jefe Operaciones

Nombre: Asignar Turnos / CU-06
Actor: Jefe Operaciones
Descripcion: Describe el proceso de asignacién de horarios a los guardas

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe Operaciones ingresa al
modulo Turnos y selecciona la opcion
asignar turnos.

2. Selecciona la fecha de inicio y final
para la asignacién de turnos.

3. Hace clic en Aceptar

4. Segun el personal necesario para
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cada puesto, tipo de turno y personal
disponible asigna los turnos de cada
uno de los guardas.

5.Muestra los turnos asignados en
pantalla.

Alternativa:

1. El Jefe Operaciones ingresa al
modulo Turnos y selecciona la opcion
asignar turnos.

2. Selecciona la fecha de inicio y final
para la asignacion de turnos.

3. Hace clic en Aceptar

4. Segun el personal necesario para
cada puesto, tipo de turno y personal
disponible asigna los turnos de cada
uno de los guardas.

6. El jefe de operaciones debe
cambiar los valores de los puestos de
trabajo y/o personal disponible.

5. Muestra mensaje de error si el
personal disponible no es suficiente
para cubrir los turnos.

7. Vuelve al paso 3 de CU

Precondicion:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema. Los puestos de trabajo
deben tener toda la configuracion de turnos completa.

Poscondicién:

El usuario tiene la opcién de generar el reporte de horarios.

Presuncién:

La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.7 CU-07 Agregar Novedad De Operacion

Diagrama 7 CU-07 Agregar Novedad

de Operacién

<<indude>>

Agregar Novedad

Jefe Operaciones

Tabla 22 CU-07 Agregar Novedad de Operacién

----- =D

los empleados.

Nombre: Agregar Novedad de Operacion / CU-07
Actor: Jefe Operaciones
Descripcién: Describe el proceso de agregar una novedad por ausentismo de alguno de

Flujo Principal:

Eventos AC TOR |

Eventos SISTEMA
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1. El Jefe Operaciones ingresa al
modulo Turnos y selecciona la opcion
Reportar Novedad.

2. Selecciona el ID del empleado, la
fecha inicial y final en la que se
reporta la novedad.

3. Hace clic en Aceptar

4. Busca el ID del empleado y los
turnos de las fechas seleccionadas

6. Selecciona el tipo de novedad que
se presentd. Si necesita reemplazo
se hace clic en un checkbox.

7.Busca el personal disponible en
cada uno de los dias que se presenta
la novedad.

9. Selecciona la persona que hara el
reemplazo.

8. Muestra en pantalla el personal
que puede hacer el reemplazo

10 Hace clic en Aceptar.

11. Inserta la novedad en el
empleado y realiza la reasignacion de
turno.

12. Muestra mensaje de proceso
exitoso.

Alternativa:

1. El Jefe Operaciones ingresa al
modulo Turnos y selecciona la opcion
Reportar Novedad.

2. Selecciona el ID del empleado, la
fecha inicial y final en la que se
reporta la novedad.

3. Hace clic en Aceptar

4. Busca el ID del empleado y los
turnos de las fechas seleccionadas

6. Selecciona el tipo de novedad que
se presentd. No necesita reemplazo
por lo que no hace clic en un
chechox.

7. Inserta la novedad en el empleado.

8. Muestra mensaje de proceso

exitoso.

Precondicioén:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema.

Poscondicién:

El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.

Presuncion:

La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.8 CU-08 Ingresar Dotacion

Diagrama 8 CU-08 Ingresar Dotacién

Ingresar Dotacion

Jefe RRHH

Tabla 23 CU-08 Ingresar Dotacion

Nombre:

Ingresar Dotacién / CU-08

Actor:

Jefe RRHH

Descripcion:

Describe el proceso de agregar nueva dotacion al inventario

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
Dotacion y selecciona la opcion
Nueva Dotacion.

2. Selecciona el tipo de dotacién, la
talla y la cantidad.

3. Hace clic en Aceptar

4. Inserta el registro y muestra
mensaje de proceso exitoso

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al moédulo
Dotacion y selecciona la opcion
Nueva Dotacion.

2. Selecciona el tipo de dotacién, la
talla y la cantidad.

3. Hace clic en Cancelar

4. Deja el formulario en blanco

Precondicion:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema.

Poscondicidn:

El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.

Presuncién:

La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.9 CU-09 Asignar Dotacién

Diagrama 9 CU-09 Asignar Dotacion

<<indude>>
\i“’_@, """""" % SemeranSgee

Jefe RRHH

< <indude>>

Tabla 24 CU-09 Asignar Dotacién

Nombre: Asignar Dotacién / CU-09

Actor: Jefe RRHH

Descripcion: Describe el proceso de asignar dotacion a un empleado

Flujo Principal: Eventos AC TOR Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al mdédulo
Dotacion y selecciona la opcion
Asignar Dotacion.

2. Digita el ID del empleado al que se|3. Consulta el nombre y el histérico
le va a asignar la dotacién de dotaciones entregadas si las hay.
Muestra la informacion en pantalla

4. Selecciona la dotacion entregada

5. Hace clic en aceptar 6. Inserta el registro, genera el
soporte y abre la ventana de
impresion.

7. Selecciona la impresora y hace clic8. Imprime el soporte

en imprimir

9. Firma el Jefe de RRHH y el
empleado para archivar.

Alternativa: 1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
Dotacién y selecciona la opcién
Asignar Dotacion.

2. Digita el ID del empleado al que se|3. Consulta el nombre y el histérico
le va a asignar la dotacion de dotaciones entregadas si las hay.
Muestra la informacién en pantalla

4. El jefe RRHH ve que la ultimal5. Muestra el formulario inicial en
dotacién entregada fue hace menosjblanco
de 4 meses y hace clic en cancelar

Precondicion: El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
Poscondicién: El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.
Presuncién: La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.10

Jefe RRHH

CU-10 Dar De Baja Dotacion

Diagrama 10 CU-10 Dar De Baja

Dotacién

<<indude>>

Tabla 25 CU-10 Dar de Baja Dotacion

Dar de Baja Dotacion  +-------% Generar Soporte

«<indude>>

Imprimir

Nombre: Dar de Baja Dotacién / CU-10
Actor: Jefe RRHH
Descripcién: Describe el proceso de dar de baja la dotacion que ya cumplié su ciclo de

vida.

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al mdédulo
Dotacién y selecciona la opcion Dar
de Baja Dotacion.

2. Selecciona el tipo de dotacion, la|
talla y el nimero de unidades.

3. Hace clic en aceptar

4. Valida que ese inventario esté
activo.

6. Hace clic en continuar

5. Muestra mensaje de confirmacion

7. Inserta el retiro del inventario,
genera el soporte y abre la ventana
de impresion.

7. Selecciona la impresora y hace clic
en imprimir

8. Imprime el soporte

9. Firma el Jefe de RRHH y el jefe
Admin para archivar.

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
Dotacion y selecciona la opciéon Dar
de Baja Dotacioén.

2. Selecciona el tipo de dotacién, la

talla y el nimero de unidades.
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3. Hace clic en aceptar 4. Valida que ese inventario esté

activo.
6. Hace clic en Aceptar y vuelve alf5. Muestra mensaje de error ya que
paso 2 del CU no hay en inventario las cantidades
indicadas.

Precondicioén:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema.

Poscondicion:

El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.

Presuncion:

La base de datos estéa disponible.

3.4.1.2.11

CU-11 Ingresar Inventario

Diagrama 11 CU-11 Ingresar Inventario

Ingresar Inventario

Jefe RRHH

Tabla 26 CU-11 Ingresar Inventario

Nombre: Ingresar Inventario / CU-11

Actor: Jefe RRHH

Descripcion: Describe el proceso de agregar nuevo Inventario de activos de la empresa
Flujo Principal: Eventos AC TOR Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
Inventario y selecciona la opcion
Nuevo Inventario.

2. Selecciona el tipo de inventario y
digita las caracteristicas que posee.

3. Hace clic en Aceptar 4. Inserta el registro y muestra
mensaje de proceso exitoso

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al mdédulo
Inventario y selecciona la opcién
Nuevo Inventario.

2. Selecciona el tipo de inventario y
digita las caracteristicas que posee.

3. Hace clic en Cancelar 4. Deja el formulario en blanco

Precondicioén:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema.

Poscondicién:

El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.

Presuncion:

La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.12

X

Jefe RRHH

CU-12 Asignar Inventario

Diagrama 12 CU-12 Asignar Inventario

<<indude>>

Tabla 27 CU-12 Asignar Inventario

Asignar Inventario  ~---------: Generar Soporte

£<indude>>

Nombre:

Asignar inventario/ CU-12

Actor:

Jefe RRHH

Descripcion:

Describe el proceso de asignar o trasladar un inventario de un lugar a otro

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al mdédulo
Inventario y selecciona la opcion
Asignar Inventario.

2. Digita el ID del elemento que se va|
a cambiar de lugar

3. Consulta ID y las propiedades que
tiene. Las muestra en pantalla

4. Selecciona el nuevo lugar en el
que va a estar

5. Hace clic en aceptar

6. Inserta el registro, genera el
soporte y abre la ventana de
impresion.

7. Selecciona la impresora y hace clic
en imprimir

8. Imprime el soporte

9. Firma el Jefe de RRHH, Jefe
Admin y el supervisor que lleva el
elemento.

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al modulo
Inventario y selecciona la opcién
Asignar Inventario.

2. Digita el ID del elemento que se va
a cambiar de lugar

3. Consulta ID y las propiedades que
tiene.

5. hace clic en aceptar y vuelve al
paso 2 del CU

. Muestra mensaje de error ya que
el ID no existe en la BD.

Precondicion:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema.

Poscondicion:

El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.

Presuncion:

La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.13

Jefe RRHH

CU-13 Dar De Baja Inventario

Diagrama 13 CU-13 Dar De Baja Inventario

<<indude>>

Tabla 28 CU-13 Dar de Baja Inventario

s <indude>>

Nombre: Dar de Baja Inventario / CU-13
Actor: Jefe RRHH
Descripcién: Describe el proceso de dar de baja el inventario que ya cumplid su ciclo de

vida.

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe RRHH ingresa al mdédulo
Inventario y selecciona la opcion Dar
de Baja Inventario.

2. Digita el ID del elemento.

3. Hace clic en aceptar

4. Valida que ese inventario esté
activo.

6. Hace clic en continuar

5. Muestra mensaje de confirmacion

7. Inserta el retiro del inventario,
genera el soporte y abre la ventana
de impresion.

7. Selecciona la impresora y hace clic
en imprimir

8. Imprime el soporte

9. Firma el Jefe de RRHH y el jefe
Admin para archivar.

Alternativa:

1. El Jefe RRHH ingresa al médulo
Inventario y selecciona la opcion Dar|
de Baja Inventario.

2. Digita el ID del elemento.

3. Hace clic en aceptar

4. Valida que ese inventario esté

activo.
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6. Hace clic en cancelar por elemento
equivocado

5. Muestra mensaje de confirmacion

8. vuelve al paso 2 del CU

7. vuelve al formulario y lo deja en
blanco

Precondicioén:

El usuario se encuentra autenticado e

n el sistema.

Poscondicion:

El usuario vuelve al mismo formulario

con los campos vacios.

Presuncion:

La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.14

CU-14 Agregar Puesto De Trabajo

Diagrama 14 CU-14 Agregar Puesto De Trabajo

Agregar Puesto de Trabajo

Tabla 29 CU-14 Agregar Puesto de Trabajo

Jefe Operaciones

Nombre: Agregar puesto de trabajo / CU-14
Actor: Jefe Operaciones
Descripcién: Describe el proceso de registrar un nuevo puesto de trabajo

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El usuario ingresa al modulo
cliente y selecciona la opcion nuevo
puesto de trabajo.

2. Selecciona el cliente.

3. Consulta los puestos de trabajo
que posee el cliente y los muestra en
pantalla

4. digita los datos del nuevo puesto
de trabajo.

3. Hace clic en Aceptar

4. comprueba que los datos estén
completos y que el puesto de trabajo
no existe.

5. Inserta los datos en la base de
datos.

6. Muestra mensaje de proceso

exitoso.
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Alternativa: 1. El usuario ingresa al modulo

cliente y selecciona la opcion nuevo

puesto de trabajo.

2. Selecciona el cliente. 3. Consulta los puestos de trabajo
que posee el cliente y los muestra en
pantalla

4. digita los datos del nuevo puesto|

de trabajo.

3. Hace clic en Aceptar 4. comprueba que los datos estén
completos y que el puesto de trabajo
no existe.

6. Digita la fecha de reactivacion y|5. Muestra mensaje de confirmacion

hace clic en reactivar ya que el puesto de trabajo existe y
esta inactivo. Desea Reactivarlo?

7. Cambia el estado del puesto de
trabajo y muestra mensaje de
proceso exitoso
Precondicion: El usuario se encuentra autenticado en el sistema. Debe tener todos los
datos requeridos del puesto de trabajo
Poscondicion: El usuario vuelve al mismo formulario con los campos vacios.
Presuncién: La base de datos esté disponible.

3.4.1.2.15 CU-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

Diagrama 15 CU-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

<<indude>>

o e P Asi Ti
Deshabilitar Puesto de Trabajo
Jefe Operaciones .. <<incude>>

N

Deshabilitar Empleado

Tabla 30 CU-15 Deshabilitar puesto de trabajo

Nombre: Deshabilitar Puesto de trabajo / CU-15

Actor: Jefe Operaciones
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Descripcion:
prestan servicios.

Describe el proceso de deshabilitar un puesto de trabajo al cual ya no se le

Flujo Principal: Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El Jefe Operaciones ingresa al
mdédulo Cliente y selecciona la opcién
Deshabilitar Puesto De Trabajo.

2. Selecciona el cliente y el puesto de
trabajo a deshabilitar.

3. Busca en la base de datos del
puesto de trabajo y los muestra en
pantalla

4. Hace clic en "Deshabilitar Puesto"

5. Muestra un campo de fecha de
terminacion

7. Ingresa la fecha de terminacion vy
hace clic en aceptar

8. Actualiza la fecha de terminacion,
deshabilita los puestos de trabajo que
tiene el cliente y muestra mensaje de
proceso exitoso

Alternativa: 1. El Jefe Operaciones ingresa al
modulo Cliente y selecciona la opcion

Deshabilitar Puesto De Trabajo.

2. Selecciona el cliente y el puesto de
trabajo a deshabilitar.

3. Busca en la base de datos del
puesto de trabajo y los muestra en
pantalla

4. Hace clic en Cancelar

5. Reinicia el formulario.

Precondicioén:

El jefe Operaciones se encuentra autenticado en el sistema

Poscondicién:
estaba vinculado o deshabilitarlos

El jefe Operaciones selecciona si desea reasignar turnos del personal que

Presuncién: La base de datos esta disponible.

3.4.1.2.16 CU-16 Generar Reportes

Diagrama 16 CU-16 Generar Reportes

Generar Reporte Horas Laboradas

4

s
/ﬂgrar Reporte Horarios

X

Usuario

\ Generar Reporte
( Generar Reporte por Empleado
Generar Reporte De Dotacion
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Tabla 31 CU-16 Generar Reportes

Nombre: Generar reportes / CU-16
Actor: Usuario
Descripcion: Describe el proceso de la generacién e impresion de reportes

Flujo Principal:

Eventos AC TOR

Eventos SISTEMA

1. El usuario ingresa al modulo
Reportes y selecciona la opcién
Generar Reporte.

2. Selecciona el reporte que desea y
el intervalo de tiempo en el que lo
desea ver.

3. Hace clic en Aceptar

4. Realiza la consulta segun los
parametros y lo muestra en pantalla

5. Hace clic en Imprimir

6. Muestra la ventana de impresion.

7. Selecciona la impresora y hace clic
en imprimir

8. Imprime el reporte

Alternativa:

1. El usuario ingresa al modulo
Reportes y selecciona la opcion
Generar Reporte.

2. Selecciona el reporte que desea y
el intervalo de tiempo en el que lo
desea ver.

3. Hace clic en Aceptar

4. Realiza la consulta segun los
parametros.

6. Vuelve al paso 2 del CU

5. Muestra mensaje de error al no
encontrar datos en las fechas
seleccionadas

Precondicioén:

El usuario se encuentra autenticado en el sistema

Poscondicién:

El usuario queda en el mismo formulario con los campos en blanco

Presuncion:

La base de datos esta disponible.
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3.4.1.2.17 Diagrama General De Casos De Uso

Diagrama 17 Casos De Uso General

Usuario

Jefe RRHH

S

i N
Jefe Operacipnes \i\

%i

Jefe Admin

Autenticar Usuario
.
R
Nﬂe"af Reporte De Dotacién

\"emr Reporte Horas Laboradas D, s
o,

Dar de Baja Dotacién

Eem>

Dar de Baja Inventario )

<<indude>>.-+*"
-
Desvincular Empleado
‘.-"7 ', <<indude>>
<<indude>>

L~ Z<extend>> J

"< <indude>>

Retirar Cliente

e

System

<<extend>>>,

.7 <<extend>>
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3.4.2 DIAGRAMAS DINAMICOS

Los diagramas dinamicos se usan para expresar y modelar el comportamiento del
sistema a lo largo del tiempo, con el que describe las relaciones temporales entre
objetos. Se usaron los siguiente diagramas dinAmicos:

¢ Diagrama de secuencia: Se usan para mostrar la interaccion entre los usuarios,
las pantallas y las instancias de los objetos del sistema. Proveen un mapa
secuencial del paso de los mensajes entre los objetos a lo largo del tiempo
(Schmuller, 2000).

e Diagrama de Actividades: Se usa para mostrar una vision simplificada de lo
que ocurre durante una operacion o proceso. Aqui se resaltan las actividades
(Schmuller, 2000).
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3.4.2.1 Diagramas de Secuencia

3.4.2.1.1 DS-01 Autenticar Usuario

Diagrama 18 DS-01 Autenticar Usuario

% : IU Inicio : IU MenuPpal : Controlador _t Usuario
sUsuario  <<creates> : : : :
! 1:Abrir AplicaciénQ ! : : :
—I_I : :
----------------------- a : H .
1 2:Usuario y Contrasefia | ) H H
: 3 : Ingresar() : : [ ]
: 1 4 : Inidar.Sesion() H .
. h I Lot .
E : : U 5 : Autenticar() -
, H 1 H s
opt Re:'sultado J E E 54 __________________________ 7
: : I . 6 : Datos Correctos :
[Datos Correctos] : U 7 : MostrarModulos() ! :
: L : :
: U 8 : Ofultar() :
fE e e e R 3 : :
: ' 9: Bienvenida ) )
; H H T e g b o ot b sty |
[Datos Incorrectos] - ' y 10 : Datos incorrectos s
: LJ 11:Reiniciar() : :
E 12 : Mensaje Error E
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3.4.2.1.2 DS-02 Agregar Empleado

Diagrama 19 DS-02 Agregar Empleado

: IU MenuPpal _ Controlador : Empleado

: Jefe RRHH E E :

E 1: Agregar Empleado() E E E

E 2 : Digitar datos ' . .

; 3 : Clic Aceptar() E ; :

: 4 : Enviar datos() : H

. : 5 : Verfficar info() 1

opt Resulfado Verificacion ) By
e 4 6: Datos Incompletos ' :

' 7 : Verifique datos ' ! H

: Resultado, Campos en blando

10 : Resultado

<<create>>
8 : Crear empleado()

—
B o
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3.4.2.1.3 DS-03 Desvincular Empleado

Diagrama 20 DS-03 Desvincular Empleado

: IU MenuPpal

: Controlador

: Jefe RRHH ; ; ;
E 1: Deshabilitar Empleado E E E

E 2 : Digitar ID Empleado . . .

; 3 : Clic Aceptar() E E ;

: 4 : Enviar datos() : H

; ; 5 : Verificar ID() ;
optResuIt'ado Verificacion ) E E |_,_|
1 i S A A ST e AT bt

! E< ! 6: 1D no existe o ya estd inactivo !

RS omonns TR SR L 7 : Error ' :

B : Mensaje error, campo vacio ' '
E;::-_-_-_---__--____-.--_---__--.'

ey
~

11: Fecha retiro?
12 : Clic Aceptar()

ensaje Resultado. Campos V$dos

16 : Resultado

Ry "‘.3.}‘\
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3.4.2.1.4 DS-04 Registrar Cliente

Diagrama 21 DS-04 Registrar Cliente

: IU MenuPpal _: Controlador _ Cliente

: Jefe Admin E E 5

i 1: Agregar Cliente() : ' h

e s e e Z ' |

' 2 : Digitar datos : ] '

: 3: Clic Aceptar() . ; :

H 4 : Enviar datos() : ]

H i 5 : Verfficar info() :

s s - e

opt Resultado Verificacion ) [ R SR '

S-S r e e SR 4 6:Datos Incompletos ' :

' 7 : Verifique datos ' ] !
G A T T S

' ' ! 8 : Crear diente() :

s R s ] :
R e S 10 : Resultado ' 9 : Resultado .
: Resultado, Campos en blanco : '

-
F S ey

cankadld
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3.4.2.1.5 DS-05 Retirar Cliente

Diagrama 22 DS-05 Retirar Cliente

: IU MenuPpal : Controlador : Empleado

: Jefe Admin

1: Deshabilitar Cliente()

2 : Digitar ID Cliente
3 : Clic Aceptar()

. e T e e e e ik |
! e 6 : ID no existe o ya estd inactivo !
e e e e e e 7 : Error . '
! 8:Mensaje error, campo vacio | ! }
: S e b A |
e 9 : ID Existe, Datos Cliente
............................ 4 10 : Datos diente

11 : Fecha terminacion?
12 : Clic Aceptar()

1
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3.4.2.1.6 DS-06 Asignar Turnos

Diagrama 23 DS-06 Asignar Turnos

: IU MenuPpal

: Jefe Admin

1: Asignar Turnos{)

2 : Rango Fechas
3 : Clic Aceptar()

8 : Lista Turnos

: Controlador

4 : Fechas Turno()

: Turno
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3.4.2.1.7 DS-07 Agregar Novedad De Operacién

Diagrama 24 DS-07 Agregar Novedad De Operacion

: IU MenuPpal : Controlador : Empleado : Turno

: Jefe Operaciones : : : :
h 1: Reportar Novedad() H i i H

E |_|2 : Consultar empleadosQ E E E
H P : ,

[ : | 3 : Consultar empleados()_ | )

H H > ,

: L e e LT .

: . 4: Lista d : :

: 5 : Llenar comboBox() ! o ' :
61 Seleccione Empleado y rango fechas: : : :
b 7 : dic Aceptar() o : : @
h Lt : : ,

¥ LJ 8:ID empleado) _ . i 1

H Lt : ,

E ; | 9 : Consultar turnos() P

: : | F— SO

AR e SR ek ; : E
12 : No hay turnos en el rango de fechas ' '
i O O S - R S, I i

15 : Seleccione novedad
16 : dic Aceptar()

.
18
| 17 : guardar novedad()

U 18 : Guardar novedad()

19 : Novedad gquardada

20 : Asignar turno()

o =t

T e e Y
23 : Lista Turno =2;1sia o
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3.4.2.1.8 DS-08 Ingresar Dotacion

Diagrama 25 DS-08 Ingresar Dotacién

: IU MenuPpal

: Jefe RRHH

1: Nueva Dotacion()

: Controlador

2 : Consulta Tipos Dotacion()

3 : Consulta Tipos Dotacién()

_: Dotacion
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3.4.2.1.9 DS-09 Asignar Dotacion

Diagrama 26 DS-09 Asignar Dotacion

: IU MenuPpal : Controlador : Dotacién : Empleado
: Jefe RRHH ;

1: Asignar Dotacion()

2 : Digite ID empleado
3 : Clic Acepatr()

k 4

14 : Dotaciones empleado
5 : Dotaciongs Empleado()

s o i

=
18 : Lista Dotaciones y formulario
9 : Asignar()

B
ol

;
proceso exitoso, formulario en blgnco
)

14 13 : Proceso exitoso
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3.4.2.1.10 DS-10 Dar De Baja Dotacion

RRHH

: Jefe

Diagrama 27 DS-10 Dar De Baja Dotacion

: IU MenuPpal _: Controlador : Dotacién

T
'
'
'
'
'
'
1

1: Dar de Baja Dotacion()
2 : Consultar Dotacion()

6 : Formulario
7 : Aceptar()

E 5 17 : imprimir soporte()
: e e e e S S e
e e L L L LR T T 18 : proceso exitoso

20 : mensaje proceso exitoso.

T e i R =]
gt i:hformacuon Edreca ) + 9:informacién inconsistente
i 10:mensajeerror ;
' 11: Aceptar() : '
[ e e e e e e e e =
e e e w12 s infOrmaadon Corecta E
13 : Desea continuar? ! ] ]
14 : Continuar() 1 s E
15 : Dar de baja Dotacion() 3 E
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3.4.2.1.11

DS-11 Ingresar Inventario

Diagrama 28 DS-11 Ingresar Inventario

: IU MenuPpal

: Jefe RRHH

1: Nuevo Inventario()

12 : Formulario en blanco

12 Consulta Tipos Inventario()

: Controlador

: Inventario

3 : Consulta Tipos Inventario()

............................ " 4 : Tipos Inventario
] 5 : Tipos Inventario !
8 : ingresar Inventario() :
E 9 : ingresar inventario()
S T TS A 10 : inventario agregado
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3.4.2.1.12

DS-12 Asignar Inventario

Diagrama 29 DS-12 Asignar Inventario

: IU MenuPpal

: Jefe RRHH ;

14

1: Asignar Inventario()

2 : Digite ID
3: Aceptar()

: Controlador

: Inventario

8 : Resultado Consulta
9 : Lugar Traslado()

...........................

proceso Exitoso, Formulario vacio

13 : Proceso Exitoso
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DS-13 Dar De Baja Inventario

3.4.2.1.13

Diagrama 30 DS-13 Dar De Baja Inventario
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3.4.2.1.14 DS-14 Agregar Puesto De Trabajo

Diagrama 31 DS-14 Agregar Puesto De Trabajo

_+IU MenuPPal —+ Controlador _ Cliente : Puesto de trabajo
: Jefe Operaciones E E ': E
i 1:Nuevo Puesto de Trabajo) _ | ] : :
. : , :
1 2: Consultar Clientes() H 1 H
: ; Lt ' :
E E I_I 3 : Consultar Clientes() i E
' ' = '
; P 4: Lista Clientes : 5
6 Seleccione Cliente-Puestos & BISESEECHEEES H 1 H
h 7 : Nuevo Puesto() L 1 H '
: U 8 : Crear Puesto Trabajo() : : :
: T, : :
h ' : Valldar Info() q 1
! : 10 : Crear Puesto Trabajo() o
: ) T,
! ] RER e e e e ] S R S R S L|
: e e e ] 11: Resultado H
| 12 : Resultado ' H
113 : Resultado, Formulario en blanco ' f
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3.4.2.1.15 DS-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

Diagrama 32 DS-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

I_J 2: Consultar Cliientes()

: IU MenuPpal : Controlador : Cliente : Puesto de trabajo
: Jefe Operaciones : : :
1 : Deshabilitar Puesto() : : E

U 3 : Consultar Clientes()
P

S R S 17 4:Lista Clientes

SRR SR T b A A L 7

e R T 1 : Li i ' H
16 : Seleccione Cliente-Puesto y fecha LHstaclentes ' '
7 : Deshabilitar() : :

| 8 : Deshabilitar Puesto()

S,

T T A S
T s . 3 ‘R

12 : Resulltado, formulario en blanco = Reaiin
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3.4.2.2 Diagramas de Actividades

3.4.2.2.1 DA-01 Autenticar Usuario

Diagrama 33 DA-01 Autenticar Usuario

Abrir Aplicacion

Ggresar Usuari

o y Contrasenia }

Verificar Datos

[Datos Correctos]

@osb’ar Médulo PpaD chltar Inicio SesiéD
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3.4.2.2.2 DA-02 Agregar Empleado

Diagrama 34 DA-02 Agregar Empleado

( Clic Agregar empleado )

\
Ggitar Datos Emplead?\
24

Clic Aceptar

Ceriﬁcar Datos Completoi Verificar Duplicidad

ificacdién=Fal
[Verificacién=False] @r Error
=
[Verificacién=True]

Censaje Proceso ExitosD
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3.4.2.2.3 DA-03 Desvincular Empleado

Diagrama 35 DA-03 Desvincular Empleado

Gic Desvincular EmpleadD
Clic Aceptar :

Verificar ID

[ID encontrado] <>
Digitar fecha retiro
Clic Aceptar

Desvincular empleado

@ensaje Proceso ExihosD

FRERE

D no existe ¢ ya esta desvinculado]

Mensaje Error
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3.4.2.2.4 DA-04 Registrar Cliente

Diagrama 36 DA-04 Registrar Cliente

Clic Registrar Cliente
Digitar Datos Cliente

Clic Aceptar
Ceriﬁcar Datos Completoi

Verificar Duplicidad

< [Verificar =False Sostia Error

[Verificar=True]

C Crear Cliente }
Gensaje Proceso Exibosa
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3.4.2.2.5 DA-05 Retirar Cliente

Diagrama 37 DA-05 Retirar Cliente

Clic Retirar Cliente

Digitar ID Ciente

Clic Aceptar

( Verificar ID Cliente )

ID no existe o ya esta deshabilitado

{ Mensaje Error

ID Encontrado

( Digitar Fecha Retiro :}
( Clic Aceptar )

Retirar Cliente Geshabilitar Puestos de Trabaj?

( Mensaje Proceso Exitoso ]

®
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3.4.2.2.6 DA-06 Asignar Turnos

Diagrama 38 DA-06 Asignhar Turnos

Glic Asignar Turno?

W

(ngresar Rango de FechaD

W

( Clic Aceptar J

y

{ Asignar Turnos

b
<>

[Turnos Cubiertos]

[Turnos NO cubiertos]

W

@osb‘ar Turnos Asignado§
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3.4.2.2.7 DA-07 Agregar Novedad De Operacién

Diagrama 39 da-07 Agregar Novedad De Operacién

Clic Reportar Novedad

( Consultar Empleados }
( Listar Empleados )
Gelecdonar empleado y Rango de Fechas )
( Clic Ac@

Consultar turnos

[Sin Turnos Asignados]

Mensaje Error

[Con turno Asignado]

Mostrar Turnos Empleado

( Seleccionar Novedad ) [Tumal
R

Clic Aceptar

Mostrar Nuevo Turno

Guardar Novedad Reasignar turnos Reasignar Turnos

i Mensaje Proceso Exitoso )

®
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3.4.2.2.8 DA-08 Ingresar Dotacion

Diagrama 40 DA-08 Ingresar Dotacion

(Clic Nueva DotadéD
Gonsultar Tipos de DotadéD

y

( Mostrar Formulario )

@ligendar Formular)
Glc Ingresar Dotacion )

( Agregar Dotadon

f
@ensaje Proceso Exitos?
)
( Reiniciar Formulario )
)

®

86



3.4.2.2.9 DA-09 Asignar Dotacion

Diagrama 41 DA-09 Asignar Dotacion

Gonsultar Dotacion por Ii
Gostrar Dotacion FJ:or IDy Formular?
Gigitar Dotac:gn a entrega)
Csignar dotadion a 15

b

@ensaje Proceso Exitoso J Enviar a impresion \ .| Enviar a Impresion <

[:Empleado]

oo

Gostar Ventana ImpresiéD

'y
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3.4.2.2.10 DA-10 Dar De Baja Dotacion

Diagrama 42 DA-10 Dar De Baja Dotacion

@ic Dar de Baja DotaciéD

Consultar Dotacidn Activa

Mostrar Formulario

Diligenciar Formulario

=

( Clic Aceptar ;

Validar Informacion

[Informacién Invalida]

\ :Dotacidn
Mensaje Error
A

Cnst’ar Ventana ImpresiéD
Enviar a Impresion <
Enviar a Impresion :

[Informacion Valida]
Mensaje Verificacion

[Cancelar]

[Aceptar]

Dar de Baja Dotacion
Mensaje Proceso Exitoso

Mensaje Cancelacion
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3.4.2.2.11 DA-11 Ingresar Inventario

Diagrama 43 DA-11 Ingresar Inventario

@ic Nuevo Inventar@
Consultar Tipos de Inventar5
)

CVIostrar Formulari?

3
Gligenciar Formular@

W

Gic Ingresar Inventar@
N
Cgregar Inventari9

Y

@ensaje Proceso Exihos?

y

Geinidar Formulario)
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3.4.2.2.12 DA-12 Asignar Inventario

Diagrama 44 DA-12 Asignar Inventario

Consultar Dotacién por ID

v

@osh’ar Dotacién por ID y Formulario)

\L [:Empleado]
@gitar Dotacién a enh’ega)

- oo e 28

Clic Asignar
@osh’ar Ventana ImpresiéD
Csignar dotacién a I@ y

v

Gensaje Proceso Exitoso ] Enviar a impresion .| Enviar a Impresion <

5
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3.4.2.2.13 DA-13 Dar De Baja Inventario

Diagrama 45 DA-13 Dar De Baja Inventario

Clic Dar de Baja Dotacion

Gonsultar Dotacién Acﬁv?

Mostrar Formulario

Diligenciar Formulario

Clic Aceptar

Validar Informacion

’ wnvélida]

[Informacion Valida]
Mensaje Verificacion

[Cancelar]

[Aceptar]

Dar de Baja Dotacidn
Mensaje Proceso Exitoso

Mensaje Cancelacidn
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3.4.2.2.14 DA-14 Agregar Puesto De Trabajo

Diagrama 46 DA-14 Agregar Puesto De Trabajo

Gic Nuevo Puesto TrabajD

Consultar Clientes Activos Con sus Puestoi
Seleccionar Cliente

@gitar Datos Nuevo Puesta

Clic Aceptar

Vericar Duplicidad

[Verificacion=False] M ensaje Error

Ceriﬁr Datos Compleho?

[Verificacion=True]

Crear Puesto Trabajo

C/Iensaje Proceso Exitoso)
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3.4.2.2.15

DA-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

Diagrama 47 DA-15 Deshabilitar Puesto De Trabajo

Clic Deshabilitar Puesto

Consultar Clientes Activos

!

@ostrar Clientes-Puestos

)

Seleccionar Cliente-Puesto ]

@gitar Fecha Terminacion

L

L

b

Clic Deshabilitar

( Pregunta Confirmacion )

[Cancelar]

[Aceptar]

Deshabilitar Puesto

Mensaje Proceso Exitoso
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3.5 MODELAMIENTO DE DATOS

A continuacion se muestra el disefio de la base de datos que se implementé en el
proyecto partiendo de lo que se hizo en el diagrama de clases.

3.5.1 DICCIONARIO DE DATOS

Son las tablas donde se muestra la descripcion de cada una de las entidades del
modelo de datos. Aqui se puede observar el significado de cada uno de los
campos que contiene cada una de las entidades.

Tabla 32 E-01 Activos

Nombre Entidad:

Activos Cdédigo: 01

Campo Tipo Tamafio Descripcién

ID_Activo Auto-numeérico Entero (5) Clave primaria

ID_Tipo NUumero Entero (3) Llave foranea tipos_activo
Num_Serial Texto 45 Serial del activo

Tablas relacionadas: tipos_activo, | Campos Clave: ID_Activo, ID_Tipo
movimientos_activos

Tabla 33 E-02 Clientes

Nombre Entidad:

Clientes Cédigo: 02

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Cliente texto 10 Clave primaria

Razon_Social texto 100 Nombre o razén social del cliente
Direccion texto 100 Direccion de las oficinas del cliente
ID_Estado numero Entero (2) Llave foranea estados

Tablas relacionadas: estados, | Campos Clave: ID_Cliente, ID_Estado
fecha_in_out cliente, puesto_trabajo

Tabla 34 E-03 Dotacién

Nombre Entidad:

Dotacion Cddigo: 03

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Dotacion Autonumérico Entero (4) Llave primaria

ID_Tipo_ Dotacion Numero Entero (3) Llave foranea tipo dotacion
ID_Talla NuUmero Entero (2) Llave foranea tallas
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CantidadDisponible Nimero Entero (4) Cantidad gque se  encuentra
disponible

CantidadAsignada Numero Entero (4) Cantidad que se encuentra asignada

Tablas relacionadas: Campos Clave: ID_Dotacion, ID_Tipo_Dotacion,

movimientos_dotacion, tipo_dotacion, | ID_Talla

tallas

Tabla 35 E-04 Estados

Nombre Entidad:

Estados Cddigo: 04

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Estado Numero Entero (2) Llave primaria

Nom_Estado texto 15 Descripcion

Tablas relacionadas: persona, cliente, | Campos Clave: ID_Estado

puesto de trabajo

Tabla 36 E-05 Fecha_In_Out_Cliente

Nombre Entidad:

Fecha_ In_Out_Cliente Cédigo: 05

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Fecha Fecha 8 Llave primaria

ID_Cliente texto 10 Llave primaria. Fordnea Clientes
ID_InOut numero Entero (1) Llave primaria. Fordnea in_out
Tablas relacionadas: Campos Clave: Fecha, ID_Cliente, ID_InOut
clientes, in_out

Tabla 37 E-06 Fecha In_Out_Persona

Nombre Entidad:

Fecha_ In_Out_Persona Codigo: 06

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Fecha Fecha 8 Llave primaria

ID_Persona texto 10 Llave primaria. Foranea Personas
ID_InOut numero Entero (1) Llave primaria. Foranea in_out
Tablas relacionadas: Campos Clave: Fecha, ID_Persona, ID_InOut
personas, in_out

Tabla 38 E-07 Fecha_In_Out_Puesto

Nombre Entidad:

Fecha_ In_Out Puesto Cdodigo: 07

Campo Tipo Tamafio Descripcion

Fecha Fecha 8 Llave primaria

ID_Puesto Numero Entero (6) Llave primaria. Fordnea Puestos
ID_InOut numero Entero corto Llave primaria. Fordnea in_out
Tablas relacionadas: Campos Clave: Fecha, ID_Puesto, ID_InOut
puestos, in_out
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Tabla 39 E-08 Festivos

Nombre Entidad:

Festivos Cédigo: 08
Campo Tipo Tamafio Descripcion
Fecha fecha 8 Llave primaria

Tablas relacionadas:

Campos Clave: Fecha

Tabla 40 E-09 funciones_puesto

Nombre Entidad:

Funciones_puesto Cdédigo: 09

Campo Tipo Tamafio Descripcién

ID_Funcion Numero Entero (3) Llave primaria
Nom_Funcion | texto 45 Descripcién de la funcién

Tablas relacionadas: turnos_puesto

Campos Clave: ID_Funcion

Tabla 41 E-10 Horario_Nocturno

Nombre Entidad:
Horario_Nocturno Codigo: 10
Campo Tipo Tamafio Descripcion
Fecha_Inicio_Vigencia | Fecha 8 Llave primaria
Fecha_Fin_Vigencia Fecha 8 Fecha fin de la vigencia
Hora_Inicio Hora 8 Hora inicio de hora nocturna
Hora_ Final Hora 8 Hora fin de hora nocturna
Tablas relacionadas: Campos Clave:

Fecha_Inicio_Vigencia
Tabla 42 E-11 In_Out
Nombre Entidad:
IN_Out Cdédigo: 11
Campo Tipo Tamafio Descripcion
ID_In_Out Autonumérico Entero (1) Llave primaria
Nom Texto 3 Nombre
Tablas relacionadas: Campos Clave:
fecha_in_out_cliente, fecha_in_out_persona, | ID_In_Out
fecha_in_out puesto
Tabla 43 E-12 Movimientos_activos
Nombre Entidad:
Movimientos_activos Cdédigo: 12
Campo Tipo Tamafo Descripcién
ID_movimiento Numero Entero(11) | Llave primaria
Fecha trans Fecha (Hoy) 8 Fecha de la transaccion
ID_Persona Texto 10 Llave fordnea personas
ID_Tipo_trans Numero Entero (1) | Llave foranea

tipo_trans_activo
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ID_Activo | Numero Entero (5) | Llave foranea activo

Tablas relacionadas: activos, | Campos Clave: ID_movimiento, ID_persona,

tipo_trans_activo, personas, | ID_Tipo_trans, ID_Activo

puesto_mov_activo

Tabla 44 E-13 Movimientos_Dotacion

Nombre Entidad:

Movimientos_Dotacion Cddigo: 13

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Movimiento Autonumérico Entero(11) | Llave primaria

Fecha_Trans Fecha(hoy) 8 Fecha de la transaccion

ID_Persona Texto 10 Llave fordnea personas

Id_Tipo_trans Numero Entero(2) | Llave fordnea
Tipo_trans_dotacion

ID_Dotacion numero Entero(4) | Llave fordnea Dotacion

Tablas relacionadas: Dotacion, | Campos Clave: Id_Movimiento, ID_persona,

Tipo_trans_dotacion, personas, | ID_tipo_trans, ID_dotacion

personas_dotacion

Tabla 45 E-14 Persona_dotacion

Nombre Entidad:

Persona_dotacion Cddigo: 14

Campo Tipo Tamafio Descripcién

ID_Movimiento Numero Entero(11) Llave primaria. Llave foranea

Movimientos dotacion

ID_Persona Texto 10 Llave fordnea personas

Tablas relacionadas: personas, | Campos Clave: ID_movimiento, ID_persona

movimiento_dotacion

Tabla 46 E-15 Personas

Nombre Entidad:

Personas Cédigo: 15

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_persona Texto 10 Llave primaria

Nombres Texto 100 Nombres persona

Apellidos Texto 100 Apellidos persona

ID_Sexo Numero Entero(1) Llave foranea sexos

Direccion Texto 100 Direccion persona

Tel Dia Texto 10 Teléfono de contacto dia

Tel _Noche Texto 10 Teléfono de contacto noche

ID_Rol Numero Entero(1) Llave foranea roles

Password Texto 20 Contrasefia persona (usuario)

ID_Jefe_Inmediato Texto 10 Llave foranea personas

ID_Estado Numero Entero(2) Llave foranea estados

Tablas relacionadas: roles, sexos, | Campos Clave: Id_Persona, Id_sexo, ID_rol,

fecha_in_out_persona, estados, | ID_jefe_inmediato, ID_Estado

movimientos_activos, persona_dotacion,
movimientos_dotacion, turnos_persona
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Tabla 47 E-16 Puesto_mov_activo

Nombre Entidad:

Puesto_mov_activo Cédigo: 16

Campo Tipo Tamafio Descripcién

Id_Movimiento Numero Entero(11) Llave primaria. Llave foranea
movimientos_activos

Id_puesto Numero Entero(6) Llave foranea puesto_trabajo

Tablas relacionadas: movimientos_activos, | Campos Clave: Id_Movimiento, Id_Puesto

puestos_trabajo

Tabla 48 E-17 Puesto_trabajo

Nombre Entidad:

Puesto_trabajo Codigo: 17

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Puesto Numero Entero (6) Llave primaria

Id_cliente Texto 10 Llave primaria. Llave fordnea
clientes

Clave_radio Texto 20 Clave de radio asignada

Direccion Texto 100 Direccidn puesto trabajo

ID_Estado Numero Entero (2) Llave fordnea estados

Tablas relacionadas: Campos Clave: Id_Puesto, Id_cliente,

Fecha_in_out_puesto, estados, clientes, | Id_estado

turnos_puesto, puesto_mov_activo

Tabla 49 E-18 Roles

Nombre Entidad:

Roles Cdédigo: 18

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_rol Numero Entero (1) Llave primaria

Nom_rol Texto 20 Rol o cargo de persona

Tipo Texto 8 Usuario o empleado

Tablas relacionadas: personas Campos Clave: Id_Rol

Tabla 50 E-19 Sexos

Nombre Entidad:

Sexos Cédigo: 19

Campo Tipo Tamafio Descripcién
ID_Sexo Numero Entero (1) Llave primaria
Nom_Sexo texto 1 FoM

Tablas relacionadas: Personas

Campos Clave: ID_sexo
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Tabla 51 E-20 Tallas

Nombre Entidad:

Tallas Cdédigo: 20

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Tallas Numero Entero (2) Llave primaria

Talla texto 3 Tallas disponibles dotacion

Tablas relacionadas: dotacion

Campos Clave: Id_tallas

Tabla 52 E-21 Tipo_Dia

Nombre Entidad:

Tipo_Dia Cdédigo: 21

Campo Tipo Tamario Descripcién
Id_Tipo_Dia Numero Entero (2) Llave primaria
Nom_Tipo Texto 3 Tipo dia (I-v, f)
Descripcion texto 20 Descripcién

Tablas relacionadas: turnos_puesto

Campos Clave: Id_tipo_dia

Tabla 53 E-22 Tipo_dotacion

Nombre Entidad:

Tipo_dotacion Cdédigo: 22

Campo Tipo Tamafio Descripcién
ID_TipoDotacion Numero Entero (3) Llave primaria
Tipo_Dotacion Texto 45 Nombre

Tablas relacionadas: dotacion

Campos Clave: ID_TipoDotacion

Tabla 54 E-23 Tipo_novedad

Nombre Entidad:

Tipo_novedad Cdédigo: 23

Campo Tipo Tamafio Descripcién

ID_Novedad Numero Entero (2) Llave primaria

Tipo_novedad Texto 45 Nombre

Descontar_Dia numero Entero (1) 0 no descuenta >0 descuenta
Tablas relacionadas: turnos_persona Campos Clave: Id_Novedad

Tabla 55 E-24 Tipo_trans_activo

Nombre Entidad:

Tipo_trans_activo Codigo: 24

Campo Tipo Tamafo Descripcion
ID_Tipo_Trans Numero Entero (1) Llave primaria
Nom_Trans Texto 10 Nombre

Tablas relacionadas:
movimientos_activos

Campos Clave: ID_Tipo_trans
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Tabla 56 E-25 Tipo_trans_dotacion

Nombre Entidad:

Tipo_trans_dotacion Cdédigo: 25

Campo Tipo Tamafio Descripcion
ID_TransDotacion Numero Entero (2) Llave primaria
Nom_Trans Texto 10 Descripcion

Tablas relacionadas:
movimientos_dotacion

Campos Clave: Id_TransDotacion

Tabla 57 E-26 Tipos_Activo

Nombre Entidad:

Tipos_Activo Cédigo: 26

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_Tipo_Activo Numero Entero (3) Llave primaria
Nom_Activo Texto 45 Nombre

Tablas relacionadas: Activos

Campos Clave: Id_Tipo-Activo

Tabla 58 E-27 Turnos_persona

Nombre Entidad:

Turnos_persona Cddigo: 27

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Persona Texto 10 Llave primaria. Llave foranea
personas

ID_Turno Numero Entero (11) Llave primaria. Llave foranea
turnos

Fecha_Entrada Fecha 8 Fecha turno

ID_Novedad Numero Entero (2) Llave fordnea tipo_novedad

Id_Reemplazo texto 10 Llave fordnea personas

Tablas relacionadas: personas, | Campos Clave: Id_Persona, ID_turno,

turnos_puesto, tipo_novedad Fecha_entrada

Tabla 59 E-28 Turnos_puesto

Nombre Entidad:

Turnos_puesto Cdédigo: 28

Campo Tipo Tamafio Descripcion

ID_Turno Autonumeérico Entero (11) Llave primaria

Id_Puesto Numero Entero (6) Llave foranea puesto_trabajo

ID_Funcion Numero Entero (3) Llave foranea funciones_puesto

ID_Tipo_Dia Numero Entero (2) Llave foranea tipo_dia

Hora_lnicio Tiempo 8 Hora a la que inicia el turno

Tiempo_Turno | Tiempo 8 Tiempo del turno

Tablas relacionadas: turnos_persona, | Campos Clave: Id_turno, Id_puesto, ID_funcion,

tipo_dia, funciones_puesto, puesto_trabajo | Id_tipo_dia
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3.5.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (ER)

1 roles
1D_Rol INT(1)
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Fecha DATE
¥ ID_Qiente VARCHAR(10)
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ID_Persona VARCHAR(10)
» Nom bres VARCHAR{100)
» Apsllidos VARCHAR(100)
@ ID_Sexo INT(1)
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»Tel_Dia INT(10)
Tel_Noche INT( 10)
@D _Rol INT(1)
» Password ¥ ARCHAR(20)
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A
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Fecha DATE

¥ ID_Puesto INT(8)
@ ID_InOut INT(1)

campos Y las relaciones que poseen con otras entidades. Es la herramienta mas

En este diagrama se muestran cada una de las entidades con sus respectivos
usada para el modelamiento de datos.

@ ID_Estado INT(2)

>

" dientes v
. i 10_diente VARCHAR(10)

»Razon_Social ¥ ARCHAR( 100)
> Direccién VARCHAR( 100)
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M=~ — i€ ©ID_Reemplam VARGHAR(1D) | | TiPoNovedad VARCHAR(35) 5 S hom Trans vmcrer(i0)
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”
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| S % ID_TipaDotacion INT(3)
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ID_Turno INT(11) ID_TipaDotazion INT(3} v.. — —jg  Cantdad Dispanible INT(4)
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| | i —I< #ID_Persona VARCHAR(10)
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ID_Funcion INT(3) ” ID_Tipo_Trans INT(1)
> Nom_Funcion VARCHAR(45) H LYA > Nom _Trans VARCHAR(10)
r >
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1 o zEs_M:s _zlié »Fetha_Rn_Vigencia DATE
e LL - 7 | reche oaTe > Hora _Inicio TIME
9 ID_Puesto INT(8) >

> Hora_Final TIME
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4 DESARROLLO

En esta fase se genera el producto final, que en este caso es el software que tiene
todas las caracteristicas relatadas en la descripcion del sistema propuesto y se
guia segun los disefios hechos en el anterior capitulo.

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el optimo funcionamiento del software desarrollado se deben tener unas
especificaciones minimas tanto en el software como en el hardware.

4.2 SOFTWARE

Se recomiendan los siguientes requerimientos:

e Un sistema operativo Windows de 32 o 64 bits de la familia NT tal como
Windows 7, Windows 8.x, Windows Server 2003. No se recomiendan
versiones anteriores de Windows que ya no tengan soporte del fabricante
Microsoft como lo es XP.

e Soporte para Protocolo TCP/IP.

e Framework .NET 2.0 de Microsoft 0 versiones posteriores

e Framework SDK 2.0 de Microsoft 0 versiones posteriores

4.3 HARDWARE

Se recomiendan los siguientes requerimientos:

e Se recomienda un minimo de 1024 megabytes de espacio libre en el disco
duro.

¢ Memoria RAM de 1024 megabytes

e Procesador Intel 0o AMD de 1 GHz
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5 GLOSARIO

Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En informatica se usa
comunmente la base de datos relacionales donde la idea fundamental es el uso de
"relaciones”.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una
computadora.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): es un lenguaje grafico que permite
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Es el mas utilizado en la
actualidad.

MySQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional por Oracle. Ofrece
licencia Publica General de GNU (software libre).

Programacién Orientada a Objetos (POO): es un paradigma de la programacion
que abstrae la realidad en objetos para disefiar aplicaciones y programas
informaticos.

Software: Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un
sistema de computacion.

VB.NET: es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede
considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el Framework .NET.
En su mayoria los programadores suelen utilizar Visual Studio para desarrollar en
este lenguaje, aunque existen versiones de software libore como SharpDevelop.
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6 CONCLUSIONES

Después de atravesar por cada una de las fases de este proyecto denominado
"Automatizacion De Los Procesos Del Area De Operaciones Y RRHH De La
Empresa Inversiones De Seguridad Ltda. Mediante El Desarrollo De La Aplicacion
OPERINSEG" se han llegado a las siguientes conclusiones.

e Se logré implementar el mddulo correspondiente al control de entrada,
salida y asignacién de dotaciones el cual presenta un funcionamiento
optimo.

e Se logré implementar el médulo correspondiente al manejo de los activos
de la empresa. El médulo funciona correctamente.

e El modulo correspondiente al control de némina y de asignacion de turnos
se encuentran en proceso de codificacion. Se tiene planeado entregarlo
antes de finalizar el afo.

e El médulo que maneja los usuarios que tienen acceso al aplicativo se
encuentra terminado y en funcionamiento.

e El modulo de software que maneje la rotacion de personal se encuentra
terminado y en funcionamiento.

e El médulo de software que maneje los clientes de la empresa se encuentra
terminado y en funcionamiento.

e Los procesos automatizados son mucho mas rapidos de hacer, la consulta
de informacion es inmediata, clara y confiable y los jefes de area tienen
oportunidad de aprovechar su tiempo en otras labores.

e Se logré desarrollar e implementar la aplicacion OPERINSEG en la

empresa Inversiones de Seguridad Ltda. obteniendo mejoras en el
desarrollo de las labores.
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8 MANUALES

8.1 MANUAL DEL USUARIO

MANUAL DEL USUARIO
APLICACION OPERINSEG

GABRIEL CIRSTOBAL GOMEZ DIAZ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
BOGOTA, D. C.
2015
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INTRODUCCION

Este manual de usuario se realizd con el fin de indicar las diferentes
funcionalidades que posee el aplicativo OPERINSEG creado para la empresa
Inversiones de Seguridad Ltda.

El documento contiene todos los médulos del software y explica la funcion de cada
uno de los mismos tales como insercion, edicion, actualizacion y consulta de los

datos.
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1 INGRESO A OPERINSEG

Para ingresar al aplicativo hacemos clic en el icono de OPERINSEG ubicado en el
escritorio 0 en el menu de inicio del sistema operativo:

Figura 1 Icono Operinseg

OneDrive

OneNote

OPERINSEG

Nuevo

Opiniones sobre Windows

Oracle VM VirtualBox

A continuacién se mostrara la ventana de autenticacioén del usuario donde debera
digitar su nimero de documento y la contrasefia que tiene asignada y hacer clic en
el botén Aceptar

Figura 2 Ventana Autenticacion

Autenticar n

Usuario 79883771 |

Contrasefia

xa—**a—x-l |

Ocultar Contrasefia

Aceptar Cancelar

En caso de digitar los datos correctos se ocultara esta ventana y se mostrara el
menu principal; de lo contrario se mostrara un mensaje de error.
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2 MENU PRINCIPAL

El  menud principal contiene un mend con los diferentes modulos que se
encuentran disponibles para el usuario. Dentro de cada mddulo se encuentra cada
una de las funcionalidades.

Figura 3 Mena Principal

$ Operinseg — O >

Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos

2.1 MODULOS MENU PRINCIPAL
Los madulos que contienen el mend principal son:

i.  Archivo: contiene la opcion de salir de la aplicacién y cambiar contrasefa
ii. Usuario: es el médulo que administra los usuarios que pueden acceder a la
aplicacion.
iii. Empleado: es el médulo que maneja los empleados que tiene la empresa.

iv.  Cliente: es el mddulo que maneja los diferentes clientes a los que le presta
servicio la empresa.
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Vi.

Dotaciéon: maneja el inventario de la dotacion de la empresa asi como la

asignacion del mismo a sus empleados
Activos: maneja el inventario de activo que tiene la empresa en cada uno de

los puestos de trabajo.

Figura 4 M6dulos

"ﬁDperinseg
Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos
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3 MODULO ARCHIVO

Figura 5 Médulo Archivo

|

i Operinseg

Archive | Usuario Empleado

Cambiar Contrasefia
Salir

El médulo archivo cuenta con las siguientes opciones:

3.1 CAMBIAR CONTRASENA

Figura 6 Ventana Cambiar Contrasefia

Cambio de Contrasefia n

Contrasefia Anterior || |

Contrasefia Nueva | |

Confirme Contrasefia | |

Ocultar Carateres

Aceptar Cancelar

En esta ventana se debe digitar la contrasefia actual y luego se debe escribir la
nueva contrasefa en los campos siguientes. Hace clic en aceptar para realizar el
cambio y en cancelar para salir de la ventana y volver al menu principal.

En caso de no digitar correctamente la nueva clave aparecerd el siguiente
mensaje:
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Figura 7 Mensaje error

Dato errdneo >

| Los dos campos de contrasefia nueva deben ser iguales

Aceptar

Esta ventana saldrd de forma automatica cuando se haya creado recientemente
Su usuario y tenga por defecto la contrasefia "1234156".

3.2 SALIR

En esta opcidon simplemente se cierra por completo la aplicacion.
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4 MODULO USUARIO

Figura 8 Modulo Usuario

s Operinseg

Archivo | Usuario

Empleado  Cliente

Administrar Usuario

4.1 ADMINISTRAR USUARIO

Figura 9 Administrar Usuario

® Operinseg - [Administrar Usuario] - O X
‘ Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos - 8 X
No. Documento (%) |79883?T1 Estado ACTIVO
Nombres (%) |Gabriel Apellidos (%) |Gomez |
Género () O Femenino ® Masculino Direccidn (*) |Ca||e T2F # 116B-84 |
No. Telefono Dia () Ind. Teléfono |3153216154 No. Telefono Noche  Ind. Teléfono  |3023155
Rol de usuario (") | Administrativa v|  Jefe Inmediato (7) v
1 Mo tiene
Fecha Ingreso (*) | Jueves , 1de octubre de 2015 v| Fecha Retiro

D ESTADO MNaombres Apellidos GEMERO Direccion Tel_Dia Tel_Mache F
79883771 | ACTIVO Gabriel Gomez Calle 72F # 116B-84 3153216154 1-3

MNuevo Editar Deshabilitar Habilitar Beiniciar Contrasefia Cancelar

En esta opcion se muestra en la parte inferior el listado de usuarios que se
encuentran registrados en el momento y en la parte superior se desglosan los
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datos del usuario que se encuentre seleccionado en la lista. Se muestra el nUmero
de documento, estado (Activo o Inactivo), nombres, apellidos, género, direccion,
teléfonos, rol o cargo que desempeiia, nombre del jefe inmediato (si tiene), fecha
de ingreso y fecha de salida (en caso de estar inactivo).

Esta ventana posee los siguientes botones en la parte inferior:

Boton Nuevo: sirve para crear un nuevo usuario. Al hacer clic aparece el
siguiente mensaje

Figura 10 Mensaje Nuevo

Muevo Usuario >

Por favor digite todes los datos y vuelva a hacer clic en el botén para
realizar la insercién

Como dice en el mensaje debera diligenciar cada uno de los campos que quedan
en blanco; todos son de caracter obligatorio a excepcion del segundo numero
telefénico. Una vez diligenciados todos los campos debera hacer clic sobre el
boton "Nuevo" para crear el usuario. Una vez hecho esto la aplicacion mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o generd algun error.

Botdén Editar: Sirve para modificar alguno de los campos que posee alguno
de los usuarios. Para esto primero debe realizar el cambio en alguno de los
campos que contiene el usuario y luego debe hacer clic en el boton.
Aparecera el siguiente mensaje:

Figura 11 Mensaje Editar

Editar?

Desea hacer |a actualizacidn de datos de la persona seleccionada?
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Si hace clic en "Si" realizara la modificacion de los campos que se
cambiaron de lo contrario no seguira con el proceso. Al final mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o generé algun error.

iii.  Boton Deshabilitar: Esta funcién hace que el usuario quede Inactivo y no
pueda volver a entrar a la aplicacion. Al hacer clic sobre dicho botén
aparece el siguiente mensaje:

Figura 12 Mensaje Deshabilitar

Ingrese Fecha *

o Por favor ingrese |a fecha de retire y haga clic de nuevo sobre este
botén

Aceptar

Debe entonces ingresar la fecha de retiro en el campo "Fecha Retiro" y
luego hacer clic de nuevo en el boton "Deshabilitar. Al hacer esto se
muestra un mensaje de confirmacion:

Figura 13 Confirmar Deshabilitar

Retirar?
Desea hacer el Retire del usuario en la fecha 28/10/20157

No

si hace clic en el botén "Si" se realiza el proceso y queda el usuario con un
estado "Inactivo" y con la fecha de retiro actualizada.
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Figura 14 Resultado Deshabilitar

® Operinseg - [Administrar Usuario] - O X
o Archivo Usuario Empleado Cliente Dotacion  Activos - 8 X
No. Documento (%) |79883?T1 Estado INACTIVO
Nombres (%) |Gabriel Apellidos (%) |Gomez |
Género () O Femenino ® Masculino Direccidn (*) |Ca||e T2F # 116B-84 |
No. Telefono Dia () Ind. Teléfono 3153216154 No. Telefono Noche  Ind. Teléfono 3023155
Rol de usuario (") | Administrativa v|  Jefe Inmediato (7) v
1 Mo tiene
Fecha Ingreso (*) | Jueves , 1de octubre de 2015 v| Fecha Retiro |miérco|es, 28 de octubre de 2015 v|

MNombres
Gabriel

D ESTADO
79883771 | INACTIVO

Apellidos

Gomez

GEMERO

Direccion Tel_Moche F

Tel_Dia

MNuevo Deshabilitar

Habilitar Beiniciar Contrasefia

iv.

Botdn Habilitar: Esta funcion hace que el usuario que estaba inactivo vuelva

a activarse. Al hacer clic sobre dicho botén aparece el siguiente mensaje:

Figura 15 Mensaje Habilitar

Ingrese Fecha

botan

Por favor ingrese |a fecha de reingreso y haga clic de nuevo sobre este

Aceptar
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Debe entonces ingresar la fecha de reingreso en el campo "Fecha Ingreso"
y luego hacer clic de nuevo en el botén "Habilitar". Al hacer esto se muestra
un mensaje de confirmacion:

Figura 16 Confirmar Habilitar

Reingresar?

Desea hacer el Re-ingreso del usuario en la fecha 19/11/20157

Si hace clic en el botén "Si" se realiza el proceso y queda el usuario con un
estado "Activo" y con la fecha de retiro inhabilitada.

Figura 17 Resultado Habilitar

% Operinseq - [Administrar Usuario] - O X
E Archivo  Usuaric Empleado  Cliente  Dotacion  Activos - 8 X
No. Documento (%) |?9883??1 Estado ACTIVO
Nombres (%) |Gabriel Apellidos (%) |Gomez |
Género (*) (O Femenino ® Masculino Direccidn (*) |Ca||e 72F # 116B-84 |
No. Telefono Dia () Ind. Teléfono |3153216154 No. Telefono Noche  Ind. Teléfono 3023155
Rol de usuario (*) | Administrativo v|  Jefe Inmediato (%) v
] Mo tiene
Fecha Ingreso (*) | jueves , 19 de noviembre de 2015 v| Fecha Retiro
D ESTADO Nombres Apellidos GENERO Direccion Tel_Dia Tel_Moche ;

79883771 | ACTIVO Gabriel Gomez Calle 72F # 116B-84 3153216154 1-30

MNuevo Editar Deshabilitar Habilitar Reiniciar Contrasefia Cancelar
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v. Botdn Reiniciar Contrasefia: Esta opcion reinicia la contrasefia de cualquier
usuario a "123456" en caso de que a alguno se le haya olvidado. Al hacer
clic sobre éste boton se muestra el siguiente mensaje:

Figura 18 Mensaje reinicio Contrasefia

Seguro?

Esta segurc que desea reiniciar la contrasefia del usuario seleccionado?

En caso de hacer clic en el botén "Si" se realiza el proceso y él usuario
tendra su contrasefia por defecto para que ingrese y la cambie por una
personal.

vi. Botén Cancelar: Este botén cierra la ventana.
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5 MODULO EMPLEADO

Figura 19 Mddulo Usuario

3 Operinseg

Archivo  Usuario | Empleado | Cliente  Dotacion A

Administrar Empleados

5.1 ADMINISTRAR EMPLEADOS

Figura 20 Administrar Empleados

% Operinseq - [Administrar Empleados] - O X
% Archivo Usuario  Empleado  Cliente  Dotacion  Activos -8 x
MNo. Documento (*) |1025445514 Estado ACTIVO
Mombres (*) |ASTRID Apellidos (%) |ALFONSO |
Género (%) ® Femenino O Masculino Direccidn (7) |CR 17F DIAGOMNAL 23 - 29 |
No. Telefono Dia () Ind. Teléfono 3107771340 No. Telefono Noche  Ind. Teléfono  [5632141
Rol de usuario (") |Guarda v|  Jefe Inmediato () |FERMIN ALBERTO BAYONA v|
Fecha Ingreso (%) | lunes ,23de agoste de 2010 v| Fecha Retiro
in] ESTADO Mombres Apellidos GEMERO Direccion "
4 1025445514 ACTIVO ASTRID ALFONSO CR 17F DIAGOMAL 23 - 29
12444545 |ACTIVO BLANCA MYRIAN SILVA F CL122 MNO 2327 AP 505
20236854 |ACTIVO LUZ AMPARO TORRES ZULUAGA |F CL29 NOBTAAT
23587456  |ACTIVO MNELSY CONSTANZA  |HRMANDEZ F CRE9D NO1-61SURTR
< >
Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

En esta opcion se muestra en la parte inferior el listado de empleados (guardas y
supervisores) que se encuentran registrados en el momento y en la parte superior
se desglosan los datos del usuario que se encuentre seleccionado en la lista. Se
muestra el nimero de documento, estado (Activo o Inactivo), nombres, apellidos,
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género, direccion, teléfonos, cargo que desempefia, nombre del jefe inmediato,
fecha de ingreso y fecha de salida (en caso de estar inactivo).

Esta ventana posee los siguientes botones en la parte inferior:

i. Boton Nuevo: sirve para crear un nuevo usuario. Al hacer clic aparece el
siguiente mensaje

Figura 21 Mensaje Nuevo

Muevo Usuario >

Por favor digite todes los datos y vuelva a hacer clic en el botén para
realizar la insercion

Como dice en el mensaje deberéa diligenciar cada uno de los campos que gquedan
en blanco; todos son de caracter obligatorio a excepcion del segundo numero
telefonico. Una vez diligenciados todos los campos debera hacer clic sobre el
boton "Nuevo" para crear el usuario. Una vez hecho esto la aplicacion mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o generd algun error.

ii. Boton Editar: Sirve para modificar alguno de los campos que posee alguno
de los empleados. Para esto primero debe realizar el cambio en alguno de
los campos que contiene el usuario y luego debe hacer clic en el boton.
Aparecera el siguiente mensaje:

Figura 22 Mensaje Editar

Editar?

Desea hacer la actualizacién de datos de la persona seleccionada?
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Si hace clic en "Si" realizara la modificacion de los campos que se
cambiaron de lo contrario no seguira con el proceso. Al final mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o generd algun error.

iii. Boton Deshabilitar: Esta funcion hace que el empleado quede Inactivo ya
gue se retira de la empresa. Al hacer clic sobre dicho botén aparece el
siguiente mensaje:

Figura 23 Mensaje Deshabilitar

Ingrese Fecha *

o Por favor ingrese |a fecha de retire y haga clic de nuevo sobre este
botdn

Aceptar

Debe entonces ingresar la fecha de retiro en el campo "Fecha Retiro" y
luego hacer clic de nuevo en el botdn "Deshabilitar”. Al hacer esto se
muestra un mensaje de confirmacion:

Figura 24 Confirmar Deshabilitar

Retirar?

Desea hacer el Retire del usuario en la fecha 27/10/20157

S0 Mo

si hace clic en el botén "Si" se realiza el proceso y queda el empleado con
un estado "Inactivo” y con la fecha de retiro actualizada.
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Figura 25 Resultado Deshabilitar

® Operinseg - [Administrar Empleados] - O X
ol Archive Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos - B X
MNo. Documento (%) |1025445514 Estado INACTIVO
MNombres (%) |ASTRID Apellidos (%) |ALFONSO |
Género (%) ® Femenino (O Masculino Direccidn (%) |CR 17F DIAGOMNAL 23 - 29 |
No. Telefono Dia (*)  Ind. Teléfono 3107771340 Mo. Telefono Noche  Ind. Teléfono  [5632141
Rol de usuario (*) |Guarda v| Jefe Inmediato (%) |FERMIN ALBERTO BAYONA v|

| lunes |, 23de agosto de 2010 v| Fecha Retiro |martes .27 de octubre de 2015 v|

Fecha Ingreso (*)

-~

D ESTADO Nombres Apellidos GENERO Direccion
4 1025445514 INACTIVO  ASTRID ALFONSO CR 17F DIAGOMNAL 23 - 29
12444545 |ACTIVO BLANCA MYRIAN SILVA F CL122 MNO 2327 AP 505
20236854 |ACTIVO LUZ AMPARO TORRES ZULUAGA |F CL29 MO GTAAT
23587456 |ACTIVO MNELSY CONSTANZA  |HRMANDEZ F CREID NO1-51SURTR |,
< >
Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

iv. Botdn Habilitar: Esta funciébn hace que el empleado que estaba inactivo
vuelva a activarse por reingreso a la empresa. Al hacer clic sobre dicho

botdn aparece el siguiente mensaje:

Figura 26 Mensaje Habilitar

Ingrese Fecha

o Por favor ingrese |a fecha de reingreso y haga clic de nuevo sohre este
botdn

Aceptar
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Debe entonces ingresar la fecha de reingreso en el campo "Fecha Ingreso"
y luego hacer clic de nuevo en el botén "Habilitar". Al hacer esto se muestra
un mensaje de confirmacion:

Figura 27 Confirmar Habilitar

Reingresar?

Desea hacer el Re-ingreso del usuario en la fecha 23/11/20157

Si hace clic en el botén "Si" se realiza el proceso y queda el usuario con un
estado "Activo" y con la fecha de retiro inhabilitada.

Figura 28 Resultado Habilitar

% Operinseq - [Administrar Empleados] - O X
o2 Archivo Usuaric Empleado Cliente  Dotacion  Activos -8 X
MNo. Documento (*) |1025445514 Estado ACTIVO
Nombres () |ASTRID Apellidos (%) |ALFONSO |
Género (%) @® Femenino O Masculino Direccidn (7) |CR 17F DIAGOMAL 23 -29 |
No. Telefono Dia (*) Ind. Teléfono No. Telefono Noche  Ind. Teléfono
Rol de usuario (") |Guarda v|  Jefe Inmediato () |FERMIN ALBERTO BAYONA v|
Fecha Ingreso (%) | lunes |, 23 de noviembre de 2015 v| Fecha Retiro
D ESTADO MNombres Apellidos GEMERO Direccion -

> 1025445514  ACTIVO ASTRID ALFONSO CR 17F DIAGOMNAL 23 - 29
12444545 |ACTIVO BLANCA MYRIAN SILVA F CL122 MNO 2327 AP 505
20236854 |ACTIVO LUZ AMPARO TORRES ZULUAGA |F CL 29 MNO 67AAT
23587456 |ACTIVO MNELSY CONSTANZA  |HRMANDEZ F CREID NO1-B1SURTR

< >

Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

v. Botén Cancelar: Este boton cierra la ventana.
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6 MODULO CLIENTE

Figura 29 Médulo Cliente

s Operinseg
Archivo  Usuario  Empleado | Cliente | Dotacion  Activos

| Administrar Cliente

6.1 ADMINISTRAR CLIENTE

Figura 30 Administrar Cliente

% Operinseg - [Administrar Ciente] — O X
ot Archivo Usuario Empleado Cliente Dotacion  Activos - 8 X
No. NIT Sin Cod Verificacién (%) 800852456 | Estado ACTIVO
Razon Social () |SOFIACOM | e ) |AV 127 25 10
Fecha Ingreso (%) | Jueves , 31de marzo de 2011 v| Fecha Retiro

NIT estado razon_social direccion
800852456 ACTIVO  SOFIA.COM AV 127 2510
812584525 ACTIVO  |APRENDAMOS S.A CR 80 96 78
840236842 ACTIVO  |LOS OSITOS POLARES CL 27 28 30
890325855 ACTIVO | CARATULAS.COM CL 52128 30
900854235 |ACTIVO | TIENDA WINDOWS CRT2430

Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

En esta opcion se muestra en la parte inferior el listado de clientes que se
encuentran registrados en el momento y en la parte superior se desglosan los
datos del cliente que se encuentre seleccionado en la lista. Se muestra el NIT,
estado (Activo o Inactivo), nombre o razén social, direccion, fecha de ingreso y
fecha de salida (en caso de estar inactivo).
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Esta ventana posee los siguientes botones en la parte inferior:

i.  Boton Nuevo: sirve para crear un nuevo cliente. Al hacer clic aparece el
siguiente mensaje

Figura 31 Mensaje Nuevo

Mueve Usuario >

Por favor digite todos los datos y vuelva a hacer clic en el boton para
realizar la insercién

Como dice en el mensaje debera diligenciar cada uno de los campos que quedan
en blanco; todos son de caracter obligatorio. Una vez diligenciados todos los
campos debera hacer clic sobre el botén "Nuevo" para crear el cliente. Una vez
hecho esto la aplicacion mostrara un mensaje en el que dird si el proceso fue
completado o gener6 algun error.

ii. Botdn Editar: Sirve para modificar alguno de los campos que posee alguno
de los clientes. Para esto primero debe realizar el cambio en alguno de los
campos que contiene el usuario y luego debe hacer clic en el botén.
Aparecera el siguiente mensaje:

Figura 32 Mensaje Editar

Editar?

Desea hacer la actualizacion de datos del cliente seleccionado?

Si hace clic en "Si" realizara la modificacion de los campos que se
cambiaron de lo contrario no seguird con el proceso. Al final mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o generé algun error.
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iii. Boton Deshabilitar: Esta funcion hace que el empleado quede Inactivo ya
gue se termina contrato con la empresa. Al hacer clic sobre dicho botén
aparece el siguiente mensaje:

Figura 33 Mensaje Deshabilitar

Ingreze Fecha >

o Por favor ingrese la fecha de retiro y haga clic de nueve sobre este
botdn

Aceptar

Debe entonces ingresar la fecha de retiro en el campo "Fecha Retiro" y
luego hacer clic de nuevo en el boton "Deshabilitar". Al hacer esto se
muestra un mensaje de confirmacion:

Figura 34 Confirmar Deshabilitar

Retirar?

Deszea hacer el Retira del cliente en la fecha 26/10/20157F

si hace clic en el botdn "Si" se realiza el proceso y queda el empleado con
un estado "Inactivo" y con la fecha de retiro actualizada.
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Figura 35 Resultado Deshabilitar

% Operinseg - [Administrar Ciente] — O X
ol Archivo Usuarioc Empleado  Cliente  Dotacion  Activos - B X
No. NIT Sin Cod Verificacién (%) 800852456 | Estado INACTIVO
Razdn Social () |SOFIACOM | Direccidn (¥) |AV 127 2610 |
Fecha Ingreso (%) | Jueves , 31de marzo de 2011 v| Fecha Retiro |miérc0|es, 28 de octubre de 2015 v|

NIT estado razon_social direccion
800852456 INACTIVO  SOFIA.COM AV 127 2510
812584525 ACTIVO  |APRENDAMOS S.A CR 80 96 78
840236842 ACTIVO  |LOS OSITOS POLARES CL 27 28 30
890325855 ACTIVO | CARATULAS.COM CL 52128 30
900854235 |ACTIVO | TIENDA WINDOWS CRT2430

Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

iv.  Botdén Habilitar: Esta funcion hace que el cliente que estaba inactivo vuelva
a activarse por actualizacion del contrato. Al hacer clic sobre dicho boton
aparece el siguiente mensaje:

Figura 36 Mensaje Habilitar

Ingrese Fecha >

o Por favor ingrese |a fecha de reingreso y haga clic de nuevo socbre este
botan

Aceptar

Debe entonces ingresar la fecha de reingreso en el campo "Fecha Ingreso”
y luego hacer clic de nuevo en el boton "Habilitar". Al hacer esto se muestra
un mensaje de confirmacion:
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Figura 37 Confirmar Habilitar

Reingresar?

Desea hacer el Re-ingreso del cliente en la fecha 31/10/20157

g

si hace clic en el botén "Si" se realiza el proceso y queda el usuario con un
estado "Activo" y con la fecha de retiro inhabilitada.

Figura 38 Resultado Habilitar

$ Operinseq - [Administrar Ciente] - O X
ﬂ Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Aclivos - 8 X
No. NIT Sin Cod Verificacion (%) 800852456 | Estado ACTVO
Razén Social () | SOFIACOM | Direccion () [AV 127 25 10

Fecha Ingreso (%) | sabado , 31de octubre de 2015 v| Fecha Retiro

direccion

estado

razon_social
800852456 ACTIVO  SOFIA.COM AV 127 2510
812584525 |ACTIVO | APRENDAMOS S.A CR 80 96 78
840236842 | ACTIVO  |LOS OSITOS POLARES CL 27 28 30
890325855 | ACTIVO | CARATULAS.COM CL 52128 30
900854235 | ACTIVO | TIENDA WINDOWS CR72430

Muevo Editar Deshabilitar Habilitar Cancelar

v. Botén Cancelar: Este botdon cierra la ventana.
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7 MODULO DOTACION

Figura 39 Médulo Dotacion

‘ Operinseg

Archivo  Usuario  Empleado  Cliente | Dotacion

Tipos de Dotacidn
Administrar Dotacian
Dotacidn X Empleado
Inventario Dotacidn

Movimientos Dotacion

7.1 TIPOS DE DOTACION

Figura 40 Tipos de Dotacion

$ Operinseg - [Tipo Dotacién] — O >
‘ Archivo  Usuaric Empleado  Cliente U
Descripcion (%) |Blusal

ID_TipoDotacion Tipo_Dotacion
Camisa
3 Pantaldn Caballera

Pantalén Dama
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En esta ventana se observa los tipos de dotacion que se encuentran disponibles.
En la parte superior se muestra la descripcion de la fila seleccionada.

Esta ventana posee los siguientes botones en la parte inferior:

i.  Botdn Nuevo: sirve para crear un nuevo tipo de dotacion. Al hacer clic
aparece el siguiente mensaje

Figura 41 Mensaje Nuevo

Mueve Usuario >

Por favor digite la descripeién de la dotacian y vuelva a hacer clic en el
beotén para realizar la insercidn

Aceptar

Como dice en el mensaje debera diligenciar la descripcion de la nueva dotacion.
Una vez diligenciado dicho campo debera hacer clic sobre el boton "Nuevo" para
crear el tipo de dotacion. Una vez hecho esto la aplicacion mostrara un mensaje
en el que dir4 si el proceso fue completado o generd algun error.

i. Botén Editar: Sirve para modificar la descripcion que posee alguno de los
tipos de dotacion. Para esto primero debe realizar el cambio de la
descripcion que contiene el tipo de Usuario y luego debe hacer clic en el
botén. Aparecera el siguiente mensaje:

Figura 42 Mensaje Editar

Editar?

Desea hacer |a actualizacién del tipe de dotacidn seleccionado?
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Si hace clic en "Si" realizara la modificacion de los campos que se
cambiaron de lo contrario no seguira con el proceso. Al final mostrara un
mensaje en el que dira si el proceso fue completado o genero algun error.

7.2 ADMINISTRACION DOTACION

Figura 43 Administracion Dotacién

$ Operinseq - [Administracién Dotacién] - O x
3 Archivo  Usuario Empleado Cliente  Dotacion  Aclivos g x
Tipo Transaccisn (*) |ﬁ TRA V| Transacciones actuales
No. Transaccion Dotacion Talla Cantidad Beneficiario
Tipo Dotacidn (¥) Talla (*)
Blusa 10 ~
Camisa 12
Pantaldn Caballero 14
Pantalon Dama 28
29 v
Cantidad (%)
1 S

Beneficiario (*) < >

Ejecutar Baorrar
Adicionar Salir

Aqui se maneja el inventario de las dotaciones por medio de las transacciones
"entra, sale, asigna y devuelve" la parte izquierda se ve los tipos de dotacion y
tallas disponibles, asi como el tipo de transaccion ,la cantidad y el empleado que
recibe o entrega la dotacion. En la parte derecha se observa las transacciones
pendientes por ejecutar.

Esta ventana posee los siguientes botones en la parte inferior:

i. Botdon Adicionar: Una vez haya diligenciado los campos Tipo de
Transaccion, Tipo Dotacion, Talla, Cantidad y Beneficiario (si esta
habilitado) se hace clic en Adicionar. Aparecera de inmediato el registro en
la lista de la derecha (ver figura 44).

131



Figura 44 Resultado Adicionar

s Operinseg - [Administracién Dotacidn]
s Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos -

Tipo Transaccion () ENTRA Transacciones actuales

No. Transaccidn Dotacign Talla Cantidad Beneficiario

Tipo Dotacidn (%)
Blusa

Pantalon Caballero
Pantalon Dama

Beneficiario (*)

Adicionar Salir

Ejecutar ‘ ‘ Borrar

ii. Botdn Salir: cierra la ventana sin guardar
iii.  Boton Ejecutar: Una vez haya acabado de ingresar los movimientos hace
clic en ejecutar y éste los insertara en la base de datos. Muestra el

siguiente mensaje de confirmacion:

Figura 45 Confirmacién Ejecutar

Inzertar?

Desea Insertar las transacciones a la base de datos?

Al hacer clic en "si" sigue con la ejecucion.

iv.  Botdn Borrar: Borra de la lista de transacciones por ejecutar el registro que
se encuentre seleccionado. es funcional si hay algun error en el listado de
transacciones.
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7.3 DOTACION POR EMPLEADO

En esta opcién se muestra un reporte de las dotaciones que se han entregado por cada
uno de los empleados:

Figura 46 Dotaciéon Por Empleado

% Operinseg - [Dotacién Asignada] - O X

‘ Archivo  Usuario Empleado  Cliente  Dotacion  Activos - 3 X

Fecha Inicial [miércoles, 25 de naviembre de 2015 | Fecha Fin |miércoles, 25 de noviembre de 2015 |

Filtrar por Empleado |71 v
MNombre Fecha Tipo Trans Tipo Dotacign Talla Cantidad

YINA CARD ROJAS M11/2015 13:48 ASIGNA Pantalén Dama 8

Puede hacer un filtro por fecha y por empleado.
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7.4 INVENTARIO DOTACION

Figura 47 Inventario Dotacién

‘ Operinseg - [frmInventaricDotacion]

E Archiva  Usuaric Empleado  Cliente  Dotacion  Activos

L Cantidad Cantidad
Tipo Dotacion Talla Disponible Asignada

Camisa
Pantalon Caballero |32 3 1
Pantaldn Dama

€

En esta opcién se puede ver un reporte del inventario actual de la dotacién: Tipo
Dotacion, Talla, Cantidad Disponible y Cantidad Asignada.
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7.5 MOVIMIENTOS DOTACION

Figura 48 Movimientos Dotacion

% Operinseq - [Movimientos Dotacién] — O X

8 Archivo Usuario Empleado Cliente  Dotacion  Activos -

Fecha Inicial |miércoles, 5 de noviembre de 2015 |

Fecha Fin |miércules, 25 de noviembre de 2015 V|

Tipo Tipo .
Fecha MNombre Transaccion Dotacion Talla Cantidad

/2015 13:48 Gabriel Gomez ASIGNA Pantalon Dama 8

En esta opcion se puede ver un reporte de los movimientos de inventario de
dotacion que se han realizado. Se pueden Filtrar por rango de fechas.
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8.2 MANUAL DEL SISTEMA

MANUAL DEL SISTEMA
APLICACION OPERINSEG

GABRIEL CIRSTOBAL GOMEZ DIAZ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
BOGOTA, D. C.
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INTRODUCCION

El manual del sistema es un instructivo en el cual se describen los pasos que se
deben seguir para poder instalar cada uno de los componentes del software que

se quiere utilizar.
A continuacién se muestra en orden y paso a paso el camino que debe seguir el

usuario en el proceso de instalacién con lo que no tendra inconvenientes.
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1 COMPONENTES PREVIOS A LA INSTALACION

i. Sistema Operativo: el computador donde se realice la instalacion debe
tener sistema operativo Windows 7 o posterior.
ii. Framework .NET 2.0 de Microsoft 0 versiones posteriores
iii. Framework SDK 2.0 de Microsoft 0 versiones posteriores

2 INSTALACION DEL MOTOR DE BASE DE DATOS

el sistema esta disefiado para trabajar en red local donde hay un equipo que
contiene el motor de base de datos el cual es el que contiene toda la informacion;
y los otros equipos se conectan a este servidor mediante la aplicacion.

Para instalar el motor de base de datos se siguen los siguientes pasos:

i. En la carpeta Instalador del CD se abre el archivo mysqgl-installer-
community-5.7.9.1.msi

Figura 49 Abrir Instalador

ﬂ = | Herramientas de aplicacion Instalador - O X
m Inicio Compartir Vista Administrar e
<« - P » Instalador w 0 Buscar en Instalador ye

EPSON Easy Photo Print + {Z) Photo Print

P

~ [ MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
& setup.exe 30/11/2015 &:32 Aplicacion 5331KB
ﬁl mysql-installer-community-3.7.9.1.msi 13 Paquete de Windo... 380.128 KB
ﬁl OPERINSEG.msi 30/ Paquete de Windo... 2.266 KB
|0 CREACION BD OPERINSEG.sql 30/11/20 5QL Text File KB
|20 INSERCION DATOS OPERINSEG.sq 30/11/2015 9:30 5QL Text File TKB
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. Aceptar los términos y condiciones del software

Figura 50 Aceptar términos

1 =] MySQLInstaller - )

MySQI: Installer License Agreement
ing Community

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms,

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2, June 1991 EI

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

I The licenses for most software are designed to take away your freedom

lto share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's seftware and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by
the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

lyour programs, too.

[When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
e Frmeclam te dictribite cnisc of free coffware (and charne for thic

Laccept the license terms

. Seleccionar una instalacion customizada (custom)

Figura 51 Instalacion customizada

-
[©] MySQLInstaller

"
| MysQL. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community
Please select the Setup Type that suits your use case.
Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for [Allows you to select exactly which products you
PSR — would like to install. This also allows to pick other
server versions and architectures (depending on
lyour 0S).
Server only
Installs anly the MySQL Server
product.

Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server.

Full

Installs all induded MySQL
products and features,

Custom

Manually select the products that
should be installed on the
system.

=E
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iv.  Seleccionar los productos MySQL Server 5.7.9 x86 y MySQL Workbench
6.3.5 x86 y hacer clic en Next

Figura 52 Seleccionar Productos

.
[=] MySQL Installer — — Gl o— | P

MySQL. Installer Select Products and Features
Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine.

Filter:
—
N [ sorwarscument axry |
Available Products: Products/Features To Be Installed:
B MysQL Server5.7 - MySQL Server 5.7.9 - X86
: MySQL Workbench 63,5 - X86
Applications

£ MySQL Workbench
B MySQL Workbench 63

249

m

MySQL Notifier
MySQL For Excel
MySQL far Visual Studio
MySQL Utilities

- MySQL Connectars
Documentation

< i 3

<Bock |[ New> ][ Conce

v. Hacer clic en Execute

Figura 53 Execute

(" - v L A
[=] MySQL Installer - [ — [ )

MySQL. Installer Installation

Adding Community
Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress  Motes
MySQL Server 579 Installing 50% il
MySQL Workbench 635 Ready to Install

Installation

Show Details >

<Back || Bewte ][ Cancel
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vi. Una vez instalados los componentes se hace clic en Next para la
configuracion

Figura 54 Clic en Next

r A n
[=] MySQL Installer e o gl - [ ]

MySQL. Installer Installation
Adding Community

Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Pragress Hotes
MySQL Server 579 Complete

MySQL Workbench 635 Camplete

Installation

Show Details >

< Back \[ Next > ][ Cancel

vii.  Se procede a configurar el servidor haciendo clic en Next

Figura 55 Clic en Next

- - .
(2] MysQLnstaler - NN wm— m— . — ol

MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to lcave this wizard without configuring all the

products.
i
Product Status
MySQL Server 5.7.9 Ready to Configure
« m r

s
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viii.  Se selecciona en el campo Config Type la opcién Server Machine se deja

chequeado la opcion Show Advanced options y los demas campos se dejan
igual.

Figura 56 Config Server

- — e - ~
[ MySQLInstaller - - —— S — e~

MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 5.7.9

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance,

Conig Type .
Connectivity
Use the following controls to select how you would like to cennect to this server.

TCPAP Port Number: 3306

Open Firewall port for network access

[2) Named Pipe Pipe Name: | MVSQL
[T] Shared Memory Memory Name: | MYSOL

Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
optiens for this server instance.

Show Advanced Options

ix. Se digita la clave de acceso al root (no la puede olvidar) y agrega un

usuario llamado UserOperinseg con la clave Operinseg2015 con un rol de
User Admin. Hace clic en Next

Figura 57 Creacién Usuarios

- — — -
[=] MySQL Installer —— i — [

. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 5.7.9

Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure

place.

WMySQL Reot Password: ssssssssse A
Repeat Password: LITTITITEL

MySQL User Accounts

Create MySQL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges.

MySQL Username Host User Role Add User

” UserOperinseg % User Admin
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Xx.  Dejatal cual se encuentran las configuraciones y hace clic en Next

Figura 58 Clic en Next

(=1 mysaL nstaler BT W T e s B el |

MySQL. Installer Windows Service
MySQL Server 5.7.9

Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify a Windows Service name to be used for this MySQL Server instance. A unique
name is required for each instance.

Windows Service Name:  MySQL57

Start the MySQL Server at System Startup

Run Windows Service as ...
The MySQL Server needs to run under a given user account, Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.
@ Standard System Account
Recommended for most scenarios,
() Custom User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

<Back || HNet» || Cancel

xi.  Deja tal cual se encuentran las configuraciones y hace clic en Next

Figura 59 Clic en Next

[ MysaL mstater N T IS

MySQL. Installer Advanced Options

MySQL Server 5.7.9 Logging Options

Please select the logs you want to activate for this server in addition to the Error Log. On
production machines it can be beneficial to separate the log files from the data.

ErrorLog:  COLGIQRYWL err [I]

General Log

The general query log is a general record of what the MySQL Server is doing. It should only
be used to track down issues.

File Fath; |COLGIQRIWI.Iog | (-]

Slow Query Log

The slow query log consists of SQL staternents that took more than the given value of
seconds to execute, It is recommended to turn this log on.

File Path;  COLGIQRYWIslow.log [ Seconds: 10

Bin Log

The binary log contains all database events and is used for replication and data recovery
operations. It has a performance impact on the server. Only a filename base should be given
as the server will append an approriate extension

File Path:  |[COLGIQRYWL-bin I

Serverld: 1

< Back ]E Next > ” Cancel
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Xii.

Xiii.

Se hace clic en Execute para que se apliquen las

terminar hace clic en Finish

Figura 60 Aplicar Configuraciones

configuraciones y al

-
[ MySQL Installer

—
- o R —

Installer Apply Server Configuration
MySQL Server 5.7.9

Press [Execute] to apply the changes

{ Configuration Steps [ o9

@]

Configuration

O 00000 O0O0

Stopping Server [if necessary]

Writing configuratian file

Updating firewall

Adjusting Windows service [if necessary]
Initializing Database [if necessary]
Starting Server

Applying security settings

Creating user accounts

Updating Start Menu Link

< Back ][ Execute

] [ Cancel

Al terminar hace check en la opcion de iniciar MySQL workbench y hace clic

en Finish

Figura 61 Inicia MySQL workbench

-
[2] MySQL Installer

A T ™

Adding Community

Installatio

Installation Complete

The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

Start MySQL Workbench after Setup

.
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xiv.  Digita la clave de root que introdujo en la configuracién y hace clic en OK.

Figura 62 Digitar Clave

™1 B MySQU Workbench
&
e Edt ew Dusbase Toch Sosog He

s @acoMaAaWNTE @ O 3% WL

xv.  En File hace clic en Open SQL Script y abre los archivos que se encuentran
en la carpeta de instalacion llamados CREACION BD OPERINSEG.sql y
INSERCION DATOS OPERINSEG.sql

Figura 63 Abrir Scripts

@ [l

oM MY Ea e 0 I MEI] - -ne.o 220
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xvi.  Ejecuta primero el Script CREACION BD OPERINSEG.sql y luego
INSERCION DATOS OPERINSEG.sql

Figura 64 Ejecutar Scripts
B e -

B Locat inmaece W SGLST <
Ble Et Ve Query Ditsbeme Sever Dok Soripng Heo

&5l 0l &JEFI&I6] @ ® [

3 INSTALACION DEL APLICATIVO

Una vez instalado el motor de base de datos, MySQL, se procede a instalar
el aplicativo. Este se puede instalar tanto en el computador donde qued6
instalado MYSQL, como en los demas computadores que se encuentren en
red LAN. Los pasos a seguir son:

i.  Abrir el archivo Setup.exe ubicado en la carpeta de instalacion

Figura 65 Abrir SetUp.exe

-

O MNombre Fecha de modifica..  Tipe Tamano
| CREACION BD OPERIMSEG.5q] 30/11/2015 713 SOL Text File 30 KB
| INSERCION DATOS OPERINSEG.<q] 30/ 50 SQL Text File TEB
ﬁ! mysql-installer-community-3.7.9.1.msi 15/ Paquete de Windo... 380.128 KB
ﬁl OPERINSEG.msi 30/11, f:3 Paquete de Windao... 2.266 KB
[ setup.exe 30/11/2015 6:32 Aplicacién 531 KB
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ii.  Hacer Clic en Siguiente

Figura 66 Clic en Siguiente

3] OPERINSEG

Este es el Asistente para instalacién de
OPERINSEG

Elinstalador le guiard a través de loz pasos necesarios para instalar JPERINSEG en el equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor ¢ otros tratados
internacionalesz. La reproduccion o distnbucion licitazs de este programa, o de cualquier parte del

rigma, estd penada por la ley con severas zanciones civiles y penales, v 2erd objeto de todas laz
acciones judiciales gue corespondan,

Cancelar < Alras
iii.  Configurar la carpeta destino y hacer clic en siguiente
Figura 67 Configurar Carpeta

] OPERINSEG

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalard OPERINSEG en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar*’,

LCarpeta:

C:%Program Files [x865D efault Company MamesOPERIMSEGY Examinar...

Espacio en disco. .
Instalar OPERINSEG sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos los usuarios

(®) Sélo para este usuario

Cancelar < Atras
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Hacer Clic en Siguiente

Figura 68 Clic en Siguiente
4 OPERINSEG - ¥

Confirmar instalacién

Elinstalador esta listo para instalar OPERIMSEG en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion.

Cancelar < Atrds

Una vez terminada hace clic en Cerrar

Figura 69 Instalacion Finalizada
) OPERINSEG - X

Instalacién completada |

OPERIMNSEG ze ha instalado conectamente.

Haga clic en "Cenar'' para salir.

Utilice ‘Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framework.
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