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INTRODUCCION.

El Consultorio Social Minuto de Dios (CSMD) es un espacio de apoyo, servicio y
acompafamiento a la poblacion, para el analisis e intervencion de problematicas
sociales que afectan a individuos familias, grupos y comunidades. Busca de manera
iterativa y coordinada, atender a la poblacion y facilitar el desarrollo de sus

potencialidades y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Actualmente, los procesos de atencién al usuario se manejan de forma fisica y
presencial, lo que implica que el CSMD busque implementar herramientas
informaticas que permitan sistematizar los procesos de oficina. Por lo cual, se busca
crear un prototipo de aplicativo orientado a la web que permita al personal del
CSMD el registro y consulta de la informacion de los usuarios desde cualquier

satélite del Consultorio Social a nivel nacional.

El ingreso a PICS-MD ir4 enlazado a una pagina web informativa que resuelva
inquietudes sobre los servicios que ofrece el consultorio, con el fin de establecer un

sistema de atencion mas ordenado, seguro y estandarizado.
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1.1. TITULO DEL PROYECTO.

Plataforma Interactiva Consultorio Social Minuto De Dios. (PICS-MD).

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Consultorio social de la Organizacion Minuto de Dios (CSMD), es un equipo de
accion social en el cual se prestan servicios de atencién, asesoramiento,
orientacién y acompafamiento, dirigido a todo tipo de poblacién que demande sus
servicios, a través de una gestién humana eficiente y convenios institucionales que
permiten mayor calidad y cobertura de servicios. Actualmente, cuenta con una red
de satélites que cubren gran parte de la ciudad de Bogota que le permiten un
acercamiento y acompafiamiento personalizado a la poblaciobn que requiera
atencién, bien sea por deteccibn de necesidades a través de impresiones y
diagnésticos sociales, por demanda de la misma comunidad o por solicitud de otras

entidades o profesionales.

Los Servicios que el CSMD otorga diferenciado desde diversas lineas tematicas
principales son: alimentacion, consultoria juridica, consultoria psicologica,
discapacidad, empleabilidad, organizaciébn comunitaria, orientacion espiritual,
orientacion familiar, orientacion individual, orientacion vocacional, prevencion y
atencion de desastres, recreacion y deporte, salud, servicios publicos,
tratamientos de conflictos, vestuario y vivienda. Para dar una adecuada atencién
a la poblacion, el CSMD cuenta con profesionales capacitados que se encargan
de brindar un adecuado asesoramiento al ciudadano. Para ello, se cuenta con una
serie de formatos que le permiten al profesional y al consultorio tener una

informacion béasica o detallada del usuario, motivo por el cual se atiende, si se

13



requiere remitir a otra entidad (Interna o externa), como también el de brindar un
seguimiento hasta que este proceso llegue a su etapa final y asi dar por terminada
la atencion. Sistema que ha permitido llevar un control y organizacién de la atencion

gue se ha ofrecido desde la creacion del CSMD.

Sin embargo, llevar los registros de los usuarios de forma fisica no es recomendado,
ya que durante este proceso suele suceder que los datos se puedan duplicar,
presentar incoherencias, ser desordenada, ocupar espacio, dificultar su busqueda
y perder los documentos, ya sean por complicaciones ambientales o errores
humanos; si bien se han dado estrategias para organizar y proteger la informacion,
como almacenar los datos recolectados en una hoja de calculo de Excel y compartir
esta informacién por un drive virtual, para que sea menos tediosa de actualizar por
el personal encargado; no es una solucién optima. Ya que la informacion puede ser
alterada y borrada por error, dando como resultado la pérdida de miles de datos

gue se ha almacenado por afios.

Por otro lado el CSMD no cuenta con una pagina web interactiva que le permita a
la poblacién conocer los servicios que se ofrecen, la ubicacion del consultorio y
de sus satélites. Lo que ha generado que la poblacién que vive fuera de Bogota o
lejos del barrio Minuto de Dios acuda hasta el consultorio central, frecuentemente
a preguntar pequefias inquietudes que se pueden haber resulto con tan solo una
llamada o con una vista a la pagina web que le permita al usuario conocer de los

servicios.

Ahora bien, como la idea es organizar la informacién, protegerla, hacerla segura al
momento de hacer consultas, que sea accesible desde cualquier computador con
acceso a internet y ademas generar una pagina web para que la poblacion esté
informada de los servicios que se brinda, la solucion viable es implementar un
software orientado a la web que brinde una mejor administracion de los datos y que
ofrezca una mejor servicio a la poblacion participe del CSMD, con el fin de organizar

14



la informacién de los usuarios y dar un nuevo sistema de atencién mas acorde a

las necesidades que se presentan en el consultorio.

¢, Como sistematizar los procesos de la oficina del consultorio social de la

universidad Minuto de Dios?

1.3. ALCANCE Y JUSTIFICACION.

% JUSTIFICACION

En una organizacion, los sistemas automatizados son de vital importancia para el

adecuado control de los procesos administrativos.

Actualmente, se ha observado que el disefio de aplicativos web empleados para
procesos de oficina suplen los requerimientos que las empresas solicitan,
permitiendo llevar un adecuado control en gestion de la informacion, pero es
necesario aclarar que cada sistema es unico y cumple funciones especificas, por
ende no es posible adaptarlos perfectamente a las necesidades que una

organizacion solicite, en este caso el CSMD.

Razon por la cual, surge la necesidad de disefiar un aplicativo orientado a la web
hecho a la medida del Consultorio Social que permita rapidez en el manejo de la
informacion de sus usuarios, facilidad de generar reportes, evitar duplicidad e
incoherencia de los datos recolectados, brindar seguridad y estabilidad en el

sistema.

s ALCANCE

El aplicativo orientado a la web (en este caso llamado PICS-MD), permitird al CSMD
contener la informacién de sus usuarios de una forma ordenada y de facil

manipulacion para realizar consultas e informes. El sistema contara con un modulo

15



de autenticacion de funcionarios, el cual dard acceso al sistema PICS-MD, en
donde encontrard formularios que le permitiran ingresar informacion de sus
usuarios, como también podra visualizar médulos que le permitiran realizar

consultas de los datos recolectados.

Igualmente, anexar documentos como imagenes, genogramas, archivos PDF, etc.
También, le permitira agendar citas en el caso de haber una remision externa o

interna, generar estadisticas de las consultas solicitadas.

En cuanto a la pagina Web, tendra como funcién estatica brindar informacién de
los servicios que ofrece el CSMD y dinamica, en cuanto a la comunicacioén entre el

funcionario y el beneficiario, mediante conversacion de correo electrénico.

Adicional al prototipo, como se muestra en la figura 1 se entregara la
documentacion de la definicion de los requerimientos, el analisis de modelamiento
del sistema, la base de datos y videos manuales de funcionamiento; no cubrira el

proceso de implementacion.

llustracion 1: Diagrama Alcance del Proyecto.



1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un software orientado a la web que permita registrar, revisar y gestionar
la informacion de los usuarios atendidos por el Consultorio Social Minuto de Dios
(CSMD).

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

« Dar una herramienta al CSMD que permita atender usuarios de forma
virtual, facilitando la atencion y el acercamiento a la poblacion.

%+ Brindar al CSMD la posibilidad de ser una entidad dinamica frente a los

servicios que pueden ofrecer a la poblacién en determinados casos.

% Obtener datos estadisticos coherentes y con menor margen de error de la

poblacién atendida por los satélites del CSMD.

% Tener la posibilidad de llevar los casos de los usuarios de forma controlada

y con un acompafamiento personalizado e individual.

X/

%+ Contar con informacién ordenada y un respaldo frente a una posible

pérdida de los datos recolectados por el CSMD.

« Tener la posibilidad de guardar el genograma familiar, por medio de

imagen realizada por un software o por fotografias.

17



2. INGENIERIA DEL PROYECTO.

2.1. MODELO DE DESARROLLO.

De acuerdo a los requerimientos, el equipo de trabajo y las necesidades que el
proyecto demanda, se opta por llevar a cabo la implementacion y ejecucion de
desarrollo por medio de la metodologia cascada, la cual consiste en dividir las
diferentes actividades propuestas en fases de tal manera que para iniciar una nueva
actividad es imprescindible esperar a la finalizacion de la actividad inmediatamente

anterior, como su nombre lo indica.

Igualmente (Martinez, 2015) especifica que “la principal estrategia es definir
y seguir el progreso del desarrollo de software hacia puntos de revision bien
definidos, es decir, se codifica y reparan los errores; es un proceso continuo

de codificacion y reparacion”.

La metodologia en Cascada esta compuesta por un ciclo de vida que abarca las

siguientes actividades:

Andlisis
—Diseﬁo
mcién
_I

“Mantenimiento

lustracion 2: Actividades Metodologia Cascada
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Las fases desarrolladas para la solucién del problema fueron estructuradas de la

siguiente manera:

A. Levantamiento de Requerimientos.

En esta fase se analizaron las necesidades del usuario final del software y se
determinaron requisitos, requerimientos y objetivos a cubrir. De esta fase surgi6é un
documento de especificacion de requerimientos que contiene la especificacion

completa de lo que se realizé.

Esta fase comenzdé con la definicion del problema (planteada en el cronograma —
Tabla 1), el levantamiento de informacion y finalizé con la primera reunién con el

tutor.
B. Analisis y Disefio del Sistema.

En esta fase se elabor6 un documento de disefio de software donde contiene la

descripcion de la estructura global del sistema y la especificacién de sus partes.

Igualmente se comenzo con la documentacion del andlisis y modelamiento de la
informacion recopilada (planteada en el cronograma), luego el disefio del modelo
Entidad Relacion, la estructura de la Base de Datos y finalizé con la segunda

reunion con el Tutor.
C. Disefio del Programa.

En esta fase se realiz6 la construccion de software como tal y se empezé a plasmar

todo el resultado del andlisis segun con la informacion que se recolecto.

Esta fase dio inicio desde la codificacion del software, el desarrollo de los médulos,

hasta la tercera revision del tutor, especificado en el cronograma.
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D. Pruebas y Documentacion.

En la fase de Pruebas, se relacioné toda la informacion que solicito el cliente contra

el resultado de software obtenido.

Una vez ensamblados todos los modulos del sistema, se verificO que todo
funcionara correctamente cumpliendo con los requerimientos establecidos por el
centro de transformacion social. Esta fase se realiz6 en la etapa de Verificacion y

Pruebas establecido en el cronograma.

En el video adjunto como anexo al presente documento, se realiza una prueba

general del funcionamiento del sistema.

20



3. ANALISIS Y DISENO.

El analisis y Disefio nos lleva a investigar los diferentes sistemas actuales, las
necesidades del medio o entorno, para asi poder ofrecer nuevas ideas
encaminadas a las necesidades del cliente, negocio u organizacion, definir posibles
mejoras en los procesos y transacciones, ahorro de tiempos. Buscando asi
optimizar la productividad generando un beneficio mutuo. Permitiendo por medio
del andlisis enfocarnos en el disefio del negocio, brindando soluciones a la medida

justa.

3.1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

Un requerimiento es una caracteristica que el sistema debe tener o una restriccion
que el sistema debe satisfacer para ser aceptada por el cliente. Para ello se hace
un levantamiento de requerimientos, donde se especifican los términos que debe
cumplir el sistema en términos que el cliente entienda, de forma que se constituya

en el contrato entre el cliente y los desarrolladores.

I.  Requerimientos Funcionales.

Un requisito funcional define el comportamiento interno del software: calculos
detalles técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que
muestran como los casos de uso seran llevados a la practica. Como se define en
ingenieria de requisitos, los requisitos funcionales establecen los comportamientos

del sistema. “Dicen qué hace el sistema”.
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Para realizar el levantamiento de requerimientos que permitiera empezar con el
desarrollo del aplicativo web para el consultorio social, se empez6 por comprender
su funcionamiento con recoleccion a la informacion que actualmente manejaba el
CSMD, para ello se realizaron entrevistas a los directores y al personal del
Consultorio Social, las cuales permitieran conocer como manejaban la informacion

recolectada y su andlisis.

Igualmente se examinaron los formatos que el CSMD utiliza para recoger y
visualizar los datos de los usuarios. Y se observo el funcionamiento y manejo
interno de la administracion de la informacidén recogida en una hoja de calculo
(Excel).

Entrevista a Coordinador

Fecha: Febrero 18 de 2015

Participantes : Johan Perea — Trabajador Social / Entrevistado

Sergio Martinez, Wilmar Gonzalez —Aprendices / Entrevistadores

Objetivo : Establecer como funciona la recoleccién de datos en el CSMD.

Conclusién : Se elaboro la especificacion de Requerimientos del Sistema.

Tabla 1: Objetivo Entrevista

La entrevista completa se encuentra en la lista de anexos.

A continuacion se especifican los formatos empleados en el consultorio social
Minuto de Dios para la recoleccion de informacion, seguimiento y remision de

casos.
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Formato de valoracion inicial: Recoleccion béasica de los datos del usuario,
tales como: Numero consecutivo, Fecha, nombres y apellidos, identificacion,
género, localidad, direccién, teléfonos, motivo de consulta y seguimientos.
Si el profesional considera que se requiere una valoracion mas extensa, se

remite al formato de valoracion a profundidad. (Anexo 2).

Formato de Valoracién a profundidad: Recoleccion detallada de la
informacion del usuario, informacion familiar, descripcion del caso,
genograma, observaciones del profesional, motivo de atencién, informacion
del nucleo familiar, informacion de vivienda. y si es necesario remitir a redes

internas o externas. (Anexo 3, Anexo 4).

Formato de Remision Interna: Este formato contiene informacion béasica
del usuario, la institucién que lo remite y la que lo atiende, descripcion del
caso por el usuario y la observacion del profesional. (Anexo 5).

Carta de Remision Externa: Esta carta contiene informacion del usuario,
No. del caso, institucidon con convenio a la que se remite y lo que el usuario

manifiesta como problema. (Anexo 6).

Formato de asignacién de citas juridicas: Este formato cuenta con (No
del caso, fecha de atencion, fecha de remision, nombre del usuario,
diagndstico inicial, datos de contacto) en el caso de que se requiera asesoria
juridica. (Anexo 7).

Formato de seguimiento: Este formato cuenta con (No. Caso, nombres y
apellidos del usuario, trabajador social asignado, descripcion del caso, fecha,
actividad, responsable y observaciones). Tiene como propdsito hacer un
seguimiento del caso del usuario hasta que finalice el proceso. El profesional

realiza seguimiento cada 15 dias. (Anexo 8).
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Para el desarrollo del aplicativo web se determinaron los siguientes requerimientos
funcionales para cada uno de los tipos de usuario o actores con los que contara el

sistema a construir.

A continuacion, se identificaron los siguientes requerimientos funcionales (RF) por

actor:

% Funcionario y/o Practicante: para este nivel de usuario se identificaron los

siguientes requerimientos:

RF_01: Inicia Sesion.

RF_02: Registra la informacién de los usuarios.

RF_03: Consulta informacion de los usuarios.

RF_04: Ampliar la informacion del usuario (Seguimiento de caso).
RF_05: Remite al usuario.

RF_06: Hace un seguimiento del caso.

RF_07: Establece Prioridad del caso.

RF_08: Cierra sesion.

< Usuario Gerente: Para este nivel de usuario se tienen en cuenta los

anteriores requerimientos mas los siguientes:

RF_01: Modifica la informacion del usuario.

RF_02: Genera consultas de los datos del usuario.
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RF_03: Realiza reportes.
RF_04: Accede a la informacion de los casos.
Rf_05: Conoce los practicantes activos.

% Administrador del Sistema: Este usuario debe ser operado por un
tecndlogo en informética o ingeniero en sistemas, para la parte técnica del

sistema y prioridad en los siguientes requerimientos.

RF_01: Inicia Sesion.

RF_02: Abre sesion a los funcionarios del consultorio.
RF_03: Bloquea acceso a sesiones de usuarios.

RF_04: Hace reportes de los movimientos de los usuarios.

RF_05: Cierra Sesion.

% Sistema: El sistema debe realizar las siguientes especificaciones.
RF_01: Realiza copias de seguridad (Backups) diarias.
RF_02: Validacion de todos de formulario.
RF_03: Validacién datos inicio de sesion.

RF_04: Cierra sesion por inactividad de los usuarios (15 minutos).

Il. Requerimientos No Funcionales.

Describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que no incluyen una

relacion directa con el comportamiento funcional del sistema.
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Los requerimientos no funcionales incluyen restricciones como el tiempo de

respuesta (Desempenio), la precision, recursos consumidos, seguridad, etc. “Dicen

coémo debe funcionar el sistema”. Para este aplicativo se establecen los siguientes

requerimientos no funcionales:

e Hardware Requerido.

Hardware Descripcion
64 bits, 8/ nicleos para implementaciones medianas (entre 1.000 y
Procesador 10.000 usuarios)
Disco Duro 1TB
Memoria RAM 16.0 G
Bus de sistema 800 MHz

Tarjeta red PCI

Tarjeta Red PCIl express por 16 o conexién WIFI

Unidad de Disco

Quemador de DVD 20X Doble Capa

Tarjeta de Video

Integrada

Tarjeta de Sonido

Integrada parlantes incluidos

Monitor Samsung LCD 19”
Mouse Optico
Teclado Espafiol-Multimedia

Sistema Operativo

Windows 7 o superior.

Garantia Minima

1 Afio en todas las partes

Caracteristicas

Equipo de Marca, CPU, Monitor, teclado y Mouse de la misma marca-
Certificado de calidad

CPU

Tipo mini Torre

Tabla 2: Hardware Requerido
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e Software Requerido.

Software Descripcion

Un software de cédigo abierto y libre que funciona en cualquier
APACHE sistema operativo

Esta compuesto por un conjunto de programas que nos

PHP permitiran solicitar programas escritos en este lenguaje de
programacion desde un servidor web, que posteriormente se
mostraran en el navegador en HTML, XHTML.

Un sistema de gestion de bases de datos con las que los
SGBD(MySQL) programas en PHP interactian. En nuestro caso utilizaremos

MySQL un sistema de bases de datos relacional que se

distribuyen bajo licencia GNU GLP para proyectos que se

distribuyan bajo esa misma licencia.

También seré interesante contar con algun tipo de editor de
Otros texto plano, desde bloc de notas a otros como Notepad++,
HTML Kit o Dreamweaver.

Tabla 3: Software Requerido

e ALOJAMIENTO.

» ALTERNATIVA 1.

En el mercado se encuentra cantidad de ofertas gratuitas pero seguramente no
permiten tener la capacidad de almacenamiento ni dinamismo que requiere el
aplicativo web. Pero son muy econémicos, algunos hosting donde se puede tener

dominios y subdominios propios con muy poca inversion.

Hay que tener presente los siguientes detalles a la hora de conseguir un buen

servicio de Hostinger.
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Se debe conocer o definir qué tipo de web se va a crear, para este caso el proyecto
es una web dinamica, por lo tanto hay que verificar recursos de espacio y ancho de

banda, con servicios VPS.
Que tenga soporte las 24 horas los 7 dias a la semana los 365 dias de afio.

Mirar si los precios son competitivos.

C0% 18.999 CO% 37998 C0% 56.997 CO% 75.99 CO% 113.994 CO% 151992
Plan 1 Plan 2 Plan 3
@ RAN 1024 MEB 2048 MB o7l MB 4096 M8 6144 ME 192 MB
@ RAM BURST 2048 MB 4035 MB G144 MB 6192 M3 12236 MB 16364 MB
@ CPU 24 Ghr 4.8 Ghz {.2Ghz 9.6 Ghz 12.0Gh2 14.4 GHz
@ ESPACIO EN DISCO 20GB 40 GB 60 GE 80 6GB 120 GB 160 GBE
e ANCHO DE BANDA 1000 GB 2000 GB 3000 GB 4000 GB 5000 GB 6000 GB
@ DIRECCIONES 1P 1 2 3 4 5 fi
e PRECIO C0$14.999 /mes. | CO$37.998 /mes. CO$56.997 /mes. | CO675.996 mes. | CO$113.094 /mes.  CO$ 151.992/ mes.

lHustracion 3: Opciones de Hosting Costo/beneficio.

28



CARACTERISTICAS DE VPS

SeRvgn o @ o © @ o ©
[ —— [+ (+] Q [+] [+] L]
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© gy oo © o e w © ©
B i 6 +] [+] 4] [+ [+
@ o ruaniias oe so © 4] [+ -] (4 0
@ enuice oe reo e 100 e [ +] [+] [+ 4] [+ 4]
O somone pe [ +] [+] [+ 4] [+ 4]

lustracion 4: Caracteristicas de Hosting.

¢ HOSTGATOR: Tienen todo lo que uno necesita para un sitio web, espacio
y banda ancha ilimitada, los mejores precios del mercado, y sobre todo uno

de los mejores soportes.

VPS Hosting Plans = Technic 5 Choose A Plan

Snappy Snappy Snappy Snappy Snappy
500 1000 2000 4000 8000

First Term

Recurring

lHustracion 5: Caracteristicas y costos de HOSTGATOR.

29



e OTROS RECOMENDADOS.

Los mejores Hosting de pago en (inglés y espafiol).
Hosting espafiol:

- 1&:1 su plan mas basico cuesta solo 2 Euros, de ahi su nhombre y no esta
nada mal para empezar incluye trafico ilimitado, 1 registro de dominioy 1 GB
de espacio en disco, ampliable en cualquier momento por otro de sus planes

acorde con las necesidades.

- Arsys: También tiene planes muy baratos, el plan profesional son 4 Euros
al mes 3 GB de transferencia mensual y 300 MB de espacio en disco,

dominios ilimitados etc.

- Mihost: Es otro hosting en espariol que incluye 1GB de espacio en disco,
100 GB de transferencia y dominio gratuito ofrece la posibilidad de pagar via
SMS.

- Lunarpages: Ofrece sitios ilimitados, almacenamiento y transferencia

ilimitados, base de datos sin limites, E-mail, galeria de fotos.

» ALTERNATIVA 2.

La universidad que tiene un Hosting propio y servidor con caracteristicas de
software y hardware robustas nos provea de un subdominio con las siguientes

caracteristicas.

*» Espacio de 500 gigas.
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- ESPACIO FISICO

Se requiere un espacio adecuado para la instalacion del equipo que va a servir de

Servidor o administrador del aplicativo web.
* Lugar refrigerado con suficiente ventilacion.

» Seguridad del sitio (donde no tenga todo el mundo acceso, sino Unicamente el

administrador).

- RECURSO HUMANO

Se requiere un Tecndlogo o Ingeniero de Sistemas permanente para que haga la
administracion y el control del equipo web y para la administracion y seguridad del

aplicativo de la base de datos con funciones de DBA.
Funciones a desempefiar como DBA entre otras:
* Identificar y clasificar los requerimientos de informacién de los usuarios.
« Establecer la Politica de acceso a la Informacion.
* Identificar a los Duefios de la informacién y a sus Usuarios.
* Establecer los estandares de control de datos.
» Establecer los controles de almacenamiento de la informacién.
* Monitoreo y Afinamiento
 Asegurar la disponibilidad de las Bases de datos

» Seguridad
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* Respaldos
* Integridad de datos

Funciones a desempefiar como administrador del servicio de Intranet o Extranet

» Administracion de usuarios (instalacion y mantenimiento de cuentas).

El mantenimiento de sistema
* En caso de fallo de hardware, el designa los horarios de reparaciéon
* Monitor de rendimiento del sistema
* Crear sistemas de ficheros
* Instalar el software necesario
» Crear la politica de copias de seguridad y recuperacién
* Monitor de la comunicacién de red

* Actualizar los sistemas segun sean accesibles nuevas versiones de SO y

software aplicativo
* Aplicar las politicas para el uso del sistema informatico y de red.
 Configuracion de las politicas de seguridad para los usuarios.

* Un administrador de sistemas debe contar con una soélida comprension de la
seguridad informética (por ejemplo, cortafuegos y sistemas de deteccion de

intrusos).
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3.2. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO.

Teniendo en cuenta los requerimientos funcionales del sistema se identifican los
siguientes actores.

Funcionario y/o Practicante: Es el nivel de usuario con menos permisos, ya que
es el encargado de digitar la informacion de los usuarios atendidos y la consulta de

los mismos para llevar para realizar formatos de remision y el seguimiento del caso.

Mdédulo Modo Registro de Informacion

Usuario Funcionario y/o Practicante

Descripcion | Este médulo permite el registro de la informaciéon basica y
complementaria de los usuarios atendidos por el consultorio
igualmente permite consultar si el usuario ya esté registrado.

Tabla 4: Modulo de insercién de datos.

Numero de Caso: 4
Nombre Satelite:"=" [~]
Nombres y Apellidos dal Usuario:
Primer Nombre "' Primer Apellido
Segundo Nombre : Segundo Apellido
Documento de Identificacién:
Tipo "=
Numero "<":
Sexo'=": = Ocupacign"=": [ Estado Civil'*": [-]
Fecha de Nacimiento"=": Ejemplo: 2000-12-31 Afios Nivel

{-MM-DD [ Caloular Edad | cumplidos™=": Educativo"=": [
Tipa de Foblacidn"="; [7]
Tiene carta que lo certifique E
como'=":

Cerrar 1

llustracion 6. Formulario de Registro No.1
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Usuario Gerente / Administrador Social: Este nivel de privilegio en cual cuenta
con el ingreso de profesionales/practicantes para el uso de la misma plataforma,
incluso con este nivel también podra ingresar informacion de los

usuarios/beneficiarios del consultorio social, contando asi con mayor privilegio.

Mdédulo Modo Ingreso de Profesionales

Usuario Usuario Gerente / Administrador Social

Descripcion | Este médulo cuenta con las opciones de ingresar a una base de
datos usuarios practicantes, cuenta con un bloqueo y
desblogueo de estos usuarios ya sea por terminacion u otra
cosa determinada por el Administrador Social.

Tabla 5: Modulo Ingreso de Profesionales

Consultas o Busquedas Formatos y Citas Formato de Valoracion

"Recuerde el Usuario y la Clave - Ingresado para el Profesional y daria a conocer.”

. . "La Clave por defecto o predeterminada es "consultorio, Modfiquela™
Informacion del Profesional:

"El Dominio por defecto o predeterminado es "@pics.uniminuto,"NO se modifica.”

Primer Nombre "*":

Ingrese nuevo Profesional:
Segundo Nombre : 9

Primer Apelido "*": | Usuario del Profesional "*": @pics.uniminuto

Segundo Apelido: Clave del Profesional "*": |""""-"
Numero de Identficacion "=":
Profesional olvido Contrasefia. Buscar
Ingresar Profesional Profesionales ACTIVOS. Descargar
Profesionales NOactivos. Descargar

llustracion 7: Modulo de Registro de Profesionales
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Administrador del Sistema: La persona que administrara este sistema cuenta con
un nivel de privilegio diferente, también con un modulo especial donde podra
ingresar Administradores Sociales y ver/modificar toda la informacion de la base de

datos, mas no puede ingresarla.

Mdédulo Modo Ingreso/ Modificacion de Informacion

Usuario Administrador Técnico / Sistema

Descripcion | Este médulo mostrara y modificara la informacion de la base de
datos, usuarios ingresados. Se pueden ingresar
administradores sociales para el manejo de la plataforma.

Tabla 6: Modulo vista Administrador del Sistema

t{- Sy UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

Inicio de S=23idn
PlICS Admins T2¢

Login

llustracién 8: Modulo de Acceso Administrado del sistema
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3.3. DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO.

Para el disefio del sistema vamos a usar el lenguaje UML (Unified Modeling
Language), que especifica, visualiza, construye y documenta los artefactos en el
sistema. Esta herramienta nos ayudara a capturar la idea del sistema. Basado en
el analisis de la descripcion del sistema propuesto se han disefiado los siguientes

diagramas funcionales del proyecto.

I. Disefo Estructural.

Se encargan de presentar qué componentes (entidades, objetos, areas, clases,
etc.) se van a implementar en cada uno de los aspectos del sistema a desarrollar.
También se encargan de especificar como deben de estar estructurados estos

elementos. Para tal efecto se determinaron los siguientes diagramas:

+ Diagrama de Paquetes: El Diagrama de Paquetes muestra de manera
l6gica la forma en que estan organizados y divididos los Namespaces en el
sistema, de acuerdo a la siguiente llustracion se emplearon dos tipos de

paqueterias.
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Plataforma Interactiva CSMD |

Index Vieb
PICS
Interfaz Grafica Pagina Web
Reportes

Formularie Datos Contacto

Interfaz Administrador Tecnico

Interfaz de Formularic Valoracion

I
|
|
i
[
|
|
|
|
I

|
|
|
|
Ultilidades |
T
|

| |
Envio de Correo Envioc de Datos

llustracion 9: Diagrama de paquetes

¢ Modelo entidad relacion: Es un modelo de datos basado en una percepcion
del mundo real que consiste en un conjunto de objetos béasicos llamados
entidades y relaciones entre estos objetos. Aclaramos que este modelo no
hace parte de del lenguaje UML pero es indispensable para el disefio de la

BD del aplicativo. Este modelo se puede asociar con el diagrama de clases.
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" idTablaBeneficiario INT(11)

“» nombre1_Beneficiario VARCH AR(S0)
< nombre2_Beneficiario VARCHAR(50)
< apellidol_Beneficiario VARCHAR(50)
<> apellido2_Beneficiario VARCHAR(50)
< fechaDeNacim iento DATE
 edadBeneficiario INT{10)

U sexn VARCHAR(25)

& estadoCivil VARCHAR(25)
<»id_Docum ento INT(10)

> tipo_Documento VARCHAR(S0)

> poupacion VARCHAR(50)

@ idTablaCaso INT(11)

@ idTablaInformacion _wivienda INT{11)
@ idTablaDatos_Contacto INT{11)

@ idTablaNivelEducativo INT{11)

& idTablaTipo_de_Poblacion INT(11)
& idTablaEps INT(11)

@ idTablasisben INT(11)

Indexes

| @ nombreentciad v ARC00) | _y 7 Puntaje FLOAT " idTablalnformacion _familia INT(11)
2 Nivel DECIMAL(10,0) % nombre_InfFamilia V ARCHAR(150)
2 verificadonSisben INT(11) “» edad _InfFamilia INT (10)

“ verificadionEps INT(11)

& sexo_InfFamilia VARCHAR(25)

& parentesco_InfFam ilia VARCHAR(25)
> escolaridad_InfFamilia VARCHAR(25)
> pcupadon_InfFamilia VARCHAR(25)

@ idTablaTiposFamilia INT{11)

@ idTablaB enefidario INT(11)

m

Indexes

|

|

|

|

|

|  idTablaD atos_contact INT(11)
: & telefono INT(45)
|

|

|

|

|

¥ idTablaInformacion_wivienda INT (11) m

 celuler INT(45) ¥ area VARCHAR(45)
% correo VARCHAR(4S) < tenenda VARCHAR (45)
< direccion VARCHAR(4S)
__ © estrato INT(10)

Ro tipaVivienda VARCH AR (45)

@ idTablaCiudad INT(11)

& idTablaDepartamento INT(11)
@ idTablaLocalidad INT(11)

" idTablaGenogram a INT(11) @ idTablaBarrio INT(11) Indexes
“»imagen VARCHAR(100)
¥ dTablaCaso2 INT(11)

" idTablaProfesional INT(11)

2 identificacion_Profesional INT(11)
_ & nombre1_Profesional VARCH AR (45)
" idTablaCaso INT(11) & nombre2_Profesional VARCH AR (45)
“numeroCaso INT(11) > apellido_Profesonal VARCHAR(45)
< fechaCaso DATE > apellido2_Profesonal VARCHAR(45)
“» descripcionCaso VARCHAR( 1500) @ idTablaPicsu INT(11)
> observaciones VARCHAR( 500) " idTablaCiudad INT(11)
“» yaloracionProceso VARCHAR(50) “» nombre_ciudad V ARCHAR{25)
“» nombreProfesonal VARCHAR(100) “ idTablaPais INT(11)
@ idTablasatelite INT(11)
¥ idTablaServicos INT (11}
¥ idTablaEn idades INT(11)

" idTablaPicsu INT(11)
 idTablaSeguimiento INT{11) ; : “ nombreUsuario VARCHAR(45)
¥ idTablaPais INT(11)
“» fecha DATE “ contrasena VARCHAR(45)
& codigo_Pais INT( 10) )
“ phservaciones VARCH AR (500) < IvPrivINT(L)
> nombre_pais ¥ ARCHAR(25)
& profesionalEncargada VARCHAR(100)
& actividad VARCHAR(500)

@ idTablaCaso1 INT(11)

7 idmiSatelite INT
< nombremiSatdite ¥ ARCHAR(80)

Indexes Indexes

lustracion 10: Modelo Entidad Relacién
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Disefio Funcional.

Se describen los comportamientos y las interacciones entre los objetos

implementados en el aplicativo propuesto.

*

Diagrama de caso de uso: En las siguientes figuras se muestra la
descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar
los procesos. Los personajes o entidades que participardn en cada caso de

uso.

Casos de uso usuario gerente: se muestra el rol que el usuario va a
desempeiiar en al aplicativo web en la figura se muestran las acciones que
puede desempefiar como. Al igual que el inicio y cierre de sesion. El

diagrama completo de la interaccion de muestra en la ilustracion 13.

SYSTEM

Genera Consultas de los Censulta La

datos del Usuario

nformacicn del Casg

Conoce los
Practicantes Activey

Medifica la
Infermacion del
Usuario

Realiza Reportes

lustracion 11: Diagrama caso de Uso Gerentes CSMD.
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b) Casos de uso administrador del sistema: En este rol de usuario se tiene
acceso a una vista exclusiva para el usuario. Desde aqui puede conocer los

datos insertados por los otros usuarios.

SYSTEM

Abre sesion a
funcienarios

/ Eloguea Acceso a
sesion de Usuario
J—
Mministadn?EEP\

Sistema Hace Auditorias

lustracion 12: Diagrama Casos de Uso Administrador del Sistema

c) Casos de uso funcionario o practicante: Usuario encargado de brindar la
atencion primaria a los usuarios del CSMD, tiene restricciones a otras

acciones y vistas de usuario.

SYSTEM

lHustracion 13: Diagrama Casos de uso usuario funcionario o practicante
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d) Casos de uso del sistema: aunque no es operado por un usuario si se debe
conocer que tereas tiene a cargo para brindar un buen rendimiento del

aplicativo.

SYSTEM

Genera Alertas de
Seguimiento Sequn la

Realiza Backups Prioridad

alidacien Datos de

Inicic de Sesion
/ istema

Validacion de TODO &l

Formularic

Cierra Sesion Por
Inactividad

lHustracion 14: Diagrama Casos de uso del Sistema PICS-MD

e) Diagrama de Casos de uso: En la ilustracion se evidencia la interaccion de
todos los roles de usuario del aplicativo web para el CSMD.
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lHustracion 15: Diagrama de Casos de uso del Aplicativo web

En las siguientes tablas se observa con mas detalle los casos de uso en las fichas
de documentacién de caso de uso.
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Nombre:

Inicio sesién

Actor:

Funcionario Practicante

Descripcion:

Para acceder al contenido de la aplicacién el usuario debe
tener una cuenta de usuario.

Inicie de Sesion

Practicante

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

Muestra formulario de
validacion de usuario

1. Selecciona la opcién
de Login.

2. Ingresar la
informacion en el
formulario y la envia

Validar informacién y permite
acceso a la cuenta.

3. Finalizar proceso

lHustracion 16: Caso de Uso inicio sesion

Flujo
Alternativo:

1. Selecciona opcién de Muestra formulario

Login
2. Ingresa datos al Validar informacién y hay
formulario datos erréneos

3. Corregir informacién. | Valida y permite acceso a la

cuenta.

Precondicion:

Contar con un usuario suministrado por el administrador.

Poscondicion:

Acceder al aplicativo.

Presuncién: Podra acceder al aplicativo del aplicativo.
Tabla 7: Ficha de caso de uso inicio de sesion
Nombre: registra informacién de los Usuarios
Actor: Funcionario Practicante
Descripcion: Inserta datos de los usuarios a los formularios de

valoracion inicial y a profundidad

Registra Infomacion

Practicante

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Diligencia campos
requeridos por el

Verifica si  los campos
requeridos tienen contenido

formulario.

2. Selecciona la opcién Valida campos requeridos y
de guardar registra el usuario.
informacién

3. Finalizar proceso

lustracion 17: Caso de Uso Registra
informacion de los Usuarios

Flujo

Alternativo:

1. Olvida llenar campos Informa que faltan campos

requeridos por llenar
2. Completa informacién | Valida campos requeridos y
requerida. registra el usuario.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Tener sesion activa y tener al usuario presente para
registrar la informacién.

Poscondicion:

Visualiza que el usuario ha sido registrado.

Presuncion:

Guarda a la informacién recolectada en la entrevista.

Tabla 8:Ficha de caso de uso Registra informacion de los Usuarios
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Practicante

Remite usuarie

llustracion 18: Caso de Uso Remite al

Usuario

Nombre:

Remite al Usuario

Actor:

Funcionario Practicante

Descripcion:

Luego de entrevistar al usuario el practicante decide si se
remite a una entidad de convenio con el CSMD.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Selecciona opcién de
remision

Muestra las opciones vy
formatos de remisién interna
0 externa

2. Ingresa informacion
solicitada por el
formulario

Auto rellena datos e imprime
en pantalla el formato de
remision seleccionado

3. Finalizar proceso.

Flujo
Alternativo:

1. Busca informacion del
usuario por medio de
numero de cedula

Hace blsqueda y muestra los
datos para auto rellenar

Muestra informacion  del
usuario en pantalla

2. Completa formulario

3. Finaliza proceso.

Precondicion:

El usuario debe estar registrado.

Poscondicion:

Obtener el formato de remision diligenciado para el usuario

Presuncién:

El usuario tendra el formato para ser atendido en otra
entidad.

Tabla 9: Ficha de Caso de Uso Remite al Usuario

Practicante

Prioridad del caso

lustracién 19: Caso de Uso Establece

Prioridad del caso

Nombre: Establece Prioridad del caso
Actor: Funcionario Practicante
Descripcion: De acuerdo a la entrevista se determina si el caso requiere

intervencién inmediata.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

Muestra un menl con tres
opciones

1. Selecciona la opcién
dar prioridad

2. Selecciona el nivel y
solicita guardar

Registra la informacion y la
asocia al caso atendido.

3. Finalizar proceso

Flujo
Alternativo:

1. No selecciona Asocia el contenido como

prioridad. sin prioridad
2. Solicita ir a otra Direcciona al contenido
seccion de aplicativo solicitad.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Tener sesién activa y contar la informacion del usuario.

Poscondicion:

Asigna prioridad de atencién al caso

Presuncion:

Se atendera al usuario segun el nivel de prioridad dado.

Tabla 10

: Ficha de Caso de Uso Establece Prioridad del Caso
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Nombre:

Amplia Informacion del Usuario

Actor:

Funcionario Practicante

Descripcion:

Amplia informaciéon del
seguimiento de caso.

usuario en el formato de

Ampliar Informacion

Practicante

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Selecciona opcion de

Direcciona a opcion

formato de solicitada
seguimiento
2. Diligencia daos del Guarda informacion y

formulario para
seguimiento de caso

muestra resultado en pantalla

3. Finalizar proceso

lHustracion 20: Caso de Uso Amplia
Informacién del Usuario

Flujo
Alternativo:

1. Olvida ingresar
informacion requerida

Genera advertencia para que
se diligencie campo vacio

2. Llena informacion
solicitada

Guarda informacion y
muestra resultado en pantalla

3. Finaliza proceso

Precondicion:

Tener sesion activa y contar con la informacién del usuario.

Poscondicion:

Amplia informacién del seguimiento.

Presuncién:

Visualiza la dltima informacién insertada.

Tabla 11: Ficha de Caso de Uso Amplia Informacion del Usuario

Practicante

Nombre: Seguimiento de Caso
Actor: Funcionario Practicante
Descripcion: Registra un proceso de seguimiento para ser ejecutado en

un determinado tiempo

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Solicita acceder a la
seccion seguimiento

Muestra formulario solicitado

de caso

2. Ingresa datos del Verifica que el usuario este
usuario registrado

3. Ingresa datos Imprime en pantalla el caso a
solicitados seguir y quien lo debe hacer.

lustracion 21: Caso de Uso
Seguimiento de Caso

Flujo

Alternativo:

1. Inserta nimero de
identificacion del
usuario

Realiza una busqueda y
muestra el usuario

2. Solicita conocer el
seguimiento realizado

Muestra todos los
seguimientos realizados al
caso.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Tener sesién activa y contar la informacion del usuario.

Poscondicion:

Visualizar los datos de seguimiento del usuario.

Presuncién:

Podra imprimir y verificar la informacion.

Tabla 12: Ficha de Caso de Uso Seguimiento de Caso
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Nombre:

Consulta Informacién del Usuario.

Actor:

Funcionario Practicante

Descripcion:

Consulta toda la informacién del usuario registrado,
tipologia, genograma e informacién familiar.

Practicante

(Consutar Infomacicn|

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Solicita ir a la seccién
de blsqueda de
usuario.

Direcciona y muestra panel
para realizar la busqueda.

2. Ingresa nimero de
identificacion del
usuario

Muestra en pantalla la
historia de usuario.

3. Finalizar proceso.

lustracién 22: Caso de Uso Consulta

Informacién del Usuario.

Flujo
Alternativo:

1. Selecciona opcion de
descargar historia de
caso

Direcciona y muestra en
pantalla la historia de caso

2. Verifica la informacién
y solicita descargar

Descarga el archivo
solicitado

3. Finaliza proceso.

Precondicion:

Tener sesion activa y contar con nimero de identificacion
de usuario

Poscondicion:

Visualiza historia de usuario

Presuncién:

Descargar el archivo para impresion y remision a entidad

Tabla 13: Ficha de Caso de Uso Consulta Informacion del Usuario.

Nombre: Cierra Sesién
Actor: Funcionario Practicante
Descripcion: Cierra sesion voluntario o por inactividad

Practicante

Cerrar Sesion

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Selecciona la opcion
cerrar sesion

Cierra sesion abierta 'y
restringe acceso al
contenido solicitado con
anterioridad

2. Verifica que la accién No permite acceder a
se cumpla contenido anterior y dirige a
ventana de principal

3. Finalizar proceso

llustracion 23: Casos de Uso Cierra

Sesion

Flujo
Alternativo:

1. No hay interaccién con | Empieza cuenta para cerrar

el aplicativo. sesion
2. No puede visualizar el | Restringe acceso por
contenido inactividad.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Contar con sesion activa en el aplicativo web

Poscondicion:

Cerrar sesion por inactividad.

Presuncion:

Deniega acceso a contenido solicitado.

Tabla 14: Ficha de Caso de Uso Cierra Sesion.
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Nombre:

Inicio sesién

Actor:

Usuario Gerente

Descripcion:

Para acceder al contenido de la aplicacién el usuario debe

tener una cuenta de gerente.

Gerente

Inicio de Sesion

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Selecciona la opcién
de Login.

Muestra formulario de
validacion de usuario

2. Ingresar la
informacion en el
formulario y la envia

Validar informacioén y permite
acceso a la cuenta.

3. Finalizar proceso

llustracion 24: Caso de uso Inicio de

Sesion

Flujo
Alternativo:

1. Selecciona opcion de
Login

Muestra formulario

2. Ingresa datos al
formulario

Validar informaciéon y hay
datos erréneos

3.  Corregir informacion.

Valida y permite acceso a la
cuenta.

Precondicion:

Contar con cuenta de mayor privilegio.

Poscondicion:

Acceder al aplicativo.

Presuncién:

Podréa acceder al con permisos de gerente.

Tabla 15: Ficha de caso de uso Inicio de Sesion Gerente.

Nombre: registra informacién de los Usuarios
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: Inserta datos de los usuarios a los formularios de

valoracion inicial y a profundidad

Registra Infomacion

lHustracion 25: Casos de uso registra

informacion

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Diligencia campos
requeridos por el

Verifica si  los campos
requeridos tienen contenido

formulario.

2. Selecciona la opcién Valida campos requeridos y
de guardar registra el usuario.
informacion

3. Finalizar proceso

Flujo
Alternativo:

1. Olvida llenar campos

Informa que faltan campos

requeridos por llenar
2. Completa informacién | Valida campos requeridos y
requerida. registra el usuario.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Tener sesion activa y tener al usuario presente para

registrar la informacion.

Poscondicion:

Visualiza que el usuario ha sido registrado.

Presuncion:

Guarda informacion recolectada en la entrevista.

Tabla 16: Ficha de caso de uso registra informacion gerente
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Consutar Infomacion

Gerente

Nombre: Consulta informacion de los casos
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: Podra ver/observar informacién completa de los casos

ingresados.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Ingresar al Panel de | Muestra panel/formulario de

Consultas consulta
2. Ingresa datos Verifica datos y muestra
requeridos informacion solicitada

3. Fin de proceso

llustracion 26: caso de uso consulta
informacion de los casos

Flujo
Alternativo:

1. Ingresa al panel de Muestra  formulario de
consultas blusqueda

2. Solicita descargar Verifica datos ingresados
datos de usuario muestra PDF para imprimir

3. Fin del Proceso

Precondicion:

Contar con Sesién activa y con permisos de cuenta

Poscondicion:

Tener contenido digital o fisico de la informaciéon del
usuario

Presuncién:

Visualiza la informacién del caso atendido.

Tabla 17: Ficha de caso de Uso consulta informacion de caso

—_—
- g

{ﬁene ra Consultas
dz las dates cel
Usuario
Gerente

Nombre: Genera consultas de usuario
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: Podré generar un archivo de todo lo ingresado del usuario

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema
1. Ingresar al panel de Muestra panel de Consultas.
Consultas.
2. Selecciona el reporte Muestra  ventana  para
individual. desargar el archivo.

3. Ingresa el nimero de | Valida informacion y autoriza
caso y descarga el | descarga.
archivo.

llustracion 27: Caso de uso genera
consultas de usuario

Flujo

Alternativo:

1. Inicia sesion e ingresa | Muestra panel de Consultas.
al panel de consultas.

2. Selecciona el reportes | Verifica el codigo de usuario
a descargar e ingresa registrado si no esta genera
informacion error

3. Fin del proceso

Precondicion:

Contar con Sesion activa y con permisos de cuenta

Poscondicion:

Tiene acceso a la informacién del usuario

Presuncién:

Obtiene un archivo de los datos del usuario.

Tabla 18: Ficha de caso de uso genera consultas de usuario
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Gerente

Remite usuarie

llustracion 28: Caso de uso Remite al

usuario

Nombre:

Remite al Usuario

Actor:

Usuario Gerente

Descripcion:

Luego de entrevistar al usuario el gerente decide si se
remite a una entidad de convenio con el CSMD.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Selecciona opcién de
remision

Muestra las opciones vy
formatos de remisién interna
0 externa

2. Ingresa informacion
solicitada por el
formulario

Auto rellena datos e imprime
en pantalla el formato de
remision seleccionado

3. Finalizar proceso.

Flujo
Alternativo:

1. Busca informacion del
usuario por medio de
numero de cedula

Hace blsqueda y muestra los
datos para auto rellenar

Muestra informacion  del
usuario en pantalla

2. Completa formulario

3. Finaliza proceso.

Precondicion:

El usuario beneficiario debe estar registrado.

Poscondicion:

Obtener el formato de remision diligenciado para el usuario

Presuncién:

El usuario tendra el formato para ser atendido en otra
entidad.

Tabla 19: Ficha de Caso de Uso remite al usuario

Nombre: Establece Prioridad del caso
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: De acuerdo a la entrevista se determina si el caso requiere

intervencién inmediata.

Gerente

Pricridad del caso

lHustracién 29: Caso de Uso establece

prioridad del caso

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

Muestra un menu con tres
opciones

1. Selecciona la opcién
dar prioridad

2. Selecciona el nivel y
solicita guardar

Registra la informacion y la
asocia al caso atendido.

3. Finalizar proceso

Flujo

Alternativo:

1. No selecciona Asocia el contenido como

prioridad. sin prioridad
2. Solicita ir a otra Direcciona al contenido
seccion de aplicativo solicitad.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Tener sesién activa y contar la informacion del usuario.

Poscondicion:

Asigna prioridad de atencion al caso

Presuncién:

Se atendera al usuario segun el nivel de prioridad dado.

Tabla 20: Ficha de caso de uso establece prioridad del caso.
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Nombre:

Amplia Informacion del Usuario

Actor:

Usuario Gerente

Descripcion:

Amplia informaciéon del
seguimiento de caso.

usuario en el

formato de

Gerente

Ampliar Informacion

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Selecciona opcion de

Direcciona a opcion

formulario para
seguimiento de caso

formato de solicitada
seguimiento
2. Diligencia daos del Guarda informacion y

muestra resultado en pantalla

3. Finalizar proceso

lustracion 30: caso de uso Amplia
informacion de usuario

Flujo
Alternativo:

1. Olvida ingresar
informacion requerida

Genera advertencia para que
se diligencie campo vacio

2. Llena informacion
solicitada

Guarda informacion y
muestra resultado en pantalla

3. Finaliza proceso

Precondicion:

Tener sesion activa y contar con la informacién del usuario.

Poscondicion:

Amplia informacion del seguimiento.

Presuncién:

Visualiza la dltima informacién insertada.

Tabla 21: Ficha de caso de uso Amplia informacion del Usuario

Gerente

Realiza Reportes.

lustracién 31: caso de uso Realiza

Reportes

Nombre: Realiza Reportes
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: El usuario podra generar cualquier archivo con consultas

ya predefinidas.

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Ingresa al panel de
Consultas y reportes.

Muestra panel de Consultas.

2. Selecciona reporte a
Descargar segin
corresponda.

Muestra ventana de
descarga de archivo.

3. Finaliza Proceso

Flujo
Alternativo:

1. Ingresa al panel de
Consultas y reportes.

Muestra panel de

2. Selecciona vista de
imagenes genograma

Muestra un listado de
usuarios con su imagen
respectiva

3. Selecciona la opcion
ver para conocer el
contenido de la
imagen

Muestra contenido solicitado

Precondicion:

practicante,

Tener sesion activa y contar con la informacion del

Poscondicion:

Conocer la informacién solicitada

Presuncién:

Visualiza la informacion del prcticante.

Tabla 22: Ficha de Caso de uso Realiza Reportes.
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Nombre:

Conoce los Practicante Activos

Actor:

Usuario Gerente

Descripcion:

Podra descargar archivo con los datos de los usuarios
activos.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Ingresa al panel de
Ingreso Profesionales.

Muestra el panel de Ingreso
Profesionales.

2. Selecciona
“Descargar”

Muestra  ventana  para
descargar archivo.

3. Descarga y Finaliza
proceso.

llustracién 32: Caso de uso Conoce los

Practicantes Activos

Flujo

Alternativo:

1. Ingresa al panel de
Ingreso Profesionales.

Muestra el panel de Ingreso
Profesionales.

2. Consulta por nimero Muestra informacién en
de identificacion al pantalla y verifica si esta
practicante registrado activo.

3. Finaliza Proceso

Precondicion:

Tener sesioén activa y contar con la informacion del
usuario

Poscondicion:

Visualiza la informacién practicante

Presuncién:

Conoce el estado del practicante si esta activo o inactivo

Tabla 23:Ficha de caso de uso Conoce Practicantes Activos

Nombre: Cierra Sesion
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: Cierra sesion voluntario o por inactividad

Cerrar Sesion

Gerente

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

Cierra sesion abierta 'y
restringe acceso al
contenido solicitado con
anterioridad

1. Selecciona la opcién
cerrar sesion

2. Verifica que la accion No permite acceder a
se cumpla contenido anterior y dirige a
ventana de principal

3. Finalizar proceso

lHustracién 33: Caso de Uso Cierra

Sesion Gerente

Flujo
Alternativo:

1. No hay interaccién Empieza cuenta para cerrar
con el aplicativo. sesion

2. No puede visualizar el | Restringe acceso por
contenido inactividad.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Contar con sesion activa en el aplicativo web

Poscondicion:

Cerrar sesion por inactividad o por solicitud

Presuncién:

Deniega acceso a contenido solicitado.

Tabla 24:Ficha de caso de uso Cierra sesion Gerente
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Nombre:

Inicio sesién

Actor:

Administrador del sistema

Descripcion:

Para acceder al modo administrador del sistema se debe
conocer el usuario y contrasefia

Inicie de Sesion

Administrador Sistema

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Ingresa la url para
acceder al panel de
validacion de usuario

Muestra formulario de
validacion de usuario

2. Ingresar la
informacion en el
formulario y la envia

Validar informacién y permite
acceso a la cuenta.

3. Finalizar proceso

llustracion 34: caso de uso inicia
sesion Administrador

Flujo
Alternativo:

1. Selecciona opcién

Muestra formulario

de Login
2. Ingresa datos al Validar informacién y hay
formulario datos erréneos re direcciona

a la pagina principal

3. Finaliza Proceso.

Precondicion:

Contar con la cuenta de privilegio.

Poscondicion:

Acceder al aplicativo.

Presuncién:

Podra acceder al con permisos de administrador.

Tabla 25: Ficha de caso de uso Inicia Sesion Usuario Gerente

;

Administrador Sistema

(Crea cuentas
de usuario

Nombre: Crea Sesion a funcionarios.
Actor: Administrador del sistema
Descripcion: Crea Usuarios para acceder al sistema PICS

llustracion 35: Caso de uso Abre
sesion a Funcionarios

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Ingresa al panel de
Administradores.

Muestra el Panel
Ingreso de Usuarios.

para

2. Escribe lo requerido en
los campos.

Guarda y crea los Usuarios
para ingreso al sistema.

3. Finaliza proceso.

Flujo
Alternativo:

1. Ingresa al panel de Muestra  formulario  para
Administradores. Ingreso de Usuarios.
2. Selecciona accion de Redireccibn a contenido

volver a vista anterior

solicitado

3. Finaliza Proceso

Precondicion:

Tener acceso a modo administrador, contar con la sesién
activa. Saber los datos del Usuarios a Ingresar en los

campos y crear el usuario.

Poscondicion:

El usuario creado tendra acceso a la vista de practicante o

de gerente.

Presuncién:

Se Crea un usuario.

Tabla 26:Ficha de Caso de Uso Abre sesion a funcionarios
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Bloquea acceso a
sesidn de usuario

Administrador Sistema

lustracion 36: Caso de uso Bloquea
acceso a sesion de usuario.

Nombre: Bloquea Acceso a sesion de Usuario.
Actor: Administrador del sistema
Descripcion: Bloquea / Restringe acceso al sistema

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Ingresa al panel de
Ingreso de Profesional

Muestra panel de Ingreso de
Profesional.

2. Ingresar el nombre de
Usuario y Enter

Cambia el nivel de Privilegio
del Nombre de Usuario.

3. Finaliza proceso.

Flujo
Alternativo:

1. Inicia Sesion e Ingresa | Muestra panel de Ingreso de

al panel de Ingreso de Profesional

Profesional

2. Ingresa a la accion de Muestra  solicitud para
desbloqueo de cuenta activiacion

3. ingresa datos solicitado
para activacion

Activa y finaliza proceso

Precondicion:

Conocer el Nombre de Usuario a Bloquear Acceso.

Poscondicion:

El usuario no tendra acceso a la cuenta

Presuncién:

Cuenda de usuario Bloqueada

Tabla 27: Ficha de caso de Uso Bloguea acceso a sesion de usuario

Administrador Sistema

-w

llustracién 37: Caso de Uso modifica
la informacion del usuario

Nombre: Modifica la Informacién del usuario
Actor: Usuario Gerente
Descripcion: Se modificara informacion minima por errores de

digitacion.

Flujo Principal:

Eventos Actor Eventos del Sistema

1. Ingreso al panel de
administradores.

Muestra panel de
administradores.

Modifica los datos y guarda
los datos modificados.

2. Buscar y selecciona el
caso.

3. Finaliza el Proceso.

Flujo
Alternativo:

Muestra los usuarios
registrados en el sistema

1. Solicita ingreso a
madificar informacién

2. Selecciona al usuario | Muestra panel para realizar

a modificar modificacion
3. No desea modificar No modifica datos vy
ese usuario, solicita ir | redireccion al  contenido

a la anterior seccion solicitado. Fin de proceso

Precondicion:

Tener cuenta de administrador activa y conocer los datos a
modificar

Poscondicion:

El administrador visualiza el contenido de modificar usuario

Presuncion:

Los cambios se han realizado de forma satisfactoria y se
podréa observa la modifiacion efectuada.

Tabla 28:Ficha de caso de uso Modifica Informacién de usuario
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Nombre:

Cierra Sesion

Actor:

Administrador del sistema

Descripcion:

Cierra sesién voluntario o por inactividad

i Crear Sesion
Administrador Sistema

Flujo Principal:

Eventos Actor

Eventos del Sistema

1. Selecciona la opcién
cerrar sesion

Cierra sesion abierta y
restringe acceso al
contenido solicitado con
anterioridad

2. Verifica que la accion
se cumpla

No permite acceder a
contenido anterior y dirige a
ventana de principal

3. Finalizar proceso

lustracién 38: Caso de uso Cierra
sesion Administrador

Flujo
Alternativo:

1. No hay interaccion
con el aplicativo.

Empieza cuenta para cerrar
sesion

2. No puede visualizar el
contenido

Restringe acceso por
inactividad.

3. Finalizar proceso

Precondicion:

Contar con sesion activa en el aplicativo web

Poscondicion:

Cerrar sesion por inactividad o por solicitud

Presuncién:

Deniega acceso a contenido solicitado.

Tabla 29: Ficha de caso de Uso Cierra sesién Administrador
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¢ Diagramas de secuencia: En los siguientes diagramas se muestra un flujo
de trabajo que realizan los actores del sistema, a través de una serie de
acciones, para ello se realizaron en diferentes fases para un mejor

entendimiento de los procesos.

Inicio de Secion

GuUl Enviar Base de
Registro Datos

Profesional -
Administrador

| . -
| Ingresar Usuaric, Contrasena(}
-

Comprobar Usuario, Contrasefiaf)
-

Compara Usuario Contraseria ¥ nivelUsuariof) |
-

Ingreso Exitosof)

Ingreso Incomectol)

—10
A
I
I

llustracion 39: Diagrama de secuencia inicio de sesion

Consultas y Busquedas

GuUl Descargar Base de
Datos
Profesional -
Administrador I I T
| | |
| Seleccicna Reporte() ! : :
-
| |
Envia Solicitud{) . I :
- |
|
Censulta Datos{) - |
-
o Trae Consulta{)
-
L]
|
. Entrega Archivo Excel o HTML{) |
- |
L] i |
|

~l0

llustracion 40: Diagrama de secuencias consultas y busquedas.
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Formatos y Citas

% GuUl Consulta Captura Datos Genera Archivo

Profesicnal -
Administrador T
|

T

|

| Llena Campos Solicitades() | |
- |
|

|

"

Verifica Datos()

T
|
|
|
|
|
|
S
Envia Datosf) |
-

Recoge Datos()

L J

Llena Campos del Archivol)
L

Trae Archivo PDF{)

-
[T I
Visualiza el Archivo PDF()

|
: " |

A

cmm =

llustracion 41: Diagrama de Secuencias formatos y citas

Insertar Datos Formularic

Gul Envia Datos Base de
Datos

Profesional -
Administrador I

| Inserta Datos() |

Y

Captura de Formularic{)
-

Werifica Campos Vacios{)
[

Almacena Datos{)

Llene Campos Requeridos - Vacios()

Y

Datos Almacenados()

T

Carga Exitosa{)

L] i

g
A

llustracion 42: Diagrama de secuencias insertar datos al formulario.
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Registro Profesionsl

Base de Datos

G Registro
Profesional
Administrador
| T T T
| | | |
! Fide Accesol) o ! | |
| |
| |
Verifica Nivel{) o |
| Ll
|
Puede ver Formulario{)

L™ |

|
| |
- : ci | |

Visualiza Formulariof)

<l | |
18 L | |
. | Redireccicna a Menu) | |

- T T

| |

| |

Ingresa Campos() | |

Ll |

|

|

h

Envia Datos()

Almacena Datos()

|

Datos Almacenados()

llustracion 43: Diagrama de secuencias registro de profesional.

¢ Diagrama de Flujo de Datos: En los siguientes diagramas se muestra un
flujo de trabajo que realizan los actores del sistema, a través de una serie de
acciones, para ello se realizaron en diferentes fases para un mejor

entendimiento de los procesos.
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Inicio

C Solicita iniciar sesidn

Redirecciona a la vista de

£Tiene cuenta? inicio dE SESiljn

Ingrese usuario y contrasefia

usuario o contrasefia

Son correctos .
incorrectos

Accede a
Visualizar el Formulario

llustracion 44: Diagrama para inicio de sesion
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Inicio

C—_ Ingresa a opcion formatos _>

éDesea realizar la

busqueda? Mo visualiza busqueda

Ingrese datos a buscar

Y

Despliaegue Busqueda

équiere descargar
el formato PDF?

llene campos del formato

v

Descargar formato

llustracion 45: Diagrama para descargar formatos de remision.
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( Inicio ]
Y
( Insetar Datos _)

h 4

registra datos
al formulario

¢Desea guardar los
datos?

{Hay campos vacios?

El sistema verifica que los campos

requeridos no esten vacios

Guarda la informacian

Mo

llustracion 46: Diagrama de insercion de datos al formulario.
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Inicia

rode cedula
inforrmacion del usuario v normbre del usuario

Fealiza busqueda Ingresa name

L A

Fealiza verificacion
del datos

T

despliegue de

consulta

no hay

Despliega Consulta

h 4

Solicita reporte

[+
infarmas

isualiza
on del archivo

iDesea descarga

Reporte?

Descarga Archivo

!
)

lHustracion 47: Diagrama para realizar busqueda de datos.
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Inicio

ingresa a seccion de
registroy blogueo
de cuenta profesional

¢Cuenta con
permisos?

iDesea realizar
una busqueda?

Visualiza fomulario de

busqueds, registro y bloqueo

¢Desea registrar
una cuenta?

Ingresa nimero de cedula
y norbre del practicante

ingresa datos personales del
practicante

no hay despliegue de No

consulta

Redliza verificacion
del datos

Lencontrd datos?

Despliega Consulta

Internamente se
verifica infermacion

Redirecciona a
Mend principal

¢Desea Bloquear

una cuenta

ingresa datos personales del
practicante

Interamente se
verifica informacién

¢el profesional
ya existe?

No registra

profesional

cuentaya
existe

ila cuenta
se bloqueo?

Cuenta de usuario

creada cuenta bloqueada
<
Lk

NO loch
tDesea )
cuenta?
ingresa identificacion del
practicante
Internamente se
verifica informacion
no se

blogueo cuenta

iacuenta
se dechloquen?

cuenta Activada

nose
desbloqueo cuenta

llustracion 48: Diagrama para otorgar y restringir permiso a profesional.
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4. DESARROLLDO.

En el desarrollo del aplicativo web se tienen en cuenta dos aspectos fundamentales
para el adecuado funcionamiento como los son las especificaciones técnicas del
software y del hardware. Para que su uso sea el mas optimo cundo se acceda a

este de forma remota.

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se describe detalladamente los las caracteristicas o requerimientos minimos para
que el aplicativo web funcione adecuadamente y se tenga un entorno grafico
manipulable, Permitiendo estandarizacién el su uso y manejo por parte de las

usuarios finales del producto.
Los moédulos elaborados para cumplir con los requerimientos son los siguientes:
- Pé&gina de Inicio.
- Quienes somos.
- Servicios.
- Ubicacion.
- Login.
o Formulario de valoracion.
»= Consultas.
= Formatos.

» |ngreso profesional.
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- Login administrador Técnico.

o Formulario de administrador técnico.

4.1.1. SOFTWARE.

Para contar con una optima visualizacion del aplicativo web como el web side se
recomienda:

v Conexion a internet de banda ancha superior o igual a 1 mega.

v' Usar navegadores Mozilla Firefox versién 40.0.3 o Google Chrome versién

45.0 en adelante.

v Sistemas operativos Windows, Mac, Linux.

4.1.2. HARDWARE.

Requerimientos Minimos:

- RAM: 2GB
- Disco Duro: 150GB
- Procesador: AMD Athlon Dual Core 2.8 GHz

- Tarjeta grafica de 64 MB
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5. GLOSARIO.

Aplicacién: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que
haga una funcion especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de
palabras, bases de datos, agendas electronicas, etc.

Bases de Datos: Una base de datos es una coleccion estructurada de datos.
La informacion que puede almacenar una base de datos puede ser tan
simple como la de una agenda, un contador, un libro de visitas, o tan vasta
como la de una tienda en linea,

Hosting: EIl servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de
datos, aplicaciones o informacion dentro de servidores disefiados para llevar
a cabo esta tarea.

HTML: Es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de
internet. Estd compuesto por una serie de etiquetas que el navegador
interpreta y da forma en la pantalla.

HTTP: HyperText Transfer Protocolo (Protocolo de transferencia de
hipertexto) es el método mas comun de intercambio de informacién en la
World Wide Web, el método mediante el cual se transfieren las paginas web
a un ordenador.)

JavaScript: Lenguaje desarrollado por Sun Microsystems en conjunto con
Netscape; aunque es parecido a Java se diferencia de él en que los
programas estan incorporados en el archivo HTML.

Login: Define al usuario y lo identifica dentro de Internet junto con la
direccién electronica de la computadora que utiliza permitiendo acceso a
diferente software o aplicaciones.

MySQL: Es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa
CUyO negocio consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de
bases de datos MySQL.
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e Servidor: En Internet, un servidor es un ordenador remoto que provee los

datos solicitados por parte de los navegadores de otras computadoras.
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6. CONCLUSIONES.

El aprendizaje obtenido en el desarrollo de este proyecto fue el manejo
adecuado del lenguaje PHP con inclusién de HTML 5 y sus estilos como
CSS3, al igual como la importancia de las relaciones de las tablas en las

bases de datos.

El desarrollo de este documento nos permite conocer la importancia de la
primera fase de todo software, como lo es el levantamiento de la informacion
necesaria para lograr una adecuada ejecucion, a nivel de la programacion y
en el cumplimiento del cronograma, para asi lograr la satisfaccion del cliente

y una adecuada creacion del software.

El trabajo en equipo es importante para el apoyo de conocimientos, en la
creacion de cdodigo, en el manejo de la informacion y asi tener diferentes
puntos de vista para solucionar los problemas que surgen en la construccion

del proyecto.

El producto que se desarrollo fue de manera autbnoma puesto que el
proyecto comenz6 desde cero, las propuestas e ideas fueron dadas por
nuestro equipo de trabajo desde indagar sobre las soluciones y estrategias
a implementar hasta la ejecucion del aplicativo web para realizar pruebas de

funcionamiento.
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8. ANEXOS.

Anexo 1: ENTREVISTA.

= ¢;Quiénes serian los usuarios que utilizarian la aplicacion?
R/: “Basicamente serian los practicantes y funcionarios del CSMD”.
= (;Qué formatos son los que utilizan para la recoleccion de datos?

R/: “Se utilizan 2 formatos: El formato de valoracion inicial y el formato de

valoracion a profundidad”.
» ¢Qué diferencia hay entre estos dos formatos?

R/: “En el de valoracion inicial solo se toman los datos basicos de la persona que
solicita informacién. En el de valoracién a profundidad se registran datos mas
extensos, como composicion familiar, vivienda, educacién, motivo de la consulta,

genograma, observaciones del caso y seguimiento”.
= ¢Aparte de esos dos formatos, utilizan otros?

R/: “Se utilizan otros formatos para la remision interna o externa de casos, el

formato de asignacién de citas y el formato de seguimiento de caso”.
= ;Como sistematizan los datos recolectados?

R/: “Normalmente, los practicantes del consultorio ingresan la informacion a una

hoja de calculo de Excel”.
= ¢Quétipo de reportes generan?

R/: “Se hacen reportes por edad, por solicitudes de servicio, por estratos.

Practicamente, todo lo que se pueda clasificar”.
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= ¢Qué problema se presentan con el modo en que manejan la

informaciéon?

R/: “Cuando los practicantes digitan la informacion en la hoja de célculo, los datos
presentan duplicidad e inconsistencia. Es dificil para todos los que manejamos la
informacion tener la base de datos actualizada en tiempo real. Ademas, diagramas
como el genograma todavia lo hacemos manual y no hay un estandar a la hora de
realizarlo. Muchas veces, la base de datos se ha perdido, o los formatos fisicos se

han deteriorado por lo cual es dificil buscar informacién”.

= ;Qué procesos debera realizar el sistema a implementar?

R/: “El propoésito es que desde cualquier computador, incluyendo los computadores
que estan ubicados en los satélites y que tengan acceso a internet, se pueda
registrar y revisar la informacion de los usuarios, es decir, una especie de acceso
remoto desde cualquier computador, en el cual por medio de una clave y un usuario,
los profesionales del Consultorio Social puedan ingresar informacion de los
usuarios. Ademas, ya que solo se cuenta con un pequefio blog del CSMD, crear

una pagina web con la informacién de nuestros servicios y contacto”.
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Anexo 2: Formato de Valoracion Inicial.
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Anexo 3: Formato de valoracion a profundidad (Lado A).
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Anexo 4: Formato de valoraciéon a profundidad (Lado B).
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Anexo 5: Formato de Remisién Interna.

| : FORMATO DE REMISION INTERNA

FrEEANTIFIL T <> i A 5 h
S A S ra oa Bs Eormato 05.Versién 140512

N° Historia Sociofamiliar: [Fecha de atencion: Fecha de Remision:

1

|Nombre de Usuario: Tipo de Documento

i cC [cE. 1L [r.C.
| Ninguno [otro (Cual)

Direccion de Domicilio: Teleféno Mévil:
Barrio: Teléfono Fijo:
Institucion que Remite: Institucion que Atiende:

Descripcion Manifestada por el Usuario:

Observaciones del Profesional:

Firma de profesional que remite Firma de profesional que Atiende
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Anexo 6: Carta de Remisién Externa.

DE DIOS

Bogota D.C

SENORES:

Asunto: Remision decaso N°__

Cordial Saludo:

Por medio de la presente el Consultorio Social Minuto de Dios resultado del convenio de
la corporacion Minuto de Dios con la Universidad Minuto de Dios, nos permitimos remitir al
sefior/a identificado con numero de cedula de
ciudadania , de , el dia , quien
verbalmente manifiesta

Por los motivos anteriormente expuestos y por considerar segln ubicacién geogréfica y
tipologia de valoracion, agradecemos su accion institucional que permita la garantia de los
derechos al usuario relacionado.

Adjuntamos informacién basica

Direccion:

Teléfono/ celular:

Barrio:

Nucleo familiar:

Atantamanta

Coordinador (a) Consultorio Social

CORPORACION MINUTO DE DIOS- UNIMINUTO
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Anexo 7: Formato de Asignacién de Citas.

ESEERETR 20 ASIGNACION CITAS JURIDICAS
N* DE FECHA FECHA HORA | NOMBREDEL | DIAGNOSTICO | DATOS DE
CASO | ATENCION | REMISION | REMISION | USUARIO INICIAL UBICACION

77



Anexo 8: Formato de Seguimiento de Caso.

SEGUIMIE

NTO ESPECIFICO DE DE CASOS [VERSiON: 26052017

(\xﬁj
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9. MANUALES.

MANUAL DEL SISTEMA.

MANUAL TECNICO.

DESARROLLO DE ESTRUCTURA DEL
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CONSULTORIO SOCIAL MINUTO DE DIOS
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INTRODUCCION

La plataforma interactiva para el consultorio social Minuto de Dios es un proyecto
orientado a la web que busca gestionar de forma eficiente de la informacion
recolectada por el consultorio de sus usuarios, plataforma que permite llevar un
orden en la recoleccion de datos y facilita la consulta de los mismos, ademas de
acceder a la plataforma desarrollada desde cualquier dispositivo con acceso a

internet.

El presente manual técnico, se encarga de especificar el comportamiento de los
componentes del software Dreamweaver CS6 implementado para el disefio del
aplicativo, la vision general de sus funciones, herramientas y comportamiento del

sistema.

Se especifica la interaccion del software con el usuario y entre elementos,
requerimientos del sistema a nivel hardware/software, ademas de la especificacion
de los términos utilizados, con el objetivo de indicar y evidenciar lo trabajado en
este software a las personas interesadas.

84



1.1.

Requerimientos Técnicos.

Requisitos minimos de Hardware.

Procesador : Intel Core
Memoria RAM : 1 Gigabytes
Disco Duro: 500 GB

Requisitos minimos de Software.

Sistema Operativo: Windows 7 o superior / Plataforma Linux (Centos
OS o Ubuntu).

Contar con Privilegios de administrador.
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1.2. Herramientas Implementadas en el desarrollo del Aplicativo Web.

APACHE: Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su codigo fuente
se distribuye y utiliza de forma libre. Esta disponible para diferentes plataformas
de Sistemas Operativos como Windows, Linux, Mac y NetWare. Ofrece ventajas
tales como independencia de plataforma, haciendo posible el cambio de
plataforma en cualquier momento; creacibn de contenidos dinamicos,

permitiendo crear sitios mediante lenguajes PHP.

DREAMWEAVER: Editor de texto HTML, destinada a la construccién, disefio y
edicion de sitios web 'y aplicaciones web.

HTML: Es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet.

JAVA SCRIPT: Lenguaje de programacién orientado a objetos, pequefio y liviano
que es implementado para la construccion de péaginas web por su scripting

multiplataforma

MySQL: Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite muiltiples hilos y
multiples usuarios, fue desarrollado como software libre. Aunque se puede usar
sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX. Es libre para uso en
Servidores WEB. Ofrece ventajas tales como facil adaptacién a diferentes entornos
de desarrollo, Interaccién con Lenguajes de Programacién como PHP, Java Script

y facil Integracion con distintos sistemas operativos.

PHP: Lenguaje de codigo abierto implementado generalmente para el desarrollo
web que puede ser implementado con HTML. Las ejecuciones son realizadas en
el Servidor y el cliente es el encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si
el cliente realiza una peticion, se ejecuta el intérprete de PHP y se genera el

contenido de manera dindmica. Permite conexion con varios tipos de Bases

86



de Datos como: MySql, Oracle, PostgreSQL, SQL Server, etc. Permitiendo

aplicaciones robustas sobre la WEB.

SITIO: Conjunto de paginas web que estan relacionadas entre si, ya que estan

asociadas a un dominio que permite el acceso de forma remota o local.

XAMPP: Es un software que integra en una sola aplicacién el servidor Apache,

Mysql, Php y Perl que se puede implementar para cualquier dispositivo.
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2. CASOS DE USO.

En el desarrollo del aplicativo web para el consultorio social Minuto de Dios se
definieron tres niveles de usuario para el manejo de la plataforma quienes

interactuaran con el funcionamiento del sistema.

= Administrador del Sistema: Este usuario debe ser operado por un
tecndlogo en informética o ingeniero en sistemas, para la parte técnica
del sistema tendrd como funcion agregar funcionarios al consultorio,
restringir el acceso a vistas del aplicativo o su totalidad y hacer reportes

de los movimientos de usuario.

SYSTEM

Abre sesion a
funcicnarios

Bloquea Acceso a

Z

—

Administ’adn:T:I.E]\

Sisterna

sesion de Usuario

Hace Auditorias

llustracién 1: Casos de uso Administrador del Sistema.
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R/
L X4

Usuario Gerente: Este nivel de usuario es el encargado de generar
reportes de los usuarios atendidos por el consultorio, accede a la
informacion de los casos y modifica la informacion del usuario. Al igual
puede hacer funciones del nivel de usuario practicante las cuales se

encuentran en la ilustracién 3.

SYSTEM

Genera Consultas de los Consulta La

dates del Usuario

nfermacion del Casg

Conoce los
Practicantes Activog

[\

Medifica la
Informacion del
Usuario

UsuarioGeren

Realiza Reportes

llustracion 2: Casos de uso Usuario Gerente.
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Usuario Practicante: Este usuario es el encargado de registrar la
informacion de los usuarios que solicitan informacion o algun servicio del
consultorio, consulta la informacion de los usuarios registrados, puede
ampliar la informacién de seguimiento, generar formatos de remision
interna o externa segun la atencién dada en el caso y establece una

prioridad del caso.

SYSTEM
Registra
Informacion De

IniciaSesion
Los Usuarios

/ RemiteAlUsuario

EstablecePrioridadDelCaso

Amplia
nformacion Del
Usuario

FuncionarioPrac’ te

>0
7Y

HaceUnSeguimientoDelCaso

o e

Consulta Informacion De
Los Usuarios

CierraSesion

llustraciéon 3: Casos de uso Funcionario Practicante.
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3. MODELO ENTIDAD RELACION.

_1 beneficiario v
idTablaBeneficiario INT(11)

» nombre 1_Beneficiario VARCHAR(50)
nombre2_Beneficiario VARCHAR(S0)

» apellido1_Beneficiario VARCHAR(S0)
apellido?_Beneficiario VARCHAR(50)

2 fechaDeNacim iento DATE

» edadBeneficiario INT(10)

¥ sexp VARCHAR(25)

>

leps v
idTablagas INT(11)

BJ#+| & nombreEnfidad VARCHAR(100) | _y

» verificacionEps INT(11)

] sisben

idTablaSisben INT(11)
Puntaje FLOAT
hivel DECMAL(10,0)

> verificacionSisben INT(11)

>

] informacion_familia

idTablaInformacion_familia INT{11)
> nombre_InfFam lia VARCHAR(150)
» edad_Inframilia INT (10)

v

> sexo_InfFamilia VARCHAR (25)
» parentesco_InfFamilia VARCHAR (25)

_] formatolnicial

> escolaridad_InfFamilia VARCHAR(25)
> ocupacion_InfFamilia VARCHAR(25)

» >I——i+| "] atencion

-
+ esdoCivil ¥ ARCHAR(25) ) tipopoblacionespedial ¥ @ idTablaTiposFamilia INT(11)
> id_Docum enta INT{ 10) .
|dTablaTipo_de_poblacion INT(11) idTablaBeneficiario INT(11)
> tipo_Documento VARCHAR(50) >
S 1 nombre VARGHAR(SD)
> ocupacion VARCHAR(50) v
> varificacion VARCHAR(15)
@ idTablaCaso INT(11) 5 :
@ dTablalnformacion _vivienda INT(11) | 3 o =
7777777777777 il familia
% idTablaDatos_Contacto INT(11) W‘ I Ll
dTablaTipos_familia INT(L1
& idTablaNivelEducativo INT(11) | | idTablaTipos_famia INT(11)
L > tipologia VARCHAR(S0)
% idTablaTipo_de_Poblacion INT(11) I | % tpolega 50
SidTablagps INT(1) 0 [T~ 1 ¢‘ > codigoFamilia INT(11)
dTablaps
| >
@ dTablasisben INT(11) | I niveleducativo v
> I idTablaNivelEducative INT(11) _J departamento M
v v | | % tipo VARGHAR(50) idTablaDepartamento INT(11)
} [ | I > nombre_Departamenta Y ARCHAR(50)
| + | >
} "] datos_contacto ¥ I F
informacion_vivienda ¥
| idTablaDatos_contacto INT(11) | | —] informacion_vivi |
} teleforo INT(45) I idTablalnformacion _vivienda INT(11) }  bario =
> area VARCHAR(45) Loy
| celular INT(45) | e | dTabl
| | tenencia VARCHAR(45) dTablaBarrio INT(L1)
| correo VARCHAR (45) | T nombre_Barrio ¥ ARCHAR(25)
| <k direccion VARCHAR(45) 1 = S
__ | estrato INT(10) |
| L —H B—————— 4
| fipoVivienda VARGHAR(45)
: @ idTablaCiudad INT(11) " localidad v
| @ idTablaDepartamento INT(11) dTablaL ocalidad INT(11)
I _ genograma v @ idTablaL ocalidad INT(11) Pl B nombre_localidad VARCHAR(30)
| idTablaGenogram a INT (11) ¥ idTablaBarrio INT(11) >
I > imagen VARCHAR(100) >
: @ idTablaCaso2 INT(11) v ] profesional v
| > : idTablaProfesional INT(11)
T | > iden fficacion_Profesional INT(11)
aso ™ 5 = L - > nombre1_Profesonal VARCHAR(45)
|dTablaCasa INT(11) nivelatencion |
T — | nombre2_Profesional VARCHAR(45)
7 num eroCaso INT(11) o T JI_ » apellido_Profesional VARGHAR(45)
> > opdion
fechaCaso DATE L, S T apellido?_Profesional VARCHAR(45)
 descripcionCas VARCHAR( 1500) "~ ciudad v @ idTablaficsn INT(11)
» observaciones VARCHAR(500) idTablaCiudad TNT(11) >
» vaoracionProceso VARCHAR(50)  [B— 4 :' servicios » »nombre_ciudad VARCHAR(25) +
> nombreProfesonal VARCHAR(100) @ idTablaPais INT(11) :
@idTablativelatzndon INTOLD L, (S lgneag . > 1
@ idTablasatelie INT(11) v i‘
# idTablaServicios INT(11) ! 5 i
W icsu v
% idTablaEnt dades INT(11) | 4 pic
= } ] seguimiento v T = idTablaPicsu INT(11)
| idTablaSeguimiento INT{11) 2 nombreUsuario VARCHAR(45)
¥ | idTablaPais INT(11)
| » fecha DATE » contrasena VARCHAR (45)
| | > codigo_Pais INT( 10) )
1 | 7 observaciones VARCH AR (500) . S IWPriv INT(1)
—- L  nombre_pais
| > profesionalEncargado VARCHAR(100) R >
*I  actividad VARCHAR(500)
W= : = @ idTablaCaso1 INT(11) 7] misatelite v
>
dTablasatelite INT(11) idmisatelite INT
> nombresatelite VARGHAR(E0) nembremisatdite V ARCHAR(30)
>

llustracién 4: Modelo entidad relacion
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4. DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD RELACION.

Un Diccionario de Datos es un diagrama o tabla que contiene todas las caracteristicas logicas
de los datos de una tabla. A continuacidn [Ver las siguientes tablas del nimero 5 al 26] se

muestran las descripciones de las tablas creadas en el sistema Integrado.

Tabla: barrio

Descripcion: Tabla que representa los barrios de los usuarios.

Llave Primaria: idTablaBarrio

harrio

Column name Datalype K MW Q@ BN IN IF A Default Comment
idTableBarrio INT(11) v J

nombre Barrio VARCHAR(2S) NULL

Tabla 1: Barrio

92



Tabla: beneficiario

Descripcién: Tabla que almacena los beneficiarios
Llave Primaria: idTablaBeneficiario.

heneficiario
- Cobmamme  Daafpe o Defuit Comment
W‘W!!!!!!!i
nombre]_Beneficiario VARCHAR(50) v
nombre Beneficiario VARCHAR(50) NULL
apellido]_Beneficiario VARCHAR(50) v
apellido?_Beneficiario 'VARCHAR(50) NULL
fechaDeNacimiento DATE v
edadBeneficiario INT(10) v
sex0 VARCHAR(2S) v
estadoCavil VARCHAR(2S) v
id_Documento INT(10) v
tipo Documento VARCHAR(30) v
ocupacion VARCHAR(50) v
idTablaCaso INT(11) v
idTablalnformacion vivienda 5 v
«dTablaDatos_Contacto vty v
dTablaNivelEducativo |vTny v
idTablaTipo de Poblacion 5 v
idlTablaEps vty v
idTablaSisben |vTny v

Tabla 2: Beneficiario
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Tabla: Caso

Descripcion: Tabla que almacena los casos

Llave Primaria:

idTablaCaso.

caso
Column name DataType PK NN uQ BIN UN IF Al Default Comment
1dTablaCaso INT(11) v Vv v
numeroCaso INT(11) N
fechaCaso DATE v
descripcionCaso VARCHAR(255) v
observaciones VARCHAR(255) v
valoracionProceso VARCHAR(50) v
nombreProfesional VARCHAR(100) v
1dTablaR: INT(11) v
idTablaNivelAtencion INT(11) Vv
1dTablaGenograma INT(11) v
idTablaSatelite INT(11) N
Tabla 3: caso
Tabla: ciudad
Descripcion: Tabla que almacena las ciudades
Llave Primaria: idTablaCiudad
ciudad
Column name DataType PK AN uQ BIN UN ZF Al Default Comment
1dTablaCiudad INT(11) v N J
nombre_ciudad VARCHAR(25) N
1dTablaPais INT(11) v

Tabla 4: Ciudad
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Tabla: datos_contacto

Descripcion: Tabla que almacena los datos de contacto.

Llave Primaria: idTablaDatos_contacto.

datos contacto

Column name DataType PK W [0 BN UN IF A Default Comment
idTablaDatos contacto INT(11) v Vv v
fon INT(4
elular INT
comeo VARCHAR(45)
Tabla 5: Datos de contacto
Tabla: departamento
Descripcion: Tabla que guarda los departamentos de los paises.
Llave Primaria: idTablaDepartamento.
departamento
Column name DataType PK NN TQ BN N IF A Default Comment
idTablaDepartamento INT(11) v v v
nombre_Departamento VARCHAR(50) NULL

Tabla 6: Departamento
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Tabla: eps

Descripcion: Tabla que guarda las entidades de sistema de salud.

Llave Primaria: idTablaEps.

eps
Column name DataType PK NN uQ BIN UN LF Al Default Comment
idTablaEps INT(11) v v v
nombreEntidad VARCHAR(100)
verificacionFps INT(11)
Tabla 7: Eps
Tabla: genograma.
Descripcion: Tabla que guarda las imagenes de los genogramas.
Llave Primaria: idTablaGenegroma.
genograma
Column name DataType K NN g BN N IF Al Default Comment
1dTablaGenograma INT(11) v v v

imagen 'VARCHAR(100)

Tabla 8: Genograma
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Tabla: informacion_familia.

Descripcion: Tabla que almacena los familiares relacionados a un beneficiario.

Llave Primaria: idTablalnformacion_familia.

informacion_familia

Column name DataType PK NN v BIN UN IF Al Default Comment
idTablaInformacion_familia INT(11) v N N
nombre_InfFamilia VARCHAR(150) v
edad_InfFamilia INT(10) v
sexo_[nfFamilia VARCHAR(25) v
parentesco_InfFamilia VARCHAR(25) v
escolaridad InfFamilia VARCHAR(25) v
ocupacion_InfFamilia VARCHAR(25) v
idTablaTiposFamilia INT(11) v
idTablaBeneficiario INT(11) v

Tabla 9: Informacién familia

Tabla: informacion_vivienda.
Descripcion: Tabla que almacena las caracteristicas de las domicilios de los

beneficiarios.

Llave Primaria: idTablalnformacién_vivienda.

informacion_vivienda

Column name DataType PK NN L] BIN UN ZF AL Default Comment
idTablaInformacion vivienda INT(11) N Vv v
VARCHAR(45) v
tenencia VARCHAR(45)
direccion VARCHAR(45)
estrato INT(10)
VARCHAR(45)
INT(11) v
INT(11) v
INT(11) v
INT(11) v

Tabla 10: Informacién vivienda
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Tabla: localidad.

Descripcion: Tabla que almacena las localidades de la ciudad de Bogota

Llave Primaria: idTablaLocalidad.

localidad
Column name DataType PK MW 10 BN N IF A Default Comment
idTablaLocalidad INT(11) Y v J
nombre_localidad VARCHAR(30) NULL

Tabla 11: Localidad

Tabla: nivelatencion.

Descripcion: Tabla que aloja los niveles de atencion del caso.

Llave Primaria: idTablaNivelAtencion.

nivelatencion
Columu name DataType PK W [0 BN IN IF A Default Comment
1dTablaNivelAtencton INT(1]) Vv v v
opcion INT(11) v

Tabla 12: Nivel de atencion
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Tabla: niveleducativo.

Descripcion: Tabla que almacena el nivel de estudio alcanzado por el beneficiario

Llave Primaria:

idTablaNivelEducativo.

niveleducativo
Column name DataType PK NN ue} BIN N IF Al Default Comment
1dTablaNivelEducativo INT(11) v v
tipo VARCHAR(50
Tabla 13: Nivel educativo
Tabla: pais.
Descripcion: Tabla que almacena paises.
Llave Primaria: idTablaPais.
pais
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
INT(11) v v
INT(10
nombre_pais VARCHAR(25)
Tabla 14: Pais
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Tabla: picsu.

Descripcion: Tabla que almacena nombre de usuario y contrasefia de los usuarios del
aplicativo.
Llave Primaria: idTablaPicsu.

picsu
Column name DataType PK N 1Q BIN N ZF Al Default Comment
idTablaPicsu INT(11) v N v
nombreUsuario VARCHAR(45) v
contrasena VARCHAR(45)
IvPriv INT(1)

Tabla 15: Usuarios PICS

Tabla: profesional.

Descripcion: Tabla que almacena datos personales del profesional, administrador

satelite.
Llave Primaria: idTablaProfesional.

profesional

Column name DataType PK NN i} BIN N Ir Al Default Comment
1dTablaProfesional INT(11) J N Vv
1dentificacion_Profesional INT(11)
nombrel_Profesional VARCHAR(45) Vv
nombre? Profesional VARCHAR(45) NULL
apellido_Profesional VARCHAR(45) v
apellido?_Profesional VARCHAR(45) NULL
idTablaPicsu INT(11) N

Tabla 16: Profesional
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Tabla: redes.

Descripcion: Tabla que almacena la atencion que se brinda por el consultorio.

Llave Primaria: idTablaRedes.
redes
Column name DataTvpe PK NN 1Q BIN N IF Al Default Comment
1dTablaRedes INT(11) v v
red_interna VARCHAR(43) v
 extern VARCHAR(439) v
red_corporacion VARCHAR(43) v
Tabla 17: Redes
Tabla: satelite.
Descripcion: Tabla que almacena los satélites del consultorio.
Llave Primaria: idTablaSatelite.
satelite
Column name Dataype K W 10 IN N IF A Default Comment
ioTablaSatelte INT(L1) J /
nombreSatelite VARCHAR(60) /

Tabla 18: Satélite
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Tabla: sisben.

Descripcion: Tabla que guarda puntaje y nivel de sisben.

Llave Primaria: idTablaSisben.
sishen
Column name DataType PK NN 1Q BIN IN IF A Default Comment
idTablaSisben INT(11) v v v
Puntaje FLOAT
Nivel DECIMAL(10,0)
verificacionSisben INT(11) v
Tabla 19: Sisben
Tabla: tipodepoblacionespecial.
Descripcion: Tabla que almacena datos del tipo de poblacion del beneficiario
Llave Primaria: idTablaTipo_de_poblacion.
tipopoblacionespecial
Column name DataType PK N 1 BIN W IF Al Default Comment

1dTablaTipo_de_poblacion

nombre

verificacion

INT(11) v v v
VARCHAR(50)
VARCHAR(13)

Tabla 20: Tipo poblacion
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Tabla: tipos_familia.

Descripcion: Tabla que almacena datos la tipologia familiar.

Llave Primaria: idTablaTipos_familia.

tipos familia

Column name DataType PK W 19 BN WN IF A Default
1dTablaTipos familia INT(11) Vv J J
tipologia VARCHAR(30) J

Comment

Tabla 21: Tipo de Familia

Tabla: atencion.

Descripcion: Tabla que almacena una verificacion de la atencion que se brinda al

beneficiario.

Llave Primaria: idTablaTablaAtencion.

atencion
Column name DataType PK NN  UQ BIN UN  ¥F Al Default
idTablaAtencion INT(11) v v +
Empleo VARCHAR(45) 4
consultorialuridica VARCHAR(435) i
consulioriaPsicologca VARCHAR(45) "
Sald VARCHAR(45) v
Educacion VARCHAR(435) v
Almentacion VARCHAR(45) i
Informacion VARCHAR(435) v
Vmivenda VARCHAR(45) 4

otraAtencion VARCHAR(100)

Tabla 22: Atencién
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Tabla: entidades.

Descripcion: Tabla que almacena una verificacion de la entidad a la que se remite al
usuario o beneficiario.

Llave Primaria: idTablaTablaEntidades.

Tabla 23: entidades.

104

entidades
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment

dTablaEntdades INT(11) v s '
consultorioSocalMmutoDios VARCHAR{45) v
coorporacionMinutoDios VARCHAR{45) +
secretariaDistritallnte racionSocial VARCHARI45) '
ICBF VARCHAR(45) -I’
hogarAsunc onista VARCHAR(45) +
fundacionCasaMigrante VARCHAR(45) '
camaraComercio VARCHAR(45) <
personeriaBogota VARCHARI(45) +
centrosDignificar VARCHAR(45) v
comsariaFamilia VARCHAR{45) '
Fiscalia VARCHAR(45) 'y
ULibre VARCHAR(45) d’
UNacwnal VARCHAR(45) s
defersoraPueblo VARCHAR(45) <
sistemasHumanos VARCHAR{45) '
Fundaterapia VARCHAR(45) s
konrad Lorerz VARCHAR{45) a
puntosDerechoSalud VARCHAR{45) J
cadeSupercade VARCHAR(45) s
Hospitales VARCHAR(45) '
CADEL VARCHAR(45) s
Ropero VARCHAR(45) s
IPES VARCHAR(45) v
SENA VARCHAR(45) s
bokasEmpleo VARCHAR(45) s
Procuraduria VARCHAR(45) J
casaAlegria VARCHAR{45) '
IDRD VARCHAR(45) -I’
colombrMayor VARCHAR(45) <
otraEntdades VARCHAR(100)



Tabla: formatolnicial.

Descripcion: Tabla que guarda informacién del formato de valoracion inicial empleado
por el consultorio para un primer acercamiento al beneficiario.

Llave Primaria: idTablaTablaFormatolnicial.

formatolnicial

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comme nt
i TablaF ormatolmcial INT o o o
Fecha DATE v
MNombre | VARCHAR(50) v
Nombre2 VARCHAR(50)
Apelldol VARCHAR(50) v
ApelldoZ VARCHAR(50)
TipoDocumnento VARCHAR(S0) <
Id_Documento INT v
Sexo VARCHAR(45) v
Localidad VARCHAR(50) s
Direccion VARCHAR(S0)
Telefono INT
Celular INT
ValoracionProfimdidad VARCHAR(10) "
Satelte VARCHAR(100) "
dTablaAtencion INT(11) +

Tabla 24: formatolnicial.

Tabla: miSatelite.

Descripcion: Tabla que guarda los satélites que emplea el consultorio; informacién
que luego va ser empleada por la tabla satélite

Llave Primaria: idmiSatelite.

miSatelite
Column name DataType PK NN uQ BIN UN | ZF Al De fault Comment
idmiSatelite INT v < s

nombremiSatelite VARCHAR(80)

Tabla 25: miSatelite.
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Tabla: servicios.

Descripcion: Tabla que almacena una verificacion de los servicios brindados al

beneficiario en el proceso de atencion.

Llave Primaria: idTablaServicios.

Column name
dTablaServicios
SIPAV
Vivienda
comedorComuntaro
Mercado
Albergue
atencionViokenc ialntrafamiliar
asesorafurdica
asesoraPsiologica
sisbenzacionySalud
mchsionEducativa
Ropa
caracterzaconCond e onDscapacidad

gestonEmpleo

ReestablecmentoDerechos
atencionVictimasConflictoArmado
orientacionFamiliarParejas
orentacionAdultoMayor

otraServicios

servicios

DataType
INT(1T)
VARCHAR(45)
VARCHAR{45)
VARCHAR{45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR{45)
VARCHAR{45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR{45)
VARCHAR{45)
VARCHAR(45)

VARCHAR(45)

VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(100)

PK NN

+

v

SSN S NSNS N NSNS NS

SN S S

Tabla 26: Servicios.
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5. VISTAS DEL APLICATIVO.

A continuacién se mostrara las vistas del inicio del aplicativo web en este caso se
ha desarrollado una pagina web con diferentes vistas en donde se encuentra

informacion del consultorio social.

# e o ~
4\- U N IMI N UTO INICIO NOSOTROS SERVICIOS UBICACION

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

llustracién 5: Inicio pagina consultorio social.
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DUNIMINUTO NCIo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Consultorio Social Minuto de Dios

éQuienes Somos? Somos un espado de
apoyo, servico y acompafiamiento a la
poblacién, para el andlisis e intervenddn de
problematicas sociales que afectan a individuos
familias, grupos y comunidades. Busca de
manera coordinada y sinérgica, atender a la
poblacién y fadlitar el desarrollo de sus
potencialidades y el ejercicio de los derechos
ciudadanos.

Vision: En el 2020 el Consultorio Sodal Minuto
de Dios sera reconodido a nivel nacional por su
modelo social de atencién integral mediante el
cual referenda servidos sodiales,
acompaiiando procesos de gestién social y
responsabilidad sodial, brindando un espacio de
apoyo a la comunidad, a nivel individual,
familiar, grupal y comunitario, fortaleciendo sus
capacdades para el desarrollo de
potendialidades propias.

UBICACION

Mision: El Consultorio Sodial Minuto de Dios,
presta servidos de orientacién, referendiacion,
asesoramiento y atencién a la poblacién en
general, con calidad y amplia cobertura; a
través del trabajo en red y alianzas
estratégicas con entidades piblicas y privadas.

Breve Resefia: La inidativa de crear el
Consultorio Social, nace en el afio 2001 y
empieza a funcionar como Consultorio Sodal
Uniminuto en municipios como Funza, Cota,
Chia, Cajica y Bogot3, en las localidades de
Barrios Unidos y Engativa; cada satélite se
cea en Comisarias de Famila, Juntas de
Accién Comunal, Personerias y Comedores
Comunitarios. En el afio 2012 se constituye la
alianza entre la Corporacién Minuto de Dios y
Uniminuto reformado el nombre del mismo,
asumiéndose como Consultorio Social minuto de
Dios. En la actualidad se cuenta con sedes
satélites en los municipios de Girardot y
Zipaquira y en Bogotd, en las localidades de
Engativa (Minuto de Dios, Bachue, Tisquesusa,
Santa Elenita, Luis Carlos Galdn, Normandia,
San Nicolds, Engativa Pueblo y Boyaca real),
Suba (Colegio Gerardo Molina) y Ciudad
Bolivar.

llustracién 6: Seccién de Nosotros.

%

L/
DUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

LOGIN

Consultorio Social Minuto de Dios

Orientacion Vivienda

Establecido con el objetive drecto de
capaditar a la pobladién en todo lo que tiene
que ver con &l proceso de adquisiddn de
vivienda de la mano con el programa “dame
una casa”,

Mujer y Genero

Establecido con el objetive directo de
capacitar a la poblacién en todo lo que tiene
que ver con €l proceso de adquisicidn de
wivienda de la mano con el programa “dame
una casa”,

Asesoria Juridica

Este espacio también estaré destinado para
que el usuario se asigne una dta con
asesoria juridica.

Orientacidn Psicoldgica
En este espacio el usuario podra adquirit
una cita para obtener asesoria psicoldgica,
por tanto se mostrara la agenda y los
espacios lbres de cada profesional
asignada.

llustracién 7: Seccién de Servicios.
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3UNIMINUTO

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

hfmﬁgumhmpmhuﬂmdmmkmﬁrmdu
. = cowmo = = ASUNTO ¢ MENSAJE,
por TEL P

= Unimining.
N @ Direcrion: v Calle 811 720 35 -
e (Bogad 0.0
Titan Plaza | T
Centio Comercial §,  Teffono: ST 2 204 .
a
Comeo: T M.
- u M
o N o Rmisisndpuinintos
£

Potra scmrcarse d Carmltosa por s vies (Calle 80 o Av.
Sayach - Noroccidents de L Captsl) - Cérca a la Universidad ENVIAR MENSAJE
Mirutes de Dits,

llustracién 8: Seccién Ubicacion.
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Vistas para el ingreso de Usuarios:

\ /
L{L\\ UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

Inicio de Sesion PICS

Login

llustracién 9: Inicio de Sesién

L

o
Kb 8

=

Men
""" Campo requerido.
1. Informacion Basica

2. Datos de Contacto

3. Wotivo de Atencion

NIMINUTO
‘ orporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

Consultas o Busquedas Formatos y Citas

6. Sequridad Social

Finales

4. Descripcion del Caso

5. Informacion Vivienda

Bienvenido profesional: wilmar098

9. Informacion Familiar

------ Cerrar U Sesion

Plataforma Interactiva Consultorio Social
© Copyright PICS - Version 1.5 - 2015 -

Formulario de Valoracion

Ingreso de Profesional

llustracién 10: Vista de registro general.
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Informacion 2

Mumero de Caso: El

Nombre Satelie:"" v

Mombres y Apellidos del Usuario:

Prirmer Mombre "+ T}CI‘TEF Apellido

Segundo Mombre ; ?EQUHUD Apellido

Documento de Identificacion:

Tipo "*": v
Murmero "
Sexn"* " ~ Ocupacicn'*": . Estado Civil"™*":
R, . 13-
Fecha de Macimienta"*": Ejermplo: 2000-12-31 afioe Wivel
VrE-hA-DD Calcular Edad Cumplidos™": Ecucativa"*":
Tipo de Poblacidn"*": .
Tiene carta que lo certifique =
como™™ "
Cerrar
Bienvenido profesional: wilmar0d8 ---— Cerrar su Sesion

llustracion 11: Formulario de Registro.
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6. VISTAS MODULO DE ADMINISTRADOR.

Se crea con el fin de que facilite la inspecciona de los nuevos satélites que el
consultorio desea implementar y con el registro de nuevos administradores de los

satélites.

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

{17
Lﬂ\‘ UNIMINUTO

Inicio dz 323101

PICS Admins Tze

Login

llustracién 12: Inicio de Sesion para Administrador Técnico.
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ATENCION: Para poder aqregar ks Administradores debe tener en cuenta los datos personales sefialzdos en |z Pante de Abzjo,

Numero de Identficacion: [— l.ﬂfol:mr 3 lla person: de s inscripeion de
Primer Nombee: |
Segundo Nombre: [— NombreUsuarior [—
N e  _
ok o [— Agregar Administrador Sateli

Escrbr e forma CORRECTA (Ortografia, Espaciads, Minusculss y Mayusculss)el Satelte 2 Agregar,

Nombre de Nuevo Satelte:

Ingresar nuevo Satelite

Desconectar - Sal

llustracion 13: Formulario de Registro de satélites y de usuarios.
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MANUAL DE USUARIO.
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INTRODUCCION.

En este Manual se mostrara la funcion de la Plataforma, se describirdn los campos

de cada item del menu y del general.
Para Iniciar Sesion debera tener Usuario y Contrasefia.

Esta plataforma se implemento para consultar la informacion, ingresarla y enviarla

a una base de datos mediante formularios.

118



INGRESO A LA PLATAFORMA INTERACTIVA CONSULTORIO SOCIAL.

1. Hacer clic en “Login”.

& = o

%
KL\' '] U N IMI N UTO INICIO NOSOTROS SERVICIOS UBICACION

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

llustracion 49 Botdn Login.

2. Ingresar el Usuario y Contrasefia en los campos y pulsar Enter/Intro.

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

[
KL\j UNIMINUTO

Inicio de Sesion PICS

T —

llustracion 50 Interfaz Login.
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BUSQUEDA INICIAL.

Puede buscar inicialmente si el Usuario/Beneficiario esta ingresado en el Formato
Inicial, mediante los campos de “Seleccion Tipo de Documento y Numero de

Documento”.

Al pulsar el boton “Enviar Busqueda” Buscara en la Base de Datos el

Usuario/Beneficiario.

Al pulsar el boton “Desplegar Busqueda” Podra ver los datos del
Usuario/Beneficiario, si  no visualiza nada, verifique los datos o el

Usuario/Beneficiario no esta en el Formato Inicial.

Los botones de “Ir a Formato Inicial” e “Ir a Formato de Valoracion” se pueden pulsar

para ir a estos Formatos de ingreso de datos.

/

K}J ook il odl T Verificacion de Registro

v

Consultorio Social Minuto de Dios

Seleccione Tipo de Documento y Numero de cedula

Tipo de Documento:
NUmero de Documento Q

Enviar Busqueda

Desplegar Busqueda Ir a Formato Inicial Ir a Formato de Valoracion

llustracion 51 Busqueda Inicial.
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NOMBRE DE USUARIO DEL PROFESIONAL/ADMINISTRADOR.

Su Nombre de Usuario aparecera siempre en la parte de debajo de la pagina.

Bienvenido profesional: G Cerrar s@

Plataforma Interactiva Consultorio Social
© Copyright PICS - Version - ~-2015-1

llustracion 52 Nombre de Usuario.

FORMATO INICIAL.

La vista de “Formato Inicial” es donde se le ingresara del Usuario/Beneficiario, la
informacion basica inicial, se seleccionaran los motivos de consulta cualesquiera
gue sean necesarios, si se requiere una valoracion a profundidad marcar el cuadro.
Al terminar de llenar los datos OBLIGATORIOS se deberd pulsar el botén

“Guardar’.

Abajo se apreciaran los Botones “Ir a Cuadro de Busqueda” e “Ir a Formato de

Valoracion” por si se quiere ir a alguna de estas paginas.
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Formato Inicial

" Campo requerido.

Fecha: [2015-07-16 Satelte: oo j
. wionvo ae
Primer Nombre"+": Sexa"*": — selecsione - | Atancion:
Segundo Nombre: Localidad"+"; | — Seleceione ~ j
Primer Apelido"*" Direccién Informacion: ™ Educadidn: ™
Segundo Apelido: — Teléfono: l— Consultoria Juridica: ™ Almentacion: [
Consultoria Psicologica: ™ Empleo:
Tipo de Documento"*"; | Seleccione — j Celular: Salud: 7 Vivienda:
Nimero de Documento'=":
Otra:

& Necestta Valoracion @

a Profundidad ?:

Al terminar de diigenciar los Datos Obligatorios y Motivo de Atencion, dar ciick en

"Guardar".
Ir a Cuadro de Busqueda Ir a Formato de Valoracion
Guardar

llustracién 53 Formato Inicial.

FORMATO DE VALORACION.

En la parte de arriba de la pagina se pueden ver los botones para ir a:
“Consultas o Busquedas”

“Formatos y Citas”

“Formato Inicial”

Para ir a cualquiera de estas paginas pulsar el boton.

En la parte de “Numero de Documento a Buscar’ es donde se escribira el
Documento del Usuario/Beneficiario que esta ingresado en el “Formato Inicial” para
auto-rellenar los campos basicos iniciales dentro del “Formato de Valoracién” al

pulsar el botén “Buscar”.

Seguido, en la parte de abajo aparece el Menu con sus items.
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Se podran ver los botones como “Ir a Cuadro de Busqueda” e “Ir a Seguimiento”
en la parte de abajo del Mend.

Consuitas o Busquedas) (Formatos y Cita®) ( Formato Inicial) Ingreso de Profesional

ATENCION: Si el Usuario/ Beneficiario fue registrado en el Fomulario/ Formato Inicial, Digite el Numero de Documento para llenar los campos
necesarios.

Numero de Documento a Buscar:l ‘

"=" Campo requerido.

1. Informacién Basica 6. Sequridad Social
2. Datos de Contacto 7. Anotaciones Finales

3. Servicios y Entidades

4. Descripcién del Caso | Informacién Familiar
5. Informacién Vivienda Genograma

Debidos derechos a los autores de las imagenes,

Ir a Cuadro de Busqueda : Ir a Seguimiento

llustracion 54 Formato de Valoracion.
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ITEMS DEL MENU DE FORMATO DE VALORACION.

1. INFORMACION BASICA DE FORMATO.

Se ingresaran los respectivos datos del Usuario/Beneficiario, se seleccionaran
datos de las listas desplegables, con el botén “Calcular edad” se Calculara la
edad actual del Usuario/Beneficiario el cual se apreciara en la parte de “Afos
Cumplidos” al pulsar el boton y haber escrito bien el formato fecha. (YYYY-MM-
DD).

En la parte de abajo apareceran los botones de “Cerrar” y “Siguiente”

dependiendo el caso, pulsar el boton necesario.

Informacién Sasica
Numero de Caso: 2
Nombre Satelite: ™ —Seleccione- |

Mombres vy Apellidos del Usuario:

Primer Nombre ™" | Primer Apellido ™ |

Segunda Mombre : I Segundo Apellido : I

Documento de Identificacién:

Tipo =" — Seleccione j
Numero ™7 |
Sexo ™" — Seleccione j Qcupadén™: — Seleccione j Estado Civil™": — Seleccione j
Fecha de Madmiento™": Tiemplo: 2000-12-31 -
fios ;

R Calcular Edad Cumplidos™"; Click en *Calcular edad”.  Nivel Educativo™": | — Selescione: |
Tipo de Poblacidn™": — Seleccione j
Tiene carta I ifi

Ferts quelo certiique ~ Seleccione |
como™*":

llustracion 55 Informacion Béasica.
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2. DATOS DE CONTACTO.

Se ingresara los debidos datos obligatorios para pasar al siguiente item.

Apareceran abajo los botones “Cerrar” y “Siguiente”.

=
o,
a
¢
=9
@
&
&

C

Si el Beneficiario /Usuario es de "Bogota - Cundinamarca - Colombia” Elija la Localidad, de lo contrario no elija.

gg:g‘l'%f"; — Seleccione j Pais"#": | — Seleccione — j
Departamento: — seleccione - |
Cludad"=": — Seleccione — j
Localidad: — Seleccione — j
Barrio:

Direccion:

Telefono:

I
I
Correo Electrdnico: |
I
I

Celuar:

llustracion 56 Datos de Contacto.

3. SERVICIOS Y ENTIDADES.

Apareceran los botones “Servicios” y “Entidades” los cuales se desplegaran y se

deberan marcar/elegir las casillas correspondientes al caso.

Apareceran abajo los botones “Cerrar” y “Siguiente”.
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Seleccione los Servicios comprendidos en la fista.

Ocultar Servicios

spav: Mercado: [ Asesoria Juridica: ™ Inclusion Educativa: ™

vivienda: I Abergue: [~ Asesoria Psicologica: ™ Orientadion Adulto Mayor: [

Comedor Comunitario: [~ Asesoria Psicologica: ™ Ropa: [ Reestablecimiento de Derechos: [

Atencion de Violendalntrafamiliar: ™' Sisbenizacion y Salud: ™ Caracterizacion en Condicion de Discapacidad: [~ Atencion Victimas de Confiicto Armado:
Empleo: [T Orientacion Familiar y de Parejas: [~ Reestablecimiento de Derechos: ™

Otra:

Seleccione las Entidades comprendidas en la fista.

Entidades

llustracion 57 Servicios y Entidades.

4. DESCRIPCION DEL CASO.

Se ingresara la debida descripcion y la alternativa implementada del respectivo

caso.

Apareceran abajo los botones “Cerrar” y “Siguiente”.

Cerrar

llustracion 58 Descripcion del Caso.
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5. INFORMACION DE VIVIENDA.

Se seleccionaran datos de las listas desplegables.

Apareceran abajo los botones “Cerrar” y “Siguiente”.

Informacion de
Vivienda

éDdnde se encuentra su Vivienda?

Area"*": —- Seleccione — LI
Forma de Tenencia: — Seleccione — L]
Tipo de Vivienda: — Seleccione — j
Estrato: — Seleccione - _v_l

llustracion 59 Informacién de Vivienda.

6. SEGURIDAD SOCIAL.

Se seleccionaran datos de las listas desplegables y se ingresaran datos (si son

necesarios).

Apareceran abajo los botones “Cerrar” y “Siguiente”.
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Seguridad Social

éTiene Sisben?

Seleccione”*": | — seleccione - | Puntaje: | Nivel: |
cTiene EPS?
Seleccione"*": | — Seleccione — j Cual'*": | — Seleccione — j

Cerrar

llustracién 60 Seguridad Social.

7. ANOTACIONES FINALES.

Se seleccionara e ingresara datos correspondientes al caso.

Aparecera el botén “Guardar” el cual tomara toda la informacién
registrada/ingresada de forma correcta en los 7 items del Ment de Formato de
Valoracion para guardarla en la base de datos al pulsarlo. (Si olvido seleccionar o
ingresar datos y no envia los datos, verifiqgue de nuevo los 7 items del MenG de
Formato de Valoracién, se ingresara SOLO una vez la informacion de

Usuario/Beneficiario).

Abajo aparecera el boton “Cerrar”.
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Anotacionzs

Finales
Tipo Proceso"*=": - Seleccione - j
Nivel del Caso"*": — Seleccione - j

Obsevaciones del Profesional"=":

Fecha de Atencion: IEU'IErU?*'IS

Usuario del Profesional: Isermat123

Al terminar de ingresar toda la informacion requerida, dar click en "Guardar”.

Cerrar

llustracién 61 Anotaciones Finales.

INFORMACION FAMILIAR Y GENOGRAMA.

Estos son items donde lo dirigira hacia la pagina de Ingreso de familiares del

Usuario/Beneficiario y afadir en forma de imagen un genograma.

3. Servicios y Entidades

4, Descripcion del Caso Informacion Familiar
5. Informacidn Vivienda Genograma

llustracion 62 Informacién Familiar y Genograma.



INFORMACION FAMILIAR.

Si va a ingresar Familiares, pulsar el botén “Ir”.

Si el Beneficiario es nuevo para Ingresar Familiares, dar click en I"Ir"‘.@

Cerrar

llustracién 63 Botén Informacion Familiar.

Aqui es donde podra ingresar los familiares del Usuario/Beneficiario.

Ingresa el niumero de Familiares del Usuario/Beneficiario y después se pulsa el
boton “Agregar Familiares”, se crearan los respectivos campos, ingresar los datos

y seleccionar datos de las listas desplegables.

Se debe tener en cuenta dos cosas importantes, la primera es saber el nUmero de
familiares para poder crear los campos, esto lleva a saber la Tipologia que tiene la
familia y la segunda el nimero de identificacion del Usuario/Beneficiario a quien se

le agregaran estos familiares.

Si no tiene Familia, elegir “Unipersonal.”

Apareceran los botones “Guardar” y “Atras”, el boton “Guardar” toma toda la
informacion ingresada y seleccionada de forma correcta en la pagina de Familiares

para guardarlos con el Numero de Documento del Usuario/Beneficiario.
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* IMPORTANTE. Tener el Numere de Documento;Identificacion del Beneficiario o Persona a Ingresar los datos de la Familia. *
Ingrese el nimero d)"| i Agregar Familiares
Familiares:

Mombre Edad Sexo Parentesco Escolaridad Ocupacion

I I -— Seleccione - j = i = j = i = j — Seleccione - j
| | — Seleccione - j = ione - j = ione - j — Seleccione - j
I I -— Seleccione - j = i = j = i = j — Seleccione - j

Tipo de
Familia

Verificacion Numero de Ident'rﬁcaciq_
Guardar

— Seleccione - j

llustracion 64 Familiares.

GENOGRAMA.

Siva a ingresar un Genograma, pulsar el boton “Ir”.

QW
[N L
-
-
©
=
=
-
5
e

Agregar un Genograma ingrese dar click en "Ir". @

Cerrar

llustracion 65 Boton Genograma.
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Al ingresar a afadir Genograma, debe de leer los pasos del 1 al 5, que aparecen

alli si no tiene el Programa necesario para hacer el genograma.

Aparecera el boton “Examinar” el cual abrira una ventana donde tendra que buscar

la imagen del genograma en formato (.JPG 6 .PNG).

Debe tener en cuenta el Numero de Identificacion del Usuario/Beneficiario para
ingresarlo en el campo, si no tiene familia el Usuario/Beneficiario debe de elegir una

imagen en blanco o el genograma de solo él mismo.

Abajo estan los botones “Guardar” y “Atras”, el boton “Guardar” tomara la imagen
con el Numero de Identificacion del Usuario/Beneficiario para guardar el
Genograma.

SEIJD‘J."EJHJ':J

* IMPORTANTE. Tener el Numero de Documento/Identificacion del Beneficiario o Persona para Agregarle un Genograma. *

1. Descargar GenoPro® dando click Agui.
2. Hacer click en "I Accept the agreement” y click en "Install”.

3. Hacer click en "Deseo evaluar GenoPro sin una clave de
registro” o Ingrese su clave de registro y "Siguiente, Aceptar”.

4, Al terminar su Genograma, tomar una "Imagen” o "Pantallazo”.

5. Buscar la imagen guardada y seleccionarla.

Todos los derechos a GenoPro®.

"='Subir la "Imagen" del Genograma en .PNG o .JPG"="

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.

Verificacion de Nimero de Identif'macién:@

llustracion 66 Genograma.
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SEGUIMIENTO.

En el Menu aparece el boton “Seguimiento” el cual al pulsarlo lo llevara a la

pagina de Seguimiento de Caso.

| L e o i e e 8 e L 8t i [ | =8 L

Ir a Cuadro de Busqueda

llustracion 67 Boton Seguimiento.

En esta pagina usted puede escribir la Actividad y las Observaciones que al caso

respectivo se le hara.

Debe tener en cuenta que el Usuario/Beneficiario debera estar ingresado en el

Formato de Valoracion para tener el Numero de Documento de éste.

Apareceran los botones “Atras” y “Guardar Seguimiento”, el boton “Guardar
Seguimiento” tomara la informaciéon ingresada en los campos con el Numero de

Identificacion para guardarlos en la base de datos.

Formaio de

Seguimienio

* IMPORTANTE. Tener el Numero de Documento/Identificacion del Beneficiario o Persona para Ingresar el Seguimiento. *

Fecha: |2015-07-16 Numero de Identificacion l—
del Beneficiario *:

Observaciones del Profesional; [23 550 Carascteres Actividad Realizada:

Profesional Encargado: |sermaﬂz3 Al terminar de Realizar el Seguimiento dar Click en "Guardar
Seguimiento”.

Guardar Seguimiento

llustracion 68 Seguimiento de Caso.
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MENU GENERAL.

CONSULTAS O BUSQUEDAS

En la parte de Arriba en el Formulario de Valoracidn se puede ver el boton

“Consultas o Busquedas” al pulsarlo lo llevara a esta pagina.

Consultas o Busquedas) Formatos y Citas Formato Inicial Ingreso de Profesional

hictradn en ol Enmularin [Enrmatn Tnicial Dinite ol Nuimern de Dacrnimentn nara llenar Ine camnne necsecaring

llustracion 69 Boton Consultas o Busquedas.

Encontrara dos (2) espacios.

En “Cuadro de busqueda de Valoracion”, podra buscar al Usuario/Beneficiario si
esta registrado en el Formato de Valoracion con su Numero de Caso, pulsando el
boton “Enviar Busqueda” y con el boton “Desplegar Busqueda” podra ver los datos.
(Si no visualiza ningun Usuario/Beneficiario, verifique los datos ingresados, o el

Usuario/Beneficiario no esta en ingresado en el Formato de Valoracion).
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* Ingrese Minimo 2 Campos para la Busqueda *

Numero Identficacion del Beneficiario: |
Nombre del Beneficiario: |
Apelido del Beneficiario: |

Enviar Busqueda

Desplegar Busqueda

llustracion 70 Cuadro de Busqueda de Valoracion.

En “Descargar reportes” usted los podra visualizar en formato Excel los que dicen
“‘Descargar” u otros mediante el navegador los que dicen “Ver”.

Aqui Usted puede descargaren formato Excel( xk) el reporte total de los Usuarios/Beneficiarios. "#"

Generar Reporte Total Valoracion a Profundidad”=": Descarga

Generar Reporte Total Formato Inicial"*": Descarga

i

Generar Reporte Familiares: Descargar

Generar Reporte Genograma:

Generar Reporte Individual/Seguimiento de Caso:

llustracion 71 Descargar Reportes.
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El reporte de Genograma, usted lo vera por el navegador.

Genogramas

Para buscar una Persona o Beneficiario presionar la(s) tecla(s) CRTL + F 6 F3 e Ingresar el/los dato(s).
Para ver la Imagen del Genograma hacer Click sobre ela.
!

| Primer Nombre | | Primer Apelido | | Nimero Documento | | Genoarara |

llustracion 72 Imagen de Genograma.

El reporte llamado “Generar Reporte Individual/Seguimiento de Caso” debera

pulsar el boton “Ir” y podra ver la pagina de estos reportes.

En la pagina usted vera dos (2) espacios, el primero es “Reporte Individual”, el cual
usted podra generar un reporte individual de cada caso, siempre y cuando tengan

ingresados los familiares y el mismo genograma.

El reporte se generara en formato (.PDF), le permitird descargarlo e imprimirlo, lo

que deseé usted.

Debera saber el Numero de Caso del Usuario/Beneficiario para ingresarlo, y pulsar
el botén “Enviar Busqueda®, debajo de la “Ficha de Verificacion” aparece el botén

“Generar el Reporte”.

El segundo espacio sera el de “Reporte Seguimiento Caso”, donde generara el
reporte de solo los seguimiento que se le han hecho al respectivo caso, se generara
en formato (.PDF).
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Reporiz Individual

ATENCION: Para generar €l Reporte Individual se debe terner en cuenta que el Beneficiario/Usuario debe existir en Formato de Valoracion, por el cual el
Genograma, y demas datos deben estar ingresados.

Pasos para Generar el Reporte:
1) Ingrese el Numero de Caso.
2) Dar Click en Enviar Busqueda.
3) Verificar los Datos en la Ficha.

4) Click en Generar Reporte requerido (Individual/Seguimiento de Caso).

Ingrese el Numero de (‘asn@

Enviar Busqueda

Ficha de Verificacion de los Datos.

\l Numero Caso |

|1
“ Fecha de Atencidn | || Satelite que atendio |

Loicnzae [ralnnin 1 iran Beirnnadananica

llustracion 73 Reporte Individual.

Generar el Reporte

Seguimiento de

Cas

IS
SEARAS)

Para generar el Reporte de Seguimiento del Beneficiario escribir el Numero de Caso y dar Click en "Reporte Seguimiento”

Reporte Seguimiento

llustracion 74 Reporte de Seguimiento de Caso.
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FORMATOS Y CITAS.

En la parte de Arriba en el Formulario de Valoracion se puede ver el boton

“Formatos y Citas” al pulsarlo lo llevara a esta pagina.

Consultas o Busquedas ( Formatos y Citas ) Formato Inicial Ingreso de Profesional

llustracion 75 Botén Formatos y Citas.

En la pagina podra ver dos (2) espacios, el primero es “Carta de Remisién”, debera
de llenar los espacios OBLIGATORIOS para crear esta carta en formato (.PDF) y

pulsar el botén “Descargar” de ese espacio.

Entidad a Remitir"*+": Descripcion que Manifiesta”=":

Numero de Caso"*": l— Direccion: l—
Nombres"=": l— Barrio: l—
Apelidos"=": l— Telefono Fijo - Celular: l—
Numero de Cedula"*": l— Nucleo Familiar: l—
Expedicion”*": l— Su Mombre y Apelido (Profesional)”=": l—
Fecha"#": IW Coordinador Consultorio™*": l—

Descargar Carta de Remision:

llustracion 76 Carta de Remision.
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El segundo es “Formato de Remisién”,

debera de

llenar

los espacios

OBLIGATORIOS para crear este formato en (.PDF) y pulsar el boton “Descargar’

de ese espacio.

Formato de
Remision

Numero de Caso"*":

Fecha"*=": W
Nombres"#": l—
Apelidos"*": l—
Numero de Documento”*": l—
Expedicion"*": l—
Descripdion que ’L":;': “E0 Carachezes
Manifiesta"*":

Descargar Remision Interna:

Barrio:

Telefono Celuar:
Telefono Fijo:
Entidad a Remitir"*":

Intitucion que Atiende"*":

Direccion:

Observaciones del
Profesional’*":

llustracion 77 Formato de Remision.
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ADMINISTRADORES DE SATELITE/ADMINISTRADOR TECNICO.

INGRESO DE PROFESIONALES.

En la parte de Arriba en el Formulario de Valoracion se puede ver el boton “Ingreso

de Profesionales” al pulsarlo lo llevara a esta pagina.

Consultas o Busquedas Formatos y Citas Formato Inicial (Ingreso de Profesiona’

llustracién 78 Botén Ingreso de Profesional.

Se veran tres (3) espacios, el primero es “Ingreso de Profesional’, donde se
deberan llenar los respectivos campos para agregar los profesionales que podran
ingresar la informacién en los formatos, generar los reportes, hacer seguimientos
de caso y hacer los formatos y citas de los Usuarios/Beneficiarios, al terminar de
ingresar la debida informacion pulsar el boton “Ingresar Profesional”. También
podra ver que profesionales que estdn o no activos por medio de un archivo en

formato Excel.

Consultas o Busquedas Formatos y Citas Formato de Valoracion

"Recuerde e Usuario y i3 Clave - Ingresado para el Profesional y darla a conocer.”

Informacion del Profesional: "La Clave por defecto o predeterminada es "consultorio, Modifiqueia™

"El Dominio por defecto o predeterminado es "@pics.uniminuto,"NO se modifica.”

Primer Nombre "=":

Segundo Nombre : —_— Ingrese nuevo Profesional:

Primer Apelido "+ [ Usuario del Profesional "*": — @pic.uniminuto
Segundo Apefide: Cave del Profesional "' T EE—

Numero de Identficacion "*":

Profesional olvido Contrasefia. Buscar

Ingresar Profesional Profesionales ACTIVOS._ Descargar

Profesionales NOactivos. Descargar
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llustracion 79 Ingreso de Profesionales.

El segundo es “Bloquear Profesional”, en el cual necesitara saber el Nombre de
Usuario del Profesional a quien se le Bloqueara/Restringird el acceso a la

plataforma PICS.

El tercer campo es “Desbloquear Profesional’, en el cual necesitara saber el

Nombre de Usuario del Profesional a quien se le desbloqueara.

Profesional

Bloquear Profesional (Inactivo o Terminacion)

Usuario del Profesional:

Desbloquear Profesional ()

Usuario del Profesional:

llustracion 80 Bloquear y Desbloquear Profesional.

El botén “Buscar” de Profesional Olvido Contrasena, puede buscar la contrasefa
del mismo, se necesita el NUumero de Identificacion del Profesional y el Nombre de
Usuario, pulsar el boton “Enviar” y a continuacion pulsar el botén “Ver” donde se

le mostrara la Contrasena.
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Busqueda de Contrasefa:

Ingrese numero de )
Identificacion del

profesional:

Ingrese el Nombre de = <
Usuario del Profesional:

Tener cuidado con las contrasenas de los
Profesionales.

La clave es(Ver):

llustracion 81 Busqueda de Contrasefia.

CERRAR SESION.

En la parte final de cada pagina podra ver su Nombre de Usuario, al lado del mismo

podra ver el boton de “Cerrar su Sesién”, al pulsar el botdn se cerrara su sesion.

Bienvenido profesional: = —— Cerrar su Sesion

llustracién 82 Cerrar Sesion.
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Manual de Usuario Administrador Técnico

Para acceder a la vista de administrador técnico se debe ingresar el siguiente link

“Templates/admSate/ingresoAdms.php” en el navegador justo después del dominio

al cual de encuentre asociado el aplicativo.

Ejemplo: http://consultoriosocialmd.96.l1t/ Templates/admSate/ingresoAdms.php

Después de haber ingresado a la direccién anterior se puede visualizar el formulario

de validacion acceso de (Inicio de sesién PICS Admins Tec).

t(’ Sy UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Consultorio Social Minuto de Dios

Inicio de S235id5)
PlC3 Admins Tac

Login

llustracién 35: Panel de Acceso.
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Luego de haber ingresado y validado el usuario se puede contemplar la siguiente
vista de ingreso de administrador de satélites. La cual es implementada para

agregar personal encargado de los satélites del la cuidad.

Ingreso de
Administradores de

Satzlites

ATENCION: Para poder agregar los Administradores debe tener en cuenta los datos personales sefidlados en la Parte de Abajo.

de et " Informar ala persona de la inscripcion de Administrador.
Numero de Identificacion'*":

Primer Mombre''; Nombre de Usuario™";

Segundo Nombre: Contrasefia"*+'":
i,

Primer Apeldo™: Agregar Administrador Sateli

Segundo Apelido:

Administradores Satelites ACTIVOS. | Descargar

2 3

Informacion UnP de usuario, Ver

llustraciéon 36: Modulo de Ingreso de profesional.

- Seccion 1: Aqui se ingresan los datos del profesional encargado para el
satélite. Se le asigna un nombre de usuario y una contrasefia para ingresar

al aplicativo (llustracion 1).

- Seccion 2: En el botdn “Ver” se puede acceder a la vista de usuarios
registrados, aqui podemos visualizar todos los usuarios que tienen el
aplicativo y el nivel de restriccién de personal. (llustraciéon 3).lgualmente se

especifica cada nivel de privilegio (llustracion 1).
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Tener en cuenta que esta informacion es privada, Solo el "Administrador Tecnico" puede ver este archivo (unp.php).

*Nivel de Privilegios ("lvPriv"): Administrador Satelite = 1, Profesional Activo = 0, Profesional Bloqueado = 5, AdmTecnico = 2.
Para volver al Formulario de Administradores. Atras
ombre de ontraseial¥ Priv = Nivel de lumero de Identificacion Primer Nombre de Segundo Nombre de Primer Apellido de fSegundo Apellido id Tabla
suario Privilegio * Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional
fpdmTecnico icsMinuto P 1 fadministracor ftecnico 1
fermatl23 123 L 1026585864 [Sergio Daniel Martinez Forras =

llustracién 37: usuarios y contrasefias

- Seccion 3: En la boton “descargar” realizar la accion de descargar un

archivo Excel con la informacién almacenada o recolectada en el modulo

(llustracion 1).

En el médulo ingreso de nombre satélites (llustracién 4) se emplea para agregar
los posibles satélites que se puedan llegar a existir en el consultorio (item 4), para
ello solo se debe ingresar el nombre del satélite y dar click en el boton “Agregar

Nuevo Satélite”(item 5).

Ingreso de

Nombras Satelites

Escribir de forma CORRECTA (rtografa, £spaciads, Maytisceas, Mindseudss, Tides y Sin Caracteres Espaciales) el Satelite a Agregar.

4

Agregar Nuevo Satelite 5

Mombre de Nuevo Satelite

llustracion 4: Ingreso de Nuevos Satélite
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En la seccién modificar usuario/beneficiario (llustracién 5) se visualiza un botén que

nos direcciona a una vista en donde se encuentran los datos del beneficiario.

Modificar
Usuario/Seznsficiario

Ir

Para modificar los Valores de los Usuarios /Beneficiarios dar click en "'Ir"

Botén

llustracién 38: panel Usuario/Beneficiario.

En la (llustracion 6) se muestra los datos recolectados del formato de valoraciéon a
profundidad del aplicativo. En Esta seccién de podemos dar clic en el boton
modificar para realizar cambios de datos de ese usuario (item 6).

Buscar el Beneficiario/Usuario a Modificar con la(s) Tecla(s) CTRL + Fa F3.

Atras
Limero primer FegundoPrimer SBgu_ndo Fecha de |Edad del Estado(Numero de|Tipo de . . Fechs Descripcion . aloracion Dmbr_’e
ommbre ormbre  [apellido lapellido . N e || Ocupacion Barrio)de Ohservaciones|del suario
rle Cazo N . - N lacimiento peneficiario Civil  |DocurmentaDocumento de Cazo N
Beneficiario|peneficiario Beneficiaria Peneficiario Casza Proceso  |Profesional
[2000-12- - Inion 2013- Proceso
1 psdas Esda b1 14 e e 123 Cedula Empleado asdas b7-16 ewfewel  |[ewfewfew farupal ermat123
alggialy=) S Tipo de ivel de [Nivel " orbre del Puntaje Mivel |[Tipo de erificacion
Pepartamenta|pe "larea  TenenciaDireccion|Esvatn ) fo oo LOadad oo Fcativa | Fatelite Fisben |SisbenPoblacion  |[Carta
L Salud . 5in ._|I~olegio Liceo ,
Modifi
tntiogquia ot rbanaarriendo |das 1 IZasa  |[Zhapinero||l Ectdios Colombia Psicopedagogico Desplazado|[Si lodificar | 6

llustracion 39: Panel busqueda de Beneficiario.
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Si se da click en el boton “modificar” se desplegara la vista para realizar cambios a
los datos del beneficiario (llustracion 7) para guardar los cambios damos click en
“Actualizar Registro” (item 7). O si no se desea actualizar ese usuario en el boton
“Atras” (item 8).

Ficha:

Mumero de Caso: 1
Mombre del Satelite: Calegio Liceo Psicopedagagien
Primer Mombre Beneficiario! |azdas
Segundo Mombre Beneficiario:
Primer Apellido Beneficiario: asda
Sequndo Apelido Beneficiario:
Fecha de Macimiento: |21/ 12/ 2000
Edad de Beneficiario: 14
Mimero de Documento: 123
Tipo de Documento|Cedula
Batio: asdas Panel de registro para
.Nl\.u'el Educativo|sin Estudios actualizar datos.
Descripcion del Caso: ewfewef
Observaciones: swfewte
WYaloracion Proceso: Procese Grupal
Mombre Profesional: sermat123
Telefono: z4zz4zz4
Celular: zzaz3
Corren: zermat122@hotmail.com
Direccion: |das
Estratao: |4
Tipa de Vivienda! caza

Departamento: antioquia
Ciudad: irmenia
Localidad: |Chapinero
Puntaje Sisben:
Mivel Sisben:
Mombre de EPS: |Salud Total
Mivel de Abencidn:

Actuslizar registro

°
Aras

llustracion 40: Ficha de Modificacion de datos.
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Finalmente si se realiza una modificacion de datos se mostrara una vista que
verifica que los cambios se han realizado (llustracion 8) para volver al panel de

busqueda de beneficiario dar click en el botén “Atras”.

Cambio(s) realizado(s) con Exito

Mras

llustracién 41: Panel verificacion de Cambios.
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