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ANEXO 25: Contrato de trabajo

INTRODUCCION

En este trabajo nos proponemos revisar a través de un diagnostico de auditoria realizada en el area
de gestion humana en la empresa BANCO FALABELLA ubicada en la ciudad de Bogotd, acerca
de los indices de rotacion, debido que es una variable importante en la gerencia, ya que nos permite
analizar en cada una de las areas el porqué de la rotacidn de personal y de esta manera asesorar a los

funcionarios encargados para que ellos tomen decisiones para poder bajar este indicador.

Summary

In this work we propose, To check across a diagnosis of audit realized in the area of human
management In the company bank falabella located in the city of bogota, It brings over of the
indexes of rotation, Due to that is an important variable in the management, Since it allows us to
analyze in each of the areas the bacause of the job turnover, in this way advise the in charge civil
servants in order that they take decisions to be able to lower this indicator



DIAGNOSTICO DE AUDITORIA SOBRE LOS INDICES DE ROTACION DEL PERSONAL
BANCO FALABELLA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El alto grado de rotacion en la planta de personal afecta el normal rendimiento de las organizaciones
dado que los cambios constantes inesperados en los cargos generan demoras en la oportunidad de
cumplimiento de los procesos, demanda mayor grado de revision y supervision por parte de los
responsables de las areas generadoras de informacidn, se afecta la calidad de la informacion y se
generan sobrecostos en todos los campos. Adicionalmente en las evaluaciones de control interno la
alta rotacion puede interpretarse como una debilidad en el ambiente de control y por lo tanto
sugieren la implementacién de medidas preventivas y correctivas que conlleven a minimizar la
rotacion y por tanto los sobrecostos. Segun el ultimo cierre de indicadores del banco Falabellase
observa un incremento en la rotacion al pasar al mes de JULIO a un 6,3%frente el mes anterior que

mostro un 4,2%.

Las causas de esta situacion pueden ser variadas y se podrian darse por la falta de claridad y control
en los procesos de seleccion, contratacion, capacitacion, compensacion y bienestar, razones por las
cuales se requiere un diagnéstico desde auditoria con el fin de asesorar a los funcionarios
encargados de cada una de las areas que conforman la Gerencia de Gestion Humana para que tomen
decisiones al respecto que conduzcan a la disminucion de las causas que motivan los altos

indicadores de rotacion de personal.



2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

A pesar de que en el banco Falabella se han realizado auditorias en el &rea de gestion humana, estas
han tenido un enfoque hacia los procesos de contratacion y compensacion, dejando de lado una
auditoria enfocada a los indices de rotacion de personal por lo cual se desconocen las debilidades,
dificultades y riesgos, para su adecuado tratamiento. En atencion a estos antecedentes se pretende
abordar en el presente trabajo la auditoria como herramienta para el control de la gestion de los

recursos humanos.

En los altimos afios se aprecian determinados factores que condicionan la actividad de las
organizaciones, destacandose la internacionalizacién de los negocios, el auge de la
innovacion tecnologica, de la informatica y la comunicacion. Las empresas han respondido a
estos factores con la aplicacion de estrategias y filosofias tales como: nuevos sistemas de
direccion, busqueda de la excelencia, sistemas de satisfaccion al cliente y calidad total,
precisando un cambio en la forma de conducir al talento Humano de la organizacion. La
Auditoria de Gestion de Recursos Humanos (GRH) constituye una herramienta de vital
apoyo a la Gerencia de la organizacion con el fin de controlar los procesos de Recursos
Humanos. En el presente trabajo se muestran las etapas correspondientes a los
procedimientos y se aplicaran metodologias para el desarrollo de Auditorias de GRH,
logrando identificar las principales debilidades que se manifiestan en estos procesos en las

empresas donde se ha desarrollado. (Zaldivar, 2009, p.6-10)



3. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico de auditoria, sobre los indices de rotacion del personal del banco Falabella

correspondientes al | semestre del 2015

4. OBJETIVO ESPECIFICO

4.1 Analizar los procesos mas criticos mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de

auditoria en las areas que conforman la Gerencia de Talento humano.

4.2 Observar la eficiencia de los procesos y validar los tiempos de entrega de la documentacion

al area de contratacion.

4.3Validar que el contenido de la capacitacion se encuentre acorde al cargo requerido y que los

tiempos sean los establecidos

4.4 Evidenciar que el area de compensacion de cumplimiento adecuado a las obligaciones

laborales derivadas del contrato de trabajo.

4.5 Examinar el cumplimiento de las politicas establecidas por el area de bienestar.



5. JUSTIFICACION

El motivo por el cual se requiere realizar un diagndstico desde la auditoria es la validacion de los
procesos de cada una de las areas de la Gerencia de Gestion Humana para identificar las
oportunidades de mejora que existen y emitir un informe con destino a las personas encargadas de
la Gerencia de Talento Humano, contribuyendo a la adopcion de medidas de accion que reduzcan
tanto los indices de rotacion y por consecuencia los altos costos de (seleccion, contratacion,
capacitacion, compensacion y bienestar) en el mediano plazo, que redunde en un aumento en la

productividad de la organizacion y mas eficiencia en los recursos.

6. MARCOS

6.1 MARCO TEORICO

La palabra Auditoria viene del latin auditorius y de esta proviene auditor, que tiene la virtud de oiry
revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo especifico que es el de evaluar la
eficiencia y eficacia con que se esta operando para que, por medio del sefialamiento de cursos
alternativos de accion, se tomen decisiones que permitan corregir los errores, en caso de que
existan, o bien mejorar la forma de actuacion.

Algunos autores proporcionan otros conceptos pero todos coinciden en hacer énfasis en la revision,

evaluacion y elaboracion de un informe para el ejecutivo encaminado a un objetivo.



Tipos de Auditoria

Entre los principales enfoques de Auditoria tenemos los siguientes:

. . Veracidad de estados financieros.
Financiera 4
Preparacion de informes de acuerdo a principios contables.
~ Evalua la eficiencia.
: Eficacia.
Operacional )
Economia.
De los métodos y procedimientos que rigen un proceso de una
- empresa.
. Se preocupa de la funcion informatica.
Sistemas
4
. Se dedica a observar el cumplimiento de
Fiscal
< las leyes fiscales.
Logros de los objetivos de la Administracion.
Administrativa <
Analiza: Desempefio de funciones administrativas.
[ Métodos.
. Mediciones.
Calidad ¥
Evalua: Controles de los bienes y servicios.
[ Revisa la contribucion a la sociedad
Social 4 asi como la participacion en actividades
socialmente orientadas




6.2 MARCO HISTORICO

Fundada en 1889 por una familia descendiente de italianos. Propiedad de S.A.C.1. Falabella,
esta opera bajo el concepto de tiendas por departamentos ubicadas
en Argentina, Chile, Colombia y Perd, posicionandose en el mercado como la mas grande e

importante de Suramérica, ademés cuenta con mas de 65.000 trabajadores.

Historia

Su origen se remonta a 1889, cuando nace como la primera gran sastreria en Chile bajo el mando de
Salvatore Falabella. Posteriormente se incorpora Alberto Solari, quien le da un gran impulso a la
tienda incorporando nuevos productos y locales de venta. Su primer local fuera de Santiago de
Chile se construye en Concepcién en 1962. Crea su tarjeta de crédito, CMR Falabella, en 1980.

s
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Primera tienda Falabella en Santiago de Chile.

Producto de su expansion, también ha entrado a otros negocios a través de sus filiales:

« Negocio de servicios financieros a través de Banco Falabella en Chile, Per y Colombia.

o Supermercados (Tottus en Chile y Peru).

e Tiendas para el equipamiento y mejoramiento del hogar (Sodimac, Sodimac
Constructor, HOMY, Homecenter  Sodimac  Corona, Dicico y Maestro, con  presencia
en Chile, Pert, Colombia, Argentina, Uruguay y Brasil).

o Fabricacion de vestuario e inversiones inmobiliarias en centros comerciales (50 % de Mall
Plaza, 45 % en Plaza Vespucio, ambos en Chile y 100 % de Malls del Perq).

o« En 1997 Falabella abre su primera agencia de turismo, Viajes Falabella. Actualmente la
empresa cuenta con mas de 37 sucursales a lo largo de Chiley sucursales
en Peru, Colombia y Argentina.
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Adicionalmente en 1999 adquiere el 20 % de Farmacias Ahumada (que tiene presencia en Chile,
Pert y México). En Chile compite con otras grandes tiendas como Ripley Corp. S.A. y Paris (esta
ultima es su principal rival).

Su expansion hacia el exterior se inicia en Argentina con una filial en Mendoza (1993). En 1995
ingresa al mercado peruano con la adquisicion de la cadena Saga. Falabella tiene actualmente 42
tiendas en Chile, 12 tiendas en Argentina (Mendoza, Rosario, Cérdoba, San Juan, 3 en Provincia de
Buenos Aires y cinco en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y 15 en Peru (Lima, Arequipa,
Trujillo, Chiclayo, Piura, Cajamarca e Ica). Ademas, en noviembre de 2006 inaugurd su primer
local en Colombia, en el Centro Comercial Santafé de Bogota. A mediados de mayo de 2007 abrid
sus puertas al noroccidente de la capital colombiana, en el centro comercial Plaza Imperial (SUBA),
donde en un area de 10 000 mts2 atiende a sus clientes. Los planes de expansion de la cadena
contemplan la apertura de ocho tiendas mas en los préximos cinco afios, Medellin abierta al publico
el 9 de noviembre de 2007 en el centro comercial San Diego y otra en la misma ciudad abri6 sus
puertas en 2008. En 2009 se abren las puertas de otros locales en la capital colombiana ubicados en
el barrio Modelia, en el centro comercial Hayuelos hacia el noroccidente de la ciudad, en Unicentro,
en el centro comercial Bima (actualmente este Falabella ya no existe), en el centro comercial
Galerias en la localidad de Chapinero y el primero en el sur de la ciudad en el nuevo centro
comercial Centro Mayor, este ultimo inaugurado el 26 de marzo de 2010.

Bethia posee el 12,5 % de Falabella. La compafiia es controlada por las familias Solari, Ctneo y Del
Rio, todas ellas chilenas.

Muy conocidas son sus campafias publicitarias, entre las que destacan "Belleza, 100 % actitud"
protagonizada por Cecilia Bolocco, ex Miss Universo chilena, 7 dias fantasticos (Desde el 2006 se
elimind el limite de los 7 dias dejandolo solo en Dias fantasticos), las OfertAhorros, Rebajas sobre
rebajas, Pascua feliz para todos, protagonizada por la modelo argentina Valeria Mazza, entre otras.

Ademas, cuenta con un programa de fidelizacién de clientes llamado CMR Puntos, que depende de
CMR, su administradora de créditos.

El 17 de mayo de 2007, Falabella acuerda su fusion con D&S para formar la compafiia de retail mas
grande de Chile, pero un fallo6 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia del 31 de
enero de 2008 rechaz6 la operacion, dando como argumentos fundamentales el que de concretarse,
la fusion produciria un enorme cambio en la estructura de mercado, creandose una empresa que
seria el actor dominante en el retail integrado y todos sus segmentos y una disminucién sustancial y
duradera en las condiciones de competencia del mercado que iria en perjuicio de los consumidores.

En noviembre de 2010 abre su nueva tienda en el centro comercial Parque Arboleda (Parque
Arauco) de la firma chilena en la ciudad de Pereira en Colombia, proyectando este almacén por
departamentos como el nuevo lider en la region.
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'En 2012 la Subtel acepta la solicitud hecha por Falabella para convertirse en Operador Movil
Virtual inaugurando durante el primer trimestre de 2012 dicho servicio. En el segundo trimestre del
mismo afio, la cadena abre otra tienda en Bogot4, en el Centro Comercial Titan Plaza.

Ciudad de Bucaramanga, en el nuevo centro comercial Parque Caracoli &Bulevard del Parque, de
Parque Arauco. En Per( en mayo 2013 abrio una multitienda en el C.C. Plaza Norte. 7 y en Chile a
mediados del segundo semestre inicia una marcha blanca de una nueva compafia de celulares
Ilamado Movil Falabella que estan sus primeras sucursales en el Mall Plaza Vespucio y Mall Plaza
Oeste. Adicionalmente cuenta con una amplio portafolio de servicios entre los cuales se encuentra
Viajes Falabella y Seguros Falabella, este tltimo con un crecimiento anual aproximado del 53 %.

En abril de 2014 se lanza la quinta coleccién de Basement por Kate Moss.

A principios de mayo de 2014 se anuncié que la modelo GiseleBundchen se convertiria en modelo
de la marca,dejando de lado a Valeria Mazza solo para las promociones navidefias de fin de dicho
afio. Asi mismo se lanzo6 su primera campafia titulada "Blue", basada en tonos azules y ropa ligera
para primavera - verano.10

En agosto de 2015, Falabella inaugura la tienda numero 100 en América Latina, situada en Lima,
Pert en el centro comercial Real Plaza del Centro civico.

' Tomado de pagina Banco Falabella
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« Constituimos la empresa
bajo el nombre de
Financiera CMR.

+ En enero iniciamos la
captacidn de nuestros primeros
clientes con la Tarjeta CMR

«Lanzamos al
mercado nuestro
Ahorro Plazo Fijo. . d ]

« Abrimos nuestro primer
Centro Financiero en provincia.
La sede: Piura

« Larzamos al merncado
nuestro programa de -~
CMR Puntos. También ; y

nuestro Crédito Efectivo
y Crédito Vehicular.

+ Enagosto, obtuvimos la aprobacion de la
5BS para iniciar nuestras operacionas
como Banco Falabella.

+ Larzamos nuestros productos pasivos:
Ahorro Clasico, Ahorro Programado y CT5.

« Continuamos nuestra expansion
ingresando a nuevas ciudades.

« Lanzamos al mercado
las tarjetas CMR Visa y
CMR  Visa Platinum.

+ Mos convertimos en el mayor
emisor de Tarjetas de Créditodel
Perd con mas de 1 "&00,000 tarjetas.

« Saquimos expandiendo
nuestra presencia a nivel

nacional con la inauguracidn de
nuestros Centros Financieros
en Chincha y Cajamarca.

+ Larzamos nuestra Cuenta
Sueldo y Tarjeta de Débito
Visa.

= Ampliamos los servicios de
nuestra Banca por Internet,
permitiendo realizar
transacciones y consultas
mas rapido y facil.

’> Tomado del banco Falabella



7. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar se desarrolla mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria como el analisis, inspeccion, observacion, indagacion, teniendo como base los objetivos
especificos de analizar los procesos y actividades que desarrollan cada una de las areas que
conforman el &rea de gestion humana, seleccion, contratacion, capacitacion, compensacion, planes
de bienestar, con el propdsito que al final se pueda emitir un diagnostico técnicamente sustentado
en los papeles de trabajo, en la aplicacion de programas de auditoria, en cuestionarios de

cumplimiento, elaboracion de matrices de riesgo y evaluacion del control interno.

Rotacién Sucursales 1 Rotacion Sucursales 1 semestre 2015
semestre 2015

EMERD 10.00%
FEBRERD 5.090% ENERO

MARZO 7.30% - Ll

ABRIL 5.80%

MAYD 5.60%

JUNIO 4 0% MARZO

19%

Rotacién administrativos 1 Rotacion administrativos 1 semestre

semestre 2015 2015
ENERO 5.80%
FEBRERO 5.50%
MARZO 3.70%
ABRIL 3.40%
MAYO 3.30%
JUNIO 2.70%
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Rotacion Sucursales Vs Administrativos 1
semestre 2015

Mes Sucursales |Administrativos
ENERO 10.00% 5.80%
FEBRERO 5.90% 5.50%
MARZO 7.30% 3.70%
ABRIL 5.80% 3.40%
MAYO 5.60% 3.30%
JUNIO 4.20% 2.70%

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

» Sucursales

* Administrativos




8- DESCRIPCION DEL PROCESO

DESCRIPCION GERENCIA DE GESTION HUMANA

El &rea de gestion humana tiene la capacidad de mantener a la organizacion productiva, eficiente y
eficaz, a partir del uso adecuado del recurso humano el cual permite el desarrollo de los objetivos

propuestos por la organizacion logrando el cumplimiento de las metas planteadas.

GERENTE DE
GESTION HUMANA
(35) (Carla Pefia)

ABOGADT RELATONES
LABORALES
Uohn Partilia)

AULIAR PROCESOS LEGALES
(Miguel Bautists)

SUBGERENTE COMPENSACIGN T SUBGERENTE FORMACION ¥ ; JEFE DE BIENESTAR Y
CONTRATACION [ DESARIROLLG J [ suﬁ;zgzﬁ;ﬁ:;&f;gohl [ COMUNICACIGHES J

(M (MarthaEstupifian) #) Diana Acosts) () [&ngélica Huerts)

COORDINADOR AL U o 5 ANALISTA SENIOR 14) ANALISTAS DE SELECCION ANALISTA DE BIENESTAR ¥
COMPENSACION ¥ SALARIOS [CZ?E":‘THR:LQ?EQ'D] ANA“?J:;‘?::;J:SLTN Sl FORMACION ¥ DESARROLLO (Katherine Ramos) COMUNICACIONES
(luz Susterna) o (Manuel Catafio) [Alefandra Aragan] flaura Acevedol
(Estephany Gonzaleg
(lavier Gamboa]

PROFESIONAL EN (2) AUKILIARES

ANALISTA JUNIOR DE

COMPENSACIGN V [Tatiana Buitrage] - BIENESTAR
= SALARIOS (leisson Martinez) AUXILIAR DE SELECCION (Raul Parra)
[fobany Disz) (Deissy Buena
*Contratn x Seguras
ALYILIAR (5) CAPACTTADORES
(Luis Prieto) (Carlos Torres]
ANALISTA JUNIOR (inse banguera]
v [Miguel Antolinez)
COMPENSACION ¥
(5tephany Medina)
> SALARIOS
(Lina Rodriguez) IMatia L Ortiz)
*Contrato x Seguins

ALMILIAR NOMIPLUS
(Mafe Pedrazal

ANALISTA JUNIGR
(Diana Quitian)
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Principales procesos:

Area de seleccion:

Los procedimientos de seleccién de personal tienen como objetivo evaluar las caracteristicas y
circunstancias de los candidatos a un puesto de trabajo para elegir entre una multitud a la persona
gue mas se adapte al perfil profesional que necesita la empresa para cubrir dicho cargo .Se elige la

persona cuyo perfil se ajuste a las caracteristicas del puesto solicitado.

Realizacion de pruebas:

Los candidatos que han superado la fase anterior suelen ser convocados para que se les realicen las
pruebas de ingreso. El primer paso es una entrevista preliminar para establecer un primer contacto,

aunque lo normal es que se pase directamente a la realizacion de las pruebas.

Los principales tipos de pruebas que se suelen llevar a cabo son test psicotécnicos con los que se
determinan las aptitudes y la personalidad del candidato, pruebas profesionales relacionadas con el
cargo a desempenar.

Entrevistas

Como resultado de las pruebas anteriores se logra reducir el nimero de candidatos al cargo a una
cantidad mas Optima. Llegados a este punto se procede a conocerlos de formalndividual
atendiéndoles en una entrevista personal. El objetivo es corroborar que la informacion que se ha
obtenido sobre el candidato en las pruebas anteriores es Correcta. Ademas, las entrevistas son
utilizadas para conocer la disposicion de los candidatos al puesto de trabajo una vez que se le ha

proporcionado mas informacién sobre el mismo (tareas a realizar, horario, salario, etc.).

Existen distintos tipos de entrevistas y se debe elegir la que mejor se adapte a las necesidades:
individuales, en grupo (se atiende a varios entrevistados a la vez), en panel (varios entrevistadores y

un solo entrevistado), estructuradas (con un guion), no estructuradas, etc.
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Fase final

Tras la fase de entrevistas el numero de candidatos se reduce al minimo exponente, por lo que ha
Ilegado el momento de elegir a la persona o al grupo de personas que se incorporaran a la empresa.
Para ello, ha de tenerse en cuenta toda la informacion recopilada durante las tres fases anteriores y

ser lo mas objetivo posible.

Una vez tomada la decision, muchas empresas realizan un examen médico y, si se supera, se
producira la incorporacion, que inicialmente puede tener un periodo de pruebay una fase de

acogida y adaptacién que interesa que sea lo mas breve posible.
Proceso de contratacion

El proceso de contraccion es formalizar con apego a la ley la futura relacion de trabajo para

garantizar los intereses y derechos tanto el trabajador como la empresa
Proceso de formacion

“Es un proceso de aprendizaje continuo que permite el desarrollo del empleado a nivel personal y
profesional. Desarrollando las competencias necesarias en el desempefio de su trabajo para
participar y ayudar en el desarrollo y crecimiento de la empresa en el cambiante y competitivo

mundo de los negocios de la actualidad.

La Formacion y Capacitacion de los Recursos Humanos constituye una evidente Ventaja
Competitiva de las organizaciones, en la medida en que este proceso se desarrolle ajustandose con

precision a las necesidades e intereses de la Organizacion.

El proceso de formacion es vital para la planificacion de la sucesion y del desarrollo del liderazgo
dentro de las organizaciones. Cuando estos elementos figuran en la planeacion estratégica de la

empresa se evita el desgaste de los recursos humanos.

Compensacién

Las organizaciones ofrecen compensaciones a sus empleados por los servicios prestados, es decir,

por el tiempo, intelecto y capacidad fisica que ponen a disposicion mientras que podrian realizar en
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su lugar otra actividad. La compensacion no solo se refiere al aspecto monetario, sino que también

incluye otros incentivos o beneficios no monetarios que complementan la remuneracion econémica.

Cabe destacar que el empleado esta dispuesto a continuar su relacion laboral con la organizacion
mientras le resulte conveniente, es decir que sienta que lo que recibe a cambio de su trabajo sea
justo y acorde a sus necesidades. La compensacion en este sentido juega un papel fundamental en el
compromiso racional del trabajador ya que es el motivador extrinseco por excelencia y es

determinante en cuanto a permanencia del mismo en la organizacion.

Bienestar

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a

la organizacion
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9- RIESGOS INHERENTES

Riesgo Inherente Probabilidad |Impacto
1- Seleccionar una persona que no cumpla con el perfil requerido 1 4
2- No realizar las afiliaciones a seguridad social 1 5
3- No cumplir con el cronograma de capacitacién 2 4
4- No pagar novedades de nomina en el tiempo establecido 3 4
5- Personal laborando mas de 48 horas semanales sin remuneracién de horas extras 2 5
6- No dar el tiempo completo para la hora de almuerzo y break 2 5
7- Funcionarios que lleven mds de 10 dias de trabajo sin descansos i 5
8- No realizar actividades de bienestar 3 4
Probabilidad
4
w
-
2
foa) 3
o
o
o
w
@
§ s |2
a O
I~
o
w
-
o
=
o 1
I~
o
2
Impacto
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR
1 2 3 4
TIPOS DE CONTROLES
RIESGOS CONTROLES PERIODICIDAD| AUTOMATICO| MANUAL| PREVENTIVO| DETECTIVO
1-Personal gue no cumple con el perfil requerido 1- Los analistas de seleccion debe analizar de manera rigurosa los aspirantes al cargo Semanal X X
o . . 2los analistas de contratacion deben valdar que se hallan realizado las afiliaciones
2-Personal sin afiliaciones a seguridad social i . Mensual X X
pertinentes a cada trabajadoor
o o 3. realizar un seguimiento por parte del area de capacitacion con el fin que el .
3-Incumplimiento en el cronograma de capacitacion Diario X X
cronograma se cumpla en un 100%
i 4.Realizar procesos disciplinarios a los gerentes de cada sucursal que no reporten a
4-No pago de novedades de nomina i Mensual X X X
tiempo las novedades
5-Laborar mas de lo establecido por la ley 5.Dimencionar la malla asegurano los descansos del personal Diario X X
6.Reali imient rte de gestion h d los funcienarios
6-No otorgar el tiempo completo para Iz hora de almuerzo y break edizar segulmiento por parte dé gestion flumana ce que fos tuncionarios tengan su Diario X X
hora de almuerzo y break
7-No descansar de acuerdo a o que exige s ley 6.Realizar seguimiento por parte de gestion humana de que los funcionarios tengan su Diario ‘ x
hora de descanso
8-No realizar actividades de bienestar 7. Realizar un cronograma gue tenga actividades de bienestar sin afectar la operacion Semanal X X
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10-PROGRAMAS DE AUDITORIA

BAMCO FALABELLA S.A
PROGRANA DE AUDITORIA: GESTION HUMAMA
15ENMESTRE DEL 2015

OBJIETIWO GEMERAL
Realizar un diagnostico de auditoria, sobre los indices de rotacidn del personal del banco Falabella
correspondientes al | semestre del 2015

Auditorda proceso de seleccdn

Solicitar una muestra de hoja de vida, con el fin de validar el pefil requerido

Indagarsi hay un formato indicando los documentos requeridos para los aspirantes
Verificar si existe un formato de requisicidn de docume ntos

Corroborar si existe un control referente alos exdamenes médicos y estudios de seguridad
Validar si los procesos de seleccidn se realizan de manera transparente

Auditoria proceso de contratacién

Observar que en el contrato de trabajo se encue ntren estipul adas todas las condiciones acordadas
Solidtar el documento donde certifica gue la persona contratada toma la decisidn donde afiliarse
Salidtar documentos donde certificaque la personaredhbid su Carnet de fundonario

Solicitar documento donde certifica que la persona abrid su cuenta

Auditoria proceso de formacddn

Solicitar registros de el plan de formacd én de cada puesto, certificados de formacidn, o similares
Solicitarevidencia documentada del método de evaluative a cada empleade de |a organizacién
Verificar planes o metodologly para dar la capacitacidn alos empleados de la organizacidn
Solicitar evidencia documentad a de los resultados del personal capacitado

Auditoria proceso compensacidn

Verificar el cronograma donde reladonan las fechas de pago de nomina y corte de novedades

Solidtar evidencia documentada de los descuentos aplicados alos emplead os

Solicitar evidencia documentada de los pagos de sepuridad social de los emple ados por parte de |a organizacidn
Soliditarevidencia documentada del pago de incapaddades y licencdas remuneradas alos empleados

Auditoria proceso Bienestar

Chservar evidenda de las jomadas de pausas activas realizadas por parte de los empleados
Solicitar control de asistencia diario

verificarel manejode mallas de turnos

Verificar si existe alguna encuesta de retiro

Verificar si se realizan actividades de bienestar que mejoren el dima laboral

Verificarsi realizan encuestas de climalaboral

Preparado por: Alexandra Castillo - Maria Pedraza |Fecha 22-10-2015

Revisado por: Laura Acero Fecha 22-10-2015
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11- APLICACION DE PROGRAMAS

11.1 CUESTIONARIO

BANCO FALABELLA S.A
CUESTIONARIO DE AUDITORIA: GESTION HUMANA
1 SEMESTRE DEL 2015

BANCO FALABELLAS.A

Realizar un diagnostico de auditoria, sobre los indices de rotacion del personal del banco Falabella correspondientes al | semestre del 2015

La auditoria que estamos realizando es de gestidon, examina en forma detallada cada aspecto operativo del area por lo que en la determinacién

del alcance se debe considerar: logro de los objetivos de institucionales, estructura organizativa, participacion individual de cada empleado,

verificacion del cumplimiento de la normatividad general y especifica, evaluacién de la eficiencia.
El siguiente cuestionario se realiza con el fin de identificar los procesos del area de gestién Humana.

EVIDENCIAS Y

Auditoria proceso de seleccién CUMPLIMIENTO| OBSERVACION
(SI/NO) ES

CUMPLIMIENTO| EVIDENCIAS Y

(SI/NO) OBSERVACION

Auditoria proceso de formacion CUMPLIMIENTO] EVIDENCIAS Y

P (SI/NO) | OBSERVACION

Auditoria proceso compensacién CUMPLIMIENTO( EVIDENCIAS ¥

P p (SI/NO) OBSERVACION

L ) CUMPLIMIENTO| EVIDENCIAS Y
Auditoria proceso Bienestar

(SI/NO) OBSERVACION
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BANCO FALLABELLA 5.A

INFORME DE AUDITORIA PAPELES DETRABAIO

1 SEMESTRE 2015

Seleccion:

Cumplimiento

Evidencias y Observaciones

Referenciacién

N° (SI/NO) papel de trabajo
Se evidencio gue existen descripciones de
¢ Se tiene en cuenta el perfil requerido basado en las actividades establecidas por la empresa? 81 puesto de trabajo, sin embargo algunas no EE001 - EE002
1 se encuentran actualizadas
Se evidencia que manejan un documento y
éManejan un formato indicando los documentos requeridos para los aspirantes? 81 en el estan relacionados todos los papeles EE003
2 que debe presentar el aspirante al cargo
. o Se observa el manejo del formato de
éExiste un formato de requisicion de documentos? Sl L ) EEDD4
3 requision en todas las contrataciones
Los analistas de seleccidn manejan una base
¢Esta establecido un control referente a los examenes médicos y estudios de seguridad que realizan? sl de datos con las ordenes de examenes EE005
4 medicos y estudios de seguridad
Se evidencia mediante un documento las
{Garantizan gue el proceso se realice de manera transparentes? 81 politicas de seleccion. Adicional publican las| EE006 - EE007
5 vacantes y realizan concursos internos
Cumplimiento _ . } Referenciacion
. . Evidencias y Observaciones .
N°|Contratacion: (51/NO) papel de trabajo
Se evidencia en el contrato de trabajo las
sl condiciones establecidas entre el empleador] EE0D8
1 |éEn el contrato de trabajo se encuentran establecidas todas las condiciones acordadas? y el empleado
5 Se observa el manejo del formato de £E009
2 |éExiste un documento donde certifique que la persona contratada decida donde afiliarse? declaracion de afiliacion
s Se observa el manejo del formato de £20010
3 |éExiste un documento donde certifique que la persona recibio su carnet de funcionario? solicitud de carnet
5 Se observa el manejo del formato de p—
4 |iExiste un documento donde certifique gue la persona aperturo su cuenta de nomina ? solicitud de apertura de cuenta
Cumplimiento _ . ) Referenciacion
. ) Evidencias y Observaciones .
N Formacion: (51/NO) papel de trabajo
$e observo gue hay un cronograma donde el
sl cual especifica los temas a capacitar por EEO013
1 [éExiste cronograma de formacion? fechas y por horas
Se observo gue por medio de comunicados
sl internos realizan convocatorias de EED14
2 |éExiste evidencia de planes o metodologias para dar capacitacion alos empleados de la organizacion ? capacitaciones via web
Cumplimiento B . . Referenciacion
. . Evidencias y Observaciones )
N Compensacidn: (S1/NO) papel de trabajo
Se observo gue hay un cronograma donde
sl relacionan los pagos de nomina y es EE015
1 |éExiste un cronograma donde relacionan las fechas de pago de nomina y corte de novedades? publicado a toda la compafiia
Se solicito planillas de seguridas social, se
sl evidencio que se pagan en los tiempaos EE016
2 |éExiste evidencia documentada de los pagos de seguridad social de los empleados por parte de la organizacién? establecidos y de manera correcta
Se solicito un desprendible de nomina, se
sl realizo el calculo y se evidencio que se EE017
3 |éExiste evidencia documentada del pago de incapacidades y licencias remuneradas a los empleados? cancela incapacidades
Se evidencio gue las autorizaciones de
sl descuento se encuentran debidamente EED18
4 |éExiste evidencia documentada de los descuentos aplicados a los empleados? firmadas por los funcionarios
Cumplimiento _ . } Referenciacion
. . Evidencias y Observaciones .
N Bienestar (51/NO) papel de trabajo
Se observo gue por medio de comunicados
. . ) ) ) dan una breve explicacion en gue consisten
iExiste evidencia de pausas activas realizadas por parte de los empleados ? NO o ) EE019
la pausas actividas y dan remendaciones
1 para aplicarlas en la jornada laboral
Se evidencia la existencia de un control de
iExiste control de asistencia ? sl asitencia por medio de un software "Nomi EE020
2 plus"
Se observa la existencia de la malla de
£Se maneja malla de turnos ? sl turnos dimensionada mensualmente EE021
N especificando los turnos de cada colavoradaor
. . Se observa el manejo del formato de
éExiste encuesta de retiro ? Sl . EED22
4 encuesta de retiro
Se observo gue por medio de comunicados
£Se realizan actividades de bienestar para mejorar clima laboral? sl internos se realizan convocatorias EE023
5 enfocadas a integraciones
Se observo gue por medio de comunicados
. N N internos convocatorias incentivando a la
éSe realizan encuestas de clima laboral? sl o o EE024
partcipacion de encuesta de medicion del
6 clima laboral
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11.2 ENCUESTAS

Banco
S

Encuesta Mallas de Turno

Nombre: Danna Valentina Robayo

Nombre Oficina: HC Calle 80

Ciudad: Bogota

Para el area de bienestar es muyimportante conocer tu opinion frente al manejo de las mallas de turno, esto con
el fin de mejorar los procesos. Por ello lo invitamos a evaluar los siguientes criterios:

Requiere Mejoria| En desacuerdo [Muy Satisfactorio| ~ Excelente
e
En términos generales ; Como califica usted el manejo de X
las mallas de turno?

Como califica los siguientes aspectos ?

1. HORARIOS ESTABLECIDOS

X

2. MANEJO DE LOS DESCANSOS

3. MANEJO DE LAS NOVEDADES

Comentarios y Sugerencias para tener en cuenta:

Tener en cuenta nuestra opinion al momento de programar la malla de turnos
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Banco

Encuesta Mallas de Turno

Nombre: Catalina Patifio

Nombre Oficina: FB Santafe Medellin

Ciudad: Medellin

Para el érea de bienestar es muyimportante conocer tu opinién frente al manejo de las mallas de turno, esto con

el fin de mejorar los procesos. Por ello o invitamos a evaluar 1os siguientes criterios:

ITEMS

Excelente

En desacuerdo

Requiere Mejoria

Muy Satsfactorio

En términos generales ; Como califica usted el manejo de
las mallas de turno?

X

Como califica los siguientes aspectos ?

1. HORARIOS ESTABLECIDOS

2, MANEJO DE LOS DESCANSOS

3. MANEJO DE LAS NOVEDADES

Comentarios y Sugerencias para tener en cuenta:

Cuando suceda un retiro 0 una incapacidad, por favor no reprogramar nuestros turnos o quitarnos el descanso
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En términos generales i Como califica usted el manejo de las mallas de

turno? Total de respuestas

1. Requiere Mejoria 43

2. Endesacuerdo 39

3 Muy Satisfactorio 10

4, Excelents 8
Respuestas recogidas: 100

En términos generales ¢ COmo califica usted

el manejo de las mallas de turno?

¥ Total de respuestas

1. Requiere 2.En 3. Muy 4. Excelente
Mejoria desacuerdo Satisfactorio

En términos generales ¢ CoOmo califica
usted el manejo de las mallas de
turno?

—g

¥ 1. Requiere Mejoria
= 2. En desacuerdo
™ 3. Muy Satisfactorio

= 4. Excelente
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&Como califica los horarios establecidos? Total de respuestas
1.Requiere Mejoria 45
2.En desacuerdo 37
3.Muy satisfactorio 10
4. Excelente 8

Respuestas recogidas: 100j

¢ Como califica los horarios establecidos?

® Total de respuestas

1.Requiere  2.En desacuerdo 3.Muy 4 _Excelente
Mejoria satisfactorio

¢ Como califica los horarios establecidos?

® 1.Requiere Mejoria
® 2.En desacuerdo
® 3.Muy satisfactorio

» 4.Excelente
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¢Como califica el manejo de los descansos? Total de respuestas
1. Requiere Mejoria 43
2. En desacuerdo 30
3. Muy satisfactorio 12
4. Excelente 15

Respuestas recogidas: 100j

¢ Como califica el manejo de los descansos?

® Total de respuestas

1. Requiere 2.En 3. Muy 4. Excelente
Mejoria desacuerdo satisfactorio

¢Como califica el manejo de los descansos?

® 1. Requiere Mejoria
® 2. En desacuerdo
® 3. Muy satisfactorio

¥ 4. Excelente
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¢Como califica el manejo de las novedades? Total de respuestas
1. Requiere Mejoria 44
2. En desacuerdo 38
3. Muy satisfactorio 8
4. Excelente 10

Respuestas recogidas: 100j

¢Como califica el manejo de las
novedades?

® Total de respuestas

1. Requiere 2.En 3. Muy 4. Excelente
Mejoria desacuerdo satisfactorio

¢Como califica el manejo de las
novedades?

® 1. Requiere Mejoria
@ 2. En desacuerdo
® 3. Muy satisfactorio

¥ 4. Excelente




12- DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Producto de la aplicacién de las técnicas y procedimientos de auditoria establecidos en la

metodologia (analisis, inspeccion, observacion, indagacion).
Se evidencia lo siguientes hallazgos
1. Debilidades en la preparacion de la malla de turnos

La matriz de riesgos sefiala los riesgos inherentes que tienen mayor probabilidad e impacto en lo
relacionado a las mallas de turnos de los funcionarios de oficinas, ya que en algunas oportunidades
laboran més de 48 horas a la semana sin el pago de horas extras debido a que los jefes inmediatos
no las reportan a tiempo. Eso causa descontento en los funcionarios porque piensan que su esfuerzo
no es compensado, adicional las mallas de turnos varian por las incapacidades, licencias y retiros
que pueda tener algin funcionario, esto ocasiona que si una persona tiene alguna novedad hace que
la malla de turno cambie y por ende algunos funcionarios se vean afectados, generando alto grado
de rotacién, basandonos en los resultados obtenidos en la encuestas aplicadas se evidencia la
inconformidad de los funcionarios, manifestando su malestar ante la remuneracién que reciben los
funcionarios administrativos en comparacién con un funcionario de oficina ya que su percepcion es

que trabajan menos y ganan mas.
2. Clima laboral

Con relacion al clima laboral se evidencia inconformidad en la diferencia de horarios que existen
entre el personal administrativo y personal de oficina (Personas que se encuentran en las
sucursales de Falabella y Homecenter), por cuanto estos Gltimos deben laborar de domingo a
domingo, de 8 am a 9 pm, ocasionando cierto descontento y desmotivacion ya que ellos ven
afectados su calidad de vida y la de sus familias porque no sienten que tienen el tiempo suficiente
para compartir con sus seres queridos y por otra parte, porque en ocasiones su remuneracion por

tiempos adicionales que les programan no se ve reflejado en el pago que reciben
3. Falta de organizacion en los tiempos establecidos

Se observa que existe un alto grado de incumplimiento en los procesos, no obstante se sugiere una
mayor organizacion para que los tiempos establecidos en cada actividad del proceso se cumpla

plenamente, debido a que existen cargos que requieren un proceso de verificacion mas detallado el
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cual no se viene realizando adecuadamente por la premura de buscar una persona que ocupe el
cargo en el menor tiempo posible donde no se verifica que el perfil el que se ajuste a las

necesidades del cargo.

13. RECOMENDACIONES

1. Contratar supernumerarios (Funcionarios que se encuentra en las oficinas haciendo remplazos de

personas gue se encuentran en licencias, incapacitadas, vacaciones o retiros)

2. Asignar personal administrativo que se encargue de validar que las mallas cumplan con los
pardmetros establecidos (horarios de 8 horas, rotativos con el objetivo que exista equidad,

descansos programados de manera correcta)

3. Se recomienda que al momento de programar la malla de turnos se tengan en cuenta las
solicitudes que realizan los funcionarios de novedades; por ejemplo cuando un funcionario solicita

un dia de descanso en especial por algo puntual (eventos familiares, académicos y personales)

4. Se recomienda buscar estrategias como incrementar el nimero de descansos (se puede hacer
pruebas piloto en oficina) sin que afecte la productividad y operatividad de una sucursal y de este
modo poder lograr una mayor motivacion en los funcionarios y por ende lograr disminuir los

indices de rotacion.

5. Generar desde el area de bienestar concursos donde los premios sean de tiempo, es decir que a los
asesores que tuvieron mayor productividad le sean otorgados dias de descanso compensatorios

adicionales a los programados.

6. Se recomienda generar los procedimientos de las funciones que maneja cada cargo, con el fin que
cualquier funcionario pueda realizar la funciones de la vacante mientras se realiza el proceso

adecuado para cubrirla
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14. CONCLUSION

En conclusion se evidencio que los procesos de cada una de las areas correspondiente a la gerencia
de gestibn humana tienen procesos y documentos que soportan la operacion que realizan, si
embargo nuestro objetivo es validar el porqué del aumento de los indices de rotacion, en el area de
seleccién hay rotacion en cuanto a las personas que no pasan los exdmenes médicos y el estudio de
seguridad. En el area de contratacién se evidencia que solo existe rotacion, si la persona
seleccionada encontré otra oportunidad laboral en otra empresa. En cambio en el &rea de formacion
existe rotacion si la persona no pasa la evaluacion realizada después de brindar toda la capacitacion.
En el area de compensacion es minima ya que los pagos se realizan de manera oportuna. El
aumento significativo de rotacién se evidencia en el area de bienestar, debido a los horarios
establecidos en las oficinas, ya que al ser de domingo a domingo afecta la calidad de vida de los
funcionarios, a no poder dedicar tiempo a su familia, y en si a su vida personal. A su vez estos
horarios son rotativos y se programan por medio de una malla de turnos mensual donde los
descansos ya se encuentran programados y estos se pueden modificar referentes a las novedades
existentes durante el mes (Incapacidades, licencias, retiros). Lo cual genera que algunos tengan que
realizar horas extras y que su dia de descanso no lo puedan tomar como estaba programado, por este
motivo se genera descontento e insatisfaccion con la compafia y hace que el persona opte por
buscar nuevas oportunidades laborales que les brinde una mejor calidad de vida, por consiguiente

renuncian.
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CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO E EDDB
MODALTDAD: DE HASTA 48 HODRAS SEMAMNALES

MOMERE DEL TRABALMCE

CEDULA DE CIUDADAMIA Moo O-- -0 - - O
FECHA DE MACIMIENTO: i |
HACHOIRALIDAL: O
CARGE QUE DESEMPEFARA:

SALSRIO MENSUAL: N E,

FECHA DE IMGRESC:
CIUDAD DOKDE 5E DONTRATAZ

Enfre los suscrilas a saber, poar una parte 0000000, sociedad colambiana constiuda medanle Escritura
Pulilica numena 0002393 del 30 de Septiembre de 2005 alorgada en la Notana 11 dal Orculo de Bogold,
eon demiclio en Begald DU representada par MOOOOMKE , mayar de edad, vecing de Bogotd D.C.,
identificada can Cédule de ciudedania Mamearo 000000, &n su caidad de apoderads especial y gquen en
adelanis & denaminard EL EMPLEADOR, v xxaxxxoo que en adedants s lamard EL TRABAADOR,
se ha celebrado e contrata de trabajo conbenida en las suienbes dausulas:

PRIMERA. DHEJETO - EL TRABAJADOR 58 abliga mediante & pressnbe conbralo 8 preslar Sus dervicios
persanales 8 EL EMPLEADDOR en &l cargo para e cusl fue conbralado. Diches servicios, 8l igual que las
funcianes prapias, nherentes y complermentarias al cango indicada en el prasenle cantralo derdn presladas
an farma exclusiva, de conformidad con las drdenes & indbructiones que le imparta EL EMPLEADDR o sus
representanies, observando siempre en & desempefio de |28 mEmes un debide cuidado, dligencia y
quardandn sstridta reterva de odo o gus legue & su conocimiento en raetn da su ofito. En desamalla ga
08 funcianes 4e compromets 2

B Cumplir con has Reglamentos de EL EMPLEADGR v I dispodicionss conlenidas én la &y v an &l
presente cantrabo;

b Presiar @ sardcio a gue @ preserite contrato s refiere en @ lugar indicado por ELEMPFLEADOR:;

c. fceplar abra emplea o ofida al cual o raslade dentro de fus dependencias, Sempre gue EL
TRABAJADDR sea capas de desampeniarks v que &l cambin o pasicon m indiguee desmsjora en la
remuneration o en la caleqoria, conforme al crganigrama de calegonias y jerarquias de cangn que
tenpa eqlablecida EL EMPLEADOR

d. Guardar en & desemperio de Sus funcioned y fuera de &1, 1o decrecidn, reserve y Sigile que sxige la
lealtad que le defie a4 EL EMPLEADOR, v aldlensrss por o Lanbo de revelar en detrimenta de los
inberésss de EL EMPLEADOR, informacian confdendal @ secrsta qus llague & U camadmienta én
gl desempaiio de sus funcionss o por fuera de eles.  EL TRABAJADOR iratard en forma
edrictarnenls confidencial boda informaddn gue llegue a fu conodmiento relacionada con los
asuntod ¥ negocics de EL EMPLEADOR

e Corservar y resliluir en buen estado los ersenes, Olikes, ele, sabeo 8l deteriora natural, que haya
recibide de EL EMPLEADDR para la ejecucidn de sus funcianes;

[, Abstemerse de abender duranle las horas de rabaje, ooupaticnes distinkas & las que EL EMPLEADOR
le ercamiends;

0. Ahstenerse de prestar directa @ indireclaments serviciod B olros empleadores, ni trabajar por du
prapia cuents;

. alender, acatar y cumplic & cabalidad todas las abdigaciones de Defensa de la Libre Compelencia én
relagidn can s Comgelidores del Bamco y en redacidn con los proveedores de LA, EMPRESS
establesdas en el Chdigo de Elica del Banoa.

i Las demds induidss en el reglaments inkérma de trabaj.
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PARAGRAFCG: Mo cbelanle que EL TRABAJADOR ha sido conlralade para desempeniar las labares qus
estipula la presente clusuls, EL EMPLEADOR podrd esignarie acasonalments labores distlintas sin que elo
degviris @l hecho de haber sido conlralade para o desemnpeaibo de lag funcionss sefaladas en b cilads
clevsyla,

SEGUNDA. JORNADA-Con fundaments en &l Arlicula 51 oe 1a ley 789 de 2002, EL TRABAJADOR
eorviene con <u EMPLEADOR, a partir de 1a Techa la rnplementacian e una jornada labaral de 48 haras
semanales que se desarrallard entre lae 6:00 AM y las 10:00 PM, segin prograsnacion sefialacds en cada casn
por la ErMpracs IjEFIEI'IIjEI'IIII de las raoesidades del gervicia

TERCERA. PERICD D DE PRUEBA - El ldrming de duraciin del presente conlralo e ndefinido. Las primeanas
dios reses (2] del presante Contralo, contados a parle de le fecha de sinculacion de EL TRABAJADOR,
serdn considerados camo periodo de prosba, trming durante & cual cualguiera de las parles podrd dar por
Lerminads unilaleralmente el presenke conlrala, en cualguisr momento, Sin pravio aviso,

CUARTA. REMUMERACION -EL EMPLEADOR pagard a EL TRABAJADOR como relribuciin par sus
servicios, &l salario ya indicado en el encaberada ded presente conlrato, por mensualdades vandidas,

QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATD ODM JUSTA CALFSA - San _T.ISJ‘.E- chudas para dar par lerminada &l
prasente conlrato de trabajo, incumplmients de cualjuera de las obligaconss aqul estalieddas, asi como
las previstas en &l articuls 7. Del Dacreta 2351 de 1065, Las establecidas en &l Reglaments Interme de la
Empresa, v ademis per parte de la Ernpresa | las siguientes fallas que para eslas efecles se califican desde
ahera como oraves 8) La violacidn por parle e EL TRABAJADOR de cuslquiera de sus obligacicres
legales, eombractuales @ reglamentarias o de una arden gue le imparta la Ernpresa) El hecha de prestar EL
TRABAJADOR directa o indirectameante servicios laboralkes a olra U olras eMpresas o persenas, o trabajar
por cusnta progia an foema ndependienls, a menas gue axEld permsEo egoriln de la EI'I"I'Jr-E.-a] El que EL
TRABAIADOR suministre &l médioa  de la Eﬁ'l[.'rEﬂ informacianses inexacdtas al FI'&LI'.II’.'&FBE o axamen
médica de admisian, o oualguier alro examen requernde. d) La ravelacitn de seoretos v dalos reservados da
la Empresa) Bl hacha de que EL TRABAJADOR abandone &l cargo sin pemisa de sus superiares, T) La no
asistencia a una sesifn complela o2 la jornada de brabajo o mids, sin excusa suliciente 8 juicie de la
Empresa) El hecho de oue EL TRABAJADOR llegue al lrabaje embrizgad o bajo efects de estupelacentss
o ingiera bebidas ambriagantes o eslupsfadentas en &l silio de abajn, aun ssa par lB primera vez. k) las
desavensncias con sus companerns o8 lrabaje. i) B que praclique juspns de duerls y Bzar en las
irclalaciones da la Brmgrads, & oakebre denlrg de la midma con EI!I"I'IFIEIFEME & cankralo de moled O preslamo
de dimangs, §) la rasgresidn del pardgrafio de |a déusula actava, sabre wsa g8 sallwars,

K)las expresadas en les arliculas 62 y £3 del Cldigo sustantive del Trabajo 1) Talerar |a indiscipling de sus
quiballermas mo lomando B medidas necegarias para LEITE_.']irI-a I'I'I] La preseplacion de cerlilicadas o
irfarmadones [akag con mires a ablener Hgl'lr'l provechi. l'l:l- Hagar proselilEms de cublouier eqpetie
OHacer, duranke la jornada laboral y dentro de las oficnas de 2 Empresa y lugares de Lrabajo, regocios,
I‘.ral‘.'Ele'.'ﬁ- o veritas paﬂjcu.a-ﬁ p:ILEI mfraccitn de las normes de la e compelenda constiluye una falla
grave a £ n‘.'ll‘.'ligal'."l'.'ll"ﬁ- oamracluales ¥ rEI;EII'I"EI'ILEriES ¥ por ko tanks menloda de la lErmnacian del
conbrato de trabajo con justa causa de confarmidad con el Mumeral & del Literal A) del Articulo 7 gel Decreto
2351 de 19658, norma que subrogd el Arbiculy 63 del ST, en concardancia con e dlad Aumeral 1 del
Articuly 58 del C5.T..

SEXTA. OBELIGACIONES DE LAS PARTES - EL EMPLEADOR vy EL TRABAJADOR l&mdran 1B Etllig&tilbﬂﬁ.
establecicas en o articuos 57 ¢ 5B ol Chdigo Sustantive del Trabajo v las gue inpangs &l Reglamento
Interno de EL EMPLEADOR y &l presenle conlrata v estdn ujelos & las prohibicionss gue enumeran ks
articulos 59 y 60 sl Chdiga Sustantive del Trabajo v las gue imponga el Reglaments Tnteme de Trabaje de
EL EMPLEADOR.

SEPTIMA. DESCUBRIMIENTOS O INVENCIONES-  Los descubwimienlas o invencionss ¢ a8 mejoras en
o procedimientos, (o mismo gue todos los Lrabajod y consiguisntes resulades de las actividades de EL

I
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EMPLEADD, mienlras preste sus servidas a ELEMPLEADOR, induso aguelios de que trata & aficulo 539
del Cédign de Camercia, quedaran de la progiedad extludiva de ELEMPLEADOR, guien adesids lendrd el
derecha de hacer palenlar a su nombre o Bl de bercercs egad mvenlos o mejores, para o cual EL
TRABAMADOR accedara & fadlitar &l cumplimiznte coorlune de las cormespondientes farmaldades ¢ dar Su
firma o esbender log paderss ¢ documentog necesaros para @l fin, ssgin ¢ cuanda se b solicite EL
EMPLEADOR, sin que dsbe quade obiligeda al pago de compenaaciin alguna.

OCTAVA IMPLEMENTOS DE TRABADMDI-Los recursas que sean puestos a desoskclén de EL TRABAJADOR por EL
EMPLEADOR para ol desarrolo de su cargo v sus funoones, San para uso exdusivo de EL EMPLEADO. Asi, la
uldizacin de dchas rétursas pard Bunlos peraonsles queds probibida pars EL TRABAJADOR v 2ech
considerada una falta grave bajo el presanle cantrala.

PARAGRAFD - De canformidad & log articudos 15, 16 17 de la ey 50 de 1990, |22 parles scuerdan gue ks
uniformes ¢ las viaboos achsonaks que EL EMPLEADOR paga ¥ Surinistra 8 EL EMPLEADD, no
eonsliluye factor de salario para ningdn efecta laboral.

HOVENA. AUTORIZACION DE DESCUENTD - EL TRABAJADOR auloriza desce vaa EL EMPLEADOR para
gL e casn g exaslr obigacanss & cango de BEL TRABATADEIR v & fevor de EL EMPLEADOR &ste ollimo
le descuenbe log dineros comespandientes de & cesanbizs, primas, vacaciones y en gereral de las
presiaciones secisles del primena.

DECIMA. PAGOS MO SALARIALES - Dispanen expresaments las parles gue no constituyen salario ni fackar
del maEme, ks ausilios o beneficns habluales u ocasionales exElertes o log que en & fulue legare a
reconccer  EL EMPLEADOR, corvencional o caontraclualments, o legue & olorgar en forme unilabaral, Lales
como primas extralegales de vacacones, nuevas primas extralegales de servicio, de anligliedad, auxiio de
alirentacdn, ausilio extralegal de lramsparte, auxlio de educacin, funeranas, dptices, de matemidad, ele.,
benshiciod en espece e coma habitacidn, almentacin, Lransparte, educacidn, salud, ele.

DECIMA PRIMERA. CAMBIOS EN LA RESIDEMCIA- EL TRABAJADOR Al Suscribir @l presaple conlralo, ha
sefialada la direceitn de su residentia, 1a cual queda regislraga en su respective [ier. Cualquier cambio de
dicha residencia se deberd palificar por escrito por EL TRABAJADOR a EL EMPLEADOR, denlra de los
tres [03) dias habiles siguienles a tal carnbia. Toda comunicasidn o rotificaciin gue EL EMPLEADOR debe
hacer 3 EL TRABAJADOR par virtud del desarrolls, ejecusidn o berminacidn de este contratn, 58 considera
legal v vilida si 2 hace & 1a GRima dreceidn de 18 residencia que EL TRABAJADOR tenga registrada en el

fbdder respactivo.

DECIMA SEGUNDA.- Bl pressnte conlralo réemplaza &n du inlegrded cuslguisrs atra verbal o escnbo
celefirpda ankns |2 parked con anlériaridad.

DECIMA TERCERA. SARLAFT — EL TRABAIADDR—:= obliga & dar cumplimienba al Manual dal Silema de
Administracian de Riesgos Lavado de Activas v Fnanciaciton del Terrorisma de 0000000000000,
en cuanto & las funcones gue |e sean aignadas. El incumplmiento de [as obligacionss qus 58 deriven de
dichi Manual, constituye Talta grave.

DECIMA CUARTA. PROTECCION DE DATOS - EL TRABAJADOR sulariza de manera likre v valunlaria a
EL EMPLEADOR a recopilar, uliizer, lranslenr, amacenar, consullar, v procesar (en adelanbs Procesar), la
irfarmadidn personal gue &ite ha suministrado a EL EMPLEADOR, la cual 52 encuentra contenida en las
bases de datas y archied de propedad de EL EMPLEADOR, para los fines inlamod qus S8an medesanos,
Rade=s o asuntos relagonades con u documenta de idenlificacidn, nimeno de idenlificacion, nacdonalidad,
pais de residenda, direcibn, E&one, estado ciil, correo eledrinico coporative y personal, salara, y
cuenla Bancaria.

PARAGRAFD PRIMERD. En alenddn & la prasanls clhusuls, EL TRABAJADOR declara de manera libre y
waluritana oonocer las derechod aue b nonmativa ¥ la jurisprodencia le conceden coma llular de dalas

| Revisado

39



EEOO3

Forsomales ¥ qQuin 2 enundlan & conbinuacksn. Em e senticdo, EL TRABAJADDOR Hene derocho a: (i
Conooer, achualizar v rechificar @us datos porsomakes fnonle: 3 oS responsaties o oncargados ded irvtameeni.
esie derocho se podrd ooy, enbre obros frenbe a dales partiakes, insacies, incompletos, fraccionados,
gue induncan a emor, o aquelcs CuyD ratamients i epnesaTanke orohisido o no hava sdo adorimda;
[0 sodcibar proeta de 3 a.l:-:rn::n:'n-:l:-:r-;nd.:ﬂr-z-p:m‘d:-ltdd brabamienbs sk DU S ETiEniE s
erephle como rogusdin para o tratamiento; () ser informada por o responsable died Batamienio o o
encargado del tralamionto, previa solichud, repecio dol uso que be ha dado & ms datos porsonales; (i)
presenbar ante by sperintendenca de industria v comentio quejas por infraccanes Al rigimaen de proteocisn
die datns personakes; Gv) revnca B sdoizodn wWo solidtas e suprsidn el dabo personal cuanido en o
tratamienio no s& respeten los princoks, derechos y garantiss oretihalonales v legales. [vi) aoceder en
forma gratuilta 2 mis datos persnales que hayan sdn objeto de Tratamionto

MMMMMB?MWMMWCHWHWME
indusiria y comercn heya determinado que en e tratamienio, o responssble o encargada han incurido en
conductas monkravies 3l ley v & la constitucdn.

DECTME CHIINTA. COMFIDERCIALIDAD -EL THAESIADOR ¥ EL EMPLEADGE. - EL TRABAIADORY B
EMPLEADOR acuerdan que sz mankenga un convenio de confasilidad. Toda b informaciin que intemamisien
s paries o odesarolbo ddl ontato gue las e o de cardce reserdado. EL TRABAJADOR. o
comoromebe A guandar i mas eiricia eserea soone b informackin de LA EMIPRESA Y |2 persanal de sus
ok, directheos, jefes, obe|que tenga acreso en rasin del presente conkabo y @ no divuiger 8 beroenos o a
uEaT para propdefins distinkos del cumpimionto del onjeto de este contrain, inda o omiquier parie de b
imormaciin de LA EMPRESE, de s sockos, dinectives, jefes a que tenga aooesn en ramin de esle
Coniraln, o que hayda Sdo redbada o avenguads por EL TRABRIADDR dreda o indeccfamente de LA
EFIPRESA, o de s sooos, diredios, jefes, oir. ofrcs conbrabistas o consaftores, comtratanbes u or

dit plra maner ¥ adouinda por BL TRABATADOR, o conesibon con o oomo resulado de la realizackdn de
servdckcs ofjefn de oste confrafio. Ech}ﬂrﬂ-puﬂdchﬁlna:ﬂchdﬂmrfdﬂ'dddﬂdhlnﬂmﬂﬂfﬂch
propéedsd de by omores en entee otros pero sin imiase 3 medios sohos, magnsticos, inlemet, eic, los
cugiles o poadndn sor revelacks, copdaiics, renreiados, refimdos de la empresa. lgaaimenbe o ohjebo dd
aruerdo s béonicas de producddn y mercaden de bos poductos de ) emonesa que la catalogan por su
ackerto como una de s ompresss lideres del mercadn Oobomblano asi como o Y Enow-how” de B
misma. e, La vinlbckin de ede acuendo de confidendalidad a juicho de la empess, sesd considerada faita
-;am'rmﬂldt1rrin-u:|-fnc-:ntra:b.nlc-:n_rm causy moistable 3 Bl TRABAJADOR. El presonls
aruerdo obedere al principls de biaboralidad confractual v oo resulfedn de la libre volunlad de s paries
coniractuales. El TRABAJADDDR mpnesa 0 absoluta conformiciad con o presenbe acuenda v maniliesta que
&l miksme o constiuyss moditicackin unibzteal de sus condiciones de trabajo por pare de LA EFIPRESA.

DECIME SEXTA. COMDUCTA ECOROMICA - Detids a B achvidsd financkers de OCOED00aOT o
poftices de by empresa ¥ de SE trabajadores o mankener & nel emonesanial v el wnd moduca
crondmica v financkera serla, cumpldora de ss obligacones, bémines, condicones, plens, monios,
garantizs, i, & fin oe ovitar ricsgos pam la entidad finandera en anto & b fRmeparenca de sus
acisidades v o comporamiento de s huncicnanics fanko al intenior de la entidad coma frente: &l sedor
financkero, ol plblion y ereas persanas, Que entienden § aceptan bs parkes que con fundamenio en lo
aspusho antenormentie, & incumolimienio del TRABRIADDR. respadios de s ooligacones inancess
SUE ONT{FOTISSS 08 0aga genaan un dafo a la eTpress on b que frabaja por randn del detrimonta de B
confianza que ol pukcrihd v seriedad del manego de dineros de borooras porsonas bl adtbud acormas. De
aruedo & o ankenor, EL TRABRIEDOR deterd honsar on indo momemin «n cisds pama rlrl?.'nﬂ:vl':l:l':
mrepciin = obigaciones eno @ sector financiem, bien sea s relacdn e forma direda con
WOCOOOOCONOINNNCON, o n omuie ofrs entidad g sector Ananckero, Due COMi OonSmoUeTio
de esta polibca EL TRABAJMADOR aceoka y auiorizs a que b comoafiia consalie de manem pedddica y en
cualquinr moTents ante bs cenkrales de riesgo s comportamiento financern. Bl presenbe acusndo ooedem
al principés de bdaterabded conbractual ¢ oS resufbado de B bbee aoluntsd de s oarkes combractiuakes. EL
TRABAJADOR] 3| cspresy 50 absolida conformedad oon o orosente aoueedo v manifiesta gue o misTe no
constituye modiicacdn unilaberal de sus condclones de frabagn por parte de | eTpnesa.

Revisado por: Alexandra Castillo
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DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACION FINAL- EL EMPLEADOR == reserva un plazo de veinte (20) dizs que
s& considera razonzble por las partes contado 2 partir de bz terminacion del presents contrato, para efectos
de liquidar v pagar kos salarios, indemnizaciones v prestaciones socizles a que haya lugar, sin gue por ello
EL EMPLEADOR incurra en maora ni quede obligado a ke indemnizacion moratoriz, tode de acuerdo con el
articulo &5 del Codigo Sustantivo del Trabajo,

En constancia s= firma En BOGOTA, 2 los 3000000000 =n dos ejemplares del mismo tenor, uno para EL
EMPLEADDR v otro para EL EMPLEADO.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR * |

OO0 AR
CLC. X0O000ODN C.C. Mo 000000000,

Revisado por: Alexandra Castillo
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DECLARACION ESPONTANEA DE AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL

FECHA DE INGRESO

Sefiores
Gestion Humana

BANCO FALABELLA 5.A.
Ciudad

Yo, APELLIDOS Y NOMBRES Identificado con cédula de ciudadania Mo ook deacuerdoalo establecido
en la ley 50 de 1990 he decidido afiliarme de manera libre y espontinea a-

ER.5:

FONDO DE PENSIONES: *

CESANTIAS:

CARGO:
FECHA DE INGRESO:

FIRMA:
NOMEBRE: APELLIDOS Y NOMBRES
C.C No.
i‘E Revisado ‘ Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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SOLICITUD CARNE DE IDENTIFICACION

Nombre (si sunombre es compuestoy por ende muy largo, escoja UN SOLO NOMBRE, conel cualdesea
seridentificado):
Apellidos (Paternoy maternoj

Namero de Identificacion: C.C. D CE. D
Cargo:

Grupo Sanguineo AD BD o D ABB RH

Para ser diligenciado por Gestion Humana: *
Empresa: Ciudad:

Areas de acceso:

Recibi de conformidad:

Nombre:
Cédula:

NORMAS Y RECOMENDACIONES
PARA EL USO DEL CARNE DE IDENTIFICACION DE EMPLEADO.

7 Es personal e intransferible.

> Debe portarse en un lugarvisibletodo el tiempo que se encuentre en cualquiera de las oficinas e
instalaciones del GRUPO EMPRESARIAL FALABELLA.

> El titular se obliga a darle debido uso y a guardar comportamiento ético y civico referido a la
comunidad y a la sociedad en general,

> Vilido por el tiempo de vinculacion del titular con la empresa.

> Eltitular es responsable de su conservaciony debida utilizacion. En caso de pérdida el titular debe:
® Denunciar la perdida ante las autoridades.
® Diligenciar el Formato Solicitud Duplicado de Carné 4G5-F090.

® Reportar porcorreo electronico al Analista de Contratacion, la pérdida del carné, adicionaimente
deberd entregarle o enviarle fisicamente la copia del denuncio y del Formato Solicitud
Duplicado de Carné 4G5-F090.

> Sutitular es responsatie de su devolucion Jefe Inmediato en el momento de la terminacion de la
relacion contractual, para efectos de pazy salvo.

Firma:
mereso ||
Bogota,

* Revisado
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Sefiores

BANCO FALABELLA
La Ciudad

Respetados Sefiores

Pormedio de la presente requerimos a ustedes colaboracion para hacerapertura de cuenta de nomina dela
siguiente persona:

Mombre:

C.C. No:
Cargo: *

Empresa:

Sin otro particular y agradeciendo su atencion,

Atentaments,

OO
COMPENSACION & SALARIOS

a‘E Revisado ‘

Revisado por: Maria Fernanda Pedraza

44



EEO12

FORMATO ENTREGA DOCUMENTOS COMNTRATACION

Yo funcionario de la compafia
identificado con documento como aparece al pie de mi
firma declaro haber recibid a satisfaccion los siguientes documentos de ingreso a la compafiia:

COPIA DEL CONTRATO I:I

CARMET DE EMPLEADO I:I l

CARMET ARL I:I

CODIGO DE ETICA |:|
POLITICAS DE PROTECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ¥ EQUIPDS DE cc’:-MPUTl:|

DESCRIPCION DE CARGO (30L0O FUNCIOMNARIO DE OFICINAS) I:l

FIRMA FUNCIONARIO:

CEDULA FUNCIOMNARIO:

;‘ E Revisado ‘ Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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—
PROGRAMA ENTRENAMIENTO Y o
= vy
CAPACITACION BIECUTIVO E FECHA
COMERCIAL DE MESON wn
=
Maodulo | Vive tu Banco
3 de Noviembre
ive tu Banc 5 9:00 am - 4:00
vive tu Banco HORAS o
zalz de |2 B3
3 de Noviembre
Presentacion Personzl y protocolo 1 HORA | 4:00pm -5:00 pm
Salade la 93
Madulo 1l Producto
Introduccion al Sistema Financiero
Introduccion Productos del Activo
l. Producto TDC (Marca Propia y Master Card)
Definicion )
v 4 de Moviembre
Necesidades que Satisface E E-00 am a 1:00
Caracteristicas % am
Condiciones Financieras o 5a3la dela 53
Requisitos
Cliente Potencial
Canales de Acoeso
1. Crédito de Consumo
Definician
Mecssidades gue Satisface .
1 = 4 de Noviembre
Caracteristicas o 2:00 pm a 3:00
Condiciones Financieras T prm
— - Sala de la 53
Requisitos
Clisnte Potencial
Ccanales de &oceso
Introduccion Productos del Pasivo = 4 de Noviembre
o
PAC AHORRO % 3200 pm a 600
Cuenta de Ahorro ™ pm

i ' E Revisado ‘

Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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COT

Definician

Mecssidades gue Satisface

Caracteristicas

Cliente Potencial

Canales de Acceso

LEAN

Activos Fijos

Prasentzcion Estrategiz de Banco yfuncionzlesdeal
Anfitrion

Canales Altengs: Internet, Web, VIGEPEonTerenca fnska, AT,

IVR, PSE

Definicidn

Mecesidades que Satisface

Caracteristicas

Argumentos de Utilizacion

ejercido practico

Validacion del copgdmeinto

Producto Seguros, aplicativos, clinicas de ventas

Cursos E-Lgarning

Correcto Diligenciamisnto de Solicitudes
e e crlans

Taller Comercial

WS, Cliente L:Ini:u, Radar. Liquideciones, Dizlogo Carterg,
Dizalogo Ahorro

* Revisado

5 HORAS

E Horas

HORAS

B HORAS

B HORAS

5 ge Noviembre
1:00 gpm a 2:00
apm
Zala 503

5 gde Noviembre
2:00 pm 2:30 pm
5ala 503

5 gde Noviembre
2:30p m - 5:00 pm
5ala 503

& de Moviembre
10:00 am- &:00
pm
Sala de 12 93

o de Octubre
E:00am a 5:00 pm
5ala 503

10 de Noviembre
11:00 am - &:00
pm
Zaladelazs

11 de Noviembre
E:DDam 3 5:00 pm

5ala Tercer Psig

Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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11 de Noviembre
BEHORAS | E:DDam a 500 pm
5ala Tercer Riig

WMSE, Cliente l]ni:\q, Radar. Liquidaciones, Dizlogo Carters,
Dizlogo Aharro

18 12y13de

Acompanamiento en Oficina HORAS . f

Gestion de Reclamos

s 17 de Noviembre
Conductas de Atencion de Reclamas B:00 am- 5:00 pm
E Pendients
Contacto
n HORAS | 1F de Moviembre
Tipologias EIDD am - 1200 pmy

Ejercicios Practicos

18 de Moviembre
Liquidacion de Interesas Analisis y Ejerdcios Practicos SHORAS | 1:00 pm-&00 pm

|

12 de Moviembre

Plan de Recuperacion 2 HOoRas | B 0Dam 3 10000 am
Por Difinir

*

12 de Nowviembre

Seguridad y Fraude, Walidarion de Cédulas FHORAE | nnama 100 pm

Por Difini
12 de Moviembre
: . 2:00 prn @ 3:00 pm
1 HORAS
hanejo de Archivo Por Difii

19 de Moviembre
3 3:00 pm 2 6:00
HORAS pm

Por Qifinirc

SARLAFT

20 de Moviembre
9:00 pm = 10:00
pm
Sala 503

Front Comerdal 1 HORA

* Revisado Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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Taller COT

23y24 de
16 Noviembre
Tallar Excelendz enel Servicio HORAS E:mamE-n;:[ﬂ om
pendisnts
. . 25,26,y 27 de
Acompanamiento en Oficing HOR&S Moviembre
. . 21 de
Evaluacion escritadreade F&D Noviembre
TOTAL HORAS DE ENTRENAMIENTO
O
*Rewigad[} Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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' La prevencidon del Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo en el Banco L
Falabella es un compromiso de todos.

Curso Saba:
Capacitacion de Refuerzo Sarlaft

Invitamos a todos los funcionarios de Banco Falabella a
realizar la Capacitacion Sarlaft.

)
I Juntos podemos fortalecer nuestros conocimientos para
prevenir el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

4

Curso habllitado: desde el viernes 30 de octubre hasta el
sébado 14 de noviembre de 2015

P -

Ingreso a SABA>>

LEARNING

CERTIFICADO

MARIA FERNANDA PEDRAZA
Po ADer pant 3o v aprobsdo exitossmente ¢l curso Jde
Acoso Laboral
11/10/2012
SR PR i B vorrus macs
* Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
Revisado
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o

COMPENSACION ¥ SALARIOS INFORMA,

El siguiente es el cronograma de ndrmina para este afio 2015.

Banco
Falabella

CORTE DE

MES NOVEDADES
ENERD 15/01/2015
Pago intereses cesantias afio 2014
FEBRERD 16/02/2015
Consignacidn cesantias 2014 fondos
MARZD 16/03/2015
Publicacion cert. Ingresos y Retencidn 2014 portal
Ultimo plazo presentacion categoria tributaria 2014
ABRIL 15/04,/2015
Plazo presentacidn deducibles afio 2014
MAYD 15/05/2015
JUNID 16/06/2015
Paqgo prima leqal ler semesire
JULID 15/07 /2015
AGOSTO 18/08/2015
SEPTIEMBRE 15/09/2015
OCTUBRE 15/10/2015
MNOVIEMBRE 177112015
Ultimo plaze solicitar cesantiss causadas afa 2015 17/11/2015
DICIEMBRE orf12/2015
Paga prima legal 2do semesthe

Cordialmente,

Compensacién y Salarios

*Revisadn ‘

PAGD DE
HOMINA

28/01/2015
2B/01/2015

27 foef201s
10/02f2015

FH0Af2015
11/03/2015
30/03/2015

28/04/2015
15/04/2015

28052015

26062015
26062015

28/07/2015
28/08/2015
28/09/2015
28/10/2015
27/11/2015%

18f12/2015
18/12/201%

EEO15
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CERTIFICADO DE APORTES AL

compensar | miplanilla.com SIETEMA DE PROTECCKON SOCIAL

-EFI':II'I':I B MARLS FERNANDS PEDRAZA SUAREY _ entiscato con cC NJmern 1015845747 N
quien 82 encuentra registrado & la fecha como tipo de cotizante 1 - Dependients

La empress BANCO FALABELLA 5.A identificado con Nl noameng SOD04TE81 . i ' E

pOr CONCEpID O BpoNes obligatonios &l Sistema de Segundad Social integral mediante 13 Planila Integrada de Liquidacion de
Apartes, pars los periodos comprendidos entre 102016 10208 40 15 o puiente manera:

=
EEE
| swmms| o o fosoms | eosioow s 5
[T - w | szmms| o o atns|  eos1zae | seeis
-y dian Colpadra 5.4 30 § T.E00 o -] 20nE B30 | S
CCF3 Compaua S 30 5 SE0eD o o 0nE B30 | S
El presente cerfificado se expide a los®___ dias del mes hoviembe de 2015

E=ste documento estd clasificado como privado por parte de Compensar Operador de Informeacidn

I'_'m‘InN'SID:G-I
i“ Revisado Revisado por: Maria Fernanda Pedraza
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BANCO FALABELLA S.A. EEQ17
DESPRENDIBLE DE PAGO DE NOMINA FECHA: 20150428
NOMINA:  BANCO FALABELLASA. * HORA:  T25.23AM
PERIODO: 20150401 a 2015/04/30 PAG: 1de1
CENTRO - COMPENSACION Y SALARIOS
MNro. Nombre Banco
. Falabella
Cargo ANALISTAJUNIOR
Salario Mensual:  1451.000,00
Concepto Cantidad Devengado Deducido
SUELDO 2900 $1.402 633.00
VACACIONES (29/04/2015 - 2910412015 ) 100 $48,367.00
SALUD EMPLEADO SALUDCOOP 30.00 858 040.00
PENSION EMPLEADO COLFONDOS 3000 £58,040.00
FONDEFAL APORTE MENSUAL §43,000.00
FONDEFAL - DESCUENTO PRESTAMO $151.701.00
PRESTAMO EDUCACION CUQTA4 de 12 $116,666.00
FONDEFAL - DESCUENTO SOLIDARIDAD $500.00
SU ETDTAL: §1,451,000.00 £427 947.00
NETO A PAGAR: $1,023,053.00 ===

*Revisadu ‘

e Calculoverificado

Revisado por: Laura Acero
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Sefiores FEO18

BANCO FALABELLA S.A.
Area de GESTION HURANA
Ciudad

Apreciados Sefores:

M . Identficadofa) como aparece al pie de mi fima,
EXPRESAMENTE autorizo de manera irevocable, 3 BANCO FALABELLA S.A. para
gue en casa de temminacion del contrato de trabajo por cualquier causa:

1) Descuerte de mi salario, cesantia, intereses de cesantia, primas de servicios,
vacaciones, bonificaciones, auxlio de transporte, indemnizaciones, auxilios o beneficios
extralegales v en general cualguier suma gue deba cancelame BANCO FALABELLA
S.A. la suma de dinero correspondiente al saldo de as obligaciones que por cualquier
concepto de los productos de credito, adeude 3 BANCO FALABELLA S.A., en |a fecha
de refiro y

2] Gire afavor de BANCO FALABELLA S.A . la mencionada suma, para efectos de |3
cancelacion total de la(s) obligacion(es) a mi cargo.

Apradezco su amable atencion a la presente solicitud. E : E

Atentamente,

Mombree  APELLIDOS Y NOMBRES
C.C.No
Cargo:

Copia: BANCO FALABELLA S.A

{::& Revisado por: Laura Acero
Revisado
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Pausas ACtivas EE019

Las pausas activas son descansos que debemos tomar en la jornada laboral,
para que recuperemos energias a través de ejercicios que nos ayudan a
reducir a fatiga laboral, trastornos osteomusculares, fatiga fisica y mental
y a prevenir el estrés,

Es importante que hagamos una pausa al dia y realicemos estos ejercicios
ya que cuando los misculos permanecen estaticos o realizando una labor
continua se acumulan en ellos cansancio y fatiga muscular, con estos
ejercicios podemos reducir la tension muscular, prevenir lesiones como los
espasmos musculares, disminuir estrés y mejorar |a sensacion de fatiga,

Ingresa en el panel lateral a nuestro
menu de pausas activas y conoce
diferentes ejercicios que puedes

realizar en tu jornada laboral.

Por W salud,
Haz que |os pauses
ckival sean | orle
de W die

AT PSR T T ST,
{

~ Conoce estas :
Pausas ACtivas )

ok e varty e L e

AL .
Banco x tion
Falabella umana

* Revisado

‘Revisado por: Laura Acero
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Empleado; 01015445747 PEDRAZA SUAREZ MARIA FERN Empresac BANCO FALABELLAS A
Peniodo; 0. Lunesi01/04/2013 - Maries 30042013 Grupo: OFICINA CALLE 122
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Revisado por: Laura Acero
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Semana 1 EE021
CARGO Lun | Mar | Mie | Jue = Vie | Sab  Dom
Asesor Comercial Full 10:00 | 10:00 | 10:00 0 10:00 | 10:00 o
Time 19:00 | 19:00 | 18:00 19:00 | 2100
Asesor Comercial Full 10:00 0 10:00 | 10:00 | 10:00 | 10:00 .
Time 13:00 19:00 | 1300 | 19:00 | 21:00
Asesor Comercial Full 11:00 . 1100 s 10:00 | 10:00 | 10:00
Time 20:00 20:00 13:00 | 2100 | 21:00
Asesor Comercial Full 1200 | 100 | 12:00 o 1100 | 10:00 C
Time 2100 | 20:00 | 2100 20:00 | 2100
Asesor Comercial Full - 1100 . 1100 | 100 | 10:00 | 10.00
Time 20:00 20:00 | 20:00 | 2100 | 2100
Asesor Comercial Full 12:00 3 1200 | 1200 | 12:00 | 10:00 g
Time 2100 2100 | 2100 | 2100 | 2100
Asesor Comercial Full 0 12:00 . 1200 | 12:00 | 10:00 | 10:00
Time 2100 2100 | 2100 | 21:00 | 2100
Asesor Comercial Full 1200 | 1200 o 1200 | 12:00 | 10:00 o
Time 2100 | 2100 2100 | 2100 | 21:00
Asesor Comercial Full 0 12:00 | 12:00 s 12:00 | 10:00 | 10:00
Time 2100 | 2100 2100 | 2100 | 2100
Asesor Comercial 10:00 | 10:00
Weekend 2100 | 2100
Asesor Comercial 10:00 | 10:00
Weekend 2100 | 2100 *Revisado
Asesor Comercial 1000 | 10:00
Weekend 2100 | 21:00 Revisado por: Laura Acerg
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CUESTIONARIO DE RETIRO

VOLUNTARIO
EMPRESA: MOMBRE DEL FUNCIONARIO:
Mo, CEDULA ClIUDADANIA: (LTIMO CARGO:
FECHS OF INGRESO: FECHA DOE RETIRD:
b REA:

EEO22

Par favar conteste las siguiertes preguntas con total sinceridad. Seran de conocimiente de RRHH v ze usaran para
mejorar los procesos organizacionales .

1. TIFO DE RETIRO [Marque sola UNA opcidn con ¥, el correspondientea =0 caso | ;:E’
a. Morenowvacon de contrato atérming fjo. b. “blntario por ubicacion gesgrafica.
c. “wolurtaro porestudios. d. “wolotario por horanos.
&, “woluntaro portrasiado a otra ciudad. f. “olotario por problemas de zalud.
q. wolurtano sin tener todawia ofra oerta de [T —
emplea.
i. “wolurtaro por mejor ofera laboral en ora ; : :
ampresa. j. whlo@rio motiwos personales.
2. Silarazdn fue mejor oferts, por favor marque con X laraedn principa de la dedisidn [solo UNAYL
a. Carge similar con mas salario. b. Cargo de mawor nivel, conigual salano que en ChiR.
c. Igual zargo, igual zalano, pero mawores beneicios d. lgual malario pero mayoer proyecoon W crecimiento
axralegales. profesional.
e, Otra: cual?
3. Delagestidn en su Frea, porfavor evalde:

Factores de liderazgo

Exceerta Bueno Regdar | Malo

Erntrenamients en el cargo: tiempoe dedicado basade en el plan de
induccidn, indique coma fueran los conacimientos adquindeos.

Relacion Jet- Colaborador: Bazada en el rezpeto v delegacion de
funciones daras.

Relaciones interpersonales: Miwel de aceptacién por parte de los
companeros de trabajo.

Pmeesos de comunicaddn con el jefe: canales de comunicacion
claros, precisos ydirectos.

Instruccion inicial w acompanamienta en el puesto de trabajo.

Retroalimentacion constante v construdtiva de su desempefio.

Capacidad para solucionar problemas v conflictos.

Coordinacién de tareas y delegacion de fnciones.

Oportunidad de crecmiento: desamollo a nivel laboral w personal.

Ambiente Laboral: Basado en la calidad de wida laboral o respeto
personal.

Bienestar: Palticas claras hadia adivdades que mejoran el
ambiente laboral coma: eventos deportivos, cumpleanios, navidad,
reconocimients a resuttados.

a :& Revisado

Revisado por: Laura Acero
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Zue capadtaciones recibid en =u area’? E Enzz

iComo podia mejorarse el cargo’?

LEUE es o gue més aprecia de la comparia? :

AEUE fue lo gue menos le gustd?

LEE hubiers evitado su retiro?

jELe fotaleras cree que tiene las em presas del Retail?

“olveria & trabajar en la compania: s ¥]a] Por que?

iEUE implementaria en la com pafia para que legue a ser d mejor lugar para trabajar?

FIRMA FUHCIONARID

a : E Revisado ‘ Revisado por: Laura Acero
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= EEO023

i
JORNADA DE = Banco  -EGestion
U SALUD Y BIENESTAR @ r:ichels ¥ Humana
Tu Salud y Bienestar son muy importantes para nosotros
iParticipa!
SctividadusionaBey J0ds Ocuire Cil 122 - Torre Banco Falabetls
Lunes 19 Martes 20 Midrcoles 21 Jueves 22 Viernes 23
GMO BOGOTA LASER SPA SEB COMPENSAR EPS JUAN CARLOS BARRERO
Descuentos valoracdn visual para Jomada ce limpieza Jornada de Valocacién oral
cirugia laser y exfoliacidn Vaounacidn
UNIVERSIDAD CEIPA COMPENSAR
Cafeteria TURISMO
Lunes 26 Martes 27 Miércoles 28 Jueves 29 Viernes 30
IN-SANE CrossFit LOREAL PARIS
:;:’;seua Gimnasio RAMO Descuentas Hyundai
Chevrolet SMART FITNESS SUPER RICAS *
Gimnasio Volkswagen

e 7ok
e Gran
Esta noche el publico también elegira a los

ganadores del Gran Show
Banco y Viajes Falabella tienen Talento.

TIENEN

Importante: para poder ser parte de la
votacion deberds descargar una aplicacion

Juq,v-gc els Q,a ?ﬁi‘bm de lector Codigo QR
compengar AV 6%
Aua?ﬂ'oﬁw g?an’m Baja
2:20 pm

* Revisado | Revisado por: Laura Acero
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EE024 q

ENCUESTA CALIDAD DE VIDA LABORAL _ Juros
HASTA EL 7 DE JUNIO

No te quedes fuera de este importante proceso *

y responde hoy, desde cualquier computador,
haciendo

: e s o ey = e s YLl LA L e g e B S e A TSNy I SERK
Ti) 11c81ar Ao inAraca ocr Aian nate 4+ rachila Ao citidadania
U usuario de ingreso es: Codiqo pais + cedula de ciudadania

iEn Falabella Financiero trabajamos por
nuestra Calidad de Vida Laboral!

CMR @B, @ (vaes amovil Falabella Financiero

Falsbell.

.3

~ Medicion
Clima Laboral
2014

Tu participacion
es muy importante

. Recuerda el plazo

P ra contestar la encuesta

Cualquiler inquietud, comunéicate con Nosotros:
bancotalabeumfuma@bancofalabe!luom .0 & a ambientelaboral.2@gptw-encuesta.com

. Banco

* Revisado por: Laura Acero
Revisado
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