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Sistematizacion: toda una experiencia en palabras

Orden en las ideas

Consciente o inconscientemente, en nuestra vida diaria, siempre tratamos de dar un orden a todas
las actividades y tareas que nos proponemos o realizamos. En la medida de lo posible buscamos
organizar de manera sistémica todo lo que se encuentra en nuestro entorno, incluso muchas veces al
planear nuestras vacaciones o una fiesta tratamos que salga de la manera méas perfecta posible y que

ningun detalle se nos escape.

Aunque no creamos para lograr obtener nuestros objetivos debemos tener claros los pasos para
que todo fluya mas rapido; en muchas ocasiones nos sucede que somos tan dispersos o tratamos de

cubrir tantos frentes de manera desarticulada que no logramos nuestro fin.

Hoy en este escrito quiero compartir con el lector como realicé el proceso de sistematizacion de
mi experiencia personal en una etapa concreta de mi vida laboral y que dio como resultado todo un
autoanalisis y reflexion de la responsabilidad que como Comunicadores Sociales — Periodistas
tenemos ante una sociedad, al generar procesos comunicativos ya sean en los ambitos

organizacionales o en un medio de comunicacion masiva.

Aunque ustedes puedan considerar que no parece complejo sistematizar una experiencia laboral,
para mi fue dificil, en la medida en que hay detalles que no se pueden dejar de incluir pero si uno
cae en la especificidad puede convertir un texto en algo demasiado complejo, dificil de entender y

gue no aporta conocimiento o aprendizaje.

Recuerdo que el primer dia que me hablaron de sistematizar mi experiencia laboral me pregunté:
¢Como se hace eso?, ;como se define ese proceso?; asi que ademas de leer todo el material
entregado por mis profesores busqué y logré entender que la sistematizacion es el proceso por el
cual se le da un orden especifico a las ideas, pasos o etapas etc... las cuales serviran de soporte para

alcanzar los objetivos de una investigacion, proyecto o producto que se quiera mostrar ante un



publico determinado. Ademas, se le debe dar y otorgar la importancia adecuada a cada palabra que
haga parte del producto porque eso es lo que hara que tenga la sustentabilidad y fundamento para

que sea validado por los lectores.

El principio de todo este proceso inicié cuando Eliana Herrera, Directora de la Escuela de
Medios de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Minuto de Dios, me hablo
de sistematizar mi experiencia laboral, que deberia ir pensando como escribirla, ahi me empezaron a
venir a la cabeza una tormenta de ideas, pensé como voy a escribirlas, por donde comienzo, para
qué las quiero escribir y de qué van a servir. Creo que tuve un choque eléctrico en el cerebro, debo
confesar que dije, lo iré escribiendo conforme vaya realizando todo el proceso que lleve esta

profesionalizacion.

Fueron pasando los semestres y crei que todas las materias que vi durante todo este proceso me
ayudarian a orientarme sobre la forma de escribir y como plantear mi proyecto, pero en realidad no
fue asi. Aunque obtuve muchos conocimientos y volvi a recordar algunos temas, (porque después
de tantos afios sin estudiar se me habian olvidado), cuando llegé el momento en que debia ponerme
a escribir me asusté. Ya no habia vuelta atras debia entregar veinte o treinta paginas en donde

respondiéramos a una pregunta que debiamos plantear.
Como logré ubicar el tema sobre el cual pensaba escribir

Gracias a las clases de las profesoras Nury Mora y Yadira Sdnchez pude obtener la orientacién y
la manera de aterrizar lo que debia escribir. Ellas me dieron las directrices que debia seguir, se
dieron a la tarea de preguntarme que era lo mas representativo en mi historia laboral y que podria
marcar una diferencia en lo que hice cuando trabajé como periodista Junior y jefe de Prensa; qué
tema habia trabajado a fondo que dieran los resultados que estaba buscando o qué me hizo sentir

que causé una repercusion en la sociedad o un publico especifico.

Dentro del analisis comencé a hacer una mirada hacia atrés de lo que ha sido mi vida laboral,
pensé en un primer momento hacer una reflexion acerca de lo dificil que es entrar a trabajar o
ascender en un medio de comunicacion, porque eso fue lo que me sucedié cuando trabajé en el afio
2000 con William Vinasco; estaba en el medio pero nunca me dieron la oportunidad de

potencializar lo que me gustaba, es decir la comunicacion.



Si bien en el 2005 habia dejado las emisoras, por desilusion al poco apoyo recibido, en ese
mismo afio me vinculé al Concejo de Bogotd Yy tras demostrar mi trabajo habia logrado ascender
como Auxiliar Administrativo desempefiandome como periodista junior con la Concejal Lariza
Pizano. También trabajé como jefe de prensa del Concejal Andrés Camacho en el 2008 y desde esa
época he laborado con varias agencias de comunicacion organizando free press, bases de datos de
periodistas y haciendo algunas correcciones a textos.

Pensaba durante estos casi 12 afios de vida laboral qué me habia impactado y decidi que queria
centrarme en mi primera experiencia como periodista junior con la Concejal Pizano, porque alli fue
donde comence a vivir y a amar esta carrera y en donde entendi que los temas de ciudad, del diario

vivir, me impactan no solo desde el ambito profesional sino personal.

En las clases de lenguaje encontré las bases para orientarme por donde y sobre qué debia
escribir, ademéas mi tutor, el profesor Juan Camilo Ruiz, me pidi6 que le enviara algunos de los

apuntes que habia hecho para la clase de Emprendimiento.

Le comenté que luego de reflexionar habia pensado que mi primera investigacion periodistica
realizada en el afio 2007 sobre el impacto de las ventas ambulantes en zonas en donde habian sido
recuperados los andenes y que impedian la movilizacién de los ciudadanos habia sido un proceso
enriquecedor y de aprendizaje y qué podria ser el tema. Después de leerlo, mi tutor pudo ver entre

lineas la manera adecuada para comenzar a plasmar lo que deberia llevar mi texto.
Cbmo llegue a formular la pregunta de investigacion

Ya tenia claro qué etapa de mi vida laboral queria sistematizar, pero ahora venia una serie de
inquietudes acerca del por qué y para qué hablar de vendedores ambulantes, qué podria hacer que el
lector se motivara a leerlo y lo méas importante qué aportes desde la perspectiva de la Comunicacion

Social — Periodismo podria entregar a través de mi escrito no solo para quien lo leyera sino para mi.

Esa pregunta surgi6 en una clase de la profesora Nury, ese dia realizamos un ejercicio en donde
partimos de unos interrogantes precisos frente al tema a trabajar y los cuales debia responderme

para poder entender y aterrizar mi proceso de sistematizacion y asi tener el centro tematico.

Las preguntas eran:



1. Para qué se quiere sistematizar (sentido, utilidad y producto o resultado esperado).

2. Qué experiencia (tiempo, espacio y desarrollo) y que este debia estar marcado por el
contexto donde se produjo.

3. Qué aspectos centrales le interesa sistematizar (fijar o establecer el eje de la

sistematizacion).

Tras las respuestas a las inquietudes nos dio a conocer las reglas bésicas para escribir como eran:
si ya se tiene el tema del cual se quiere hablar se debe buscar el material de registro (listar la
informacidn), al escribir el documento debe tener idea tematica, estructura (cémo decirlo y Iéxico),
redaccion (escribir-desconexion), y una revision por parte mia en donde se encontrarian fallas, las

cuales tendria que reescribir.

Me resalté que debia quitar toda la proporcién que no afecte la comprension del texto y

generalizar o dar un cierre o englobe a la historia total.

Después de tener claros estos procesos y haber contestado las preguntas antes planteadas, vino
una clase con la profesora Yadira en donde debiamos proponer el tema central, a través de un
cuestionamiento. EIl objeto era que una experiencia laboral sirviera de base para responder una

inquietud y generar asi un marco critico y de reflexion de nuestro quehacer frente a la sociedad.

Le sefialé que queria sistematizar uno de los trabajos realizados en el 2007 con la Concejal
Lariza Pizano sobre lo que ella en su momento habia denominado “Las Mafias del Espacio Publico”
y que con este tema queria hacer un analisis acerca de cdmo el poder politico en algunas ocasiones
se vale de su posicion para tachar a personas, dar puntos de vistas subjetivos, posicionar interés
personales o electorales, desacreditar administraciones y generar percepciones en la opinion publica

e incidir en los medios de comunicacion social, entre otros.

Que después de todos los elementos tedricos que habia obtenido en la universidad en las clases
tenia dudas de como el rol de Comunicador Social — Periodista podria estar incidiendo en
posicionar elementos subjetivos y convertirlos en una realidad legitima. Ademas, que siempre
gueriamos contribuir en generar soluciones que aporten a la sociedad y estas se quedan en lo que
llamamos “paiitos de agua tibia”, golpe de opinién que son momentaneos y no llevan a trascender

en el tiempo.



Lo anterior lo sustento porque en la sistematizacion el lector va a encontrar con soportes de
varias fuentes y mi vivencia cdmo en el afio 2007 el Concejo de Bogoté llevo a cabo un debate
sobre la invasion del espacio publico, en donde puso de manifiesto que en la ciudad estaban
operando organizaciones que se encargaban de cobrar a personas que deseaban utilizar el andén

para comercializar los productos.

El trabajo periodistico induce a pensar que la Administracion no ha realizado acciones y esta
deteriorando la ciudad (la invalida), que las diferentes entidades lld&mese policiales o administrativas
no realizan operativos en Bogota para evitar la ilegalidad y que solo el Concejo a través de Pizano
esta poniendo el “dedo” en la llaga para demostrar que es la defensora y luchadora contra este tipo

de mafias.

El mismo documento sugiere una reflexién del como este tipo de investigaciones sirven de
herramienta para ser utilizadas en la contienda electoral del 2007 y el papel de los medios de
comunicacion que no dan alcance a ejercer mas investigacion que denote objetividad en lo
publicado, llevando a que la opinién pablica pueda sentar sus posiciones frente a lo recibido y no la

acepten tal y como la reciben.

Al aclararle esta situacion a la profesora surgio la pregunta ;Coémo la investigacion periodistica
influye en las decisiones y sefialamientos de la opinion puablica? Estoy convencido que este
interrogante recoge todo lo que yo quiero decir y explicar en mi trabajo.

Proceso para obtener la informacion

Tras haber contestado algunas preguntas y haber enlistado los temas que queria trabajar que le
dieran sustento a un trabajo realizado hace mas de ocho afios, el paso a seguir era comenzar a
investigar informacion que le diera soporte a mi sistematizacion. No queria que solo quedara en el
relato de lo que vivi sino que a la vez tuviera elementos criticos y de reflexion que llevaran a
contestar como lo que emitimos como Comunicadores Sociales — Periodistas estd influyendo de
manera directa en las decisiones y sefialamientos de la opinion pablica en las diferentes situaciones

gue se presentan en nuestra sociedad.

El proceso de obtener la informacion se torn6 muy complejo porque cuando trabajé en el

Concejo de Bogota pude obtener algunos recortes de periddicos y archivos de oficios que se



emitieron en ese entonces a las entidades correspondientes con el fin de dar la informacion

necesaria para los temas que investigaba.

Una ventaja que tuve fue que para el periodo en que laboré alli existia mucho hacinamiento y
falta de equipos y algunos debiamos llevar nuestras propias herramientas de trabajo y gran parte de

lo que yo trabajé qued6 en mi computadora portatil.

No todo lo que tenia en mi archivo personal me servia para trabajar mi sistematizacion y buscar
entre todos los documentos se convirtié en un gran trabajo. Dividi mi labor de organizacion en tres
frentes: el primero toda aquella informacion nueva que me ayudard a entender el fenémeno del
espacio publico, por qué hablar de invasién, acciones de administraciones anteriores a la de Lucho
Garzon, conceptos de apropiacion, ocupacion, etc. la reglamentacion de ese momento la cual
impactaba en el tema y las posiciones de los diferentes sectores de la ciudad frente al tema de las

ventas ambulantes, entre otros.

El segundo frente era clasificar y ordenar el material que tenia aln del trabajo realizado en el
Concejo: revisar los oficios de donde se habian sacado las cifras y la informacion entregada por
parte de las entidades distritales correspondientes en el tema de espacio publico; el Plan de
Desarrollo del Alcalde Lucho Garzon para entender sus propuestas sobre el tema, las entrevistas
realizadas a vendedores ambulantes, las fotografias de los sectores en donde se realizaron los
trabajos de campo como eran: Lucero Bajo (Ciudad Bolivar), Ciudad Kennedy (Kennedy), Venecia

(Tunjuelito), Plaza Imperial (Suba) Calles 63 y 72 en (Chapinero).

El tercero fue hacer una lectura del capitulo El papel de la sociedad civil y de la opinion publica
del libro Facticidad y Validez de Jirgen Habermas en el que analicé el papel del Comunicador

Social — Periodista en un Estado de Derecho.
El proceso de organizar la informacion obtenida

Al contar con todos los contenidos y el listado de temas a trabajar di el siguiente paso que era
comenzar a organizar la informacion obtenida y hacer mi planteamiento de como queria plasmarla

en un escrito.

En mi primer bloque de trabajo quise dar un contexto al lector de lo que fueron mis inicios

laborales y como con objetivos claros y un pensamiento de emprendimiento puedes hacer de los



anhelos una realidad: oportunidades laborales en mi vida y mi acercamiento a los medios de

comunicacion.

En el segundo bloque dar un contexto acerca del entorno nacional y Distrital desde la mirada del
quehacer del Concejo de Bogota y de la Administracion Distrital, las posiciones de las ultimas tres
administraciones acerca del espacio publico, los impactos de las ventas callejeras en el mismo,
cuando este es considerado un bien para el disfrute de todos, las posiciones de diferentes sectores en

reglamentaciones, caracterizacion de los vendedores y conceptos.

En el tercer bloque y el final queria mostrar como se habia realizado el trabajo de campo, el plan
de comunicaciones, los efectos que tuvo y hacer un andlisis del papel del Comunicador Social —

Periodista en la generacion de contenidos que impactan en la percepcién de la opinidn publica.
Comenzando la materializacion de la sistematizacion

Se podria pensar que el proceso de escribir es demasiado facil y que plasmar el orden de las
ideas en un papel no tiene complejidad, pero me sucedié que cuando escribia lo hacia como

pensaba.

Mi texto carecia de coherencia, no lograba dar con las palabras exactas para decir lo que queria,
necesitaba que la linea de tiempo fuera y tuviera el orden adecuado, que cuando el lector lo revisara
sintiera que quedaba atrapado. El objetivo era que se viera y se sintiera no solo como una

experiencia de una persona que narraba su historia sino que por el contrario, la viviera.

Recordé el paso que me explico la profesora Nury, que el escritor debe desconectarse de lo que

escribe para poder tener la mente abierta y de nuevo retomar el escrito.

Creo que eso me sirvié pero desafortunadamente el tiempo es un factor importante, porque se
debe replantear lo escrito, en algunas ocasiones escribes tres paginas y al releerlo vuelves atrés,

borras todas y debes comenzar de cero porque no es lo que se quiere contar o decir.

Considero que uno da diez pasos y retrocede seis, es muy complejo. Por eso debo reconocer y
detenerme a admirar a los escritores, esas personas que tiene una gran facultad para escribir, las
palabras les fluyen y hallan el gusto por escribir. Esta no es una tarea facil, no se puede comparar el

hacer un oficio, una carta, incluso escribir un comunicado que por lo general ya vienen con una



plantilla, usted lo Unico que debe hacer es cambiar datos y listo, escribir un libro o un texto de

muchas péginas tiene otro nivel.
Correccion del texto y comentarios del tutor (Fuentes y Normas)

Cuando le presenté el primer borrador a mi tutor, él me dijo que deberiamos plantearlo como
preguntas y respuestas, Como se realizo la investigacion? ;Por qué se escogio el ser vendedor de
minutos a celular? ;Cudl era el fin de esa investigacion? ;Como repercutié en los medios de
comunicacion? ¢Qué obtuvo la Concejal con esa investigacion? ¢Como lo vio la opinién publica?
En fin una serie de preguntas que ayudarian para que se le diera una mayor organizacion a la

historia y que tuviera la coherencia necesaria al momento de contarla.

En el segundo borrador me dijo la historia ya esta, ahora debemos ser muy organizados y tomar
parrafo por parrafo y hacer los cambios adecuados que le daran y otorgaran al texto la credibilidad y
sustentabilidad necesaria para que el lector vea que el trabajo investigativo y escrito tiene una

argumentacion coherente.

Entonces debia comenzar a quitar los juicios de valor que mostraba en el texto, darle los
tiempos adecuados, colocar las fuentes y las normas establecidas para que no sea tomado como
plagio, colocar quién dijo esto, por qué lo dijo, en qué momento, para qué lo dijo, como lo tomé y

de qué le sirvig, eso le daria mayor legitimidad al escrito en el marco del ejercicio solicitado.
Para qué o para quién se escribe

¢Para qué se escribe? Podria dar una respuesta muy facil y es por obtener una nota y que esta me
sirva para lograr el tan anhelado titulo de Comunicador Social y Periodista, finalizar este proceso,
ponerme a trabajar, tener mejores recursos econémicos y ofrecer la calidad de vida que mi familia
merece. Pero no se puede ser tan facilista, el hecho de contar con una mejor remuneracion en el
trabajo hace una gran diferencia, pero creo que en realidad se escribe para obtener un propio
conocimiento de lo que has hecho en tu vida laboral, como has logrado avanzar, qué errores se

cometieron y qué logros obtuviste de ellos.

Cuando uno escribe se da cuenta de las cosas que le hicieron mejorar a lo largo de la vida,

porgue en el momento que realice mi trabajo en el Concejo solo me interesaba dar y trabajar porque



la Concejal obtuviera un reconocimiento ante el poder politico y sus seguidores, sin importar como

los demés ciudadanos tienen que hacer para poder tener un lugar en la sociedad.

Uno como Comunicador no debe olvidar para quién escribe, lo ideal es tener un rol social, en el
que prime el bien comun sin buscar el reconocimiento individual y ayudar para que las nuevas
generaciones no cometan los mismos errores. Que piensen en dejar un buen legado para la ciudad y
que aunque se sabe que eso es criterio de cada quien y hasta de los grandes medios de
comunicacion, la objetividad y la imparcialidad son las herramientas con las que debemos contar en

nuestras labores diarias.
Qué debe esperar el lector de lo escrito

El lector siempre espera encontrar un texto que lo atrape, que le muestre que lo que esta alli tiene
fundamentos, que no esta escrito solo porque alguien decidié mostrar lo buena o mala que fue su
experiencia, que si se escribid para un publico especifico como es las personas que tendran acceso a
la biblioteca de la universidad Minuto de Dios y a las nuevas generaciones de periodistas, puedan
tomarlo como un texto de consulta, que les servira de apoyo para los trabajos que piensen sustentar

a lo largo de su carrera.

Que pueda ver entre lineas las realidades de la sociedad, que su labor como Comunicador o
como simple ciudadano es velar porque su entorno cuente con los derechos que necesita para

avanzar.

Con este escrito el lector encontrard una serie de argumentos sobre un trabajo realizado en el
Concejo de Bogota en el que un Concejal buscé posicionar en la percepcién de los medios y a su
vez en parte de la opinion puablica su mirada sobre las ventas ambulantes y la invasién de manera
ilegal de aceras, que en un momento fueron recuperadas, los cambios que ha tenido la sociedad al
utilizar los andenes como un negocio de unos pocos y el uso de esta informacion para fines

electorales.

Da la posibilidad de que el lector viva el proceso de lo que fue mi vida y mi experiencia laboral
durante dos afos y el papel que estan ejerciendo los medios de comunicacion en la vida de hoy en
especial en Colombia, en donde son considerados el quinto poder.



Conclusiones de todo este proceso

Durante los Gltimos dos afios de mi vida volvi a las aulas con la firme conviccion de convertirme
en Comunicador Social — Periodista no sélo porque ante la sociedad le exigen a cualquier persona
contar con un diploma, sino porque estaba completamente convencido que el desenvolverme de
manera empirica durante estos Gltimos 8 afios no era suficiente para entender desde una dptica

académica mi carrera.

Muchos de los que ejercemos como Comunicadores Sociales — Periodistas consideramos que el
dia a dia con el que nos ha formado un medio o una organizacion es suficiente porque tenemos la

habilidad de hacer las cosas como nos la piden y es alli precisamente en donde estamos fallando.

Tras haber sistematizado una de las experiencias, que considero enriquecedora en mi trayectoria
laboral, llego a varias conclusiones en dos frentes desde lo laboral no solo en el quehacer diario sino
desde lo complejo y la responsabilidad que tiene ser Comunicador Social — Periodista. Aqui quiero

compartir algunos puntos al respecto:
1. Un Comunicador Social — Periodista no puede olvidar el fin de la carrera como actor social.

2. El entender los medios de comunicacion no significa que nuestro rol sea el de simplemente
construir informacion de alto impacto para que pueda hacer parte de la parrilla en un

noticiero.

3. El andlisis, el contraste de informacion y el desconfiar de lo entregado deben ser
caracteristicas de nuestra labor, no podemos dejar de ser objetivos dada la responsabilidad y

el impacto que tenemos al emitir una informacion, ya sea a nivel corporativo o en un medio.
4. Nuestro trabajo no debe responder a intereses personales.

5. El Comunicador Social — Periodista debe tener un conocimiento del entorno, es decir contar

con todos los elementos necesarios frente a una situacion.

6. No dejar al lado lo enriquecedor que es el trabajo de campo y sistematizar la informacién
porgque nos permite no solo valorar las vivencias o experiencias para compartirlas sino, que

nos da la posibilidad de analizar desde otra dptica el trabajo hecho.



Considero que todo este proceso fue satisfactorio en la medida en que aprendi, comparti
experiencias y entendi dia a dia la importancia de mi carrera, aqui no se trata -como dicen algunos-
que porgue no supe de matematicas estoy aqui. Se trata de en verdad ser un actor social que con su

labor pueda impactar y generar transformacién a una sociedad.
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¢ Cémo la investigacion periodistica influye en las decisiones

y sefialamientos de la opinion publica?

Las oportunidades llegan en el momento adecuado, no creo en el destino, creo que uno es quien
se encarga de forjarlo y moldearlo para que el futuro cambie; por eso cuando en el afio 2005

aparecio la oportunidad de trabajar en el Concejo de Bogot4, no lo pensé ni un momento.

Razones para el cambio

Venia trabajando desde el 2001 en las emisoras de William Vinasco Ch. y si bien estaba en un
medio de comunicacion (uno de mis anhelos), mis roles no me satisfacian. Recuerdo que laboraba
como operador de control de algunas de las emisoras como Candela Stereo, Ecos de Colombia y
Radio Total en el horario de 10 de la noche a las 6 de mafiana, salia a descansar por tres horas y
regresaba a desempefiarme como mensajero; el esfuerzo lo hice porque solo queria demostrar que

era bueno en lo que hacia y que podia asumir cualquier reto o trabajo que me pusieran.

Sin embargo, a veces demostrar que eres muy bueno en todo lo que haces no es lo mejor, de los
tres mensajeros que trabajadbamos en ese cargo yo sobresalia y me rendia mucho, siempre llegaba
con todo hecho, asi que decidieron que era mas rentable como mensajero que como operador de

control en las emisoras.

Para personas que tratamos de balancear nuestra vida entre el aprendizaje y el responder a
responsabilidades familiares, este tipo de decisiones de las empresas no son las mas favorables. Yo
queria estar en un medio de comunicacion pero también necesitaba mas dinero para poder darle un
mejor futuro a mi madre que era con quien yo vivia en ese momento; como ya no me dejaron ser
mas operador, tuve que pedir al gerente de la emisora me permitiera hacer turnos de vigilancia los
fines de semana, de viernes a domingo y esa fue la manera como pude obtener los recursos que

necesitaba. Ahora bien si se preguntan por qué no me dejaron ser operador de control era sencillo,



la justificacion de mis superiores fue que no contaba con la experiencia ni los conocimientos para

OcCupar ese cargo.

Durante los cinco afios que estuve en la compafia de William Vinasco ocupé distintos roles, el
ultimo cargo que desempefié fue de escolta y persona de confianza del presidente de la empresa y su
hija. Poco a poco Karen Vinasco me comenzé a entregar mas funciones, ella decia que yo era una
persona muy emprendedora, asi que me encargo el manejo de todo el archivo musical con el que

contaban las emisoras.

También hice parte de un grupo de personas que tenian como objetivo transformar toda la
programacion y el nuevo manejo gue se le daria a Candela Stereo, me sentia bien, creia que estaba

logrando avanzar y que al fin mi trabajo seria reconocido.

Decidi armarme de valor y hablar con Karen Vinasco, que ese momento era la encargada de la
presidencia, para solicitarle me diera la oportunidad de comenzar a estudiar y poder formarme como
profesional. Su respuesta fue negativa y me dijo que no me daba permiso para disponer del horario
después de las 6 de la tarde, ya que ella tenia muchos compromisos sociales y yo debia trasladarla a
todas sus citas.

Pero tras la respuesta, la mayor desilusién que tuve fue cuando me di cuenta que mientras a mi
me decia que no, a otras personas recién vinculadas a la empresa y que se volvieron muy amigos de
ella, la Compaifiia les iba a subsidiar parte de la carrera. Creo que esa fue la gota que reboso el vaso
y pensé que ya habia cumplido mi momento en ese lugar, que aungue tratara de demostrar mis
capacidades nunca iban a ser reconocidas y siempre quedaria en el rol de persona de confianza y

escolta.
El cambio
A finales del 2005 aparecié una persona que me ofrecid un puesto para trabajar con un Concejal

de Bogota y lo acepte, esa seria la primera vez que me vincularia al Distrito y debo admitir que era

una labor muy bien remunerada.



Comencé a desempefiarme como conductor, pero siempre me repeti que eso no era para mi, no
me veia sentado el resto de mi vida detrds de un volante, asi que cuando el Concejal David Luna
con el que trabajaba en ese momento, sali0 electo para ocupar una curul en la Camara de
Representantes mi vida cambié de manera radical. El escogié unas personas para llevarselas al

Congreso y otros debian quedarse con el siguiente en la lista para ocupar el cargo de Concejal.

Para mi fortuna yo estaba en el grupo que debia quedarse en el Concejo de Bogota y en el afio
2006 se posesiond mi nueva jefe, la Concejal Lariza Pizano. Por un tiempo fui su conductor, pero
como lo dije al principio uno mismo se encarga de moldear su futuro, empecé a demostrar que yo
no era un simple conductor, que era una persona con iniciativa e ideas que servirian para apoyar en

el desarrollo de las funciones administrativas de la UAN — Unidades de Apoyo Normativo-.

En el Concejo de Bogota, cada uno de los Concejales cuenta con un equipo denominado la
Unidad de Apoyo Normativo, su trabajo esta enfocado a apoyar al cabildante en las actividades de
control politico a la Administracién Distrital y en la expedicion de normas que promuevan el
desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes (presentan proyectos, realizan debates y acompafian
a las diferentes comunidades de Bogota, en pro de facilitar las soluciones a las diversas necesidades

que los afectan).

Afortunadamente conté con el apoyo incondicional de la Asesora de Prensa de la Concejal,
Nancy Rodriguez, una persona que contaba con méas de 17 afios de experiencia en los temas de
periodismo. Ella es Comunicadora Social - Periodista de la Universidad Central y fue la persona
gue se encargd de ensefiarme a utilizar las nuevas tecnologias que se usaban en ese momento, como

buscadores de informacion por internet, produccion de videos, editores de audios entre otros.

De igual manera, me explicé muchas cosas de las que se hacian en la oficina como Comunicador
Social y Periodista, desde la estructuracion de las estrategias de comunicacion, las ruedas de prensa,
las convocatorias, la importancia del relacionamiento y mapa con publicos, hasta algunos mas

basicos como el monitoreo de medios que nos permitia conocer acerca de la imagen de la Concejal.



Todos los lunes se hacia una reunion con el equipo de trabajo de la Concejal y por supuesto yo
comencé a asistir, eso sirvio para que la jefe se diera cuenta de mi entusiasmo en las labores de
prensa, eso trajo como consecuencia que me asignara algunas tareas basicas, como fue la de ir a
realizar tomas fotograficas de temas que investigaban en el momento, hacer visitas a diferentes

localidades de la ciudad escuchando a la comunidad para contar con informacion para debates.

Pero los cambios en mis roles no quedaron solo en las tareas asignadas, logré ascender a un
nuevo cargo dentro de la UAN. A mediados del 2006 dos comparieros del equipo renunciaron: el
Policia que hacia parte del esquema de seguridad de la Concejal, Mauricio Avellaneda, y la
periodista Junior encargada de las investigaciones, Viviana Pineda.

La reorganizacion no se hizo esperar, Mauricio era cercano a la Concejal y solicitod que, si bien
habia renunciado a la Policia por salir pensionado, queria seguir trabajando como conductor. Al ser
aceptado, mi promocion se dio y ocupé el cargo de la periodista junior como asistente

administrativo.

De ahi en adelante yo me encargaria de algunos de los temas de investigacion, por dentro pensé:
“lo logre”; eso era lo que yo queria, pude demostrar que era capaz y que haria un gran trabajo.
Ahora bien con respecto a lo que comencé a conocer y asimilar, fue genial, me otorgaron la
responsabilidad de indagar temas representativos para la oficina de la Concejal y apoyar en temas

operativos a la Asesora de prensa como era realizar el monitoreo de prensa.

Como lo comenté anteriormente dentro de mis funciones estaba el tema de investigacién pero la

pregunta es y ¢a que se refiere esto en el mundo del Concejo?

Dentro del control politico que se le hacia a las entidades pablicas, mucha de la informacion
partia de las visitas que cada ocho dias se hacian a las comunidades o a las visitas de lideres
comunales que realizaban a mi jefe, Lariza Pizano. Las inquietudes o malestares de la comunidad

frente al actuar de la Administracion Distrital se convertia en un tema para revisar.



En las reuniones semanales junto al Abogado, la Asesora de Prensa, el profesional dedicado a la
comunidad y los expertos en planes de desarrollo, ciudad o presupuesto se dividian las funciones
para revisar. Cada uno desde su fortaleza proponia los diferentes publicos a consultar y qué tipo de

informacion se necesitaba solicitar a la Administracion Distrital.

En mi funcién de asistente administrativo (periodista junior) mi trabajo se enfocaba en realizar
los oficios que eran enviados a las entidades publicas y tras la informacién que era dada por las
entidades publicas y las indagaciones de mis comparieros, desde cada una de sus oOpticas, debia
lograr obtener informacion a través de entrevistas de quienes afectan con sus acciones a las
comunidades, asi como a los afectados. En algunas oportunidades hacer inmersion en los sectores

para entender la problematica y soportarlas con videos, audios y fotografias.

Ademas debia apoyar a la Asesora de Prensa en todas las estrategias de comunicacion desde la
consolidacion de las bases de datos de los periodistas, directores y editores que manejan la
informacién de Bogota, hasta hacer el relacionamiento y acercamiento con los periodistas y los
medios de comunicacién. Porque aunque uno crea que es una tarea simple vender un tema ante la
opinidén publica no es nada fécil, realizar los comunicados, organizar giras de medios, etc... tiene un
alto grado de complejidad y ademas lograr que el mensaje que se quiere entregar sea dado a conocer
de la misma manera en gue se entrega es muy dificil, en especial cuando este es originado por un
politico, gremio no tan bien reputado en el pais por los antecedentes de corrupcién y malos

manejos de los recursos.

Fue tal la magnitud de lo que aprendi, que tome la opcién de comenzar mis estudios en
Comunicacion Social - Periodismo, ya que tenia mejores ingresos y facilidades en el horario
laboral. Me presenté en la Universidad Central e inicié mis clases, creo que me enamoré de esta
profesion porque, no es solo el hecho de hacer un comunicado sino de ir mas alla, generar
estrategias de comunicacion que logren impactar con mensajes claros y audaces a diferentes
publicos, ya sea a través de una comunicacion corporativa 0 mostrando las distintas caras de la
noticia y darse por bien servido en que se hizo lo mejor para que la gente esté con mensajes

interiorizados que ayuden a generar cambios culturales y sociales.



Estoy convencido que uno al fin encuentra en lo que es bueno y en lo que quiere seguir
forméndose. Los Comunicadores Sociales - Periodistas no se hacen al azar, ni tampoco se hacen
porque no les gustan las matematicas y resuelven estudiar eso, es la pasion de comunicar y mostrar
los resultados de eso ante sus publicos de interes o la opinion pablica, para que ellos sean quienes

juzguen su trabajo, por eso para mi esa fue la oportunidad que esperé por tantos afos.

Una mirada al entorno

El afio 2007 inicié con muchas expectativas profesionales y académicas para mi, recuerdo que el
pais experimentaba cambios en el ambito nacional y distrital. Para ese tiempo Alvaro Uribe Vélez
(2007 — 2010), fue reelegido como Presidente de la Republica, tras una reforma de la Constitucion
Politica de 1991y por el posicionamiento de la Politica de Seguridad Democratica que hizo que

muchos colombianos aumentaran la percepcion de seguridad en diferentes zonas del pais.

“La politica de seguridad democratica ha arrojado logros importantes: El primero es devolverles
la esperanza a los colombianos de que algun dia podran recuperar la tranquilidad. Han podido
volver a viajar en caravanas turisticas, han bajado los indices de desplazamiento, de ataques a

poblaciones, de secuestros, de homicidios” Publicaciones Semana. (18 de septiembre, 2005).

A nivel local, los ciudadanos bogotanos continudbamos asumiendo un cambio importante en la
forma de manejo de la ciudad. Luego de las administraciones de Enrique Pefialosa y Antanas
Mockus, un partido de izquierda como lo es el Polo Democratico Alternativo obtuvo de la mano de
Luis Eduardo Garzdn (2004 — 2008) el segundo puesto mas importante del pais: la Alcaldia de

Bogota.

“El gobierno de la ciudad ha pasado de estar en manos de un grupo de expertos, de unas élites
ilustradas con una clara vision de la ciudad ideal, a estar en manos de un equipo con mayor
representacion politica y gremial que considera que las mejores decisiones para la ciudad son
aquellas que surgen de una negociacion entre los diferentes sectores de poder.” Publicaciones

Semana. (29 agosto, 2004).



Para los alcaldes de los periodos anteriores y el de esta administracion el poder solucionar las
situaciones criticas de los mas pobres se convirtié en prioridad, la mayor parte de presupuesto del
ex alcalde Mockus se destind a invertir en lo social, Pefialosa realiz6 una inversion significativa en
dinero para llevar algunos servicios publicos y el arreglo de calles en varios sectores de la poblacion
mas marginada de la ciudad. Garzén no fue la excepcion realizé programas como Bogota Sin
Hambre y Salud a su Hogar. La gran diferencia es que mientras que los anteriores se limitaron en
mejorar la infraestructura de las necesidades de los ciudadanos, el otro se centré en programas mas
directos para que la poblacién més vulnerable con los cuales pudiera garantizar que pudieran comer
bien una vez al dia y contar con servicio médico estuvieran afiliados a un régimen de salud o no.

Publicaciones Semana. (29 agosto, 2004).

Precisamente a la Administracion Garzén el Concejo de Bogota le ejercia control politico
entendido como vigilancia para las acciones y/u omisiones de funcionarios. Mi jefe, que era la
Concejal Lariza Pizano, defendia las estrategias que habian implementado los ex - alcaldes Mockus
y Pefialosa, en donde en muchas zonas de las ciudad se habian realizado procesos de recuperacion
del espacio publico como la Avenida Jiménez, la Plaza Espafia, entre otros. Se logro la restitucion
de andenes en zonas como Venecia, Restrepo, Suba etc, y se construyeron alamedas, andenes y
parques para que los ciudadanos pudieran disfrutarlos.

Si bien la ciudad habia cambiado y se habia transformado en infraestructura que generaba para
algunos seguridad, desde varios sectores como las empresas, el comercio y el sector politico,
iniciaron todo un planteamiento a la nueva mirada de la Alcaldia sobre el manejo del espacio

publico y la relacion con los vendedores ambulantes.

“En el tema del espacio publico, Lucho estd concertando con los vendedores ambulantes una
formula para ocupar los andenes porque cree que la calle es un espacio de produccion econémica”.

Publicaciones Semana. (29 agosto, 2004).

Ademas en el afio 2005, la Administracion Garzén decretd el Plan Maestro del Espacio Publico
que entre sus apartes se encontraba la instalacion de los Kioskos que eran puntos de venta legales y

organizados, con una infraestructura definida en toda la ciudad, que no obstaculizaban la libre



movilizacién de las personas en los andenes. Este proyecto esperaba fuera desarrollado a 10 afios
con un total de instalacion de 3.000 kioskos, cuyo valor ascendia a $ 99.882.063.896 y daria
solucion correspondiente al 7,5% de los vendedores censados. En la primera fase que se
desarrollaria en el 2007 se esperaba ubicar en 41 sectores de la ciudad cerca de 154 modulos de

venta.

¢Y por qué centrar la atencion en la invasion del espacio publico?

En el afio 2005, en Bogotd, se realizé el foro internacional espacio publico y ciudad organizado
por la Camara de Comercio de Bogotd —CCB-. La intervencion realizada por la entonces Presidenta
del CCB, Maria Fernanda Campo, resalté las bondades de la transformacion en la ciudad, pero dio
serias alarmas por parte de los empresarios a la invasion que se estaba presentando en la

Administracion Garzon al espacio publico:

“Los empresarios perciben que la ocupacion del espacio publico por los vendedores ambulantes
genera un entorno mas proclive a factores de inseguridad, se dificulta la movilidad del peatén y el

transito de los vehiculos” Camara de Comercio. Campo, M. (Diciembre, 2005. Pag. 11).

“Hay, ademds, un efecto invasivo que aumenta la contaminacion visual y auditiva. La
Administracion, segun lo percibe el sector empresarial, ha tolerado la ocupacién temporal del
espacio publico por ventas callejeras como consecuencia de la Sentencia 772 de 2003 de la Corte
Constitucional.... Otro hecho que merece un reconocimiento a la Administracion es el proceso de
restitucion del espacio publico que se adelantd en la zona del barrio Restrepo, después de la
concertacion donde la Administracion les ofrecié a los vendedores unas condiciones adecuadas para
su traslado y éstos se reubicaron, dando asi también cumplimiento a lo previsto en la sentencia. Los
empresarios de la ciudad observamos que se han vuelto a ocupar espacios publicos que habian sido
recuperados y sentimos que estas ventas callejeras, evidentemente, afectan el desempefio de

nuestras ventas. Camara de Comercio. Campo, M. (Diciembre, 2005. Pag. 11).

Dados los planteamientos que realizaban los diferentes sectores de la ciudad y algunos recorridos
que habiamos llevado a cabo por diferentes localidades, en donde ediles y lideres comunitarios le



planteaban a la Concejal su inconformidad por la invasion al espacio publico, en una de las
reuniones de trabajo decidimos junto a mi jefe y todo el equipo realizar un debate de control
politico acerca de las acciones que estaba realizando la Administracion, en donde la finalidad era
evidenciar que la nueva mirada podia estar deteriorando el trabajo realizado en infraestructura de las

alcaldias anteriores.

Con el equipo de trabajo queriamos mostrar en lo que se habian transformado los andenes de
ciertas localidades de Bogota, los cuales se convirtieron en plazas de mercado obstaculizando
completamente el paso peatonal y que la poblacion de vendedores aumento significativamente en la

ciudad.

En una primera instancia realizamos algunos recorridos de observacién y vimos como los
espacios creados para el uso adecuado de los peatones, estaban invadidos. Los ciudadanos se veian
obligados a bajar a las vias de carros para poder caminar o transitar con coches o sillas de ruedas,
pues los amplios andenes anteriormente construidos ahora pertenecian a los vendedores ambulantes,
y las autoridades competentes no tomaban cartas en el asunto. Ese fue el detonante que llevé a hacer
una investigacién méas amplia del tema de la invasién del espacio publico y si se sacaba una buena
informacion ante los medios de comunicacion eso afectaria negativamente el programa de gobierno

del Alcalde Garzon y asi se podria hacer oposicién a su plan de gobierno.

Conceptos y reglamentacion

Como lo comenté anteriormente Lariza Pizano defendia las administraciones de Mockus y
Pefialosa, se habia comenzado a consolidar ante los periodistas y en algunas comunidades como una
ardua opositora a todas aquellas acciones que desacreditaran o borraran lo hecho por los antecesores

a Lucho Garzén.

El tema de la invasién del espacio publico de manera ilegal y desorganizada seria uno de sus
caballos de batalla, el reto estaba en tener todos los argumentos para demostrar que la mirada del
Alcalde, bajo la teoria de que ocupar los andenes podria ser un espacio de produccion econdémica

para alguna poblacion, atentaba contra el bien publico.



En el acostumbrado comité de los lunes el asesor juridico, Lucas Calderon, partié dando algunos
conceptos sobre invasion del espacio publico, apropiacion y lineamientos del Ministerio de

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

“A partir de esta definicion es facil comprender que el espacio publico es un concepto que
involucra mucho mas que las simples consideraciones arquitectdnicas, y que, por el contrario, en su
tratamiento se deben tener en cuenta mas los aspectos sociales, culturales y politicos que se derivan
de su construccion, y posterior uso y aprovechamiento”. Ministerio de Ambiente. (Diciembre,

2005. Pag. 11).

Frente a la definicidn antes leida, Camilo Urbano, el asesor de comunidades pregunto, que si
ibamos a manejar ese concepto se podria tener la percepcion que como es un bien colectivo, el uso
que se estaba haciendo podria leerse desde un d&mbito colectivo, porque en el espacio se satisfacian
necesidades a los transelntes que pasan por las zonas. Ante esto Calderon le dijo que habia

encontrado otras definiciones que podrian desvirtuar esa afirmacion.

“El espacio publico es un bien colectivo, lo que significa que nos pertenece a todos. Su cantidad,
buen estado, asi como el adecuado uso y aprovechamiento que se le dé, reflejan la capacidad que
tienen las personas que habitan en las ciudades de vivir colectivamente y progresar como
comunidad, sin caer en visiones individualistas y oportunistas. Alli, las personas, especialmente las
mas pobres y vulnerables, encuentran un lugar para recrearse, conversar con sus Vecinos, ejercer sus
derechos y deberes democraticos, encontrandose como iguales, independiente de su condicidn
social, raza o religion. Por ser un lugar donde las personas ejercen de forma plena su ciudadania, el
espacio publico genera apropiacion y sentido de pertenencia, los cuales son vitales en la cultura de

una comunidad”. Ministerio de Ambiente. (Diciembre, 2005. Pag. 11).

Cuando ley6 este ultimo parrafo, la Concejal hizo uso de la palabra y sefialé6 que teniendo en
cuenta lo anteriormente encontrado por su asesor, la posicion a tomar era que si el espacio era de

todos, existian grupos minoritarios que lo utilizaban con intereses individualistas y clientelistas.



Por Gltimo su asesor dijo, si vamos a trabajar el tema de espacio publico invadido debemos tener
claro dos significados importantes para el trabajo que vamos a emprender, esto nos ayudara a
justificar nuestras posiciones y no dar un margen de interpretacion a los publicos que impactemos.
Primero partimos de que la definicion de Invasion se refiere a “entrar a la fuerza en un lugar para
ocuparlo... llenar un lugar una cosa que resulta perjudicial o molesta o introducirse sin derecho en

el campo o las atribuciones ajenas” (Wordreference.com)

Mientras que “la apropiacion que tiene que ver con la dimension de identificacion simbodlica, el
espacio fisicamente no responde a una privacion como seria el caso de la accidn trasformacion, sino
que la apropiacion se da a través de una pertenencia inmaterial y subjetiva del habitante, que se
desarrolla por medio de las vivencias cotidianas dentro del espacio, en el cual éste es entendido
como un entorno personal y colectivo de identificacién y simbolismos, que constituye parte de su
historia, cultura, pensamiento y de lo que es como individuo. La apropiacion de identificacion
simbdlica en los espacios abiertos urbanos es beneficiosa, ya que permite establecer vinculos de
pertenencia entre los habitantes y el espacio, que contribuyan a su utilizacion y mantenimiento,
logrando que tenga una dindmica constante a través de la interaccion y construccion del tejido

social”. Palomares, J. (S. ).

Bajo la mirada que el espacio publico debia ser considerado en beneficio de todos y que algunos
lo han ocupado de manera ilegal y permanente con la consecuencia de molestar o perjudicar la libre
movilidad de las personas, dijo Lucas y lo reafirm6 la Concejal, vamos a manejar el término

invasion de zonas publicas.

En la reunion todo el equipo concluimos que tampoco se trataba de que los andenes no pudieran
convertirse en zonas de produccion econdmica, es decir, que no existieran ventas, lo cierto es que
éstas debian ser organizadas, legales y sobre todo en donde se pudiera realizar un balance entre la

apropiacion para el disfrute, movilizacion y las actividades de comercio.

El negocio de los andenes



Comenzamos a planear una estrategia de trabajo. Cada uno de mis compafieros asumio roles
desde sus fortalezas en la UAN, como se haria el trabajo de campo para tener la mayor informacion
posible y no dejar nada por el aire; todos estdbamos enfocados en los dos objetivos: evidenciar la
invasion del espacio publico por vendedores ambulantes en zonas recuperadas, quitando la
posibilidad de movilidad y disfrute a las personas y afectar de manera negativa el programa de
gobierno de Garzon debido a que estaba dejando de lado proyectos indispensables realizados en las

anteriores administraciones.

Asi que se me ocurrid tratar de tomar el rol de vendedor de minutos a celular, la idea era hacer
inmersion en la problematica y conocer todas las posiciones y los contras y qué se esconde detras de

toda la invasion de los andenes.

Al recibir las quejas de los residentes de algunos sectores de la ciudad pudimos delimitar nuestra
area de trabajo, y ademas esos sitios estaban inventariados a través de la Resolucion No. 058 del 30
de marzo de 2007 y eran considerados espacios recuperados. Como resultado escogimos el sector
de Venecia en la Localidad de Tunjuelito, Lucero Bajo en la Localidad de Ciudad Bolivar, el sector
que rodea el Centro Comercial Plaza Imperial en la Localidad de Suba, la calle 72 con carrera 10
diagonal al Centro Comercial Granahorrar y la calle 67 con carrera 13 frente a la Clinica

Colsubsidio, estas dos ultimas de la Localidad de Chapinero.

Estos sitios también fueron escogidos por 2 motivos. Uno: porque los vendedores con sus carros,
y demas mobiliarios que utilizan para ofrecer sus mercancias ocupaban mas de una tercera parte del
total de andenes recuperados, dejando muy poco espacio para la circulacion peatonal y dos: porque

son sitios de alto trafico peatonal y mucho mas en horas pico.

La Concejal y el equipo de trabajo estabamos convencidos que era muy facil asumir el rol de
vendedor ambulante, que solo me paraba en una esquina y comenzaba a vender mis productos, esta
era la manera de hacer contacto con los vendedores y asi ellos me contarian como llegaron ahi y

porgue trabajaban en la calle.



Escogimos Suba, para ser mas exacto por los alrededores del Centro Comercial Plaza Imperial,
quise ofrecer minutos a celular, considerdbamos que este es un gran negocio, no hay mayor
inversion, no se pagan servicios publicos, ni empleados, ni impuestos y o mejor no se paga

arriendo de locales, ¢qué mas se puede pedir?

Pero en ese sector me pasd un caso que me puso a pensar y replantear toda mi investigacion.
Después de estar 10 minutos ahi parado llegaron dos personas haciéndome reclamo y diciéndome
que quién me habia dado permiso de vender en ese lugar, lo Unico que se me ocurrio decir fue que
me encontraba en espacio publico, por lo tanto no tenia que pedir permiso, ademas estaba pasando

por una situaciéon econémica tremenda y debia llevar el sustento a mi casa.

Me dijeron gque no les importaba, que yo debia pagarle a un sefior que estaba en silla de ruedas,
que él era quien manejaba ese sector y la cuota para poder trabajar ahi era de $350.000 pesos
mensuales; hablé con ese sefior y me dijo que asi se manejaba eso y que si no queria que me

sucediera algo o pagaba o me iba, solo habia esas dos posibilidades.

Desilusionado me dirigi a Chapinero, cerca del Centro Comercial Granahorrar en la calle 72 con
carrera 10% en esa zona se maneja la venta de minutos a celular, peliculas en DVD y CDS con
mausica, entre otros productos. El sector es manejado por un grupo de mujeres paisas, traté de hacer
lo mismo que en Suba, pero esta vez no me dejaron ni comenzar, me amenazaron y me hicieron
salir de ahi, ellas solo dejan trabajar a sus familiares y a nadie mas, me dijeron que lo mejor era que

buscara un nuevo sitio para trabajar.

Eso sucedid en cada uno de los puntos que hicieron parte de mi trabajo de campo. En los Gltimos
dos sectores que visité: Lucero Bajo y Venecia detecté situaciones muy particulares, en todo lo

relacionado con las ventas callejeras.

El barrio Lucero Bajo esta ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, alli habita un gran nimero
de personas y las aceras son demasiado angostas. Los ciudadanos deben caminar por las vias de los
carros y el poco espacio del sardinel es utilizado por los vendedores para colocar algunos de sus

productos. Sin embargo, lo singular es que alli los duefios de las casas arriendan las fachadas y los



andenes para que sean exhibidas las mercancias, y el precio varia segun lo que vendan y la parte
que necesiten, si es el frente de la casa 0 una esquina pueden cobrar hasta $300 mil pesos, pero si es

una ventana de un costado de la vivienda el precio baja a $100 mil pesos.

En el caso de Venecia, en la localidad de Tunjuelito, los andenes fueron recuperados e
invadidos de nuevo. Lo que me Ilamd la atencion es que si bien las ventas ambulantes han ocupado
los dos costados de las aceras principales, impiden caminar, hay zonas, especialmente en almacenes
grandes, en donde no se ubican los vendedores. Al preguntar el porqué los vecinos de la zona me
explicaban que con el fin de que no les ocuparan los frentes de sus locales los comerciantes
formales tomaron la opcién de contratar frentes de seguridad y vigilancia privada encargados de
evitar, asi tuvieran que implementar la fuerza, que los vendedores ambulantes se ubicaran en las

aceras.

Expuse lo que encontré a la Asesora de Prensa y a la Concejal, que el problema no solo era la
invasion del espacio publico por un grupo de personas gque necesitaban producir econémicamente
para su sustento personal, quitandole la posibilidad de movilidad a cualquier ciudadano; sino que la
vision frente al tema habia dado un giro, pues en ese momento se habia consolidado una red de
personas que se aduefiaron de los andes y a los mismos vendedores los estaban negociando,
estafando o cobrando por contar con un metro del espacio publico para trabajar, esto bajo la
amenaza de hacerles dafio si no accedian a sus peticiones. Ademas los grandes almacenes se
estaban tomando la autoridad por su cuenta al utilizar asi fuera a la fuerza personas para evitar las

ventas callejeras.

Perfil del vendedor ambulante

Como siempre hay varias caras de la investigacion, ya habiamos logrado identificar las personas
y grupos de familias que estaban establecidas por afios en ciertos sectores de la ciudad que
vendieron siempre ahi sus mercancias, no solo conformes con apropiarse del espacio publico, les
resulté demasiado facil feriar y vender los andenes y los espacios de las calles a personas que tenian

la necesidad de buscar una forma de ganarse la vida.



Por lo tanto no me podia quedar solo con esa version, debia preguntar a los vendedores y las
familias que trabajan y encuentran en las ventas ambulantes su Gnico sustento. ;Qué opinaban de
todo esto? ¢ Preferian laborar en las calles antes de formalizarse? o ¢Eran pocas las oportunidades en
la ciudad? Para hablar y entender el tema debia indagar, revisar material, investigar y retroceder
varios afos atras, porque este es un problema que lleva muchas décadas y si bien se han hecho

esfuerzos adn siguen en las calles muchos vendedores ambulantes.

Luego de realizar entrevistas a cerca de 20 vendedores en las localidades de Suba, Ciudad
Bolivar, Tunjuelito y Chapinero pude concluir que en ese momento (2007) predominaban como
comerciantes informales las mujeres cabeza de familia quienes debian salir con sus hijos a trabajar.

Ellas, por lo regular, tienen mas de 4 nifios que estan entre las edades de 1 a 5 afios.

Las condiciones en las que trabajaban son muy precarias porque no tienen derecho a bafios, a
resguardarse de la lluvia o el sol, deben aprender a vivir con el constante asedio por parte de las
autoridades policiales y viven el dia a dia, en donde a veces en una larga jornada logran vender por

lo menos 6 mil pesos y cuando les iba bien hacian alrededor de 15 mil pesos.

En algunos documentos que investigué encontré varios datos sobre la caracterizacion de esta
poblacion: “en cuanto al nivel educativo se identificd un porcentaje alto con primaria y secundaria
incompleta, situacion que podria estar influyendo en la eleccién de la actividad en el comercio
informal callejero, realizado como alternativa de sobrevivencia. Esta investigacion también sefiala
que el comercio informal callejero en algunos casos se presenta por tradicion familiar. De igual
forma indica que las condiciones de trabajo estan incidiendo negativamente con el proposito de
alcanzar posible desarrollo, cambio o mejoramiento de condiciones”. Abrahams, B. Florez, A.

Gonzaélez, A. (Octubre, 2005. Pag. 2-3).

Segun actas del archivo del Fondo de Ventas Populares de Bogota, en la ciudad fue realizado un
censo para poder obtener cifras de la cantidad de vendedores ambulantes que existian desde los
anos setenta hasta el afio 2000, y uno de los atenuantes es que la falta de empleo ha hecho que

muchas personas se dediquen a esta actividad.



Ahora bien dado que la poblacion de vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota estaba
creciendo de manera desproporcionada y se estaba convirtiendo en un problema para que el
gobierno pudiera realizar un control, buscaron alternativas necesarias para ubicar como y de qué
manera podrian clasificar y obtener un registro de las ventas informales. Ese censo haria que fuera
maés facil ubicar los sectores y las personas que trabajaban y con que herramientas contaban para

desempefiar su labor.

“Con 10 preguntas basicas se llego a la conclusion que en Bogota hay 15.084 vendedores. Se
tomaron categorias diferentes (80) de productos que se expenden: dulces, cigarrillos, cacharros,
cosmeéticos, confecciones, helados, loterias, lustrabotas, comestibles, venta y reparacién de calzado,
lichigo, frutas....”. “Se hicieron 10 categorias diferentes de objeto utilizado por el vendedor que
son: vitrina, kiosco, caseta, catre, triciclo, tendido, vehiculo, de traccion animal, mano, caja o cajon;
lo mas comun y mayor frecuencia son las casetas con 4.571, seguidos con vitrinas con 3.095, caja o
cajon con 1.863, tendido con 1.431 y mano con 1.374. Se sacé informacién por alcaldias de las 19:
Santa Fe con 3.905 vendedores, Candelaria con 1.093, Martires 1.312, Chapinero con 1.267,
después siguen algunas con 900 como Puente Aranda, Ciudad Bolivar, Kennedy y la més pequefia
es Usme con 22 vendedores”. Castillo, O. (2008. Pag. 34).

Como lo sefialan los documentos y asi lo ratifiqgué en las entrevistas que realicé a los 20
vendedores ambulantes, las temporadas del afio, las caracteristicas del producto que vendan, asi

como las cantidades son las claves para el éxito mismo de la comercializacion.

En cuanto a las temporadas algunos que no venden comida aducian que dependiendo de la
época saben que deben ofrecer, por ejemplo si es Halloween todo lo relacionado con mascaras,
gorros, antifaces y hasta dulces; si era época de Navidad adornos, pesebres, imagenes, papel

encerado, inciensos, mufiecos para los arboles etc.

Respecto a los que centraban sus ofertas de mercancia en alimentos el plus era que sus productos
los ofrecian a través del llamado “menudeo” (cigarrillos, dulces, galletas, gaseosas, chocolates), en
especial en sitios en donde hay alto paso de transeluntes y no hay oferta de tiendas sino que

predominan grandes superficies o centros comerciales.



De igual manera, segun lo manifestaban los vendedores existen ventajas de trabajar en las calles
porque no hay que pagar impuestos, ni servicios publicos, no se cumplen horarios, tampoco tienen
los costos de un local, que por cierto son demasiado altos y sus recursos no les dan para nada de

€S0.

Al preguntar por las causas para no acogerse a los programas de reubicacion y formalizacion del
empleo ofrecidos por el Gobierno, ellos respondian que estas propuestas han tenido fallas porque de
una parte los sitios en donde les proponen ser reubicados no tienen un alto transito de personas, lo
que lleva a que no tengan ventas exitosas, y de otro lado no le es rentable hacerse cargo de gastos
adicionales que les pueden generar los nuevos locales. Por eso trabajar en las calles es mas facil. A
esto se suma la falta de oportunidades laborales y de educacion que limitan mucho a las personas y
mas a las que no tienen recursos econdmicos para pagar algin estudio; entonces no existe otra
posibilidad que salir a rebuscarse el sustento porque simplemente no se puede llegar al final del dia

a decirle a su familia que no hay qué comer.

Cuando se hablaba con los vendedores insistian en que existen peatones que se quejan porque
ellos vendan sus mercancias en los andenes y obstruyan el paso para la libre movilizaciéon, los
peatones justifican que ellos también hacen parte de la ciudad y merecen aceras libres de obstaculos
y personas que les impidan el paso, pero los mismos que los critican son los que terminan
comprando los productos ya sea porque encuentran al menudeo, es mas barato y hasta se puede
pedir rebaja, caso contrario a lo que sucede en los almacenes.

“En el asunto de vendedores ambulantes hay mas tolerancia, claro que la hay, pero también con
doble moral. Primero, ¢que vende el vendedor ambulante? Periddicos, revistas, telefonia movil,
chicles, colombinas. Si hay empresarios tan bravos con los vendedores en la calles, ¢por qué le
venden esa mercancia? Para evadir responsabilidades laborales y tributarias. Y sus productos
compartiendo esquina con la ilegalidad del contrabando. El ciudadano nos reclama que les
saquemos los vendedores ambulantes que no dejan caminar, pero eso si, le compro a ese vendedor
ambulante. El 86% de los encuestados recientemente reconocieron que compran en la calle”.

Garzon, L. (Diciembre, 2005. Pag. 114-115).



Las respuestas de la Administracion Distrital

Después de mas de un mes que duramos haciendo el trabajo de campo pasamos a los siguientes
pasos que eran conseguir todo el archivo fotogréafico de los sitios que visitamos en la ciudad, para
que de manera tangible se pudiera conocer la magnitud del problema por el que estaban pasando los

andenes de la ciudad. (Ver Anexo 1.)

Por otro lado comenzamos a solicitar a las entidades distritales que tenian responsabilidad en el
tema como eran las Alcaldias de las distintas localidades, estaciones de Policia y a la Defensoria del
Espacio Publico, entre otras para que nos respondieran, a traves de oficios escritos, una serie de
preguntas en torno a las acciones tomadas para evitar la ocupacion ilegal o indebida al espacio
publico por parte de los vendedores ambulantes, los operativos que realizaban, el censo de los
vendedores, inversion y logros con la instalacion de los Kioskos, inversiones etc. (Ver Anexo 2.)

Aunque el Concejo de Bogota es “La suprema autoridad politica administrativa del Distrito
Capital”. Concejo de Bogota. Y cualquier informacion que solicite debe ser entregada en el término
de 10 dias hébiles, parte de las respuestas a las solicitudes las obtuvimos tres meses después. Debo
confesar que fue mas facil y tom6 menos tiempo conseguir la informacién en el trabajo de campo
que con las entidades, a inicios de mayo del 2007, llevabamos més de 4 meses tratando de recopilar

toda la documentacion.

Ante este panorama de dilacion, la Concejal decidio solicitar a la Personeria de Bogota que
adelantara las investigaciones correspondientes contra los funcionarios que no habian hecho
respetar ni exigir el debido uso del espacio publico, asi como a quienes no habian respondido en el

tiempo adecuado los cuestionamientos.

Por ultimo se le enviaron los oficios correspondientes a cada Alcaldia Local para que fueran
realizando los operativos que fueran necesarios para recuperar el espacio publico focalizado en
vendedores ambulantes que estuvieran de manera ilegal ocupando sitios e impidiendo la libre

movilidad de las personas; de no realizarse esta operacion la Concejal se veria obligada a



interponer una accion de cumplimiento, con el fin de lograr que la Administracion diera tramite

eficiente a las normas legales vigentes.

Control politico y plan de comunicacion

Después de tanto luchar y enviar muchos oficios, al fin contamos con parte de la informacion

que nos serviria para dar inicio al planteamiento y planeacion de la estrategia que debiamos seguir.

Teniamos dos escenarios por desarrollar: el debate en el Concejo de Bogotd y el plan de
comunicaciones. En el primer escenario mis comparieros de la Unidad de Apoyo Normativo,
coordinaron con las directivas de la comision del Plan de Desarrollo la fecha que queria la Concejal
realizar la sesion, disefiaron la presentacion y se pusieron al frente para invitar a las comunidades
visitadas, comerciantes agremiados en Fenalco y vendedores que fueron ambulantes pero que se

acogieron a las diferentes programas de las administraciones distritales.

De otro lado, junto con la Asesora de Comunicaciones, Nancy Rodriguez, comenzamos a
trabajar el Plan de Comunicaciones para divulgar la informacion: los objetivos eran: lograr el mayor
namero de publicaciones en medios de comunicacion apuntando a que la informacién fuera emitida
tal y como la ibamos a entregar y posicionar a la Concejal en la mente de quien viera la informacion
gue Pizano estaba en oposicion de algunas politicas del Gobierno de Garzon y se iba a consolidar
como la luchadora contra las mafias en Bogota, lema que fue utilizado en su campafia electoral para

su reeleccion como Concejal en el 2008.

Para lograr los objetivos se tenian determinadas las tacticas. La primera era controlar el dia del
debate alineado a qué fuera un dia estratégico en el que los medios nos prestaran la suficiente
atencion. Recuerdo que la Asesora de Prensa sefialaba que si uno quiere impactar en medios los
mejores dias para hacer la divulgacion deben ser los tres primeros de la semana, en especial martes
y miércoles, porque los lunes, jueves y viernes los medios impresos estan trabajando para la edicion

de fin de semana y el viernes los ratings demuestran que las personas salen y no ven noticieros.



La hora también para convocar a un medio es importante porque si se citan después de las 11
pocos van porque estan en emision y si es en horas de la tarde se ha perdido la oportunidad de
generar impacto en noticieros radiales y televisivos de medio dia. Asi que la decision fue citar a los

medios de comunicacion un miércoles a las 9:30 a.m.

La segunda tactica era realizar un comunicado de prensa que fuera soportado con fotos y videos
que permitieran ser utilizados por los medios de comunicacion. Teniendo en cuenta que la
experiencia en medios de comunicacion demostraba (lo anterior dicho por la Asesora de Prensa y la
Concejal que habian trabajado en medios) que los jefes de redaccion y directores clasifican las
noticias a emitir por ser aquella que genera mas impacto a quien recibe la informacion, decidimos
titular el comunicado “Las Mafias del Espacio Publico” y resaltar en cada uno de los parrafos como
existian organizaciones clandestinas en las calles de los bogotanos que usufructuaban los andenes

considerados un bien publico para el disfrute de los ciudadanos. (Ver Anexo 3).

La tercera tactica fue convocar a todos los medios de comunicacion contactandonos no solo con
el periodista, sino con el jefe de emision y director, esto para lograr que nos aseguraran un espacio
en la agenda informativa, no solo en la emision del dia del debate sino toda la semana a través de

invitaciones a los noticieros tanto de radio como de television.

Recuerdo que el 28 de mayo de 2007, dia del debate, llegaron los medios de comunicacién de
Bogotd, tras la convocatoria que habiamos hecho, el tema hablaba por si solo y las imégenes
mostraban el gran problema: personas que venden los andenes de la ciudad. Los periodistas de los
medios estaban complacidos porque el trabajo estaba completamente hecho, les entregamos un
comunicado en donde se encontraba toda la informacion, con cifras, y respuestas de las entidades
(todas las fuentes que podian consultar), incluso les dimos iméagenes que les sirvieron. Todo nuestro
material practicamente fue el que salié en los medios impresos, en television y en radio leyeron el

comunicado exactamente.

Algunos medios hicieron pequefios cambios pero la mayoria de ellos plasmaron nuestra
informacion. Algunos de los titulares fueron: “;Sabe usted cuanto cobran las mafias por ocupar el

espacio publico en Bogota?” “Arriendan pedazos de andén a $300.000”. Diario El Tiempo. (30 de



mayo, 2007). “Mafias del espacio publico en Bogotd” “Mafias ponen precio a las esquinas”

“Inversion se estd yendo a la basura”. Periddico Hoy. (30 de mayo de 2007).

En el transcurso de esa semana y la siguiente la Concejal Pizano se la paso haciendo giras en las
emisoras entregando las declaraciones y denuncias, ademéas ese tema le ayudaba a posicionarse
como la persona que queria proyectarse como quien estaba en contra de las mafias del espacio

publico.

El efecto del debate de control politico y el plan de comunicacion logro los objetivos propuestos:
hubo un gran nimero de noticias con la informacion enfocada en lo que queriamos, ademas logré
distinguir a la Concejal con la lucha contra las Mafias. A la vez tuvo efectos porque se gener6 una
presion en las entidades publicas frente a su actuar. Recuerdo que semanas después los sitios en los
que hicimos el trabajo de campo se volvieron el blanco de las autoridades, se hicieron operativos
policiales y los andenes y calles comenzaron a ser desocupados y los vendedores fueron
desalojados. Las calles se vieron asi por una semana porque a la siguiente los vendedores volvieron

a los mismos sitios e incluso Ilegaron mas personas.

Hoy recuerdo todo este trabajo realizado, el cambio que tuvo mi vida, sin embargo, al estar a
puertas de obtener mi titulo profesional, con méas herramientas tedricas y no solo empiricas, hago
una mirada hacia atras y reflexiono el cdmo sin duda el trabajo periodistico influye en la opinion
publica ya sea para tomar posiciones, para ayudar en aspiraciones individuales, para crear
imaginarios y hasta para enaltecer o destruir.

Un momento de reflexion sobre el impacto en la sociedad y en la opinion publica

Tras retomar todo el proceso de mi trabajo sobre las ventas ambulantes y después de leer el
capitulo sobre El papel de la sociedad civil y de la opinion publica del libro Facticidad y Validez de
Jurgen Habermas me doy cuenta que la importancia de lo que se dice y se informa ante la opinion
publica tiene un alto grado de responsabilidad, dado que el impacto que debe generar en la

ciudadania debe ser objetivo y no subjetivo o respondiendo a algunos intereses.



Para poder dar sustento a lo anterior partamos de la definicién de qué es el Estado Social de
Derecho, “es un concepto que tiene origen en la cultura politica de Alemania y que después de
haber pasado por momentos de transformacion, se puede decir que forma las bases politico-
ideologicas del sistema de Economia Social de Mercado. La prioridad fundamental de este es
fortalecer los servicios y garantizar los derechos constitucionales y esenciales para todos los
individuos para de esta forma mantener la calidad de vida requerida y que sean miembros plenos de
la sociedad”. Definicion ABC.

Entonces segun la definicidn anterior, ¢cudl es el papel de los medios de comunicacion segun lo
analizado en el libro? para Habermas, las tareas que los medios masivos de comunicacion deben
cumplir en los sistemas politicos estructurados en términos de Estado de Derecho las resume en 8

puntos de los cuales nombraré algunos:

1. Vigilancia sobre el entorno sociopolitico, informando sobre los desarrollos que
probablemente repercutiran, positiva o negativamente en el bienestar de los ciudadanos.

2. Dialogo a todo lo ancho de un espectro variado de puntos de vista, asi como entre las
personas que ocupan posiciones de poder (en la actualidad o prospectivamente) y el pablico
de a pie.

3. Mecanismos para hacer que quienes ocupan o han ocupado cargos publicos den cuenta de
coémo han ejercido su poder.

4. Incentivos que empujen a los ciudadanos a aprender, a escoger, a implicarse y no a limitarse

simplemente a seguir y a mironear el proceso politico.

Eso quiere decir que como Comunicadores Sociales y Periodistas sin importar el &mbito en el que
estemos, nuestro deber es informar de la manera mas objetiva al ciudadano como y por qué se dan
todos los sucesos en la esfera social, politica o de cualquier indole, que llegue a afectar la sana
convivencia y estilo de vida del individuo en su sociedad, para que esa informacion le sirva y en el

momento adecuado sepa elegir lo que sea mejor para su comunidad.

Ademas los actores politicos o sociales deberian utilizar a la opinién publica solo en la medida

en que esta suministre soluciones convenientes para la resolucion de problemas que han sido



expuestos por los ciudadanos, y no para formar una imagen que solo busque sus propios intereses o
una posicion dentro de la sociedad. El poder politico no puede aparecer como si fuera el abogado de
los pobres que aparenta solucionar problemas, pero que lo Unico que hacen es manejar a sus

electores para poder obtener mas votacion.

En definitiva el Estado Democréatico de Derecho se debe presentar como una empresa que esta
abierta a los cambios, que se interesa por obtener el beneficio de todos los ciudadanos y no de unos
pocos, esa debe ser la vision de todos los individuos de una sociedad que se encuentran presentes en
ayudar a formar cambios y que tratan de minimizar la tensién entre facticidad social y validez. Lo
esencial es la relacion entre el Estado de derecho y la Democracia, la libertad de elegir que eso se da
gracias a la igualdad y el reconocimiento de los seres humanos, y gracias a esa libertad de elegir y
de poder ver mas alla de lo que pueda ser impuesto es que se aceptara una autonomia privada. Si los
ciudadanos cuentan con un Estado que otorga libertades y la autonomia de elegir, se puede contar
con igualdad, equidad y justicia que lograra que una sociedad vaya encaminada al dialogo y la

superacion. (Habermas, Jiirgen. 1998).

Al hacer el recorrido por la parte politica del Concejo de Bogoté considero que el poder social
es alto, los ciudadanos otorgan un voto de confianza a una persona o un grupo politico constituido
para que los represente y busque que sus derechos sean respetados, sin embargo, tomando como
base los objetivos del trabajo realizado se puede sefialar que cada individuo o grupo busca distintas
condiciones e intereses que le favorezcan para su entorno mostrando los hechos con total validez

para su actuacion.

En una sociedad se debe ser racional con lo que se debe pedir y lo que se busca, por eso veo que
el caso que investigué sobre los vendedores ambulantes tenia una parte de razén, pero otra no. La
informacidn no se manejo de la manera mas objetiva. Si bien existe un comercio informal que en lo
trabajado obstaculiza la movilidad y el libre desplazamiento de las personas en un espacio que es
considerado de todos, existe otra mirada y es el derecho al trabajo y al sustento diario que deben

tener estas personas para con sus familias.



El poder politico quiere demostrar que tiene criterios de validez, sin embargo aprovecha su
conocimiento, como en este caso, de los medios de comunicacion para, que a través de ellos, se
juzgue, se invalide, se generen percepciones que lo que dicen es la Unica verdad y a eso se suma que
los muchos medios de comunicacion no ven ese alcance y se limitan a reproducir lo que le estan
diciendo sin tener en cuenta las repercusiones que la informacion tendré en la mente de quien los

recibe.

Segun lo analizado por Habermas, los medios masivos de comunicacion deben entenderse como
independientes y autdnomos en todos sus campos. Deben preservar el respeto por los actores
politicos y sociales, ser imparciales a la hora de informar y tener presente que por encima de

intereses individuales prima el bien de la sociedad.

También debemos definir qué es opinion plblica segun Habermas. “El Propone una reflexion de
contraste, dialéctica, entre lo que es y lo que deberia ser la opinion pablica: el ser de la opinion
publica [...] pasa por una opinidn receptiva y acritica de los mensajes que a ella se dirigen. Por el
contrario, el ‘deber-ser’ de la opinion publica debe situarse en torno a una concepcion critica, no
solo receptora, sino ante todo emisora del sentir real de la sociedad, elemento de articulacion de las
demandas sociales frente al poder. So6lo asi podriamos hablar de una verdadera opinién publica.

Por eso dichos grupos y personas que influyen en el campo puablico-politico y que ejercen un
dominio sobre las opiniones en la esfera social, se consideran opinién publica formal, ya que estas
tienen el poder adquisitivo de ser escuchados y ejercer presion en el medio en el que se
desenvuelvan, logrando asi legitimar toda o gran parte de su informacion obtenida del tema que
quieran tratar. A la luz de autor, mi experiencia en el Concejo de Bogota, la opinion formal se ve
reflejada en la Concejal Pizano quien utiliza la posicién que tiene en la sociedad para influir, a
través del control politico y de los medios de comunicacion, a quien recibiera el mensaje, en que la
Administracion no esté realizando las acciones que ayuden al bien comun y que ante esto hay que

crear una imagen de oposicion al Gobierno.

De igual manera, utiliza herramientas como los medios de comunicacion, valiéndose de una

justificacion como es la inmediatez mediatica, para hacer validar su opinion formal y evitar que



desde el caracter de autonomo e independiente que debe tener el periodista investigue y confronte
realidades.

Asimismo se considera opinion puablica informal a todo individuo o grupo que maneja con
limitacion la informacién y que no logra obtener la posicion social para darle credibilidad a lo que
dice, sin querer decir que lo que sabe o conoce del tema no sea importante para la sociedad, este
puede ser el ciudadano de a pie, que lo que sabe de la sociedad es lo entregado por los medios
masivos de comunicacion. La funcion o el papel que tienen la opinion publica formal o informal en
la sociedad son muy importantes porque la informal se encarga de mostrar las problematicas que se
tejen a su alrededor o en su diario vivir y la formal se encarga de dar soluciones apoyandose en el

poder que tiene de ser escuchado.

“La esfera o el espacio de la opiniéon publica no puede entenderse como institucion Yy,
ciertamente, tampoco como organizacion; no es un entramado de normas con diferenciaciéon de
competencia y de roles, con regulacion de las condiciones de pertenencia, etc.; tampoco representa
un sistema; permite, ciertamente, trazados internos de limites, pero se caracteriza por horizontes
abiertos, porosos y desplazables hacia el exterior. El espacio de la opinion publica, como mejor
puede describirse es como una red para la comunicacion de contenidos y tomas de postura, es decir,
de opiniones, y en €l los flujos de comunicacion quedan filtrados y sintetizados de tal suerte que se
condensan en opiniones publicas agavilladas en torno a temas especificos”. (Habermas, J. 1998,
pag. 440).

Cada ciudadano es portador del espacio publico que habita y por ende en él expresa y comunica
lo que siente y experimenta, sus problemas y necesidades desde su vida privada, la opinion publica
puede manipularse pero en el camino se puede perder la realidad propia del individuo, el sentido de
su vida y su independencia dentro de su mundo, por eso la opinion publica formal no puede ni
deberia olvidar que es al ciudadano comun al que debe servir como fuente, entre el estado y él, debe

ayudar a buscar soluciones que ayuden al bien comun de una sociedad.

Ahora bien los medios masivos de comunicacion cumplen un papel muy importante en la

sociedad, ya que estos son los encargados de reflejar la informacién entregada por las fuentes ya



sean formales o informales y manejar o determinar que incidencia tendran en la opinion publica,
estos medios tienen propietarios que defienden sus propios o diferentes intereses dependiendo a
quien quieran favorecer, ellos pueden tildar o estereotipar a una persona que sea ajena a Sus
beneficios o como también en ocasiones pueden buscar un cambio positivo en la forma de pensar de

su publico.

Los medios masivos de comunicacion se han convertido en una pieza clave para la opinién
publica, ya que estos son los encargados de convertirse en la caja de resonancia de los conflictos y
problemas que se reflejan en la sociedad, que se encargan de repetir la informacién entregada por
las fuentes y a su vez no asumen el grado de responsabilidad de lo que dicen, esto quiere decir que
si la procedencia de dicha informacion es entregada por una fuente formal no se debe debatir y por
lo tanto es confiable. Se puede decir que los medios masivos de comunicacion son herramientas
pertenecientes a distintos grupos de personas que tienen los recursos necesarios para hacer que la

informacion sea transmitida a la sociedad de diversas formas y a la conveniencia de cada quien.

Lo anterior cuestiona el rol del Comunicador — Social en un Estado de Derecho porque, frente a
las situaciones presentadas, no solo el que emite el mensaje sino quien lo ayuda a crear para
entregarlo a los medios de comunicacion, pierde su independencia y objetividad. En algunas
ocasiones de manera consciente o inconsciente ayuda a cumplir con los objetivos individualistas de
algunos grupos de la opinién publica formal, es decir intereses con fines electorales o de cualquier
indole que beneficie a algunos pocos. Se convierten en influenciadores de la mirada y la opinion de
los ciudadanos en torno a oposicion de gobiernos, o de personas que cumplen algin rol en la
sociedad e invalida sectores o personas de la ciudad como son los vendedores ambulantes y su

entorno social.

Por eso a puertas de convertirme en Comunicador Social — Periodista insisto que las
oportunidades llegan en el momento adecuado, no creo en el destino, creo que uno es quien se
encarga de forjarlo y moldearlo para que el futuro cambie. Hoy con mas bases tedricas reflexiono
en el rol social que ejercemos, considero que mi profesion debe estar en pro de que mis trabajos
sean alineados a lo que significa el Estado de Derecho, que prime la defensa y la objetividad de la

informacidn que se piensa entregar a los ciudadanos para que ellos se sientan bien informados, que



lo que se les dice logra aclarar sus dudas y por ende pueden tomar las mejores decisiones y que esas
acciones tengan un buen resultado en pro de toda una sociedad.
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ANEXOS:

Anexo 1: Fotografias del trabajo de campo

Foto 1. Barrio Lucero Bajo. Foto 2. Barrio Kennedy
Localidad de Ciudad Bolivar Localidad Kennedy

_ . )
Foto 3. Barrio Lucero Bajo Foto 4: Barrio Lucero Bajo
Localidad de Ciudad Bolivar Localidad de Ciudad Bolivar



p—_

Foto 5 Alrededor C.C Plaza Imperial Foto 6 Alrededor C.C. Plaza Imperial
Localidad de Suba Localidad de Suba

Foto 7 Barrio Venecia Foto 8 Barrio Venecia
Localidad de Tunjuelito Localidad de Tunjuelito



Anexo 2. Preguntas enviadas a través de solicitudes escritas a entidades publicas.

\4

¢Qué actividades ha realizado la Administracion para que los vendedores ambulantes no
ocupen indebidamente el espacio puablico?

¢Cuéntos operativos realizan las Alcaldias Locales y la Policia para controlar la ocupacion
del espacio publico?

¢Los vendedores informales han recibido algin tipo de capacitacion por parte de la
Administracion?

¢ Qué avance logro la Administracion con la instalacion de los médulos de ventas?

¢ Qué estudios se realizaron para instalar los médulos de ventas?

¢Qué medidas va a tomar el gobierno para recuperar los espacios publicos en donde se
invirtio tanto dinero en Administraciones pasadas?

¢Cuéntos vendedores ambulantes existen en Bogota?

¢Qué clase de medidas se han tomado para controlar las personas que se apropian del
espacio publico para después arrendarlo o venderlo?

¢ Qué medidas se toman para que los espacios publicos no vuelvan a ser invadidos por los
vendedores informales?

¢Qué solucidn tiene planteada la Administracién para ubicar los vendedores ambulantes?
¢Qué garantias tiene los comerciantes formales que pagan arriendo de locales y empleados
frente a esta invasion de vendedores?

¢La Policia Nacional y las Alcaldias Locales cuentan con las herramientas adecuadas para

realizar operativos de recuperacion del espacio publico?.



Anexo No. 3 Boletin de prensa enviado a medios de comunicacion de Bogota

e En Bogoté el espacio publico esta siendo arrendado y vendido por familias y comerciantes
que se apoderaron de éste.

e Entre $100.000 y $ 300.000 pesos cuesta colocar un carro de perros calientes, exhibir
mercancias y vender minutos de celular.

e Kennedy, Suba, Calle 72, Calle 67, Calle 85, Venecia (espacios publicos recuperados) y
Lucero Bajo son algunos de los sectores de los que se apoderaron los grupos
denominados (Las Paisas, Los Gordos, Los Peluches, entre otros).

e A la par se estan creando grupos informales de seguridad privada que a la fuerza no
permiten que vendedores ambulantes se paren frente a almacenes reconocidos.

o A las entidades Distritales el tema de la recuperacion del espacio publico “les quedo
grande”, hoy entre pequeiias cooperativas de seguridad privada y “duerios” de aceras esté
el espacio publico.

e Desde el afio 1998 se han realizado 652 actuaciones de recuperacion del espacio publico,
de ellas sélo 40 corresponden a la Administracién de Luis Eduardo Garzon.

e Parte de los 1.636 mil metros de andenes recuperados han sido invadidos de nuevo por
vendedores ambulantes, ante la indiferencia de las autoridades.

o Los $ 32 mil millones de pesos invertidos en recuperacion del espacio publico “se estd
botando a la basura” al permitir la invasion de andenes.

e Concejal Lariza Pizano solicitdé a la Personeria de Bogota adelantar las investigaciones
pertinentes contra los funcionarios que no han hecho respetar ni exigido el debido uso del

espacio publico.

LA MAFIAS DEL ESPACIO PUBLICO

Bogota, 28 de mayo de 2007. La Concejal Lariza Pizano denuncié que debido a la
complacencia de la Administracién Garzén — falta de acciones de recuperacion y operativos-

con los vendedores ambulantes, se estan creando pequefios grupos de seguridad por parte de



almacenes reconocidos, asi como mafias que por $100.000 hasta $300.000 pesos venden o
arriendan los andenes recuperados de la ciudad.

Segun Pizano, luego de varios recorridos realizados por la ciudad, encontré6 que en sectores
como Kennedy, Suba, Calle 72, Calle 67, Calle 85, Venecia y Lucero Bajo existen grupos y
familias que no permiten que los vendedores se paren a vender minutos de celular o coloquen

cualquier negocio, sin que les cancelen $300.000 pesos para dejarlos trabajar en los andenes.

“Es absurdo que se negocie con el espacio publico. Tomamos cinco sitios que segun el
inventario de la Defensoria del Espacio Publico han sido recuperados y encontramos que no
solo han sido invadidos de nuevo sino que los estan negociando. Por ejemplo, en Suba frente al
Portal y al Almacén Exito fuimos a pararnos a vender minutos de celular y en menos de media
hora nos llegaron cuatro hombres que nos dijeron que si queriamos vender debiamos pagarles
$300.000 pesos o que nos sacaban de alli. Asi que si no se cancela hay que ir a buscar otra

zona”, afiadid la Concejal.

Otra situacion que se presenta de manera frecuente en la ciudad es el arriendo no sélo del andén
sino de la fachada. “En Lucero Bajo si quieren vender algin tipo de mercancia hay que hablar
con el duefio de cualquier casa quien le arrienda la reducida acera que tiene frente a su vivienda
y la fachada, a la cual se le pegan ganchos adhesivos y se cuelga la mercancia para exhibirla,
esto tiene un costo de $ 100 mil pesos mensuales. Lo increible es que si el frente de la casa es
ancho se le arrienda a los que se puedan ubicar y cada uno tiene que pagar esta suma al mes”,

aclaré Lariza.
Pero en el tema del espacio publico existen otros problemas y son los de aquellas personas que

son conocidos como “clanes” y otros que sin importar de qué manera no estan permitiendo que

vendedores ambulantes se paren frente a sus almacenes.

CLANES Y FRENTES DE SEGURIDAD



Dentro del gremio de vendedores ambulantes ya se tienen reconocidos ciertos grupos que son
familias que comenzaron con un puesto y no solamente se han tomado més calles para vender
sino que se aduefiaron de esos sitios. Hay varios ejemplos: uno es el de la Calle 72 con Carrera
10 en donde un grupo de mujeres denominadas “Las Paisas” venden minutos de celular, otro es
el de “Los Gordos” ubicados en la Calle 85 con 15 junto a Carulla que ofrecen accesorios para
celular y hebillas para el cabello, asi como “Los Peluches” que estan en la calle 67 con 11 frente
a la Clinica Colsubsidio que comercian con mufiecos de peluche, ninguno de éstos permite que

nadie trabaje su zona, asi tengan que sacarlos a la fuerza.

“Los vecinos de la zona nos informaron que este grupo de personas llevan muchos afios alli y
que con la complacencia de las autoridades policivas y administrativas del Distrito siguen
vendiendo en zonas que ya fueron recuperadas. De nada han valido las denuncias de las

personas de estos barrios porque ahi se mantienen ain”, explicé la Concejal.

De igual manera, en sectores como Venecia y Kennedy ante el incremento desmedido de
vendedores ambulantes en los andenes recuperados, algunos comerciantes han decidido crear
frentes de seguridad privados que “codmo sea, en especial de manera violenta” no los dejan parar

a vender articulos.

“Uno de los duefios de los negocios formales ubicados en la Avenida principal de Venecia nos
decia que no sélo los vendedores ambulantes estan invadiendo el espacio ocasionando bajas en
las ventas a los duefios de almacenes, sino que ademas se la pasan consumiendo alcohol y
drogas. Asi que, debido a esta situacién, han decidido contratar grupos de seguridad privados
para que los saguen de la zona y hagan respetar los andenes. De ahi que no es raro que media

cuadra esté llena de vendedores y otra media esté desocupada”, argument6 Lariza.

Pero frente a esta situacion los mismos vendedores formales, entrevistados por la Concejal y su
grupo de trabajo, argumentaron que mientras esta Administracion no concluya no se va a poder
hacer nada, ya que las quejas de ellos no han sido tenidas en cuenta, de ahi que desde hace cerca

de cuatro afios no se hayan realizado operativos.



INVASION DEL ESPACIO PUBLICO RECUPERADO

Ante esta problematica de la invasion del espacio publico, la Concejal Lariza Pizano denuncid
que la Administracion ha sido demasiado pasiva y no ha hecho cumplir el Codigo de Policia
frente al tema y, debido a esto, todos los trabajos de las anteriores administraciones se estan

perdiendo.

“Durante las administraciones de Penalosa — Mockus Il (1998-2003) se invirtieron mas de $
41.000 millones en programas dirigidos a incorporar al mercado laboral a los vendedores
ambulantes, y mas de $32 mil millones de pesos en la recuperacion del espacio publico. Hasta el
afio 2003 se habian recuperado mas de un millén 636 mil metros cuadrados de espacio publico,
lo que equivale a vez y media el Parque Simdn Bolivar. Sin embargo, hoy parte de este trabajo
“se esta botando a la basura” pues muchos andenes han sido invadidos de nuevo”, sefald

Pizano.

Dentro de la informacion solicitada por la Concejal a la Defensoria del Espacio Publico acerca
del inventario de andenes recuperados se constatd que desde 1998 a la fecha se han realizado
652 actuaciones de restitucion de sitios publicos, y aunque se estan invadiendo de nuevo, el
Gobierno Distrital justifica que se estdn haciendo las acciones pertinentes en pro de los
vendedores ambulantes. Cierto es que cada dia se ven los andenes recuperados invadidos y

segun los mismos vendedores formales los operativos policivos han disminuido.

“Yo visité tan solo cinco sitios de los que estan inventariados a través de la Resolucion No. 058
del 30 de marzo de 2007 y que son considerados espacios recuperados, sin embargo hoy estan
invadidos y negociados por particulares, si esto sucede en cinco andenes de distintas
Localidades que podemos esperar que este sucediendo en el resto de la ciudad. Lo “peor” es que
en esta Administracion no se ha hecho nada, por ejemplo de las 652 actuaciones, tan solo han
realizado 40 durante cuatro afios que va a cumplir la Administraciéon de Lucho Garzén, y ni que
decir de la notoria disminucion de operativos y programas dirigidos a vendedores ambulantes”,

dijo la Concejal Lariza Pizano.



Debido a la gravedad del problema y en la forma como se estd vendiendo y repartiendo el
espacio publico la Concejal Lariza Pizano solicito a la Alcaldia Mayor de Bogota reanudar de
manera inmediata los operativos de la policia, y que éstos sean permanentes en las diferentes
Localidades de Bogota para evitar que las personas se estén aduefiando y negociando con los
andenes. Asi mismo, que se investiguen estos grupos de seguridad que se estadn creando y

tomando por cuenta propia la seguridad de la ciudad.

De igual manera, Pizano solicito a la Personeria de Bogotd adelantar las investigaciones
pertinentes contra los funcionarios que no han hecho respetar ni exigido el debido uso del

espacio publico.

Nancy Shirley Rodriguez Sabogal

Asesora de prensa Concejal Lariza Pizano



