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RESUMEN

Este proyecto propone crear una aplicacion web que permita la gestion, creacion,
edicion y eliminacion de contenido que tiene como tema central las artesanias,
manualidades y culinaria, actividades que en su gran mayoria se aprenden
empiricamente. Esta gestion se generara mediante la creacion de Guias.

Contara con un moédulo de ayuda para la creacion no solo de contenido propio de
nuestra aplicacion web, sino también de otras necesarias para explotar al maximo
las funcionalidades que se ofrecen. La informacion serd almacenada y consultada
posteriormente directamente de una base de datos propia y exclusiva para esta
aplicacion web.

La aplicacién se desarrolla bajo el lenguaje de PHP, apoyandose en un framework
llamado CakePHP para implementar de una manera facil el MVC (Modelo Vista
Controlador). Emplea librerias de JavaScript como Jquery, logrando asi eliminar la
necesidad de llamar una funcion directamente del HTML y hacerlo desde un archivo
JS. EL desarrollo del Front-end se apoya en estilos libres de CSS, mientras que el
desarrollo del Back-end es de autoria propia del programador.

Esta aplicacion va dirigida a todas aquellas personas que desean emplear su equipo
de computo para compartir su conocimiento y adquirir mucho mas, logrando asi
gestionar todo desde un mismo lugar, desde una misma aplicacion web, teniendo
en cuenta que pocos sitios en la web ofrecen todos estos servicios en una sola
aplicacién y con la debida atencién, mantenimiento y soporte que amerita una
aplicacion web de tal magnitud.



ABSTRACT

The project presented here proposes the creation of a web application that allows
managing, creating, editing and deleting content, which central theme is the
craftwork, handicrafts and culinary activities that are mostly learned by empiric
methods. This management tool will be generated by the creation of guides.

A help module will be available for the creation of content on the web application.
This help module will include guides to help the users for proper use of other web
applications in order to give the users of our application the chance to get a complete
experience of all the features that our web application offers. The information will be
saved and consulted in further occasions directly from a database that will be
exclusive for this web application.

The application is developed under the PHP language, and it is supported by a
framework called CakePHP in order to have an easy way for the implementation of
MVC (Model View Controller). It uses JavaScript libraries like Jquery, in order to
eliminate the need of calling a direct function from HTML,; instead of a HTML function
it can be done from a JS archive. The development of the Font-end is based by free
CSS styles and the Back-end was all done under the authorship of the programmer.

This application is intended for all the users who want to use their computer
equipment to share their knowledge and acquire much more, instead using more
than one application, this one offers the possibility to manage the content in one
single application, considering few web applications offer all of these possibilities
together with the proper care, maintenance and support the user needs from a web
application of such importance and magnitude.
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INTRODUCCION

Gracias a la masificacion de la Internet, y el facil acceso que presentan en estos
momentos todas las personas a los equipos de computo, cada vez aparecen mas
servicios ofrecidos mediante aplicaciones web para diferentes areas, como lo son
los video juegos online, las compras y ventas de articulos (e-commerce),
enciclopedias virtuales con gran cantidad de contenido (Wikipedia o monografias
por ejemplo). También se denota la gran acogida que ha tenido el servicio adn
desconocido por muchos, el Streaming; en el cual una persona del comun
cualquiera con simplemente crear una cuenta en el portal proveedor de este
servicio, puede iniciar una transmision en vivo de lo que esta haciendo, sin tener
gue pegar por ello.

Teniendo claro estos aspectos, se gestiona el desarrollo de una aplicacion web
dirigido a las personas amantes de las manualidades, el arte de la culinaria, y
personas interesadas en transmitir sus conocimientos con muchas personas mas
sin necesidad de salir de su casa.

Este proyecto propone crear una Aplicacion web en la cual los usuarios se puedan
registrar, para posteriormente poder crear contenido, representado mediante Guias,
las cuales se construyen de una manera facil, al ser guardadas se publican y estas
pueden ser consultadas por cualquier tipo de persona, pero Unicamente editada por
su autor, los moderadores y administradores también podra tener esta facultad.

Para el desarrollo de esta aplicacién web se han empleado diversas herramientas,
empezando por la mas fundamental como lo son los Diagramas UML, gracias a
estos se logré6 comprender mas a fondo la interaccién del usuario con la aplicacién
y complementar las funcionalidades previamente estipuladas. Guardando todo el
contenido creado por el usuario directamente en una base de datos, el cual
posteriormente podra ser consultado por cualquiera mediante consultas SQL, y
empleando como Sistema Gestor de Base de Datos MySQL. Se ha empleado el
framework CakePHP, integrando asi directamente el MVC (Modelo Vista
Controlador), generando un coédigo organizado. Explotando también todas las
funciones que ofrece la libreria de JavaScript Jquery, para la gestion de las
funcionalidades en un archivo externo al HTML separando la vista del control de las
funciones.
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1. AMBITO DEL PROYECTO
1.1.Descripcion general del sistema actual

En la actualidad se encuentran aplicaciones web que ofrecen servicios de
recoleccion, consulta y publicacion de informacion de diferentes ambitos.
Estas permiten (entre otras cosas) crear Guias para realizar diferentes
procesos relacionados con labores escolares y de ocio como por ejemplo
video juegos en mayor cantidad.

Se encuentran claramente aspectos similares en estas, como la funcion de
consultas en el cual se puede buscar informacion por etiquetas (tags), por
frases o temas en especificos (categorias), mediante una sentencia en
lenguaje de consulta estructurado SQL. En la seccidon de creacion de
contenido se encuentra un formulario, el cual presenta una interfaz intuitiva
para la elaboracion de Guias paso a paso, pueden adjuntar también
imagenes con su debida descripcion, mediante botones con funciones
llamadas desde el JavaScript logran agregar diversos elementos, y tienen
un boton de guardar que envia los datos consignados en este formulario a
la base de datos, realizando previamente ciertas validaciones. Y en la
seccion de panel de control, exclusiva de los usuarios registrados,
presentan varias opciones para consultar el material publicado por estos en
modo de tablas, también permite editar sus datos personales, sus Guias y
Streams que yacen en la base de datos, publicadas y guardadas
previamente por ellos mismos.

En la seccion de temas destacados, se encuentran publicaciones de los
usuarios mas reconocidos de la web por sus aportes, las cuales tienen
asignada una variable propia con dos estados sea numérica o alfabética
almacenada en la base de datos en su respectiva tabla, usuarios que en
algunas ocasiones invierten (puede ser monetariamente) para que se les
otorgue el debido reconocimiento y prioridad en la publicacion de sus
contenidos.

También existe en la mayoria de estas paginas, la seccion publicitaria donde
se exponen tanto la informacion sobre los patrocinadores de la web, como
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la informacién de las que realizan pagos para que sea promocionada
informacion acerca de sus productos y servicios relacionados con la web.

Una nueva opcion para compartir conocimiento y experiencias, que cada vez
tiene mas acogida entre los internautas y gente del comun, es la posibilidad
de realizar sesiones de sus actividades en vivo mediante Internet, llamado
Streaming. Ya no se trata simplemente de subir un contenido multimedia a
una pagina como www. dailymotion.com para que este pueda ser
reproducido multiples veces por cualquier persona, ahora se logra tener una
transmision en vivo de lo que la persona realiza y asi lograr compartir este
con sus demas pares (como tener un propio canal de transmisién de sefal
en vivo, gracias a la Internet).

Este proceso se puede realizar mediante aplicaciones web dedicadas
(pioneras en este servicio en este momento), que yacen en dominios como
www.twitch.tv, www.youtube.com, entre otras varias.

Si bien es cierto cada aplicacion web tiene su debido proceso transaccional
de Guias de diferente ambito, son pocas las que hasta el momento logran
fusionar estos diferentes servicios en un solo sitio, de una forma que logre
captar la atencion y gratitud de un publico hasta ahora no muy apreciado,
como son las personas del comin amante de las manualidades, artesanias,
cocina entre otras.

1.2.1dentificacion de limitaciones, causas y efectos del sistema actual

- No se disponen de sitios web que logren prestar estos servicios de una
manera conjunta, teniendo en cuenta el publico al cual va dirigido la
aplicaciéon web.

- No se encuentran sitios web reconocidos que posean aplicaciones web
gue permitan crear, editar, guardar y publicar de manera libre e intuitiva
Guias relacionadas con manualidades, artesanias, recetas de concina
entre otras.

- A pesar de que se encuentran sitios con aplicaciones web similares a las
que se desean concatenar, estos presentan varias restricciones e
interfaces poco amigables para el usuario comun.
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- No presentan material de ayuda suficiente para la interaccion con la
aplicacion web presentada mediante el sitio, para obtener una
experiencia y resultados mas satisfactorios que los generados hasta
ahora.

1.3.Planteamiento de oportunidad

Se creara una aplicacién web la cual podra ser usada mediante un sitio web

con un dominio propio. Contara con una base de datos propia para

almacenar la informacién de cada usuario, cliente, y todo el material que
ellos creen. Se prestaran servicios tales como:

- Permitird registro de personas (cuya informacién indicada en el
formulario ser4 guardada en la base de datos) para que tengan acceso
a mas servicios, a diferencia de los que se les ofrece a las personas
visitantes (no registradas).

- Permitird a los usuarios registrados, la inclusién de informacion (sean
datos o Guias de algun tema en especial) de una manera rapida en la
base de datos, la cual posteriormente podra ser editada o eliminada por
el mismo, consultada y valorada por los demas.

- Permitird a todo tipo de usuarios, realizar la busqueda, consulta y
visualizacion de las Guias creadas por los demds usuarios que yacen en
la base de datos (mediante consultas SQL).

- Permitird a los usuarios registrados, registrar la fecha y hora de su
transmision de sesiones de cursos online (Streaming). Después de
creados, también tendran opcion de editar las propiedades del evento, y
borrarlos.

Se presenta una oportunidad sin igual; la humanidad se encuentra en un
auge tecnolégico donde para las personas del comun la accesibilidad a
equipos de computo (computadores de escritorio, portatiles, tablets vy
Smartphone) es cada vez mas facil.

Con todo esto también se pretende cautivar la atencion, y por qué no?,

generar la gratitud de mudltiples usuarios al crear una aplicacion web
destinada especificamente a ellos, sabiendo que son pocas las web que
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ofrecen un servicio similar, pero no tan completo como el que se pretende
crear.

1.4.Especificaciones, deseos y expectativas de usuario

Consultando con varios usuarios, presentan un gran interés en el
desarrollo pronto de la aplicacion, puesto que como ya es sabido por las
previas consultas son pocos los sitios que prestan un servicio similar en
una sola aplicacién y mas aun mucho menos los que poseen material de
ayuda claro para la explotacién de las funcionalidades que ofrece la
aplicacion web.

1.5.Descripcién del sistema propuesto
1.5.1. Titulo

Basandose en las caracteristicas que posee el presente proyecto se
puede designar el titulo de:

SISTEMA GESTOR DE INFORMACION DE EXPERIENCIAS
EMPIRICAS

1.5.2. Alcance

Esta aplicacion web pretende brindar una herramienta de ayuda y
beneficio mutuo, para las tres partes implicadas en ella, el usuario que
consulta, elimina, edita y crea informacidén que se representa mediante
Guias, los patrocinadores y empresas las cuales tendran su informacion
almacenada en la base de datos y promocionadas en el sitio web,
recibiran de una u otra manera ingresos gracias a la publicidad que se
presenta, y para las personas implicadas en la creacion y manutencion
de la misma.
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1.5.3. Médulos

MODULO

FUNCION

GESTION
DE
USUARIOS

En este mddulo se pueden realizar actividades tales como la
creacion de usuarios, edicion de su informacion y bloqueo o
eliminacion de estos.

Los tipos de usuarios que se presentan son:

Usuario invitado: el cual podra uUnicamente
consultar y visualizar las Guias creadas por los
demas usuarios, también ver las fechas y enlaces
a las sesiones (cursos) online que promueven
otros usuarios registrados. También podra
registrarse gracias al formulario que el sitio web
cuya funcionalidad yace en la aplicacion web.
Usuario registrado: el cual ademas de poseer
los mismos permisos que el usuario invitado,
tendra la posibilidad de crear contenido para
compartir sus experiencias representadas en
Guias, podra guardarlas (estas Guias se
almacenaran en la base de datos), editarlas y
publicarlas para que mas personas puedan
consultarla. También podra editar su informacién
personal en el panel de control destinado a los
usuarios registrados (todos los cambios
realizados en la informacion seran actualizados
en la base de datos).

Administrador: el cual tendra todas las
funciones posibles en la gestion de contenidos y
también crear, editar, bloquear y eliminar
usuarios.

Moderador: el cual tendré todas las funciones de
un usuario registrado, y ademas tendra la
facultad de editar y eliminar contenido publicado
por los demds usuarios, si se considera que la
tematica que este aborda no es coherente con la
tematica de la aplicacién en general.

GUIAS

En este mddulo los Usuarios registrados podran elaborar,
editar, guardar, publicar, consultar Guias (las cuales son
almacenadas en la base de datos de la aplicacion web),
mediante un formulario. Estas Guias permitiran a los usuarios
compartir sus experiencias y conocimientos para que otros
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mas las realicen de una manera practica segun la
composicion de estas.

Los usuarios invitados podran consultar y visualizar las Guias
creadas por otros Unicamente.

STREAMING

En este modulo los usuarios registrados encontrardn una
serie de Guias para registrarse primeramente en
www.youtube.com asi como también crear un correo
electrénico en www.gmail.com (requerida para el registro en
las paginas mencionadas previamente), con el fin de que
puedan registrar sesiones (Streaming) para la transmision de
sus cursos online y sea visto por otros.

En cuanto a los usuarios invitados, podran consultar las
fechas y horas de la transmision de los Streaming, con su
respectivo enlace al canal del usuario que los ofrece.

CONSULTA

En este modulo todos los tipos de usuarios tendran la
posibilidad de consultar Guias mediante palabras o frases (la
consulta se realizard mediante SQL en la base de datos), y
se mostraran los resultados listados.

SOPORTE

En este médulo todos los tipos de usuario podran enviar sus
inquietudes para que el Staff proceda a recibir y generar una
solucién practica a la solicitud del usuario.

Tabla N°1. Médulos.

Fuente: Autor.
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2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

2.1.Diagrama de Gantt

@ Nombre Duracién Inicio Terminado Predecesores

1 @ Descripcion general del sistema 1 day?|27/09/13 8:00 27/09/13 17:00
2 @ Identificacion de limitaciones causas y efectos del sistema actug| 1 day?|1/10/13 8:00 1/10/13 17:00

3 @ Planteamiento de oportunidad 1 day?|7/10/13 8:00 7/10/13 17:00

4 @ Especificaciones, deseos y expectativas del usuario 1 day?|5/10/14 8:00 9/10/14 17:00

5 @ Descripcion del sistema propuesto 1 day?|11/10/13 8:00 11/10/13 17:00
s |@F Tiulo 1 day?|16/10/13 8:00 |16/10/13 17:00
7 ng Alcance 1 day?|18/10/13 8:00 18/10/13 17:00
8 E Procesos y procedimientos del negocio PBE 1 day?|19/10/13 8:00 21/10/13 17:00
9 @? Reeferncias con sistemas coexistentes 1 day?|19/10/13 8:00 21/10/13 17:00
10 @ Desarrollo y presentacion de prototipo 1day?|19/10/13 8:00 |21/10/13 17:00
11 @ Definicion de diagrama de actividades 1 day?|20/10/13 8:00 21/10/13 17:00
12 @ Catalogo de casos de uso 2 days|20/10/13 8:00 22/10/13 17:00
13 @ catalogo de actores y responsabildizdes 1 day?|15/10/13 8:00 21/10/13 17:00
14 @ Diagrama de casos de uso 2 days|21/10/13 8:00 22/10/13 17:00
15 E Descripcion de los casos de uso 2 days|22/10/13 8:00 23/10/13 17:00
16 @ Matriz de requerimientos 1 day?|23/10/13 8:00 23/10/13 17:00
17 @ Diagrama de clases 2 days|24/10/13 8:00 25/10/13 17:00
18 @ Dizagrama de= componentes 2 days|24/10/13 8:00 25/10/13 17:00
19 @ Disefio de entradas / salidas del sistema 1 day?|25/10/13 8:00 |25/10/13 17:00
0 |[@F Definicion de modelo de datos 1 day?|25/10/13 8:00 |25/10/13 17:00
21 @ Modelo relacional 2 days|26/10/13 8:00 |29/10/13 17:00
22 @ Diccionario de datos 1 day?|26/10/13 8:00 28/10/13 17:00
= Definicion de! SGBD 1 day?(26/10/13 8:00 |28/10/13 17:00
24 @ Definicion y diagrama de despliegue 2 days|27/10/13 8:00 29/10/13 17:00
25 @ Codificacion y ejecucion de codigo fuente 30 days|28/10/13 8:00 |6/12/13 17:00

26 |BF Plan de pruebas 1 day?(29/10/13 8:00 [29/10/13 17:00
27 @ Plzn de conversion 1 day?|29/10/13 8:00 25/10/13 17:00
28 @ Plan de capacitacion de usuarios 1 day?|1/11/13 8:00 1/11/13 17:00

29 @ Documentacion del sistema 1 day?|2/11/13 8:00 4/11/13 17:00

30 @ Entrega y puesta en funcionamiento 1 day?|29/11/13 8:00 [29/11/13 17:00

Tabla N°2. Diagrama de Gantt-1.

Fuente: Autor.
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Diagrama N°1. Diagrama de Gantt-2.

Fuente: Autor.

20



3. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
3.1.Levantamiento de informacidn
3.1.1. Procesos y procedimientos del negocio (PBE)

A continuacion se procede a listar las reglas que se aplicaran para el
funcionamiento del negocio:

- Un usuario se puede registrar una vez con el mismo nombre de usuario
y el mismo correo.

- Un usuario puede crear varias Guias.

- Para crear un Stream o Guia el usuario debe estar registrado y haber
iniciado sesion.

- No es necesario estar registrado, ni haber iniciado sesién para consultar
y visualizar las Guias hechas por los demas usuarios.

- No es necesario estar registrado, ni haber iniciado sesion para consultar
los Streaming registrados.

- Debe estar registrado en www.youtube.com y en nuestra aplicacion, para
poder registrar y realizar transmision de sus sesiones online (Streaming).

- Cada Stream y Guia elaborada tendra una categoria especifica.

- La edicibn de Guia solo es permitida para el creador de esta, el
moderador y el administrador.

- Un moderador tiene la facultad de borrar Guias que no se ajusten al
contenido de la aplicacién web.

- Un usuario puede crear varios eventos de Streaming.

- Un usuario puede editar y borrar eventos Stream de su autoria.

- Un moderador tiene la facultad para borrar un evento de Streaming sino
se ajusta al contenido de la aplicacién web.

- Un administrador tiene las mismas facultades que todos los usuarios, y
adicional puede ELIMINAR cualquier usuario, registrar y eliminar
patrocinadores también.

3.1.2. Referencias con sistemas coexistentes

Esta aplicacion solicitara informacion de www.youtube.com, en el
momento en que una persona desee registrar su evento de Streaming,
estas paginas generaran un fragmento de cédigo el cual serd incluido
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en la estructura HTML de la vista de esta aplicacion, para la visualizacion
del Streaming sin necesidad de cargar otra pagina o ser re direccionado.
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Diagrama N°2. Diagrama de actividad

Fuente: Autor.
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3.3.Catalogo de casos de uso

SISTEMA GESTOR DE INFORMACION DE EXPERIENCIAS
EMPIRICAS
CODIGO | CASOS DE USO DESCRIPCION
001 Registrar Usuario | Proceso para registrarse como nuevo
usuario
002 Iniciar Sesion Proceso para iniciar sesién estando
registrado
003 Editar Proceso para actualizar o editar
informacion informacion de usuario
personal
004 Crear Guias Proceso para crear nuevas Guias
005 Editar Guias Proceso para editar Guias
previamente creadas
006 Buscar Guias Proceso para buscar Guias en
especifico
007 Crear evento de | Proceso para registrar horario de
Streaming futuros eventos de Streaming
008 Buscar evento de | Proceso para buscar horarios de
Streaming Streaming
009 Borrar Guia Proceso para borrar Guias
previamente creadas
010 Bloquear usuario | Proceso para bloquear un usuario
existente
011 Eliminar usuario | Proceso para eliminar un usuario
existente
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012 Eliminar evento | Proceso para eliminar un evento de
de Streaming Streaming

013 Registrar Proceso para registrar un patrocinador
patrocinador

014 Eliminar Proceso para eliminar un patrocinador
patrocinador

015 Editar usuario Proceso para editar un usuario

016 Ver Guias | Proceso mediante el cual un usuario
creadas puede ver las Guias que ha creado

017 Editar evento de | Proceso para editar las caracteristicas
Streaming de un evento previamente creado

018 Enviar  solicitud | Proceso para enviar dudas o informar
de soporte sobre problemas con la aplicacion.

019 Resolver solicitud | Proceso mediante el cual se da
de soporte solucién a la consulta generada por un

usuario.

Tabla N°3.Catalogo de casos de uso.

Fuente: Autor.
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3.4.Catélogo de actores y responsabilidades

SISTEMA GESTOR DE INFORMACION DE EXPERIENCIAS
EMPIRICAS
TIPO .
ROL DESCRIPCION DE
FUNCIONES
PRIN- | APO- PASIV
CIPAL | YO O

Administrad X Crear, editar, bloquear,

or eliminar usuarios, Guias,
eventos, moderadores y
patrocinadores.

Moderador X Crear, editar, mover, eliminar
Guias y eventos. También
podra bloquear usuarios

Usuario X Crearr, editar,  eliminar,

registrado publicar, consultar Guias y
eventos.

Usuario X Consultar, visualizar Guias y

invitado eventos. Registrarse como
nuevo usuario.

Tabla N°4.Catalogo de actores y responsabilidades.

Fuente: Autor.
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3.5.Diagramas de casos de uso

CASO DE USO 001
“REGISTRAR USUARIO”

001 Registro de usuario

% <<chjgdg?): - -;
q» =l
Usuario TR
<<extend>>
&x Emite mensaje de confirmacion

Diagrama N°3. Caso de uso 001 — Registrar usuario.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 002
“INICIAR SESION”

002 Iniciar sesion

% -I <<indude>> 24 Consulta en la base de datos

=

<<extend>;“""~-.,_

Diagrama N°4. Caso de uso 002 - Iniciar sesién.
Fuente: Autor.

Usuario

CASO DE USO 003
“EDITAR INFORMACION PERSONAL”

003 Editar informacion personal

Actualiza los Datos diligenciados

<<indude>>
s
.4;_:__-___-_
Usuario P

<<extend>>
Emite mensaje de confirmacion

Diagrama N°5. Caso de uso 003 — Editar informacién personal.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 004
“CREAR GUIAS”

004 Crear guias

% <<indudez.>-:»
(-' R VS
Usuario <<extend>>
Enviar mensaje de confirmacion

Diagrama N°6. Caso de uso 004 — Crear Guias.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 005
“EDITAR GUIAS”

005 Editar guias

Diagrama N°7. Caso de uso 005 — Editar Guias.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 006
“BUSCAR GUIAS”

Realiza busqueda
<<indude 23

FEd

006 Buscar guias

Usuario Reaaii,

Diagrama N°8. Caso de uso 006 — Buscar Guias.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 007
“CREAR EVENTO DE STREAMING”

Guarda los datos
<<indude>> __x

Usuario <<extend>> Emite respuesta

007 Crear evento de stream

/i'.

Diagrama N°9. Caso de uso 007 — Crear evento de Streaming.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 008
“BUSCAR EVENTO DE STREAMING”

008 Buscar evento de stream

<<indudes> Consulta segun la categoria
""""""" }”

Indica la categoria
e

Usuario
<<extend>> Lista los streams

Diagrama N°10. Caso de uso 008 — Buscar evento de Streaming.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 009
“BORRAR GUIA”

009 Borrar guia

<<indude>>:_? Elimina la guia
'Q- ---- -
Usuario S Tmemm
<<extend>>

Diagrama N°11. Caso de uso 009 — Borrar Guia.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 010
“BLOQUEAR USUARIO”

010 Bloquear usuario

% S d_e_>_?~;.,, Bloquea el usuario

] <<extend > ~-
Emite mensaje

Diagrama N°12. Caso de uso 010 — Bloquear usuario.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 011
“ELIMINAR USUARIO”

011 Eliminar usuario

_ <<include> 5> Elimina usuario

Usuario <<extend>> Emite mensaje

Diagrama N°13. Caso de uso 011 — Eliminar usuario.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 012
“ELIMINAR EVENTO DE STREAMING”

012 Eliminar evento de stream

<<indude> :;' Eliminar evento
— -

Usuario »

<<extend>> Emite mensaje

Diagrama N°14. Caso de uso 012 — Eliminar evento de Streaming.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 013
“REGISTRAR PATROCINADOR?”

013 Registrar Patrocinador

% <<indude :3 Crea y guarga patrocinador
Ussarioo @0 T T e g
S<exiend 2 Emite mensaje

Diagrama N°15. Caso de uso 013 — Registrar patrocinador.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 014
“ELIMINAR PATROCINADOR”
014 Eliminar patrocinador

<<indude>> Elimina patrocinador
—

R GC RN
i

Usuario <<extend>> -
Emite mensaje

Diagrama N°16. Caso de uso 014 — Eliminar patrocinador.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 015
“EDITAR USUARIO”

Actualiza informacion de usuario
<<indg¢je_ e
G -----------

015 Editar usuario

Usuario <<extend>>

Diagrama N°17. Caso de uso 015 — Editar usuario.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 016
“VER GUIAS CREADAS”

016 Ver guias creadas

<<indude > >7
Solicita lista de guias
<-.

Whario: @ & weme———mweac el RBRGESSRE -
<<extend>>

Diagrama N°18. Caso de uso 016 — Ver Guias creadas.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 017
“EDITAR EVENTO DE STREAMING”

017 Editar evento de stream

Actualiza los Datos diligenciados

<<include>>

i —

<<extend>>
Emite mensaje de confirmacion

Diagrama N°19. Caso de uso 017 — Editar evento de Streaming.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 018
“ENVIAR SOLOCITUD DE SOPORTE”

018 Enviar solicitud de soporte

— Ingresa datos de solicitud
ST

usuario <<extend>¥

Emite respuesta

Diagrama N°20. Caso de uso 018 — Enviar solicitud de soporte.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 019
“RESOLVER SOLICITUD DE SOPORTE”

013 Resolver solicitud de soporte

Consultar datos de solicitud
_—_h—_h

Diagrama N°21. Caso de uso 019 — Resolver solicitud de soporte.
Fuente: Autor.

3.6.Descripcién de casos de uso

CASO DE USO 001
“REGISTRAR USUARIO”

MetiElRE (Dl Registrar usuario
CASO DE USO 9 '

OBJETIVO Registrarse como nuevo usuario.

Mediante esta funcidén ofrecida por la aplicacion
RESUMEN web, la gente podra registrarse en el sitio web,
donde indicara una serie de datos los cuales seran
guardados en la base de datos.

ACTORES Usuario invitado.

Haber ingresado a la seccion de registro de
PRECONDICION | usuario.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA
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1. El usuario ingresa a la seccion
registro de nuevo usuario
haciendo clic en el enlace
registrarse, ubicado en el panel
superior.

2. El sistema direcciona al usuario a
la vista de los términos y condiciones.

3. El usuario hace clic en el
checkbox indicando que acepta
los términos y condiciones.

4. El sistema lo direcciona a la vista
donde presenta el formulario de
registro de usuario.

5. El usuario ingresa sus nombres
y apellidos

6. El sistema valida que solo haya
ingresado  caracteres, con una
longitud maxima de 45 caracteres

7. El usuario indica su correo

electrénico.

8. EI sistema valida que los
caracteres indicados, sean
consistentes con la estructura literal
de un correo electrénico.

9. El usuario ingresa su teléfono.

10. El sistema verifica que los valores
ingresados correspondan a un
namero de teléfono.

11. El usuario ingresa su nombre
de wusuario para iniciar sesion
posteriormente.

12. El sistema verifica que contenga
caracteres alfa-numéricos
Gnicamente y su longitud sea de
minimo 4 y maximo 8.

13. El
contrasena.

usuario ingresa la

14. El sistema verifica que la longitud
de la contrasefia sea entre 4 y 8
caracteres.

15. El usuario ingresa nuevamente
la contrasefa.

16. El sistema verifica que la primera
y segunda contrasefia ingresada
sean iguales.

17. El usuario hace clic en el botén
enviar.

18. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios han sido
diligenciados y emite mensaje de
confirmacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS
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ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

3.1El usuario no acepta los 4.1 El sistema re direcciona al

términos y condiciones

usuario a la pagina principal.

6.1 El sistema emite un mensaje
indicando que el usuario introdujo
caracteres invalidos.

8.1El sistema emite un mensaje
indicando que el correo indicado no
es valido, o ya ha sido registrado
previamente.

10.1 El sistema emite un mensaje
indicando que el teléfono ingresado
es invalido.

12.1 El sistema emite un mensaje
indicando que el nombre de usuario
contiene caracteres invalidos o
excedié o no cumple la longitud
establecida.

14.1 El sistema emite un mensaje
indicando que la contrasefa excede
la longitud indicada.

16.1 El sistema emite un mensaje
indicando que las contrasefias
ingresadas no coinciden.

17.1 El usuario hace clic en el 18.1 El sistema re direcciona al

boton cancelar.

usuario a la pagina principal.

POSTCONDICIONES

El usuario fue creado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS
ESPECIALES

35




TECNOLOGIA
UTILIZADA

Computador con conexién a Internet y resolucién
minima de 800X600.

Tabla N°5. Caso de uso 001
Fuente: Autor.

— Registrar usuario.

CASO DE USO 002

“INICIAR SESION”
NOMBRE DE Iniciar sesion
CASO DE USO '
OBJETIVO Iniciar sesidn con nombre de usuario propio.
RESUMEN Mediante esta funcién cualquier tipo de usuario
podrd iniciar sesiébn con su nombre de usuario y
contrasefia.
ACTORES Usuario registrado.
PRECONDICION Haberse registrado previamente.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

usuario.

1. El usuario indica su nombre de | 2. El sistema verifica que el nombre

de usuario tenga caracteres alfa-
NUMEricos.

3. El usuario indica la

contrasefia | 4. El sistema verifica que la
contrasefla contenga una longitud
minima de 4 caracteres y maxima de
8 caracteres.

5. El usuario hace clic
ingresar.

en el botdn | 6. El sistema direcciona al usuario a
la nueva vista.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA
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2.1 El sistema emite un mensaje de
error indicando que el nombre de
usuario es incorrecto.

4.1 El sistema emite un mensaje
indicando que la contrasefia contiene
una longitud invalida.

5.1 El usuario hace clic en el botén | 6.1 El sistema re direcciona al usuario
cancelar. a la pagina principal.

6.2 El sistema emite un mensaje de
error indicando que excedio el limite
de intentos permitidos en un periodo
de tiempo.

POSTCONDICIONES | Ha iniciado sesion exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resoluciéon
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°6. Caso de uso 002 — Iniciar sesion.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 003
“EDITAR INFORMACION PERSONAL”

NOMBRE DE

CASO DE USO Editar informacion personal.

Cambiar o actualizar la informacion personal de cada
OBJETIVO usuario.

RESUMEN Mediante esta funcion cualquier tipo de usuario que
haya iniciado podra actualizar la informacién personal
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que indico en el momento de registrarse mediante la
aplicacion web.

ACTORES Usuario registrado.

PRECONDICION | Haberse registrado e iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario accede al panel de | 2. El sistema re direcciona al usuario
control, haciendo clic en el enlace | a la vista de panel de control.

que se encuentra en la parte
superior de la pagina.

3. El usuario edita o actualizalos | 4. EIl sistema emite un mensaje
datos. indicando que los cambios se han
guardado exitosamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

4.1 El sistema emite un mensaje de
error indicando que ha diligenciado
un campo con caracteres incorrectos.

POSTCONDICIONES | Los cambios se han guardado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°7. Caso de uso 003 — Editar informacion personal.
Fuente: Autor.
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CASO DE USO 004

“CREAR GUIAS”
SOl SRS Crear Guias
CASO DE USO '
OBJETIVO Crear Guias de diferentes temas.
RESUMEN Mediante esta funcion cualquier tipo de usuario que
haya iniciado sesion podra crear Guias de una
manera facil, las podra guardar y publicar y
posteriormente editar.
ACTORES Usuario registrado.
PRECONDICION | Haberse registrado e iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario ingresa el titulo de
la Guia.

2. El sistema verifica que contenga
caracteres alfa-numéricos y su longitud
no sobrepase los 100 caracteres.

3. El usuario ingresa una breve
resefia 0 resumen de lo que
aborda la Guia.

3. El sistema verifica que la longitud no
exceda los 200 caracteres.

4. El usuario escoge la categoria
en la que se ubica la Guia.

5. El sistema despliega una lista de
categorias.

6. El usuario crea los pasos
realizados en la Guia.

7. El sistema verifica que la descripcion
de cada paso no exceda los 100
caracteres.

8. El usuario ingresa el resultado
esperado al finalizar los pasos
de la Guia.

9. El sistema verifica que el texto no
exceda los 200 caracteres de longitud.

10. El usuario hace clic en el
boton guardar.

11. El sistema emite mensaje de
confirmacion.
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FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 EI sistema emite un mensaje
indicando que los caracteres
ingresados son invalidos.

3.1 El sistema indica que la resefa es
demasiado amplia.

7.1 El sistema indica que la descripcion
es demasiado extensa.

9.1 El sistema indica que el texto es
demasiado extenso

botén cancelar.

10.1 El usuario hace clic en el

11.1 El sistema re direcciona al usuario
a la pagina principal.

11.2 El usuario digité campos invalidos,
0 no ingreso los campos obligatorios.

POSTCONDICIONES

La Guia se ha guardado y publicado exitosamente

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°8. Caso de uso 004 — Crear Guias.

Fuente: Autor.
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CASO DE USO 005

“EDITAR GUIAS”
NOMBRE DE CASO . .
DE USO Editar Guias.
OBJETIVO Editar Guias previamente creadas.
RESUMEN Mediante esta funcion podra editar Guias ya
creadas con el fin de actualizarlas u optimizarlas.
ACTORES Usuario registrado.
) Haberse registrado, iniciado sesion y haber
PRECONDICION | creado Guias.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario hace clic en el
enlace Gestionar Guias.

2. El sistema consulta y lista las Guias
almacenadas segun el usuario y las lista en
una nueva vista

3. El usuario escoge la
Guia a editar.

4. EIl sistema carga los datos de la Guia
seleccionada.

5. El usuario edita los
campos 0 agrega
informacion de su Guia.

6. El sistema verifica la informacion

agregada o editada.

7. El usuario hace clic en el
boton guardar.

8. El sistema envia un mensaje indicando
gue la Guia se ha guardado y actualizado
exitosamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El usuario no ha creado una Guia.

6.1 El sistema emite un mensaje indicando
gue la informacion ingresada es incorrecta.
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7.1 El usuario hace clic en | 8.1 El usuario es re direccionado a la pagina
el boton cancelar. principal.
POSTCONDICIONES | La Guia se ha guardado y actualizado
exitosamente.

FRECUENCIA
REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES
REQUERIMIENTOS

ESPECIALES

TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion

UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°9. Caso de uso 005 — Editar Guias.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 006
“BUSCAR GUIAS”

NOMBRE DE ]
CASO DE USO Buscar Guias.
OBJETIVO Buscar Guias previamente creadas.
RESUMEN Mediante esta funcién podra buscar Guias creadas
y publicadas por otros usuarios.
ACTORES Usuario registrado, usuario invitado, moderador,
administrador.
PRECONDICION

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario indica una | 2. El sistema busca las Guias asociadas al
palabra, categoria o frase en | dato ingresado.
el campo.
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3. El sistema muestra los resultados de la
busqueda.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

3.1 El sistema emite un mensaje de error
indicando que la busqueda no ha sido
exitosa.

POSTCONDICIONES | El sistema lista la Guias relacionadas.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS
ESPECIALES

TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°10. Caso de uso 006 — Buscar Guias.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 007
“CREAR EVENTO DE STREAMING”

MOIIEIRS (b1 Crear evento de Streamin
CASO DE USO g
OBJETIVO Registrar un evento de Streaming.
Mediante esta funcién podra registrar un evento de
RESUMEN Streaming (sesion online) de alguna actividad o
curso.
ACTORES Usuario registrado, moderador, administrador.
PRECONDICION | Haberse registrado, iniciado sesion, haber creado
previamente una cuenta en www.youtube.com.
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FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario indica el titulo del

Streaming.

2. El sistema verifica que el titulo contenga
méaximo 100 caracteres alfa-numéricos.

3. El wusuario indica la
descripcion del evento y el

tipo.

4. El sistema verifica que la descripcion no
sobrepase los 200 caracteres de longitud.

5. El usuario ingresa la fecha
del Streaming y la categoria.

6. El sistema verifica la fecha ingresada.

7. El usuario hace clic en el

boton registrar.

8. El sistema emite un mensaje de
confirmacion.

FLUJO

S ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje indicando
que el titulo es muy extenso.

4.1 El sistema emite un mensaje indicando
que la descripcién es muy extensa.

6.1 El sistema emite un mensaje indicando
que la fecha ingresada no es valida.

7.1 El usuario hace clic en el

boton cancelar.

8.1 El sistema re direcciona al usuario a la
pagina principal.

POSTCONDICIONES

El sistema guarda y publica el evento de
Streaming.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS
ESPECIALES
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TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°11. Caso de uso 007 — Crear evento de Streaming.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 008
“BUSCAR EVENTO DE STREAMING”

MOLIEINS (D12 Buscar evento de Streamin
CASO DE USO g
OBJETIVO Buscar futuros eventos de Streaming.
RESUMEN Mediante esta funcién podra buscar futuros eventos
de Streaming segun la categoria indicada.
ACTORES Usuario registrado, invitado, moderador,
administrador.
PRECONDICION

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario indica el|2. El sistema consulta los Streaming
pardmetro en el campo. relacionados con el pardmetro indicado.

3. El sistema muestra en forma de lista
los futuros Streaming.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

3.1 El sistema emite un mensaje
indicando que no existen Streaming
relacionados con ese parametro.

POSTCONDICIONES | El sistema muestra los Streaming relacionados.

FRECUENCIA
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REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°12. Caso de uso 008 - Buscar evento de Streaming.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 009
“BORRAR GUIA”

A Borrar Guia
CASO DE USO '
OBJETIVO Borrar una o varias Guias previamente creadas.
RESUMEN Mediante esta funcion podra eliminar completamente
Guias previamente creadas.
ACTORES Usuario registrado, moderador, administrador.
PRECONDICION | Haberse registrado, iniciado sesion, haber creado
Guias.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

creadas.

1. Solicita la lista de Guias | 2. El sistema consulta y lista las Guias

en una nueva vista.

3. El usuario selecciona la Guia a | 4. El sistema borra la Guia de la base
borrar dando clic en el boton. de datos.

5. El sistema emite un mensaje
indicando que la Guia fue borrada
exitosamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS
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ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicando que no hay Guias
disponibles para borrar.

POSTCONDICIONES | El sistema elimina la Guia indicada.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°13. Caso de uso 009 — Borrar Guia.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 010

“BLOQUEAR USUARIO”
NOWIEINS DIE Bloquear usuario
CASO DE USO a '
OBJETIVO Bloquear un usuario para impedirle el acceso a todas
las funciones segun su rol.
RESUMEN Mediante esta funcién podra bloquear a un usuario
por un lapso de tiempo indicado.
ACTORES Moderador, administrador.

PRECONDICION

Haberse registrado, iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA
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1. El usuario solicita la lista de
usuarios, mediante el enlace
gue se encuentra en panel de
control.

2. El sistema consulta y lista los usuarios
existentes.

3. El usuario indica el usuario y

4. El sistema emite un mensaje

el motivo por el cual es |indicando que el usuario fue bloqueado
bloqueado. exitosamente.
FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El
indicado
registrados.

sistema emite un mensaje
gue no hay usuarios

POSTCONDICIONES

El usuario es bloqueado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°14. Caso de uso 010 — Bloquear usuario.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 011
“ELIMINAR USUARIO”

MOWIEINE [PIE Eliminar usuario
CASO DE USO '
OBJETIVO Eliminar usuario de la base de datos.
RESUMEN Mediante esta funcion podra eliminar a un usuario
completamente de la base de datos.
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ACTORES Administrador.

PRECONDICION | Haberse registrado, iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario solicita la lista de
usuarios, mediante el enlace
gue se encuentra en panel de
control.

2. El sistema consulta y lista los
usuarios existentes.

3. El usuario indica el usuario a
eliminar.

4. El sistema emite un mensaje
indicando que el usuario fue eliminado
exitosamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicado que no hay usuarios
registrados.

POSTCONDICIONES | El usuario es eliminado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexion a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°15. Caso de uso 011 — Eliminar usuario.

Fuente: Autor.
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CASO DE USO 012
“ELIMINAR EVENTO DE STREAMING”

NOMBRE DE

CASO DE USO Eliminar evento de Streaming.

Eliminar un evento de Streaming previamente
OBJETIVO creado.

RESUMEN Mediante esta funcién podra eliminar un evento de
Streaming previamente creado.

ACTORES Usuario registrado, moderador, administrador.

PRECONDICION | Haberse registrado, iniciado sesion, haber creado
eventos de Streaming.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario solicita lista de | 2. El sistema consulta y lista los eventos
eventos de Streaming. asociados en una nueva vista.

3. El usuario indica el evento | 4. El sistema elimina el evento.
a eliminar.

5. El sistema emite un mensaje indicando
gue el evento fue eliminado exitosamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje indicando
gue no hay eventos de Streaming para ser
eliminados.

POSTCONDICIONES El evento es eliminado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES
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REQUERIMIENTOS
ESPECIALES

TECNOLOGIA UTILIZADA

Computador con conexion a Internet y
resolucion minima de 800X600.

Tabla N°16. Caso de uso 012 — Eliminar evento de Streaming.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 013
“REGISTRAR PATROCINADOR”

NOMBRE DE
CASO DE USO

Registrar patrocinador.

OBJETIVO Registrar un patrocinador del negocio.

RESUMEN Mediante esta funcion podra registrar un patrocinador
del negocio.

ACTORES Administrador.

PRECONDICION | Haber iniciado sesién.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario indica el nombre
del patrocinador.

2. El sistema verifica que sea alfa-
numeérico y su longitud sea de 45
caracteres como maximo.

3. El usuario indica el teléfono
del patrocinador.

4. El sistema verifica que el teléfono sea
valido.

5. El usuario indica el correo
electronico del patrocinador.

6. El sistema verifica que el correo
electronico sea valido.

7. El usuario indica la ciudad
del patrocinador.

8. El sistema verifica que este campo no
este vacio.
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9. El wusuario indica Ila
direccién del patrocinador.

10. El sistema verifica que este campo no
este vacio.

11. El usuario sube el banner
del patrocinador.

12. El usuario hace clic en
guardar.

13. El sistema emite un mensaje de
confirmacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicando que el nombre ingresado es
invalido.

4.1 El sistema emite un mensaje indicando
que el teléfono indicado es invalido.

6.1 El sistema emite un mensaje indicando
que el correo electrénico ingresado es
invalido.

8.1 El sistema emite un mensaje indicando
gue el campo esta vacio.

10.1 EI sistema emite un mensaje
indicando que el campo esta vacio.

12.1 El usuario hace clic en
cancelar.

13.1 El usuario es re direccionado a la

pagina principal.

POSTCONDICIONES | El patrocinador es creado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS
ESPECIALES
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TECNOLOGIA
UTILIZADA

Computador con conexién a Internet y resolucién

minima de

800X600.

Tabla N°17. Caso de uso 013 — Registrar patrocinador.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 014
“ELIMINAR PATROCINADOR?”

del negocio.

A Eliminar patrocinador
CASO DE USO P '
OBJETIVO Eliminar un patrocinador del negocio.
RESUMEN Mediante esta funcién podra eliminar un patrocinador

ACTORES Administrador.

PRECONDICION | Haber iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

patrocinadores.

1. El usuario solicita lista de

2. El sistema consulta y lista los
patrocinadores.

3. El administrador indica el | 4. El sistema elimina el patrocinador.
patrocinador.
5 .El sistema envia un mensaje de
confirmacion.
FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicando que no hay patrocinadores
para eliminar.

POSTCONDICIONES

El patrocinador es eliminado exitosamente.
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FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°18. Caso de uso 014 — Eliminar patrocinador.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 015

“EDITAR USUARIO”
MOLIENS DS Editar usuario
CASO DE USO '
OBJETIVO Editar informacion o rol de un usuario especifico.
RESUMEN Mediante esta funcion podra editar la informacion o rol
de un usuario en particular.
ACTORES Administrador.
PRECONDICION | Haber iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El wusuario solicita lista de

usuarios.

2. El sistema consulta y lista

usuarios en una nueva vista.

3. Selecciona el usuario.

4. Carga informacion de usuario
seleccionado en una nueva vista.

5. El administrador indica el usuario
y las propiedades a editar.

6. El sistema verifica y actualiza la
informacion del usuario.
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7. El sistema emite un mensaje de
confirmacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1El sistema emite un mensaje
indicando que no hay usuarios
registrados.

7.1 ElI sistema indica que la
informacion editada es invalida.

POSTCONDICIONES

El usuario es editado exitosamente.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°19. Caso de uso 015 — Editar usuario.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 016
“\VER GUIAS CREADAS”

MOLIEIRIS PI Ver Guias creadas
CASO DE USO '
OBJETIVO Ver las Guias que el usuario ha creado.
RESUMEN Mediante esta funcién podra ver las Guias que ha
creado previamente.
ACTORES Usuario registrado, moderador, administrador.
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PRECONDICION

Estar registrado, haber iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

Guias creadas.

1. El usuario solicita el listado de | 2. El sistema busca las Guias asociadas

al usuario.

3. El sistema lista las Guias que el
usuario ha creado previamente.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1El sistema envia un mensaje de error
indicando que no ha creado ninguna
Guia.

POSTCONDICIONES | El sistema lista las Guias creadas por el usuario.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexién a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°20. Caso de uso 016 — Ver Guias creadas.

Fuente: Autor.

CASO DE USO 017

“EDITAR EVENTO DE STREAMING”

NOMBRE DE _ _
CASO DE USO Editar evento de Streaming.
OBJETIVO Editar las propiedades del evento de Streaming.
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RESUMEN Mediante esta funcién podré editar las propiedades
del evento previamente creado.
ACTORES Usuario registrado, moderador, administrador.

PRECONDICION

Estar registrado, haber iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. El usuario solicita la lista de

eventos creados.

2. El sistema consulta y lista los
eventos en una nueva vista.

3. El usuario selecciona el

evento.

4. El sistema carga informacion del
evento.

5. El usuario edita informacioén del
evento.

6. El sistema verifica la informacion
editada.

7. El usuario hace clic en
actualizar.

8. El sistema emite un mensaje de
confirmacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicando que no hay eventos
disponibles para editar.

6.1El sistema envia un mensaje de
error indicando que los datos que
ingreso no son validos.

POSTCONDICIONES

El sistema actualiza los datos del evento de
Streaming.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES
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REQUERIMIENTOS
ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexion a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°21. Caso de uso 017 — Editar evento de Streaming.
Fuente: Autor.

CASO DE USO 018
“ENVIAR SOLICITUD DE SOPORTE”

el ERE (D= Enviar solicitud de soporte
CASO DE USO porte.
OBJETIVO Enviar una inquietud o informar fallo.

Mediante esta funcion podra un usuario enviar una
RESUMEN solicitud solicitando ayuda o informacion referente a
la aplicacion o reportar alguna falla con esta.

ACTORES Usuario registrado.

PRECONDICION | Haberse registrado, iniciado sesion.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTAS DEL SISTEMA

1. Ingresa a la seccion de | 2. El sistema muestra la vista del
Solicitudes. formulario.

3. El usuario indica el nombre y | 4. El sistema lista habilita el campo de
correo de contacto. descripcion de consulta.

5. El wusuario ingresa la | 6. Elsistema verifica que la descripcion
descripcion de su solicitud. no sobrepase los 300 caracteres.

7. El usuario hace clic en el botén | 8. El sistema envia los datos.
Enviar.

FLUJOS ALTERNATIVOS
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ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

2.1 El sistema emite un mensaje
indicando que no ha iniciado sesion y
lo re direcciona a la seccion de inicio
de sesion.

6.1 El sistema emite un mensaje
indicando  que la  descripcion
sobrepasa el limite de caracteres
(300).

pagina principal.

7.1 El usuario hace clic en el
boton Cancelar y es enviado a la

POSTCONDICIONES

El sistema envia la solicitud al Staff.

FRECUENCIA

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

ESPECIALES
TECNOLOGIA Computador con conexion a Internet y resolucion
UTILIZADA minima de 800X600.

Tabla N°22. Caso de uso 018 — Enviar solicitud de soporte.

Fuente: Autor.
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3.7Matriz de requerimientos (modelo FURPS)

FACTOR DE
CALIDAD

ATRIBUTOS

FUNCIONALIDAD

El programa permite la gestion de
usuario, registro, edicién, bloqueo vy
eliminacion de estos.

El programa permite la gestion de Guias,
creacion, edicién, publicacion, consulta y
eliminacion de estas

El programa permite la gestion de eventos
de Streaming, creacion, edicién, consulta
y eliminacién de estos.

El sistema tendr& una conexion al
servidor por Ajax, apoyandose en
framework Cakephp y Jquery.

FACILIDAD DE
uso

El sistema presenta una interfaz
agradable e intuitiva a su vez, para la facil
navegacion y manipulacién por parte del
usuario comun.

El sistema cuenta con una
documentacion completa, con sus
respectivos diagramas de casos de uso,
de actividades entre otros.

El sistema contara con una seccion de
material de ayuda para la creacion de
cuentas de correo electronico, cuenta de
www.youtube.com, asi como también
para la creacion de contenido mediante la
aplicacién web.

CONFIABILIDAD

Los datos arrojados por las consultas
realizadas, seran traidos directamente de
la base de datos.

En el momento que se presente una falla
a nivel de servidor, se realizaran las
correcciones apropiadas para restablecer
el servicio lo mas pronto posible.
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RENDIMIENTO

Se empleara como SGBD MySQL
asegurando asi una rapida consulta y
manipulacion de datos, obteniendo
tiempos de respuesta cortos.

CAPACIDAD DE
SOPORTE

En cuanto al cédigo generado se tratara
de normalizar en su gran parte, para que
pueda ser adaptado a otros lenguajes de
programacion, y a la hora de realizar
mantenimiento o modificaciones, estas se
hagan de una forma rapida sin mayores
contratiempos.

Tabla N°23. Matriz de requerimientos.
Fuente: Autor.
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4. ARQUITECTURA Y DISENO DEL SISTEMA

4.1.Diagramas estéticos del sistema

4.1.1. Clases
Basado en el Modelo Vista Controlador (MVC), encontrado en el
framework CakePHP.
AppModel

-useTable -useTable -useTable -useTable -useTable -useTable -useTable -useTable

-useTable

Diagrama N°22. Diagrama de clases - Modelo.
Fuente: Autor.
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Diagrama N°23. Diagrama de clases — Controlador.

Fuente: Autor.
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<<use>>

R e B e

Diagrama N°24. Diagrama de clases — Vista.

Fuente: Autor
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4.2.Definicién de modelo de datos

4.2.1. Modelo relacional
ﬂﬂ tesis punishment
g id:int(11)

# user_id:int(11)

——

—
reason :varchar(200)

@ date_beqin : date

@ date_end : date

Mo te5iz state
g id:int(11) I
type :varchar(45)

description : varchar(200)

ﬂ o te5i= guide_step
9 id: int(11)
# number :int(11)
type_file : varchar(200)
url_file : varchar(200)
2 guide_id : int(11) o

step_description : varchar(200)

Diagrama N°25. Modelo relacional.
Fuente: Autor.

4.2.2. Diccionario de datos

_:—""_H-__‘

ﬂ a tesis user

pid:int(11)
names :varchar(4s)

H o t2sis stream
¢ id:int(11)
title : varchar(45)

description : varchar(200)

phone : varchar(45)

email : varchar(45) \ @ date : date

username : varchar(45) \ o User_id - int11)
password ; varchar(g) \
{  state_id:int(11)

- ¥
# rol_id - int(11) '. link : varchar(200)

u state :int{11)

¢ category_id : int(11)

hour : varchar(45)

channel ;varchar(100)

contribution : varchar(45) I'. « tpe - inti 1)
Bo e quide \ gn iesis category
i inte) '. 2 id-int(11)

ftle - varchar(70) name : varchar(45)

abstract ; varchar(500)

result : varchar(500)

\ description : varchar(200)

# score int(11) \ !C‘ fesic sponsor

g id:int(11)
description ; varchar(200)

# category_id : int(11)

# user_id :int(11) \
1
# number_steps :int(11)

No

g idint) -
type : varchar(45)
description ; varchar(4a)

website ; varchar(45)

\ image - varchar(200)
tesis.rol Lq

w user_id:int{11)

TABLA CAMPO TIPO TAM | P| F| DESCRIPCION
K| K
punishment | id Int 11 X Identificador.
user_id Int 11 X| ldentificador de
usuario.
reason Varchar | 200 Motivo de sancion.
date _begin Date Fecha de inicio.
date_end Date Fecha de terminacion.
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State id Int 11 Identificador.
type Varchar | 45 Tipo de estado.
description Varchar | 200 Descripcion.
guide step | id Int 11 Identificador.
number Int 11 Nimero del paso.
type_file Varchar | 200 Tipo de archivo.
url_file Varchar | 200 Ruta del archivo.
guide_id Int 11 Identificador de la
Guia.
step_descripton Varchar | 200 Descripcion.
stream id Int 11 Identificador.
title Varchar | 45 Titulo.
description Varchar | 200 Descripcion.
date Date Fecha.
user_id Int 11 Identificador de
usuario.
category _id Int 11 Identificador de la
categoria.
hour Varchar | 45 Hora.
link Varchar | 200 Ruta.
state Int 11 Estado.
type Int 11 Tipo.
category id Int 11 Identificador.
name Varchar | 45 Nombre.
description Varchar | 200 Descripcion.
sponsor id Int 11 Identificador.
description Varchar | 200 Descripcion.
website Varchar | 200 Ruta de Pagina Web.
Image Varchar | 200 Imagen o Banner.
user_id Int 11 Identificador de
usuario.
rol id Int 11 Identificador.
type Varchar | 45 Tipo.
description Varchar | 45 Descripcion.
guide id Int 11 Identificador.
title Varchar | 70 Titulo.
abstract Varchar | 500 Resumen.
result Varchar | 500 Resultado.
score Int 11 Marcador.
category _id Int 11 Identificador de
categoria.
user_id Int 11 Identificador de
usuario.
number_steps Int 11 Nimero de pasos.
user id Int 11 Identificador.
names Varchar | 45 Nombres.
phone Varchar | 45 Teléfono.
email Varchar | 45 Correo Electrénico.
username Varchar | 45 Nombre de usuario.
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password Varchar | 8 Contrasefia.

state_id Int 11 X| ldentificador de
estado.

rol id Int 11 X| Identificador de rol.

channel Varchar | 100 Ruta de Canal.

contribution Varchar | 45 Contribucion.

Tabla N°24. Diccionario de datos.

Fuente: Autor.

4.2.3. Definicién del SGBD

Se empleara como sistema gestor de base de datos MySQL, debido a
que es un gestor bajo la licencia GNU GPL, subsidiado por Oracle
Corporation. Permite el acceso a los datos mediante el lenguaje PHP y
facilitando aun mas el proceso con el framework CakePHP. Presenta
una rapida lectura de datos. En caso de llegar a encontrar algun bug,

permite su solucién inmediata.
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5.1.

5.2.

5. CODIFICACION Y PRUEBAS
Ejecucion de codigo fuente

Al emplear el modelo vista controlador, se podra ejecutar el codigo fuente
luego de crear el modelo, el control y la vista de una funcion inmediatamente
e ir realizando pruebas para depurar errores, logrando asi que al momento
de tener la aplicacion casi lista en su totalidad, se reduzca el riesgo de que
ésta genere errores.

Plan de pruebas

Para verificar que todas las funciones trabajen correctamente, se procedera
a realizar diversas pruebas de todo tipo, en todas las funciones de la
aplicacion web verificando el tipo de dato que recibe, los mensajes que
emite, los datos que guarda y las distintas interfaces y funciones que se
ofrecen segun el tipo de usuario que se presenta.
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6.1.

6.2.

6. IMPLANTACION DEL SISTEMA
Plan de conversién

En caso de que se requiera cambiar radicalmente la aplicacion por una
nueva, se empleara una conversion en paralelo en la cual el usuario podra
seguir empleando el sistema antiguo y a su vez el nuevo. Sin sentir un
cambio tan notorio en la forma en que emplea las funciones que le brinda la
aplicacion web.

Plan de capacitacién de usuarios

Si la aplicacion se llega a dar a conocer en alguna institucion se procedera
a realizar una serie de sesiones (maximo 3) en las cuales se daran a conocer
las distintas funciones de la aplicacion asi como el soporte que se brinda.
Adicional a esto la aplicacion contara con un maédulo en el cual encontraran
todo tipo de material de ayuda para explotar las funciones ofrecidas por la
aplicacion.
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7. GLOSARIO

APLICACION WEB: Es una aplicacién usada via web por una red como
Internet.

ACTOR: Es un rol jugado por un usuario o cualquier otro sistema que
interactda con el sujeto.

BASE DE DATOS: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

BOTON: Elemento del HTML mediante el cual se ejecuta una funcion.

CAKEPHP: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones web
escrito en PHP.

CASO DE USO: Es una descripcion de los pasos o actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso.

DOMINIO DE INTERNET: Es una red de identificacion asociada a un
grupo de dispositivos 0 equipos conectados a Internet.

FORMULARIO: Es una plantilla 0 documento, mediante la cual el usuario
introduce datos estructurados para su posterior almacenamiento en una

base de datos.

GUIA: Es algo que orienta o dirige algo hacia un objetivo. Son pasos que
se han de seguir para obtener un resultado.

GNU GPL: Licencia Publica General de GNU, declara que el software
cubierto por esta licencia es LIBRE.

HTML: HyperText Markup Language, es un lenguaje de marcado para la
elaboracion de paginas web.
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JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado orientado a
objetos.

JQUERY: Es una libreria de JavaScript, la cual permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML , manipular el arbol
DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones, y agregar interaccion
con la técnica AJAX a paginas web.

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado
del servidor disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico y agil.

REQUERIMIENTO: Caracteristica que se desea que posea un sistema o
software.

SGBD: Sistema gestor de base de datos, es un conjunto de programas
gue permiten el almacenamiento, modificacion, consulta, y extraccion de
la informacién de una base de datos.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado, es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones en ellas.

STAFF: Conjunto de personas que, en torno y bajo el mando del director
de una empresa o institucion, coordina su actividad o la asesora.

STREAMING: Es la distribucion multimedia a través de una red de
computadoras de manera que el usuario consume el producto al mismo
tiempo que lo descarga. Transmision en vivo que realiza una persona,

mediante una web y permite que otras personas lo observen.

TAG: En espafol etigueta, Palabra que hace referencia al contenido que
se esta elaborando.

USUARIO: Aquel que usa algo.
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e VALIDACION: Proceso mediante el cual se verifica la estructura de un
contenido, con base en una estructura previamente planteada.
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8. CONCLUSIONES
Se alcanzan objetivos claves, tales como:

e Se logra la gestion de control de usuarios por invitado, registrado,
moderador y administrador. Esto se ve reflejado en la aplicacion web
mostrando distintos tipos de opciones que se ofrecen en la parte superior
del HTML, segun el usuario que se encuentre.

¢ Elregistro de usuarios se realiza de una forma muy intuitiva, facil y rapida.

e Elmddulo de soporte y ayuda al usuario logra presentar gran cantidad de
material de ayuda, al ser este no solo relacionado con el contenido de la
aplicacién web sino también con otros como la creacién de cuentas de
correo electrénico y de las que permiten la emision de Stream.

e El usuario logra crear contenido de una manera personalizada, y
relativamente rapida, sin generar errores al momento de gestionarlas y
encuentra gran variedad de contenido por el filtro de busqueda
implementado.

e La implementacion exitosa de la vinculacién con diversos sitios para la

emision de clases en vivo (Streaming) es llamativa y atractiva puesto que
es un servicio que se desconocia por parte de varios usuarios.
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INTRODUCCION

Este manual va dirigido a todos aquellos que deseen hacer uso de la aplicacion web
llamada Sistema Gestor de Informacién de Experiencias Empiricas. Tiene como
objetivo principal exponer de una manera detallada como interactuar y hacer uso de
todas las funciones que ofrece esta aplicacion web.

La presente aplicacion web que ha sido concebida y dirigida principalmente para
aquellas personas amantes de las artesanias, manualidades y procesos culinarios,
contiene una fuerte herramienta para compartir sus experiencias, sus recetas, sus
creaciones, visualizadas mediante pasos consignados en una Guia creada por el
mismo usuario y que puede ser consultada posteriormente por el resto de la
comunidad.

En este manual se detalla paso a paso como utilizar todas las funciones que brinda
la aplicacion de una manera sencilla.



1. GESTION DE CUENTAS EN LA APLICACION WEB

1.1.Crear una cuenta

Para crear una cuenta en esta aplicacion web y explotar sus funcionalidades
se deberan seguir los siguientes pasos:

a.

Ingresar a la seccion de registro de usuario haciendo clic en “Sesion”.

Sesion

Diagrama N°01. Panel seleccién Sesién.
Fuente: Autor.

Aparecera una ventana emergente, en la parte inferior derecha debera
hacer clic en “; No esta registrado? Registrese gratis aqui!”.

Iniciar Sesion

Mombre de usuario o correo |

electronico:
Contrasefia:
Iniciar Cancelar
:0lvido su nombre de usuaric o Mo esta registradio? Registrese gratis
contrasena? aqui!

Diagrama N°02. Panel loguin.
Fuente: Autor.

Visualizando ya el formulario de registro, debera indicar sus nombres y
apellidos sin caracteres extrafios ni tildes.



Registro de usuarios Nuevos

Los campes marcados con ™ son obligatorics

Mombres y Apellidos *:
Teléfono:
Correo Electrdnico *:

Canal de Stream:

Nombre de usuario *:
Contrasefia *:

Confirmar contrasefia *:
Registrar Cancelar

Ifa esta registrado? Inicie sesidn agui

Diagrama N°03. Panel registro de usuario.
Fuente: Autor.

d. Ingresar un numero de teléfono (este campo es opcional).

e. Debera indicar una direccion de correo electrénico.

f. Siposee el enlace a un canal de www.youtube.com podra ingresarlo en
la casilla correspondiente “Canal de Stream”.

g. El usuario debera idear e ingresar un nombre de usuario con el cual
iniciara sesion posteriormente y el cual serd visto por la comunidad en
las participaciones que realice.

h. El usuario ingresa una contrasefia y la repite para evitar que no se le
olvide instantAneamente por error de digitacion.

i. El usuario finalmente envia el formulario.

Si el usuario ha indicado todos sus datos correctamente (los campos
marcados con “*” son obligatorios), habra creado ya una cuenta en la
aplicacion web y recibird un correo confirmando la creacion de la cuenta y
los datos de la misma.

1.2.Iniciar sesion

Después de haber creado exitosamente una cuenta se procedera a iniciar
sesién para explorar y usar nuevas funciones de la aplicacion web, para
iniciar se debera:


http://www.youtube.com/

a. En el panel superior, en la esquina derecha hacer clic en “Sesion”.

Sesion

Diagrama N°04 Panel seleccidon Sesion
Fuente: Autor.

b. Ahora le aparecer4d una ventana solicitando los siguientes datos:
Iniciar Sesidn

Mombre de usuario o correo

electrénico:
Contrasena:
Iniciar Cancelar
;0lvido su nombre de usuario o :Mo esta registradio? Registrese gratis
contrasefia? aqui

Diagrama N°05. Panel loguin.
Fuente: Autor.

c. Debera indicar su nombre de usuario.
d. Luego ingresar la contrasefa.
e. Paraterminar dar clic en el botén “Iniciar”.

Si todo ha sido exitoso, el usuario habra iniciado sesion y un panel nuevo en
la parte superior de la interfaz serd desbloqueado y podra acceder a este
“‘Administrar”, en el cual podra gestionar su informacién personal, vera un
listado de las Guias creadas, los Streams creados, y una lista de usuarios
registrados segun el tipo de usuario que ha iniciado sesion.

1.3.Funcién administrar segun tipo de usuario

Luego de haber iniciado sesion, una de las funciones ofrecidas al usuario es
la de gestionar su informacion personal, ver y editar las Guias y eventos de
Stream que ha creado previamente. Lo que debera hacer para acceder a
este panel es:



a. Ubicar el panel de control que se halla en la parte superior de la vista en
la que se encuentra, dar clic en “‘Administrar”.

Diagrama N°06. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

b. Tendra varias opciones para gestionar datos segun el tipo de usuario:
Administrador y Moderador tendran 4 opciones, mientras que los
usuarios normales tendran 3. Las opciones para Administrador y
moderador seran:

Gestionar informacion propia Gestionar usuarios Gestionar guias  |[Gestionar Streams

Diagrama N°07. Panel gestionar Administrador.
Fuente: Autor.

Mientras que las opciones para los usuarios normales seran:

Gestionar informacion propia Gestionar guias Gestionar Streams

Diagrama N°08. Panel gestionar normal.
Fuente: Autor.

c. Gestionar informacion propia: Se le presentaran los datos que ingreso al
momento de registrarse, algunos podran ser modificados.

d. Gestionar usuarios: Se listaran los usuarios registrados y tendra la opcion
de verlos, editarlos, borrarlos, o Banearlos.

e. Gestionar Guias: Se listaran todas las Guias que se han creado y tendra
la opcién de verlas, editarlas y borrarlas.

f. Gestionar Streams: Se listaran todos los Streams que se han creado y
tendra la opcion de verlos, editarlos y borrarlos.

Si todos los datos actualizados y cambiados son legibles, el sistema le
indicara que el proceso fue exitoso segun la accion que esté realizando.

1.4.Recuperar contrasefia

Una funcion que nunca ha de faltar en un mdédulo de administracion de
usuarios, es la de recuperar la contrasefa, para acceder a ella debe seguir
los siguientes pasos:



a. Ubicarse en el panel superior, y a continuacion hacer clic en “Sesién”.

S5esion

Diagrama N°09. Panel seleccién Sesién.
Fuente: Autor.

b. Aparecera una ventana en la cual deberd hacer clic en “;Olvido su
nombre de usuario 0 contrasefia?”.
Iniciar Sesidn
Hombre de usuario o correo
electrénico:
Contrasena:
0lvido su nombre de usuario o :Mo esta registradio? Registrese gratis
contrasefia? aqui!

Diagrama N°10. Panel loguin.
Fuente: Autor.

c. Ahora deberé indicar su nombre de usuario o correo electrénico asociado
a la cuenta, segun sea el dato que recuerde.
Recuperar Contrasefia

Los campos marcados con ™ son obligatorios

Mombre de usuario o correo electronico |

S

Erviar Cancelar

:Mo esta registradio? Registrese gratis 1'fa esta registrado? Inicie sesidn

aqui! aqui!

Diagrama N°11. Panel recuperar contrasefia.
Fuente: Autor.

d. Para finalizar ha de dar clic en el botén “Enviar”.
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En contados minutos recibird un correo, al correo electrénico asociado a
la cuenta, con el procedimiento a seguir para reestablecer la contrasena.
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2. GESTION DE GUIAS EN LA APLICACION WEB

2.1.Crear una Guia

Una de las funciones principales de la aplicacion web es la de creaciéon de
Guias que esta habilitada para los usuarios que hayan iniciado sesion
previamente, para la cual deberan:

a. Primero debe ir al panel superior y dar clic en “Guias”.

Diagrama N°12. Panel seleccién Guias.
Fuente: Autor.

b. Se cargara una nueva paginay debajo de este panel aparecera la opcion
“Crear Guia!”, dar clic en esta.

|C|'ea|' Guia!

Diagrama N°13. Opcién Crear Guial.
Fuente: Autor.

c. A continuacién se presenta la seccién en la cual debe indicar los datos
sobre su Guia, titulo, proposito.
1° PASO: IDEAR UN TIiTULO.

Ingrese aqui el itulo

2° PASO: REDACTAR EL PROPOSITO DE LA GUIA.

Diagrama N°14. Seccion titulo-propdsito Guia.
Fuente: Autor.
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d. Acto seguido debe indicar la categoria en la que se encuentra la Guia.
°PASO: CATEGORIA:

Minguna E]

NUACION REDACTARA PASO A PASO EL
IMIENTO.

Manualidad
Culinaria
Artesania

Diagrama N°15. Seccion categoria Guia.
Fuente: Autor.

e. Ahora puede redactar los pasos, segun los cuales, describira, como
realizar el propdésito de la Guia. Puede agregar ademas de la descripcion
del paso, wuna imagen o video o archivo de audio.

A CONTINUACION REDACTARA PASO A PASO EL
PROCEDIMIENTO.

3° PASO:
[ (&)

Escriba agqui la descripcion de este paso

descripcion de este paso

Desea insertar una imagen video o audio? Imagen -

Examinar_ | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Diagrama N°16. Seccién procedimiento Guia.
Fuente: Autor.

f. Para adicionar mas pasos puede dar clic en el boton que aparece con un

“+” o para eliminarlo en el boton “-”.

2] (=]

Diagrama N°17. Botones adicionar, eliminar paso Guia.
Fuente: Autor.
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En el Jdltimo paso debe indicar los resultados esperados.
°PASO: RESULTADO Y CONCLUSIONES:

ultado y conclusiones

ml
m
w

Diagrama N°18. Seccién resultado Guia.
Fuente: Autor.

Dar clic en “Crear!”.

[ Crear! ” Cancelar ]

Diagrama N°19. Botones Crear!-Cancelar Guia.
Fuente: Autor.

Si todos los datos son legibles, el sistema le indicara que la Guia fue creada
y publicada exitosamente, y lo re direccionara automaticamente a esta.

2.2.Editar datos de una Guia

Después de haber creado una Guia, el usuario podra acceder a esta y editar
su contenido (habiendo iniciado sesidn previamente). Para acceder a esta
funcién debera:

a.

b.

C.

En el panel superior dar clic en “Administrar”.

Administrar

Diagrama N°20. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Ahora procedera a dar clic en  “Gestionar Guias”.

Gestionar informacion propia Gestionar guias Gestionar Streams ‘

Diagrama N°21. Gestionar seleccidon Guias.
Fuente: Autor.

Aparecerd una lista de las Guias creadas por el usuario, debera ubicar
la Guia de interés y dar clic en el boton “Editar”.
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d.

"

d

E

Diagrama N°22. Botén editar Guias.
Fuente: Autor.

Ahora aparecera la Guia cargada con los datos que contiene y prestos a
ser editados, al finalizar le dara clic en el boton “Guardar”.

Diagrama N°23. Botén guardar Guia.
Fuente: Autor.

Si los datos son legibles, el sistema indicara que la Guia se actualizd
correctamente.

2.3.Ver Guias creadas

Habiendo ya creado una o mas Guias y tener la sesion iniciada, para
visualizar las Guias se debe:

a.

b.

C.

En el panel superior dar clic en “Administrar”.

Administrar

Diagrama N°24. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Ahora procede a dar clic en “Gestionar Guias”.

Gestonar informacion propia Gestonar guias Gestionar Streams ‘

Diagrama N°25. Panel gestionar seleccion Guias.
Fuente: Autor.

Ahora se desplegara una lista, con las Guias que el usuario ha creado
previamente.
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2.4.Buscar Guias

Sin necesidad de haber creado una cuenta, el usuario podra buscar Guias
creadas por otros, en la parte izquierda se encuentra el campo para ingresar
los parametros y realizar la busqueda, después de indicarlos solo debera dar
clic en el botén para realizar la busqueda.

Buscador

Encontrar: search

Buscar Q

Diagrama N°26.Seccién buscar
Fuente: Autor.

2.5.Eliminar una Guia

Teniendo Guias creadas y al haber iniciado sesion, para eliminar una Guia
el usuario debera.

a.

b.

C.

En el panel superior dar clic en “‘Administrar”.

Administrar

Diagrama N°27. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Ahora procede a dar clic en “Gestionar Guias”.

Gestionar informacion propia Gestonar guias Gestonar Streams ‘

Diagrama N°28. Panel gestionar seleccion Guias.
Fuente: Autor.

Ahora se desplegara una lista, con las Guias que el usuario ha creado
previamente. En la dltima columna de acciones, aparece el boton
“Eliminar”.

Diagrama N°29. Botdn eliminar Guia.
Fuente: Autor.
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Si confirma la eliminacion, le generard un mensaje que el resultado ha sido
exitoso.
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3. GESTION DE EVENTOS DE STREAMING EN LA APLICACION WEB

3.1.Crear evento de Streaming

Después de haber iniciado sesion el usuario podra crear un evento de
Streaming siguiendo los siguientes pasos:

a.

b.

C.

En el panel superior dar clic en “Stream”.

Streams

Diagrama N°30. Panel seleccién Streams.
Fuente: Autor.

Ahora clic en “Crear Stream!”.

Crear Stream!

Diagrama N°31. Opcién Crear Stream!.
Fuente: Autor.

A continuacion presenta la seccion para crear un evento de Stream en el
cual debera primero indicar el titulo, luego la descripcion e indicar la
categoria en la que se encuentra y el tipo de Stream.
°IDEAR EL TITULO:

Ingrese aqui el titulo
DESCRIPCION:

Escriba agui la descripcion del Stream

CATEGORIA:

Ninguna -

Diagrama N°32. Seccién titulo-descripcién-categoria Stream.
Fuente: Autor.

Después ha de indicar la fecha de la transmision, la hora en que dara
inicio, y el enlace respectivo de www.youtube.com.

18


http://www.youtube.com/

e.

Al finalizar dara clic en “Crear!”.

Si todos los datos son legibles, el sistema indicara que el evento se cred y
publicé exitosamente y lo re direccionara a la vista del Stream que acaba de
crear.

3.2.Editar datos de un evento de Streaming

Después de haber iniciado sesion y tener eventos creados, para editar datos
de alguno de estos, el usuario debera:

a.

b.

En el panel superior dar clic en “‘Administrar”.

Diagrama N°33. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Ahora procede a dar clic en “Gestionar Streams”.

Gestionar informacion propia Gestionar usuarios  |[Gestionar guias  ||Gestionar Streams

Diagrama N°34. Panel gestionar seleccién Streams.
Fuente: Autor.

Aparecera una lista de los Streams creados por el usuario, deberé ubicar
el Stream de interés y dar clic en el boton “Editar”.

"3

rd

E

Diagrama N°35. Botén editar Streams.
Fuente: Autor.

Ahora aparecera el Stream cargado con los datos que contiene y prestos
a ser editados, al finalizar le dara clic en el boton “Guardar!”.

Diagrama N°36. Botén guardar Stream.
Fuente: Autor.
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Si todos los datos son legibles, el sistema indicara que el evento de
Streaming se actualizé correctamente.

3.3.Ver eventos de Stream creados

Habiendo ya creado una o mas Streams y tener la sesion iniciada, para
visualizar los Streams creados se debe:

a.

b.

C.

En el panel superior dar clic en “‘Administrar”.

Administrar

Diagrama N°37. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Ahora procede a dar clic en “Gestionar  Streams”.

Gestionar informacion propia Gestionar guias Gestionar Streams |

Diagrama N°38. Panel gestionar seleccién Streams.
Fuente: Autor.

Ahora se desplegara una lista, con los Streams que el usuario ha creado
previamente.

3.4.Buscar eventos de futuros Streaming

Sin necesidad de haber creado una cuenta, el usuario podra buscar Streams
creados por otros, en la parte izquierda se encuentra el campo para ingresar
los parametros y realizar la basqueda, después de indicarlos solo debera dar
clic en el botdn para realizar la busqueda.

Buscador

Encontrar: search

Buscar Q

Diagrama N°39. Seccidn buscar.
Fuente: Autor.
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3.5.Eliminar evento de Streaming

Teniendo Streams creados y haber iniciado sesion, para eliminar un Stream
el usuario debera.

a. En el panel superior dar clic en “Administrar”.

Administrar

Diagrama N°40. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

b. Ahora procede a dar clic en “Gestionar Streams”.

Gestionar informacion propia Gestionar guias Gestionar Streams |

Diagrama N°41. Panel gestionar seleccidon Streams.
Fuente: Autor.

c. Ahora se desplegara una lista, con los Streams que el usuario ha creado
previamente. En la dltima columna de acciones, aparece el boton
“Eliminar”.

Diagrama N°42. Botén eliminar Stream.
Fuente: Autor.

Si confirma la eliminacion, le generarad un mensaje que el resultado ha sido
exitoso.
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4. GESTION DE SOLICITUD DE SOPORTE

4.1.Enviar solicitud de soporte

Cualquier usuario puede enviar una solicitud para solicitar informacion o
reportar algun fallo o problema que presente la aplicacién. Para lograr esto
deberé:

a. En la parte superior dar clic en “Contactenos”.

Contdctenos
F

Diagrama N°43. Panel seleccién Contactenos.
Fuente: Autor.

b. A continuacién se solicitan los datos como nombres y correo de contacto,
y el motivo por el cual contacta al soporte, después de diligenciarlos dara
clic en el botén “Enviar”.

La informacién serd enviada al Staff de la aplicacion, la cual le respondera
via correo electrénico resolviendo su problema o inquietud.
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5. GESTION DE FUNCIONES DE ADMINISTRADOR

5.1.Registrar patrocinador

Después de haber iniciado sesién siendo “Administrador”, para registrar un
patrocinador el administrador debera (Debe haberse el patrocinador
registrado previamente como usuario normal):

a.

b.

En el panel superior dar clic en “‘Administrar”.

Diagrama N°44. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Apareceran las opciones, debe dar clic en “Gestionar usuarios”.

Gestionar informacion propia Gestionar usuarios  |Gestionar guias  ||Gestionar Streams ‘

Diagrama N°45. Panel gestionar seleccion Usuarios.
Fuente: Autor.

Después aparecera la opcion para “crear patrocinador”, al dar clic sera
re direccionado a una pagina donde debera diligenciar los datos y darle
clic al botén “Guardar”.

El sistema indicara que el patrocinador fue creado exitosamente.

5.2.Bloqueo y eliminacion de usuario y patrocinador.

Después de haber iniciado sesion, para eliminar o bloguear un usuario o
patrocinador, el usuario deberé:

a.

En el panel superior dar clic en “‘Administrar”.

Diagrama N°46. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.
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Ahora procedera a dar clic en “Gestionar Usuarios”.

Gestionar informacion propia Gestionar usuarios Gestionar guias  ||Gestionar Streams

Diagrama N°47. Panel gestionar seleccidon Usuarios.
Fuente: Autor.

Después se desplegard una lista, con los usuarios registrados. En la
altima columna de acciones, el simbolo de bloqueo o Ban. Si selecciona
éste, aparecera una ventana que solicitara el motivo del Ban, y la fecha
en que termina la sancién.

@

Diagrama N°48. Boton Ban Usuario.
Fuente: Autor.

Y aparece el boton “Eliminar”.

Diagrama N°49. Botén eliminar Usuario.
Fuente: Autor.

El sistema indicara que el usuario fue bloqueado o eliminado exitosamente.

5.3.Cambiar tipo de usuario.

Para cambiar el tipo de usuario, para ascenderlo a Moderador, debe haber
iniciado sesion, siendo “Administrador” debera:

a.

b.

En el panel superior dar clic en “Administrar”.

Administrar

Diagrama N°50. Panel seleccién Administrar.
Fuente: Autor.

Apareceran las opciones, debera dar clic en “Gestionar usuarios”.

Gestionar informacion propia Gestionar usuarios JGestionar guias  ||Gestionar Streams ‘

Diagrama N°51. Panel gestionar seleccion Usuarios.
Fuente: Autor.
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c. Aparecera una lista de los usuarios registrados, debera ubicar el usuario
de interés y dar clic en el boton “Editar”.

"3

i

E

Diagrama N°52. Botdn editar Usuario.
Fuente: Autor.

d. Ahora aparecera la informacion cargada con los datos del usuario y
prestos a ser editados, aparecera habilitada la opcion para cambiar su
rol, al finalizar le dara clic en el boton “Guardar”.

Guardarl

Diagrama N°53. Botén guardar Usuario.
Fuente: Autor.

Si la operacion resulta exitosa el sistema indicara que el usuario se guardo.
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