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1. INTRODUCCION

El presente proyecto que se realizo para la compafiia shipping company es un
sistema de informacion el cual sea capaz de ser usado en los puntos de venta por
los asesores comerciales y también por los demas trabajadores.

La caracteristica principal para el sistema de informacién es el manejo de registros
digitales, ya que actualmente la compafiia no tiene una forma de mantener la
seguridad de sus datos. Para analizar esta problemética es necesario nombrar sus
causas, una de ellas es el actual sistema que usa la compainiia, es de forma fisica,
esto que quiere decir, a través de una serie de facturas escritas a mano se realiza
el registro de la informacién. La segunda causa y mas importante ha sido la
manipulacion de la informacion internamente, se ha presentado un incremento en
el porcentaje de pérdidas y dafios de los envios, actualmente la compafiia no tiene
forma de saber quién y por qué se han incrementado estas cifras.

Para el desarrollo del sistema se trabaja con la metodologia RUP, la cual se aplica
para el proyecto porgue se caracteriza por ser incremental e iterativo, también por
estar guiado por los casos de uso desarrollados para cada actor del sistema. La
investigacion se realizo a los trabajadores de la compafiia con el fin de conocer
como trabaja el sistema actual.

Durante la recoleccién de datos, se pudo confirmar como el sistema actual
interfieren con la realizacibn de algunos procesos que se deben realizar
internamente en la compania.
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1.1 RESUMEN

Para solucionar la problematica que presenta la compafia con base en los
requerimientos se desarrollo un sistema de informacion, para el cual se realizo un
estudio de dos compafias que actualmente se encuentran en el mercado. Se
disefio una encuesta en donde se le preguntaban algunos datos a los trabajadores
de la empresa, el estudio arrojo una serie de resultados efectivos para la
continuidad del proyecto.

Ademas, se realizo un analisis del funcionamiento para el sistema de informacion,
ya que los asesores comerciales de cada punto de venta son los Unicos
autorizados para revisar el contenido de los paquetes, para asi delimitar en el
sistema lo que puede realizar cada persona en la compafia dentro del aplicativo
teniendo en cuenta su cargo.
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1.2 ABSTRACT

To solve the issues presented by the company based on the requirements is
developing an information system, for which a study of two companies that are
currently on the market took place. A survey where you will be asked some
information to employees of the company design, the study threw a series of
effective results for the continuity of the project.

In addition, an analysis of performance for the information system was performed
as business advisers of each point of sale are the only ones authorized to review
the content of the packets, thus defining the system so you can make every person
in the company within the application considering his position.
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1.3 TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMPANIA SHIPPING COMPANY.

Stippc sty

Imagen 1: Logo Representativo de la
compaiiia shipping company

1.4 PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa de correo Shipping Company, es una empresa de correo a nivel
nacional que se encarga del manejo y entrega de envios desde cualquier parte del
pais, la compafia actualmente cuenta con envios de forma manual, es decir, se
emplean los registros de los envios a traveés de facturas. Estas, son un formato
creado por la compaifiia, que esta propuesto para que se registren los datos tanto
del cliente y del contenido del envio. En el momento de realizar la entrega en la
ciudad de destino a donde se dirige el paquete, este llega con una copia de la
factura generada en la ciudad desde donde se realizo el envio.

Desafortunadamente como no se tiene un registro sistematizado, algunos de los
envios han llegado a perderse o hacer modificados, y al momento de realizar la
entrega, el cliente que recibe reporta que lo que deberia recibir no se encuentra y
esto presenta una constante perdida de capital para la compafia, por lo cual se
realizaria un pago por los envios que se reportan como modificados y/o perdidos.
Para comprobar este tipo de situaciones y su frecuencia, se aplico una encuesta a
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los asesores comerciales obteniendo los siguientes resultados: Un 3% de los
envios llega a perderse internamente en la empresa, y un 7% llega a dafarse por
mal manejo.

La compafiia en este momento tiene sus precios definidos, pero como cada cliente
viene con un tipo y tamafio de envio distintos se debe tener un catalogo en donde
se puedan realizar cotizaciones, en caso de que el cliente se acerque al punto de
venta con los datos del paquete solo para conocer el valor del envio, la compafia
también ha planteado un requerimiento para que las personas puedan generar
una cotizacion del envio solo ingresando las dimensiones en el sistema, la altura,
el peso, el ancho y el largo del paquete, con el fin de que la persona tenga un
aproximado del valor del envio antes de llegar al punto de venta.

1.5 ALCANCE Y JUSTIFICACION
El proyecto esta disefiado con base en cuatro modulos:

e Moddulo de Administracion de Usuario.
e Modulo de Cotizaciones.

e Moddulo de Ordenes de Servicio.

e Modulo de Tarifas (Visitantes).

En el Médulo de Administracion de Usuario, el sistema permitira la creacion,
edicion, y desactivaciones de usuarios. También contiene informacion basica
personal que se guarda en la base de datos. En este médulo al momento de la
creacién de usuarios se define un perfil, que cada trabajador maneja segun el
cargo que desempefia en la compafia, esto con el fin de limitar las acciones que
puede realizar un trabajador dentro del sistema de informacion, y evitar el fraude.

En el Médulo de Cotizaciones se ingresan datos basicos del cliente y del
contenido del paquete, ciudad a donde se dirige y dimensiones del paquete (peso,
altura, profundidad). En el momento en el que se valida la informacion.

El sistema retorna el valor del envio mostrandolo en pantalla y un nimero tnico de
registro que se guarda en la base de datos del sistema y queda registrado como el
namero de cotizacion creada.

El M6dulo de Ordenes de Servicio es muy parecido al anterior, pero tiene unos
pequefios cambios, se adiciona la solicitud de ingreso para el seguro del envio, un
costo adicional el cual la empresa realiza el pago del seguro del envio en caso de

19



pérdida o dafio, también se solicitan datos adicionales, y al momento de registrarlo
retorna el valor del envio total y el niumero de registro con el cual el cliente de la
compafia puede verificar la informacion desde su casa ingresando a la pagina del
sistema e ingresando el nUmero de guia, automaticamente exporta los datos de la
base de datos y los muestra en el formulario.

En el Modulo de Tarifas, se presenta un formato visible para cualquier visitante
de la pagina, con el fin de que el cliente de la compafia pueda ingresar las
medidas del paquete y pueda conocer un aproximado del valor del envio.

El estudio que se realizo fue mediante un encuesta (Anexo.) para verificar como el
sistema actual que maneja la compafiia es evaluado por los usuarios, a través de
una serie de preguntas, la encuesta se realiza a través de cinco preguntas muy
especificas, en donde se evalGa que tan frecuente puede ser la pérdida o dafio de
los envios, también como el indicador de que los envios llegan correctamente.

Distractores o Perdidas a la hora de
manejar los envios

B A: Envios llegan
correctamente: 25

M B: Los envios sufren ciertos
danos durante el
transporte: 4

B C: Los envios
ocasionalmente no llegan a
su destino: 1

Gréfica 1: Resultado de los usuarios por las opciones elegidas de la pregunta 1.

Esta grafica indica que los envios llegan en su mayoria a su destino pero hay un
indice de perdida y/o dafio de los envios, para disminuir la perdida de los envios
se disefia un tipo de registro en la base de datos, en donde se contiene la
informacion en cuanto al control y manejo de los envios. Ademas se realiza es
para revisar el control de la informacion, esto que quiere decir, al momento de
visualizar los datos si estos son veridicos o no.



confiabilidad de los datos a la hora de
generar los envios

B A: Sistema actual es eficiente:
10

M B: El sistema actual funciona
pero tiende a ser poco
confiable: 16

H C: El sistema actual presenta
muchas irregularidades, o
realmente no es eficiente: 4

Gréfica 2: Resultado de los usuarios por las opciones elegidas de la pregunta 2.

Esta grafica demuestra que con el sistema actual que la compafiia maneja es
funcional pero su confiabilidad no es muy buena, ya que el manejo de la
informacion es fisica y es propicio para que se pueda modificar, en el desarrollo
del proyecto se organiza la informacién internamente en la base de datos, en
tablas donde se registra el usuario que recibe el envio, el contenido, valor, etc. Los
datos necesarios recopilados durante la creacion del envio.

Aparte también se valida si el método actual de transmision de la informacién es
veloz, para agilizar los procesos internos de la compaiiia.



Calificacion del servicio del sistema actual
con respecto a los procesos.

B A: El sistema es agil: 5

M B: Presenta lentitud en
algunos procesos, pero es
relativamente rapido: 23

B C: No proporciona la velocidad
a la hora de ejcutar procesos y
esto afecta la productividad
del sistema: 2

Gréfica 3: Resultado de los usuarios por las opciones elegidas de la pregunta 3.

Los procesos actuales de la compafiia son un poco lentos, para agilizar esto se
realizo el sistema de informacién, se genera una cantidad minima de formularios
para que el sistema sea mas facil de manejar y produzca mayor agilidad a la hora
de realizar procesos.

Por aparte se evalla en cuanto a los clientes de la compafia, para verificar si
estos tienen algun tipo de influencia en el sistema actual.



El sistema actual ofrece alguna ventaja
para los clientes.

B A: Actualmente se maneja
una herramienta que permite
interactuar a nuestros clientes
con la compania:22

M B: El sistema que se maneja
no proporciona un
acompafamiento a los
clientes: 7

Bl C: No se tiene esta ventaja
para los clientes, pero no se
ha descartado dicha solucién:
1

Gréfica 4: Resultado de los usuarios por las opciones elegidas de la pregunta 4.

Actualmente el cliente de la compafia solo se dirige al punto de venta para
realizar cotizaciones y conocer informacion de la compafiia, se realiza un modulo
de tarifas, en el cual el cliente puede ingresar los datos de su paquete y este le
indica cuanto puede ser un valor aproximado, esto provoca que el cliente tenga
facilidad de obtener informacion antes de llegar al punto de venta, a futuro se va a

realizar el rastreo de envios y automatizaciones a través de la red.

Por dltimo se verifica que tan amigable visualmente es el sistema actual de la

compaifia.




El sistema actual es facil, agradable y
comodo de usar

H A: Cuenta con ventjas de
uso, haciendo trabajo mas
ameno:7

M B: Cuenta con algunas
propiedades de uso o de
disefio, que en momentos
intervienen en la agilidad de
los procesos:20

B C: El sistema acutal no
cuenta con caracteristicas
apropiadas para agilizar los
procesos:3

Gréfica 5: Resultado de los usuarios por las opciones elegidas de la pregunta 5.

Para que el sistema de informacién fuera amigable visualmente, se realiza una
interface gréafica que contiene los colores de la marca de la compafia, ademas se
usa una combinacién de colores pastel, con un entorno llamativo en negro.

Por lo anterior, se limita el proyecto teniendo en cuenta que es un prototipo, los
modulos estan descritos para solucionar los requerimiento propuesto por Shipping
Company, ya que la empresa necesita un sistema que pueda manejar registros
para los usuarios y los envios, pues no se tiene un medio funcional para
administrar los datos de los envios, sin mencionar que se desea tener un medio
digital para transmitir la informacion basica de la compafiia.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar un sistema de informacion que se encargue de mantener los
registros de cotizaciones, 6rdenes de servicio y administracion de usuarios,
para tener datos precisos acerca de los envios que realiza la compafiia.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estudio con los trabajadores de la compafiia para validar como
deberia ser el funcionamiento del sistema.

¢ |dentificar los requerimientos deseados por la empresa para comenzar el
andlisis y disefio del software para dar solucién a cada requerimiento.

e Desarrollar el codigo, realizar pruebas de funcionamiento y realizar
validaciones con el cliente para verificar si estd cumpliendo con los
lineamientos establecidos.
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1. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1 MODELO DE DESARROLLO

Para el presente proyecto se uso la metodologia RUP (Rational Unified Process
por sus siglas en ingles), es un proceso de desarrollo de software junto con el
UML (lenguaje unificado de modelado), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas, como dice
Carrillo A. (2011) Multimedia de apoyo a la ensefianza de la metodologia RUP: la
ensefianza en la ingenieria del software (adaptado al espafiol por Editorial
Académica Espafiola)

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso y roles. Las fases trabajadas en el
proyecto que estan propuestas por el modelo son:

Inicio: En esta fase se definié el alcance del proyecto, los requerimientos
funcionales y no funcionales para el sistema de informacion, se identifica la
cantidad de iteraciones que se realizan con el cliente.

Elaboracion: Se definen los actores del sistema (Administrador,
Coordinador, Asesor, Courrier y Aux. de Operaciones.), en donde se
realizan los respectivos casos de uso, se definen las tareas que tiene
permitido realizar cada actor. También en esta fase se realiza el estudio a
en las compafias que trabajan en este mercado, para conocer como es el
proceso que se lleva a cabo para realizar un buen manejo de envio y de la
informacion

Desarrollo: En esta fase se construye el sistema de informacién con los
diferentes aspectos definidos en la etapa de elaboracién, se proporciona
solucion a los requerimientos definidos en la etapa de inicio y en caso de
presentar algunos errores se realiza la inmediata correccion de los mismos.
Transicion: Después de evaluar la funcionalidad del sistema y correcciéon de
errores, se valida si el usuario final desea agregar mas requerimientos,
ademas se realiza capacitacion a los usuarios si es necesario.
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Flujos de trabajo del proceso Inicio Elaboracion| Desarrollo | Transicion
Alcance del proyecto, definicion de

requerimientos
Definicion de Actores del sistema,

realizacion de diagramas

Desarrollo de Codigo, Solucion a los
requerimientosy se evaluala
funcionalidad del sistema

Serealizan pruebas con el cliente,
validacion de errores, y correccion de
los mismos, se capacita a los usuarios
del sistema.

Diagrama 1: Diagrama RUP, donde se muestra las fases del proyecto.

Este diagrama muestra la cantidad de esfuerzo asociado a cada fase del proyecto,
durante la fase de inicio, se visualiza que actualmente la compafiia esta perdiendo
dinero y tiempo con el sistema actual que maneja, para esto se definen cuales son
los requerimientos con el fin de proporcionar una mejor calidad de los servicios de
la compaiiia, generando registros mas ordenados.

En la segunda fase, se definieron los actores del sistema, tomando como guia los
cargos que manejan los empleados de la compafiia, ademas, se confirmo con la
compafia que tareas desempafaria cada actor del sistema o perfil asociado, esto
se define en los diagramas de casos de uso. En la tercera fase, se disefia la
interfaz grafica del sistema, también los cuatro médulos requeridos (administracion
de usuarios, tarifas, cotizaciones y 6rdenes de servicio), y se evalla cada proceso
realizado.

En la dltima fase se verifica el funcionamiento del sistema, haciendo una serie de
pruebas, después de verificar que no hay errores, se realiza una iteracion con el
cliente, para verificar si el sistema cumple con los lineamientos establecidos, luego
de esto, se realiza la capacitacion a los trabajadores de la compafia.
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2. ANALISIS Y DISENO

En el analisis y disefio del aplicativo es donde se define como va a ser
desarrollado el aplicativo y que estructura tiene, en el analisis se realiza la toma de
las especificaciones dadas por el cliente.

La estructura del sistema es secuencial, esto que quiere decir que se desarrolla de
forma continua, realizando cada requerimiento de forma ordenada segun lo
propuesto por el cliente.

3.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

e Crear usuarios: El aplicativo permite la creacién de usuarios, ya que la
creacion de usuarios es la base para poder trabajar en el aplicativo.

e Modificar datos personales: Al momento de realizar la creacion de usuarios,
se deben llenar ciertos datos personales para seguridad y para conocer
quién es el duefio del usuario, la modificacion de los datos personales se
debe realizar.

e Generar Ordenes de servicio: Las 6rdenes de servicio son los datos en
cuanto al correo que se recibe en el punto de venta, la orden de servicio
debe contener los datos del cliente que realiza el envio, el contenido del
mismo, la ciudad de origen y destino, el tipo de correo que se envia, el
seguro que desea el cliente.

e Consultar 6rdenes de servicio: La orden de servicio se genera a través de
un namero Unico que se guarda en la base de datos y se le asigna al correo
en particular.

e Realizar cotizaciones: La cotizacién se genera en este aplicativo para que
cualquier persona sin la necesidad de ir al punto de venta conozca una
cotizacion previa de cuanto es el valor aproximado que le cuesta el envio..

e Crear un nivel de seguridad a la hora del manejo de las contrasefas, para
gue el sistema no sea facilmente vulnerable.
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3.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

e EIl aplicativo solo necesitara periféricos como el mouse y teclado, no
requerira de un periférico especifico para operar.

e Esta disefiado para operar en los navegadores de mozilla firefox y google
chrome preferiblemente en sus versiones mas actuales, ya que asi se
ejecutara el aplicativo con total seguridad.

e Se implementa un sistema gestor de bases de datos MySQL, junto con el
cédigo PHP, se realiza una conexibn mas oOptima. El sistema esta
soportado para que se pueda ingresar desde cualquier navegador de
internet.

e El sistema de informacion estd disefiado para funcionar conectado a
internet, la velocidad puede ser la que el usuario del sistema prefiera, pero
se recomendaria una velocidad de 1 mega (Conexién minima requerida.).

e EIl software cuenta con un tipo de seguridad en cuanto a validacion de
contrasefias, ya que se cred un script Unico para codificar y decodificar la
contrasefia al momento de ser ingresada por el usuario, y asi dificultar que
agentes externos a la compaifiia puedan ingresar en el aplicativo.

e La interfaz grafica debe ser mas agradable para los usuarios, ya que en el
momento de revisar la informacion la visualizacion sea mas optima.

e La seguridad del sistema maneja ciertas caracteristicas para evitar el fraude
internamente en la compaiiia.

- Autenticacién: Se verifica la identidad de cada persona que quiera usar el
sistema de informacion.

- Confidencialidad: Se registra la informacion, y solo es visible para ciertos
actores del sistema, esto con el fin de evitar la manipulacion de la
informacion por terceros.

- Privacidad: Se registra la informacion personal y solo es visible para el
usuario.

- Integridad de los datos: Los datos no pueden ser modificados por los
usuarios.

- Disponibilidad: El sistema asegura que los usuarios puedan acceder a la
informacion que soliciten.
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3.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema esta compuesto por una serie de modulos disefiados para tener una
organizacioén, a partir de aqui se crean una serie de perfiles como lo son:

e Administrador.

e Supervisor.

e Coordinador.

e Asesor.

e Courier.

e Auxiliar de operaciones.

El sistema de informacion esta desarrollado con las siguientes versiones:

e Apache: 2.2.15
e PHP version: 5.4.25
e MySQL versién: 5.6.13

El hosting que se usa para el desarrollo del sistema se llama 260.mb.net, es
gratuito, con este se realiza la presentacion del sistema pero debe quedar claro
que la compafiia debe adquirir un hosting pago para asi mantener el dominio del
sistema.

3.3 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

A continuacion se muestran una serie de diagramas, que dan a entender de una
forma mas préactica la estructura del sistema, existen dos tipos de diagramas los
estaticos y los dinamicos. El diagrama de clases muestra como esta definido el
aplicativo, es decir, las clases que posee el mismo.
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CIUDADES

#cod_ciu: Int
-nom_ciu: Varchar

:I #cod_ciudad: int

+mportar_cod_cuOrigen()
+mportar_cod_cuDestino()

COTIZACION

+Num_cot: Int
Fech_cot: Date
-Cli_cot: Varchar
-tip_doc: Varchar
-num_doc: Int

-tel_cli: Int

#tip_env: Varchar
#tip_ent: Varchar
-car_env: Varchar
#id_ciu_ori: Int
#nom_ciu_ori: Varchar
#id_ciu_des: Int
#nom_ciu_des: Varchar
~dir_ori: Varchar
-dir_des: Varchar
-obs_cot: Varchar

al

Puntos de Venta

+buscar_ciuCrigen()
+buscar_ciuDestino()

Cliente o Tercero

#Datos_ envio: int

-Guardar_cotizacion()
-Validar_datos_completos()

#Retornar_resimen_cotizacion()

USUARIO

s
N\\l #Nom_usu: Varchar /ﬁ

#Pass_usu: Varchar 1

-Hniciar_sesion()
+cerrar_sesion()
-cambiar_contrasena()

ORDEN_DE_SERVICIO

+consultar_tarifa() \\N\

+Num_ord: Int
-Fech_ord: Date
-Nom_cli; Varchar
-Tip_doc: Varchar
-Num_doc: Int
-Usu_c_ord: Varchar
-Dir_cli: Varchar
+Tel_dli: Varchar
+Corr_di_ord: Varchar
-Esp_env: Varchar
#Prod_ofr: Varchar
-Tip_env: Varchar
-Peso: Int

-Volumen: Int
-Cantidad: Int
#Cod_ciu_ori; Int
#Cod_ciu_des: Int
#Nom_ciu_ori; Varchar
#Nom_ciu_des: Varchar
-Desc_paq: Varchar

~validar_ini_ses()
+Validar_datos_completos()
+Guardar_orden_servicio()
+Asignar_num_ord()

PERSONA

-Num_Identificacion: Int
-Nombre: varchar
-Telefono: Int

-Tel_Cel: Int

~direccion: Varchar
-Correo: Varchar
-Genero: Varchar

#Editar_datos_personales()

Diagrama 2 Diagrama De Clases.




El diagrama que se muestra a continuacion es un diagrama que determina los
componentes usados durante el desarrollo del aplicativo.

Interfaz Ease De Datos

Cuentas
Index.php

__ﬁ______ﬂ—fd—”’ Datos Personales
‘ Administrar Usuarios.php ==
| Ferfiles

tarifas.php \Ej““ Prequntas contra
Menu.php Ciudades

[L

Cotizaciones.php Cotizaciones

detalles Envios
C1
>< | Encahezados Catalagos |
Orden Servicio.nh I

Walor catalogos

husgueda Guia.ph

Diagrama 3: Diagrama de Componentes

La representacion de los diferentes roles para cada usuario se presentan en los
diagramas de casos de uso, con los que se puede observar cuales son las tareas
de cada actor en el sistema, estos diagramas son realmente importantes, ya que
muestran como es el comportamiento de cada usuario frente a las tareas que
debe realizar dentro del software, aunque esto esta clasificado en una serie de
perfiles, los cuales serdn mostrados a continuacion.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR.

- Registrar Datos.

System

— registrar datos

ADMINISTRADOR

Diagrama 4 Diagrama de caso de uso para el administrador de registrar datos.

Especificacion del caso de uso: Inscribir Datos.

Cédigo 1

Nombre Registrar datos.

Descripcion Se permite que tener registrados los datos personales del
administrador.

Autores Sebastian Acufia.

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacién | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicion

Que se haya creado el usuario con el perfil de administrador.

Pos condiciéon

El usuario actualizara sus datos.

Flujo normal

1. Ingresara por primera vez al sistema y actualizara los datos.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 1 Descripciéon caso de uso administrador registrar datos.
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- Crear Usuarios.

System

iE — Crear usuarios

ADMINISTRADOR

Diagrama 5 Diagrama de caso de uso para el administrador para crear usuarios.

Especificacion del caso de uso: Creacidn de usuarios.

Cédigo 2

Nombre Crear Usuarios

Descripcion El administrador crea el usuario, con los permisos y perfil, que
necesita la compafia.

Autores Sebastian Acufia.

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacién | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Que el administrador conozca el perfil que va a asignar.

Pos condiciéon

El usuario actualizara sus datos.

Flujo normal

Ingresar al sistema.

2. Entrar en la pestafia de administrar usuarios, e ingresar en
crear usuario.

3. Ingresar el “Nick” de usuario, numero de cédula y tipo de

perfil.

Excepciones

Si ya existe el usuario, el sistema retorna mensaje indicando que el

usuario ya existe

Anotaciones

Ninguna

Tabla 2 Descripcion caso de uso administrador crear usuarios.
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- Modificar Usuarios.

System

ADMINISTRADOR

Diagrama 6 Diagrama de caso de uso para el administrador de Modificar Usuarios.

Especificacion del caso de uso: Modificacion de datos, y tipos de perfil.

Cédigo 3

Nombre Modificar Usuarios

Descripcién El administrador modifica la informacion o el tipo de perfil que
requiera la empresa hacia el empleado.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacién | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Haber creado el usuario, y que el usuario haya ingresado sus datos

personales de contacto.

Pos condiciéon

Se actualiza la base de datos con los nuevos datos del usuario

modificado y con el registro de que usuario lo modifico.

Flujo normal

1. Entrar en la pestafia de administrar usuarios, visualizar o
hacer el filtro de los usuarios creados.
2. Ingresar en la opcion de editar este usuario y actualizar los

datos.

Excepciones

Si los datos quedaron correctamente ingresados, no es necesaria la

modificacién de usuarios.

Anotaciones

Ninguna

Tabla 3 Descripcion caso de uso administrador modificar usuarios.
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- Desactivar Usuario.

System

i

ADMINISTRADOR

Diagrama 7 Diagrama de caso de uso para el administrador de Desactivar Usuarios.

Especificacion del caso de uso: Desactivacion de usuarios.

Cédigo 4

Nombre Desactivar Usuarios

Descripcién El administrador modifica la informacién o el tipo de perfil que
requiera la empresa hacia el empleado.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Que haya un usuario al cual desactivar.

Pos condicién

Se actualiza en la base de datos, que este usuario ya no le es

permitido ingresar en el aplicativo.

Flujo normal

1. Entrar en la pestafia de administrar usuarios, visualizar o
hacer el filtro de los usuarios creados.
Ingresar en la opcion de Desactive este usuario.

3. Ingrese los datos y causas del porque de la desactivacién del

usuario, y guarde cambios.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 4 Descripcién caso de uso administrador desactivar usuarios.
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- Iniciar Sesion.

System

ADMINISTRADOR

Diagrama 8 Diagrama de caso de uso para el administrador de Iniciar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario ingresa en el aplicativo.

Cédigo 5

Nombre Iniciar Sesién

Descripcién El Administrador para poder trabajar en el aplicativo debe loguearse
en el software y asi poder ingresar a cualquier parte del aplicativo.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Tener un usuario creado como Administrador en la Base De Datos.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. Ingresar en el espacio donde dice usuario, el Nick que le dio
la compania y también ingresar la contrasefia personal en el

espacio inferior al del usuario.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 5 Descripcion caso de uso administrador iniciar sesion.
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- Consultar Usuarios.

System

— Consultar Usuarios

ADMINISTRADOR

Diagrama 9 Diagrama de caso de uso para el administrador de Consultar Usuarios.

Especificacion del caso de uso: El administrador hace una basqueda de los usuarios

creados.

Cédigo 6

Nombre Consultar Usuarios

Descripcién El administrador realiza una consulta de los usuarios creados en total
0 uno en especifico.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Tener perfil de administrador.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

Entrar en la pestafia de administrar usuarios.
2. Inicialmente sale una tabla con todos los usuarios creados, y
también hay un pequefio modulo para hacer un filtro para

ubicar a un usuario en especifico.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 6 Descripcion caso de uso administrador consultar usuarios.

38




- Consultar Datos.

Diagrama 10 Diagrama de caso de uso para el administrador de Consultar Datos Personales.

Administrador

System

E— Consultar Datos Personales

Especificacion del caso de uso: Se consulta los datos de los usuarios creados.

Cédigo 7

Nombre Consultar Datos Personales.

Descripcion El administrador consulta los datos personales ingresados por los
usuarios en su perfil.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicion

Tener perfil de Administrador, haber creado el usuario, y que el

usuario haya ingresado sus datos personales de contacto.

Pos condiciéon

Se haga edicién de los datos requeridos por el usuario.

Flujo normal

1. Se ingresa en la pestafia de administracion usuarios, se
visualiza el usuario que desea editar a través del filtro o de la
tabla, y se le da en el icono “Edite este usuario”.

2. Se visualizan los datos del usuario.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 7 Descripcién caso de uso administrador Consultar Datos Personales.
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- Modificar Datos.

System

;E: EEE— Editar Datos Personales

Administrador

Diagrama 11 Diagrama de caso de uso para el administrador de editar datos personales.

Especificacion del caso de uso: Modificacion de datos, y tipos de perfil.

Cédigo 8

Nombre Modificar Usuarios

Descripcién El administrador modifica la informacién o el tipo de perfil que
requiera la empresa hacia el empleado.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Administrador

Precondicién

Haber creado el usuario, y que el usuario haya ingresado sus datos

personales de contacto.

Pos condicién

Se actualiza la base de datos con los nuevos datos del usuario

modificado y con el registro de que usuario lo modifico.

Flujo normal

1. Entrar en la pestafia de administrar usuarios, visualizar o
hacer el filtro de los usuarios creados.

2. Ingresar en la opcion de editar este usuario y actualizar los

datos.
Excepciones Ninguna
Anotaciones Ninguna

Tabla 8 Descripcién caso de uso administrador Editar Datos Personales.
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- Cerrar Sesion.

ADMINISTRADOR

System

——— Cerrar Sesion

Diagrama 12 Diagrama de caso de uso para el administrador de Cerrar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El administrador se sale del sistema.

Cédigo 9

Nombre Cerrar Sesion.

Descripcién El administrador cierra sesién, ya que no necesita trabajar mas
dentro del aplicativo.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

Administrador — System.

Precondicion

Haber iniciado Sesion.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

en la parte derecha superior.

pero con las sesién cerrada.

1. El administrador da click en el botén Cerrar Sesion, ubicado

2. El sistema lo re-direcciona a la pagina principal del software,

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 9 Descripcién caso de uso administrador cerrar sesion.

41




- Cambiar Contrasefa.

System

— Cambiar Contrasena

Diagrama 13 Diagrama de caso de uso para el administrador de Cambiar Contrasefia.

Administrador

Especificacion del caso de uso: Se hace la modificacion de la contrasefia.

Cédigo 10
Nombre Cambiar Contrasefia.
Descripcién El administrador modifica la anterior contrasefia.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014
Actores Administrador
Precondicion Que desee cambiar la contrasefa.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. Ingresa en el link cambiar contrasefia.
2. Ingresa la nueva contrasefia, dos veces para confirmar de
que quedo bien escrita.
Excepciones Ninguna
Anotaciones Ninguna

Tabla 10 Descripcion caso de uso administrador cambiar contrasefia.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO PARA EL PERFIL DE COORDINADOR.

- Registrar Datos.

jE — registrar Datos

COORDINADOR

System

Diagrama 14 Diagrama de caso de uso para el coordinador de Registrar Datos.

Especificacion del caso de uso: El usuario registra sus datos a la hora de usar el perfil.

Cédigo 11

Nombre Registrar Datos.

Descripcién El usuario registra los datos la primera vez que usa el perfil.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificaciéon

Marzo 2014

Actores coordinador - system

Precondicion Que tenga perfil creado.

Pos condicion Ninguna.

Flujo normal 1. El usuario ingresa por primera vez al sistema e ingresa sus
datos de contacto, actualiza.
Los datos quedan actualizados en la base de datos.

3. Después de actualizar el software lo deja en la pantalla inicial

del sistema.
Excepciones Ninguna
Anotaciones Ninguna

Tabla 11 Descripcion caso de uso coordinador registrar datos.
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- Iniciar Sesion.

System

Iniciar Sesion

COORDINADOR

Diagrama 15 Diagrama de caso de uso para el coordinador de Iniciar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario ingresa en el sistema.

Cédigo 12

Nombre Iniciar Sesion.

Descripcién El usuario ingresa al sistema a través de su Nick, y su contrasefia.
Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Coordinador - System

Precondicién

Tener un perfil ya creado por un administrador del sistema.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa su Nick y su contrasefia en el espacio

proporcionado en la parte superior del software.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Si es la primera vez que ingresa en el sistema, debe ingresar los
datos personales para tener contacto con el personal en caso de ser

solicitado.

Tabla 12 Descripcion caso de uso coordinador iniciar sesion.
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- Cerrar Sesion.

COORDINADOR

System

Cerrar Sesion

Diagrama 16 Diagrama de caso de uso para el coordinador de Cerrar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario sale del sistema.

Cédigo 13

Nombre Cerrar Sesion.

Descripcién El usuario Sale del sistema, cerrando sesion.
Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

coordinador - system

Precondicién

Haber iniciado sesion.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

superior derecha.

pero con las sesién cerrada.

1. El usuario ingresa en el botén cerrar sesion, en la parte

2. El sistema lo re-direcciona a la pagina principal del software,

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 13 Descripcién caso de uso coordinador cerrar sesion.
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- Consultar Ordenes De Servicio.

Diagrama 17 Diagrama de caso de uso para el Coordinador de Consultar Ordenes De Servicio.

Coordinador

System

— Consultar Ordenes De Servicio

Especificacion del caso de uso: El usuario consulta las ordenes de servicios creados.

Cédigo 14

Nombre Consultar Ordenes De Servicio.

Descripcion El usuario hace un filtro de las 6rdenes de servicio creadas o de una
orden de servicio en especifico.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

coordinador - system

Precondicién

Tener el nUmero de Guia.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa al modulo de “Busqueda De Guia”.
2. Digita el nUmero de guia
3. Dar click en el botén de consultar.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 14 Descripcién caso de uso coordinador consultar 6rdenes de servicio.
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- Cambiar Contrasefa.

System

E— Cambiar Contrasena

Diagrama 18 Diagrama de caso de uso para el Coordinador de Cambiar contrasefia.

Coordinador

Especificacion del caso de uso: El usuario cambia la contrasefia.

Cédigo 15

Nombre Cambiar Contrasefia

Descripcién El usuario desea cambiar la contrasefa.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

coordinador - system

Precondicion

Que tenga un usuario creado.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa en el link que dice cambiar su contrasefia.

2. Ingresa su contrasefia anterior, y dos veces la contrasefia

nueva.

3. Oprime el botén cambiar contrasefia, y el sistema guarda en

la base de datos la nueva contrasefia.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 15 Descripcién caso de uso coordinador para cambiar contrasefia.
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- Consultar Informacién Del Envio.

Diagrama 19 Diagrama de caso de uso para el Coordinador de Consultar Informacién Del Envio.

Coordinador

System

— Consultar Informacion Del Envio

Especificacion del caso de uso: El usuario consulta la informacién del envio.

Cédigo 16

Nombre Consultar Informacion del envio.

Descripcién El usuario consulta la actividad que ha tenido el envio dentro de la
compafiia y en caso de estar retenido muestra en que area se
encuentra.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

coordinador - system

Precondicion

Que tenga el nimero de orden de servicio.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. Ingresa el numero de orden de servicio en el modulo de
informacién envid, realiza el filtro ingresando el niamero de
orden de servicio.

2. El sistema le muestra la informacién.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 16 Descripcién caso de uso coordinador consultar localizacion del envio.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO PARA EL PERFIL DE ASESOR.

- Registrar Datos.

System
E% — Registrar Datos

ASESOR

Diagrama 20 Diagrama de caso de uso para el Asesor para registrar datos.

Especificacion del caso de uso: El usuario registra los datos.

Cédigo 17

Nombre Registrar Datos.

Descripcién El usuario registra los datos la primera vez que usa el perfil.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que ya tenga creado el usuario.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa el Nick y la contrasefia proporcionada por
el administrador.
El sistema lo manda a que complete los datos de contacto.
El usuario ingresa sus datos y actualiza.
El sistema guarda en la base de datos y lo direcciona a la

pagina principal del aplicativo.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 17 Descripcién caso de uso del asesor para registrar datos.
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- Iniciar Sesion.

Asesor

System

Iniciar Sesion

Diagrama 21 Diagrama de caso de uso para el Asesor para Iniciar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario ingresa en el sistema a través de un usuario.

Cédigo 18

Nombre Iniciar Sesion.

Descripcion El usuario ingresa en el aplicativo a través de un usuario y una
contrasefia.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificaciéon

Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que ya el administrador le haya creado el usuario.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa su Nick y su contrasefia en el espacio

proporcionado en la parte superior del software.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Si es la primera vez que ingresa en el sistema, debe ingresar los

datos personales para tener contacto con el personal en caso de ser

solicitado.
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- Cerrar Sesion.

System

—] Cerrar Sesion

Diagrama 22 Diagrama de caso de uso para el asesor de Cerrar Sesion.

Asesor

Especificacion del caso de uso: El usuario desea salir del sistema.

Cédigo 19
Nombre Cerrar Sesion.
Descripcién El usuario cierra sesion en el aplicativo.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha dltima modificacion | Marzo 2014
Actores asesor - system
Precondicion Que haya iniciado sesion.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. El usuario ingresa en el boton “cerrar sesidon” que esta en la
parte superior derecha.
2. Elsistema, lo redirige a la interfaz inicial del aplicativo.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Tabla 19 Descripcién caso de uso para el asesor cerrar sesion.
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- Cambiar Contrasefa.

Asesor

System

Cambiar contrasena

Diagrama 23 Diagrama de caso de uso para el asesor de cambiar contrasefia.

Especificacion del caso de uso: El usuario desea cambiar la contrasefia.

Cédigo 20

Nombre Cambiar contrasenia.
Descripcién El usuario cambia la contrasefia.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que haya iniciado sesion.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa en el link que dice cambiar su contrasefia.

2. Ingresa su contrasefia anterior, y dos veces la contrasefia

nueva.

3. Oprime el botén cambiar contrasefia, y el sistema guarda en

la base de datos la nueva contrasefia.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna.

Tabla 20 Descripcién caso de uso para el asesor Cambiar contrasefia.
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- Consultar Tarifas.

Asesor

E— Consultar Tarifas

System

Diagrama 24 Diagrama de caso de uso para el asesor de Consultar Tarifas.

Especificacion del caso de uso: El usuario consulta las tarifas propuestas por la compaifiia.

Cédigo 21

Nombre Consultar Tarifas.

Descripcion El usuario realiza una consulta de la tarifa personalizada segun las
medidas del envio.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificaciéon

Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que tenga las medidas especificas del envio.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa en el médulo de tarifas, ingresa el ancho,

alto, largo y peso, ingresa en el botén cotizar tarifa.

2. E

proporcionadas y muestra el valor del envio.

sistema

realiza el calculo

segun

las medidas

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 21 Descripcién caso de uso para el asesor Consultar Tarifas.
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- Realizar Cotizaciones.

System

EE E— Realizar Cotizaciones

Asesor

Diagrama 25 Diagrama de caso de uso para el asesor de Realizar cotizaciones.

Especificacion del caso de uso: Es necesario para la compafiia que los asesores puedan

realizar cotizaciones especificas a los clientes.

Cédigo 22

Nombre Realizar cotizaciones.

Descripcién El usuario realiza cotizaciones, para dar un precio especifico con la
informacidn total

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicién

Que tengan los datos especificos tanto del cliente como del paquete

que se envia.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa en el moédulo de cotizaciones. Ingresa los
datos completos llenando los campos especificados,
ingresando en el botén “generar”.

2. El sistema valida la informacion y muestra en pantalla los

datos digitados y el valor del envio.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 22 Descripcion caso de uso para el asesor Realizar cotizaciones.
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- Crear 6rdenes de servicio.

System

jE E— Crear 6rdenes de servicio

Asesor

Diagrama 26 Diagrama de caso de uso para el asesor de crear 6rdenes de servicio.

Especificacion del caso de uso: Estos son los envios que ya son realizados.

Cédigo 23

Nombre Crear 6rdenes de servicio.

Descripcion El usuario crea las érdenes de servicio al momento de que el cliente
de la compafiia desee realizar el envio.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que el usuario haya iniciado sesion.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

=

El usuario ingresa en el modulo de Ordenes de servicio.

2. Ingresa los datos correspondientes en los campos
designados en el formulario.

Ingresa en el botdn generar orden de servicio.

El sistema le muestra el valor del envio y lo guarda en la

base de datos.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna.

Tabla 23 Descripcién caso de uso para el asesor Crear ordenes de servicio.
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- Consultar 6rdenes de servicio.

System

— Consultar 6rdenes de servicio

Diagrama 27 Diagrama de caso de uso para el asesor de consultar 6rdenes de servicio.

Especificacion del caso de uso: Se realiza la consulta de las 6rdenes creadas.

Cédigo 24

Nombre Consultar 6rdenes de servicio.

Descripcién El usuario realiza un filtro para averiguar si la orden de servicio esta
creada.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicién

Que tenga el nimero de la orden de servicio.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa en el médulo busqueda de guia.

2. Ingresa el numero de la orden de servicio e ingresa en el
botdn consultar.

3. Elsistema le muestra la orden de servicio.

Excepciones

En caso de no estar creada la orden de servicio el sistema muestra

un mensaje indicando que la orden de servicio no esta creada.

Anotaciones

Ninguna.

Tabla 24 Descripcion caso de uso para el asesor consultar ordenes de servicio.
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- Editar informacién del envio.

System

Editar informacion del envio

Diagrama 28 Diagrama de caso de uso para el asesor de editar informacion del envié.

Especificacion del caso de uso: Se edita la informacién en donde se encuentra el envio.

Cédigo 25
Nombre Consultar 6rdenes de servicio.
Descripcién El usuario edita la informacion en caso de estar retenido el envio.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacién | Marzo 2014
Actores asesor - system
Precondicion Que tenga el nimero de orden de servicio.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. Seingresa en el médulo de informacion del envio.
2. El usuario realiza el filtro con el nimero de orden de servicio.
3. Seingresa en el botdn “retener”.
4. El sistema guarda el registro de la fecha, hora y usuario que
retiene el envio.
Excepciones Ninguno.
Anotaciones Ninguna.

Tabla 25 Descripcion caso de uso para el asesor Editar informacion del envio.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO PARA EL PERFIL DE COURRIER.

- Registrar Datos.

System

,;/E ] Registrar Datos

Courrier

Diagrama 29 Diagrama de caso de uso para el Courrier para registrar datos.

Especificacion del caso de uso: El usuario registra los datos.

Cédigo 26

Nombre Registrar Datos.

Descripcién El usuario registra los datos la primera vez que usa el perfil.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Courrier - system

Precondicién

Que ya tenga creado el usuario.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa el Nick y la contrasefia proporcionada por
el administrador.
El sistema lo manda a que complete los datos de contacto.
El usuario ingresa sus datos y actualiza.
El sistema guarda en la base de datos y lo direcciona a la

pagina principal del aplicativo.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Tabla 26 Descripcion caso de uso del Courrier para registrar datos.
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- Iniciar Sesion.

System

Iniciar sesion

Courrier

Diagrama 30 Diagrama de caso de uso para el Courrier para Iniciar Sesién.

Especificacion del caso de uso: El usuario ingresa en el sistema a través de un usuario.

Cédigo 27

Nombre Iniciar Sesion.

Descripcién El usuario ingresa en el aplicativo a través de un usuario y una
contrasefia.

Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Courrier - system

Precondicién

Que ya el administrador le haya creado el usuario.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa su Nick y su contrasefia en el espacio

proporcionado en la parte superior del software.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Si es la primera vez que ingresa en el sistema, debe ingresar los
datos personales para tener contacto con el personal en caso de ser

solicitado.

Tabla 27 Descripcion caso de uso para el Courrier Iniciar sesion.
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- Cerrar Sesion.

System

— Cerrar sesion

Diagrama 31 Diagrama caso de uso para el Courrier de Cerrar Sesion.

Courrier

Especificacion del caso de uso: El usuario desea salir del sistema.

Cédigo 28
Nombre Cerrar Sesion.
Descripcién El usuario cierra sesién en el aplicativo.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014
Actores Courrier - system
Precondicién Que haya iniciado sesion.
Pos condicién Ninguna.
Flujo normal 1. El usuario ingresa en el boton “cerrar sesién” que esté en la
parte superior derecha.
2. Elsistema, lo redirige a la interfaz inicial del aplicativo.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Tabla 28 Descripcion caso de uso para el Courrier cerrar sesion.
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- Cambiar Contrasefa.

Courrier

System

Cambiar contrasena

Diagrama 32 Diagrama de caso de uso para el Courrier de cambiar contrasefia.

Especificacion del caso de uso: El usuario desea cambiar la contrasefia.

Cédigo 29

Nombre Cambiar contrasefa.
Descripcién El usuario cambia la contrasefia.
Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificaciéon

Marzo 2014

Actores

Courrier - system

Precondicién

Que haya iniciado sesion.

Pos condicién

Ninguna.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa en el link que dice cambiar su contrasefia.

2. Ingresa su contrasefia anterior, y dos veces la contrasefa

nueva.

3. Oprime el botén cambiar contrasefia, y el sistema guarda en

la base de datos la nueva contrasefia.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna.

Tabla 29 Descripcion caso de uso para el Courrier Cambiar contrasefia.

61




- Editar informacién del envio.

Courrier

Editar Informacion del Envio

System

Diagrama 33 Diagrama de caso de uso para el Courrier de editar informacion del envié.

Especificacion del caso de uso: Se edita la informacién en donde se encuentra el envio.

Cédigo 30

Nombre Consultar 6rdenes de servicio.

Descripcién El usuario edita la informacion en caso de estar retenido el envio.
Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

asesor - system

Precondicion

Que tenga el nimero de orden de servicio.

Pos condicion Ninguna.

Flujo normal 1. Seingresa en el médulo de informacion del envio.
2. El usuario realiza el filtro con el nimero de orden de servicio.
3. Seingresa en el botdn “retener”.
4. El sistema guarda el registro de la fecha, hora y usuario que

retiene el envio.

Excepciones

Ninguno.

Anotaciones

Ninguna.

Tabla 30 Descripcion caso de uso para el Courrier Editar informacion del envio.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO PARA EL PERFIL DE AUXILIAR DE
OPERACIONES.

e Registrar Datos.

System

I

Auxiliar De Operaciones

Diagrama 34 Diagrama de caso de uso para el Auxiliar de operaciones para registrar datos.

Especificacion del caso de uso: El usuario registra los datos.

Cédigo 31

Nombre Registrar Datos.

Descripcién El usuario registra los datos la primera vez que usa el perfil.
Autores Sebastian Acufa

Fecha creacién

Marzo 2014

Fecha ultima modificacion

Marzo 2014

Actores

Courrier - system

Precondicion Que ya tenga creado el usuario.

Pos condicién Ninguna.

Flujo normal 1. El usuario ingresa el Nick y la contrasefia proporcionada por
el administrador.

El sistema lo manda a que complete los datos de contacto.

El usuario ingresa sus datos y actualiza.

El sistema guarda en la base de datos y lo direcciona a la

pagina principal del aplicativo.

Excepciones Ninguna

Anotaciones Ninguna

Tabla 31 Descripcién caso de uso del Auxiliar de operaciones para registrar datos.
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e Iniciar Sesion.

System

Iniciar sesion

Courrier

Diagrama 35 Diagrama de caso de uso para el Auxiliar de operaciones para Iniciar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario ingresa en el sistema a través de un usuario.

Cédigo 32

Nombre Iniciar Sesion.

Descripcion El usuario ingresa en el aplicativo a través de un usuario y una
contrasefia.

Autores Sebastian Acufia

Fecha creacién

Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014

Actores

Courrier - system

Precondicion

Que ya el administrador le haya creado el usuario.

Pos condiciéon

Ninguna.

Flujo normal

1. El usuario ingresa su Nick y su contrasefia en el espacio

proporcionado en la parte superior del software.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Si es la primera vez que ingresa en el sistema, debe ingresar los
datos personales para tener contacto con el personal en caso de ser

solicitado.

Tabla 32 Descripcién caso de uso para el Auxiliar de operaciones Iniciar sesion.
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e Cerrar Sesion.

System

— Cerrar sesion

Courrier

Diagrama 36 Diagrama de caso de uso para el Auxiliar de operaciones de Cerrar Sesion.

Especificacion del caso de uso: El usuario desea salir del sistema.

Cédigo 33
Nombre Cerrar Sesion.
Descripcién El usuario cierra sesion en el aplicativo.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014
Actores Courrier - system
Precondicion Que haya iniciado sesion.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. El usuario ingresa en el boton “cerrar sesidon” que esta en la
parte superior derecha.
2. Elsistema, lo redirige a la interfaz inicial del aplicativo.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Tabla 33 Descripcién caso de uso para el Auxiliar de operaciones cerrar sesion.
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e Cambiar Contrasena.

System

Cambiar contrasena

Courrier

Diagrama 37 Diagrama de caso de uso para el Auxiliar de operaciones de cambiar contrasefa.

Especificacion del caso de uso: El usuario desea cambiar la contrasefia.

Cédigo 34
Nombre Cambiar contrasenfa.
Descripcién El usuario cambia la contrasefia.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014
Actores Courrier - system
Precondicion Que haya iniciado sesion.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. Elusuario ingresa en el link que dice cambiar su contrasefia.
2. Ingresa su contrasefia anterior, y dos veces la contrasefia
nueva.
3. Oprime el botén cambiar contrasefia, y el sistema guarda en
la base de datos la nueva contrasefia.
Excepciones Ninguna
Anotaciones Ninguna.

Tabla 34 Descripcién caso de uso para el Auxiliar de operaciones Cambiar contrasefia.
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e Editar informacién del envio.

System

a— Editar Informacion del Envio

Diagrama 38 Diagrama de caso de uso para el Auxiliar de operaciones de editar informacion del
envio.

Auxiliar De Operaciones

Especificacion del caso de uso: Se edita la informacion en donde se encuentra el envio.

Cédigo 35
Nombre Consultar 6rdenes de servicio.
Descripcién El usuario edita la informacién en caso de estar retenido el envio.
Autores Sebastian Acufia
Fecha creacion Marzo 2014 Fecha ultima modificacion | Marzo 2014
Actores asesor - system
Precondicién Que tenga el numero de orden de servicio.
Pos condicién Ninguna.
Flujo normal 1. Seingresa en el médulo de informacién del envio.
2. Elusuario realiza el filtro con el nUmero de orden de servicio.
3. Seingresa en el boton “retener”.
4. El sistema guarda el registro de la fecha, hora y usuario que
retiene el envio.
Excepciones Ninguno.
Anotaciones Ninguna.

Tabla 35 Descripcién caso de uso para el Auxiliar de operaciones Editar informacién del envio.
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Casos De Uso Administrador.

El siguiente diagrama muestra los casos de uso para el administrador.

System

registrar datos

(ol
.,-r""'"-fﬂﬁ
palt

administrador

N

consultar usuarios

P—

™

Yitar datos personales

consultar datos personales

desactivar usuarios

Diagrama 39 Descripcion caso de uso general para el administrador.




Casos De Uso Coordinador.

El siguiente diagrama muestra los casos de uso para el coordinador.

/ Registrar Datos

//

Cambiar Contraseiia
Consultar Informacion Del Envio
Consultar Ordenes De Servicio

System

A

Coordinador

N

Diagrama 40 caso de uso general para el Coordinador.

Casos De Uso Courrier.

El siguiente diagrama se muestra los casos de uso a nivel general para el actor
llamado courrier.

System

Registrar Datos
S

——
Cambiar Contraseiia

\

Editar Informacion Del Envio

Diagrama 41 caso de uso general para el Courrier.

X

Courrier

AN




Casos De Uso Asesor.

El siguiente diagrama se muestra los casos de uso a nivel general para el actor
llamado asesor.

System

/ Registrar Datos

Cambiar Contraseiia

u—’fﬂ
/_/—//——————_F
Asesor \‘\

Editar Informacion Del Envio
*Ordenes De Servicio

Consultar Ordenes de Servicio

Diagrama 42 caso de uso general para el Asesor.

\




Casos De Uso Auxiliar De Operaciones.

El siguiente diagrama se muestra los casos de uso a nivel general para el actor
llamado auxiliar de operaciones.

System

4 Registrar Datos
ﬂw______,

—._‘ﬁ_._q_”_’ﬁ

\\ Cambiar Contraseiia

\\

Editar Informacion Del Envio

Diagrama 43 caso de uso general para el Auxiliar De Operaciones.

Auxiliar De Operaciones

Casos De Uso Del Sistema.

El siguiente diagrama se muestra los casos de uso a nivel general para el system.

System

Guardar Datos Personales De Los Usuarios
@Nﬁmem De Ordenes @

Registrar Modificaciones De Usuario

Diagrama 44 caso de uso general para el sistema.




Los diferentes objetos que en el sistema trabajan pasan a través de estados en el
momento en el cual desarrolla su funcion, para visualizar esto es preciso usar el
diagrama de estado.

e Usuario.

a Crear Usuario Jzuario

Cohectada Realiza Labares
Iniciar Sesidh (RegistraDatos| o) o0 e

Finaliza lahores

Desconectado

usuario inactivo en la compafia

Desactivar usuario Guardar Registro ><.)

Diagrama 45 los estados del usuario.

En este diagrama se muestra los estados en los que se encuentra la cotizacion al
momento de realizarse en el aplicativo.

- Cotizaciones.

Cotizacidn

Crear Cotizacid

® (\ra\idacmn De Datos Completus) Retoma ‘alor Del Erwvio T
L | validation del |3 information m@
A

Ingresar Datos

Diagrama 46 los estados de una cotizacion.

72



e Ordenes De Servicio.

Oinden De Serecio

.l.--.'re'ql Orden

Walldacion D Indommacidn

Ingresar Datos

Warificando Camgos Compliios

PR
Wb ar Infommaci " .
FITRATINTIMACISN | La Inforenacide 2 valida | hamniar Regisio | Registrada EnLa Base De Datos d

L Inforrndcidn MO &218 complets
R1ry

8

Diagrama 47 los estados de la orden de servicio.

Para visualizar las diferentes secuencias que suceden entre los objetos es
correcto indicar las secuencias a través de los diagramas de colaboracion.

e Iniciar Sesion.
En este diagrama se muestra como actuan los roles al momento de realizar
el inicio de sesion.

fmostrar datos
) Idevalver datos
fUsuario /Interface /Base de datos

alidar datos ] Jregistrar datos

Mwalidacion

fingresar datos

Diagrama 48 diagrama de colaboracion para iniciar sesion.

e Cerrar Sesion.
En este diagrama se muestra como actdan los roles al momento de cerrar
sesion.

iretarnar interface
fUsuario iinterface [Base de datos

fcerrar sesion

fingresar registra

Diagrama 49 diagrama de colaboracién para cerrar sesion.
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Consultar Ordenes De Servicio.
En este diagrama se muestra coOmo actian los roles al momento de
consultar las ordenes de servicio.

fingresar datos

fUsuario

imaostrar datos

finterface erificacion de existencia

Diagrama 50 diagrama de colaboracién para consultar érdenes de servicio.

Consultar Tarifas.

fralidacion

iretornar datos

frealizar consulta

{Base de datos

En este diagrama se muestra cdmo actlan los roles al momento de

consultar las tarifas.

falidacion de datos completos

fingresar datos

Msuario

imostrar datos

Nnterface

falidacion

fretarna datos

fretarna valor de 3 tarifa

Diagrama 51 diagrama de colaboracién para consultar tarifas.

Desactivar Usuario.

foperacion

En este diagrama se muestra cémo actian los roles al momento de

desactivar un usuario.
lingresar datos

fUsuario

fmastrar confirmacion

fInterface

ferwiar registro

Diagrama 52 diagrama de colaboracion para desactivar usuarios.
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e Registrar Datos De Usuario.
En este diagrama se muestra coOmo actian los roles al momento de
registrar los datos del usuario.

fingresar datos Iregistrar datos
JUsuaria fintetface /Base de datos

frmostrar confirmacion fretarnar canfirmacion

Diagrama 53 diagrama de colaboracidn para registrar datos de usuario.

Diagramas De Secuencia Para El Administrador.

e Iniciar Sesion.

/Administrador /System /Base De Datos

1: Login()

2 : Guardar Registro()

4: Interface() 3+ Confirmar Acceso()

--.....-...-_.-__._._-...-.q......-_..._--..-.-
{

Diagrama 54 diagrama de secuencia para el administrador de iniciar sesion.
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e Cerrar Sesion.

/Administrador /System /Base De Datos

1: Cerrar Sesién()

P
|_| 2 : Guardar Registro()

| 1

-
I_I‘?:' : Confirmar Cierre De Sesion()

4 : Interface()

U:

Diagrama 55 diagrama de secuencia para el administrador de cerrar sesion.

e Registrar Datos Personales.

/Administrador /System /Base De Datos
1: LoginQ) o f f

T
3 : Solicitar Datos Personales()

E Ll

E I_I 2 : Ingresar Datos()
: il

: -

1 4: Interface Datos Personales() J

ol
- d

5 : Ingresar Datos Personalesq_ E E

be
I I 6 : Registrar Datos Personales()
I

< U

7 : Confirmar Acceso()

A

8 : Interface()

Diagrama 56 diagrama de secuencia para el administrador de registrar datos personales.



e Cambiar Contrasefa.

/Administrador /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

 §
]

2 : Interface()

-t
| | 3 : Ingresar Datos()

h 4

| | 4 : Registrar Cambio()

¥

-l
B

U 5 : Confirmar Cambio()

-
LI 6 : Mostrar Confirmacion()

Diagrama 57 diagrama de secuencia para el administrador de cambiar contrasefa.

e Crear Usuario.

/Administrador /System /Base De Datos

: 1: Solicitar Interface()
r Ll
: 2 : Retornar Interface() | ‘

F 3

| | 3:Ingresar DatosQ) !

P
U 4 : Registrar Datos()

» 1]

I ;: Confirmar Registro De Datos()

A

LJ 6 : Mostrar Confirmacion()

Diagrama 58 diagrama de secuencia para el administrador de crear usuario.



e Modificar Usuario.

/Administrador /System /Base De Datos

2 : Retornar Interface()
« ;
U 3:Ingresar DatosQ) !

E 1: Solicitar Interface()

¥

3
i

4 : Registrar Datos()

b -—|

5: Confirmar Registro De Datos()

LJ‘ 6 : Mostrar Confirmacion()

Diagrama 59 diagrama de secuencia para el administrador de cambiar contrasefa.

e Consultar Usuario

/Administrador /System /Base De Datos

E 1: Solicitar Interface()
: 2 : Retornar Interface() I |
U 3 : Ingresar Datos()

k §

5y 3

4 : Validar Datos()

g

: Retornar Dato Equivalente()

il
-~
U 6 : Mostrar Usuario()

Diagrama 60 diagrama de secuencia para el administrador de consultar usuario.



e Desactivar Usuario.

/Administrador /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

L '
!, 2:Retornar Interface() | | :
-t T
U 3 : Realizar Busqueda()

&
: |_| 4 Validar Datos(Q)

—l

H"
& : Mostrar Usuario() LJ? : Retornar Dato Equivalente() ;

'
'
'

Y

-} !

' '

' '

' '

B !
'
'

7 : Desactivar Usuario() rl | 8 : Registrar Cambio() 1

il

o
U 9 : Confirmar Cambio()

3 ol
U‘ 10 : Retornar Confirmacion()

Diagrama 61 diagrama de secuencia para el administrador de desactivar usuario.

Diagramas De Secuencia Para El Coordinador.

e Iniciar Sesion.

/Coordinador /System /Base De Datos

1:LoginQ

i
> :
U 2:Guardar Registro) ¢

-
4: Interface() ’_I 3 : Confirmar Acceso() :

Diagrama 62 diagrama de secuencia para el coordinador de iniciar sesion.



e Cerrar Sesion.

/Coordinador /System /Base De Datos

P
|_| 2 : Guardar Registro()

h L

| l

l_|‘?: : Confirmar Cierre De Sesion()

E 1: Cerrar Sesién()

4 : Interface()

Diagrama 63 diagrama de secuencia para el coordinador de cerrar sesion.

e Registrar Datos Personales.

/Coordinador /System /Base De Datos

1: Login()

B

e
U 2 : Ingresar Datos() I
« |

"3 Solicitar Datos Personales() G

4 : Interface Datos Personales() U

o
- d

5 : Ingresar Datos Personales()_ ¥

e
| I 6 : Registrar Datos PersonalesQ
T

>
|—| 7 : Confirmar Acceso()

A

8 : Interface()

Diagrama 64 diagrama de secuencia para el coordinador de registrar datos personales.



e Cambiar Contrasefa.

/Coordinador /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface() o
P
2 : Interface() |_|

3 : Ingresar Datos() !

T

fee
| | 4 : Registrar Cambio()

U 5 : Confirmar Cambio()

-
U‘ 6 : Mostrar Confirmacion()

Diagrama 65 diagrama de secuencia para el coordinador de cambiar contrasefa.

e Consultar informacion del envio.

/Coordinador /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

<l
I—l‘ 2 : Retornar Interface()

.
3 : Realizar Filtro =
0 | l 4 : Realizar Consulta()

e
P
'
'
o
-

6 : Mostrar Consulta() I__I 5 : Retornar Datos()

ol

i

Diagrama 66 diagrama de secuencia para el coordinador de consultar informacién del envio.



e Consultar Ordenes De Servicio.

/Coordinador /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

T

<l
I—J‘ 2 : Retornar Interface() )

| .
3 : Ingresar Informacion o
. 0 I | 4 : Validar Ndmero De Orden()

A all

-~

'6 : Mostrar Datos De Orden De Servicio() 5 : Retornar Datos()
all

i

| =%

Diagrama 67 diagrama de secuencia para el coordinador de consultar 6rdenes de servicio

Diagramas De Secuencia Para El Asesor.

e Iniciar Sesion.

/Asesor /System /Base De Datos

: 1: Login() : :

B

; = ;
' I_I 2:Guardar Registro) |

'
' T L

' '

' '

' [

'

' '

' '

o}
4 Interface U 3 : Confirmar Acceso()

i

Diagrama 68 diagrama de secuencia para el asesor para iniciar sesion.



e Cerrar Sesion.

|Asesor /System /Base De Datos

1: Cerrar Sesién()

oot
>
2 : Guardar Registro()

: ; ]

' [

- 2 S
4: Interface() I—I 3 : Confirmar Cierre De Sesién() :

Diagrama 69 diagrama de secuencia para el asesor para cerrar sesion.

e Registrar Datos Personales.

|Asesor /System /Base De Datos

T
'
'
'
'
P

|_| 2 : Ingresar Datos()

E 1:LoginQ

T
'
[

o}
4 : Interface Datos Personales() |_| 3 : Solicitar Datos Personales()

ol

<4
| l 5 : Ingresar Datos Personales( |
- >

6 : Registrar Datos Personales()
P

? )

-
I_.l‘ 7 : Confirmar Acceso()

8 : Interface()

{=|
F

Diagrama 70 diagrama de secuencia para el asesor para registrar datos personales.



e Cambiar Contrasefa.

|Asesor /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

2 : Interface()

| l 3 : Ingresar Datos()

4 : Registrar Cambio()

-l
-

A

5 : Confirmar Cambio()

U 6 : Mostrar Confirmacion()

k 4 k 4
Y

Diagrama 71 diagrama de secuencia para el asesor para cambiar contrasefia.

e Consultar Ordenes De Servicio.

JAsesor /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

¥

2 : Retornar Interface() E

3 : Ingresar Informacion()

b

.
!
| I 4: Validar Nimero De Orden()

i
'
'
'
'
' '
' '
' '
'
'
1
1
'

al
-

6 : Mostrar Datos De Orden De Servicio() 5 : Retornar Datos()

il
|—|‘
v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'

i 5N

Diagrama 72 diagrama de secuencia para el asesor para consultar 6rdenes de servicio.



o Editar Informacién Del Envio.

|Asesor /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

-
U‘ 2 : Retornar Interface()

3 : Retener Envio .
0 | | 4 : Registrar Orden De Servicio Retenida. ()

¥

-
6 : Mostrar Cambio() I_I 5 : Retornar Registro Y Blogueo De Orden De Servicio()

u:

Diagrama 73 diagrama de secuencia para el asesor para editar informacion del envio.

e Consultar Tarifas.

/Asesor /System

1: Solicitar Interface()

| | 2 : Retornar Interface() '

! 3 : Ingresar Datos()

all
LJ:: Mostrar Valor Propuesto Del Envio()



e Realizar Cotizaciones.

|Asesor /System /Base De Datos

] 1: Solicitar Interface()

2 : Retornar Interface() :

-l
||‘

= ;
===

.
b L
SingresarBatos) | l 4 : Validacion De Datos()

B
r"|

<l
I—lﬂ 5 : Retorna Validacion()

-l

U‘ 6 : Muestra Valor De La Cotizacion()

Diagrama 75 diagrama de secuencia para el asesor para realizar cotizaciones.

e Crear Ordenes De Servicio.

|Asesor /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

" :

" ] |
i 2: Retornar Interface() y )
-t ;

3 : Ingresar Datos() . H

4 : Registrar Informacion() i

s T]

-
I—I" 5 : Retornar Informacion()

-
‘g: Mostrar Informacién Registrada y Valor Del Envio()

Diagrama 76 diagrama de secuencia para el asesor para crear ordenes de servicio.



Diagramas De Secuencia Para El Courrier.

e Iniciar Sesion.

/Courrier /System /Base De Datos

1: Login() '

B

P
|__| 2 : Guardar Registro()

'
'
'
' ' Lad
' '
' '
' '
L
'
'

<l
-~
4 Interface() I_I 3 : Confirmar Acceso()

Diagrama 77 diagrama de secuencia para el courrier para iniciar sesion.

e Cerrar Sesion.

/Courrier /System /Base De Datos

1: Cerrar Sesion()

- H
|_| 2 : Guardar Registro()

'
'
'
'
'

-

Fi
: 4: Interface() I_I 3 : Confirmar Cierre De Sesién() :
Y H

Diagrama 78 diagrama de secuencia para el courrier para cerrar sesion.



e Registrar Datos Personales.

/Courrier /System /Base De Datos

1:LoginQ

e
|_| 2 : Ingresar Datos()

il

il
AI‘B : Solicitar Datos Personales()

4 : Interface Datos Personales()

ol
-~ d

5 : Ingresar Datos PersonalesQ_ E E

b
| I 6 : Registrar Datos PersonalesQ

T Ll
'
'
'

ol
-~

7 : Confirmar Acceso()

8 : Interface()

F

Diagrama 79 diagrama de secuencia para el courrier para registrar datos personales.

e Cambiar Contrasena.

/Courrier /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

P
2 : Interface() |_|

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
d '
' '
' '
' '
'
'
'
'

ot
| | 3 : Ingresar Datos()

| ‘ 4 : Registrar Cambio()

B

U‘ 5 : Confirmar Cambio()

<l
|_|‘ 6 : Mostrar Confirmacion()

L
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Diagrama 80 diagrama de secuencia para el courrier para cambiar contrasefia.



e Editar Informacién De Envio.

/Courrier /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

-
3 : Retener Envio() | I

2 : Retornar Interface()

4: Registrar Orden De Servicio Retenida.()

]

5 il
<
& : Mostrar CambioQ) |_| 5 : Retornar Registro Y Blogueo De Orden De Servicio() :

'l

i)

Diagrama 81 diagrama de secuencia para el courrier para editar informacion del envio.

Diagramas De Secuencia Para El Auxiliar De Operaciones.

e Iniciar Sesion.

/Auxiliar De Operaciones /System /Base De Datos

1:LoginQ

' '
B '
'

il

ot
I_I 3 : Confirmar Acceso() H

2 : Guardar Registro()

4: Interface()

|_|=

Diagrama 82 diagrama de secuencia para el auxiliar de operaciones para iniciar sesion.



e Cerrar Sesion.

/Auxiliar De Operaciones /System /Base De Datos

1: Cerrar Sesion()

B

P
I_I 2 : Guardar Registro()

' L
'

'

[

I—l‘:’: : Confirmar Cierre De Sesién() i

4: Interface()

U:

Diagrama 83 diagrama de secuencia para el auxiliar de operaciones para cerrar sesion.

e Registrar Datos Personales.

/Auxiliar De Operaciones /System /Base De Datos

1: LoginQ)

B

b

|_| 2 : Ingresar Datos() 2
« |
<

3 : Solicitar Datos Personales() Bz

Interface Datos Personales() J

4
<l
-~

5

: Ingresar Datos Personales( | |

T
| | 6 : Registrar Datos Personales()

o
-~

7 : Confirmar Acceso()

8 : Interface()

&

Diagrama 84 diagrama de secuencia para el auxiliar de operaciones para registrar datos
personales.



e Cambiar Contrasefa.

/Auxiliar De Operaciones /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

B
2: Interface() I_I
o

U 3 : Ingresar Datos()

B

? i |

all-
I_I‘ 6 : Mostrar Confirmacion()

Diagrama 85 diagrama de secuencia para el auxiliar de operaciones para cambiar contrasenfa.

e Editar Informacién Del Envio.

/Auxiliar De Operaciones /System /Base De Datos

1: Solicitar Interface()

o
-

2 : Retornar Interface()

3 : Retener Envio .
0 4 : Registrar Orden De Servicio Retenida. ()

oy

L 4  §

o
& : Mostrar Cambio() U 5 : Retornar Registro Y Bloqueo De Orden De Servicio()

Diagrama 86 diagrama de secuencia para el auxiliar de operaciones para editar informacién del
envio.



Para complementar mejor la informacion y como son los procesos efectuados por
el aplicativo, es preciso que sea representado a través de diagramas de
actividades, ya que estos muestran las actividades requeridas para los objetos.

e Creacion De Usuario.
Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la creacion de un usuario.

Lisuario System

Inicia Sesidn

Retorna Listado Ce Usuarios

(Seleccmna Administracion De Usuarms) Creados ¥ Filtra Para Crear UsLarios

e
(SeleccinnaCrearUsuarin) K Retoma Interface )

[ Ingresa Datos ]
. Renistra en la hase de datos
Selecciona Crear .
el nuevo uslario

/R_Eh:uma confirmacion de
Confirma , .
K creacion de usuario

Diagrama 87 de actividades para la creacion de usuarios.
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e Desactivacion De Usuario

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la creacion de un usuario.

Uslatio System

Inicia Sesidn

Retorna Listado De Usuatios

(Seleccmna Administracion De Usuarms) Creados Y Fifro Para Crear Usuarios

Realiza el filtro Yisualiza el Listado

narusuario De Usuarios

(Selecciona Desactivar Usuarqu%{Registra enlabasede datos)

confirma { Retoma Confirmacion

Diagrama 88 de actividades para desactivar usuarios.
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e Habilitar De Usuario.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la habilitacion de un usuario.

Lsuario System

Inicia Sesidn

Retorna Listado De Lsuarios

<Se|ecc|ona Administracion De Usuarlns) Creads Y Filro Para Crear Usuatios

Realiza el filtro Wisualiza el Listado

[0t USLArn De Usuarins

<Seleccinna Activar este Usuarin) \/<Registra en la hase de datns)

onfirma (Returna Cunﬂrmaciun)

Diagrama 89 de actividades para la activacion de un usuario.
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e Edicién De Usuario.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la edicion de un usuario.

IIsuario System

Inicia Sesion

Retorna Listado De Usuarios

<Se|ecn:|cuna Administracion De Usuarms) creados ¥ Filtrn Para Crear Usuarios

[
Realiza el filtro Wisualiza el Listado
par usuario De Usuarios
(Selecciuna edite este usuarin/J }f,l Retarna Interface ]
.,—o—'—'_'_'_'d__'_'_'_

Edita Los Datas

i
\

Selecciona Modificar

‘“/Registra enlabasede datns)

\

Confirma <Retnrna Cunﬂrmacinn)

Diagrama 90 de actividades para la edicion de usuarios.
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e Consulta De Tarifas.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la consulta de tarifas.

LIsuario Bystem

Inicia Sesidn

( Selecciona Tarifas >
(Ingresa medidas del enw’u)

Selecciona Cotizar
tarifa

Se Realiza el calculo

- del valjmen
(Se retarna el valar del enw’u)

Diagrama 91 de actividades para consultar tarifas.
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e Creacion De Ordenes De Servicio.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la creacion de érdenes de servicio.

=uario System

Inicia Sesidn

( Selecciona Ordenes De Servicio )

( Ingresa Datos del envio )
Se Reqistran Los Datos

. EnLaBase De Datos
Selecciona Generar
_,_,—o—'-""'_'_'-

(Se retorna el valor del ervio Restmen De Los
Datos Ingresados

Diagrama 92 de actividades para la creacion de 6rdenes de servicio.
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e Consulta De Ordenes De Servicio.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la consulta de ordenes de servicio.

Llsuario System

Inicia Sesidn

< Selecciona Busgueda De Guia )

Ingresa Mamera De
Crden De Senvicio

e Realiza La Consulta

<Selec|:inna Cnnaultar> /\En L Base De Datos

Se retorna el resdmen de los
datos ingresados enla
arden de semvicio

Diagrama 93 de actividades para consultar 6rdenes de servicio.
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e Creacion De Cotizaciones.

Este diagrama muestra cuales son las actividades que se deben hacer para
realizar la creacion de cotizaciones.

Llsuario Systemn

Inicia Sesidn

(Seleccinna Cntizaciun)
(Ingresa Los Datos Cnmpletns>

(Seleccinna Generar \ e Registran Los Datos

- /KEn La BEase De Datos

Se retorna el resdmen de los
datos ingresadas enla
cotizacidn

Diagrama 94 de actividades para la creacion de cotizaciones.
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4. DESARROLLO

En esta &rea del proyecto se tiene en cuenta tanto el software como el hardware
requeridos para el desarrollo del proyecto.

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

En la etapa de especificaciones técnicas se que el software requerira para
interactuar con el usuario y cliente de la aplicacion.

4.1.1 SOFTWARE:

Para el desarrollo del prototipo se tuvo en cuenta una serie de lenguajes de
programacion como los son el html5, php y javascript, para hacer el uso de estos
lenguajes el prototipo se desarrollo como un desarrollo de software en la red, esto
hace que tanto el desarrollo como la utilizacibon sean aplicadas a los
requerimientos realizados por la compafiia shipping company, el aplicativo se
desarrollo en servidor web, para poder realizar modificaciones y/o actualizaciones
en el cédigo se recomienda hacer uso del programa filezilla en cualquiera de sus
versiones, ya que con este programa se facilita la transferencia de la nueva
informacion con la que se tiene en el servidor designado para este prototipo. La
base de datos se genera en la plataforma de mysql, ya que es una plataforma que
se presta para que la ejecucién de los sistemas sea rapida y sencilla.

Para el funcionamiento del prototipo se requiere un navegador de internet (mozilla,
google chrome, internet Explorer) en sus ultimas versiones.

4.1.2 HARDWARE:

Ya que el desarrollo es realizado en la web cabe destacar que es necesario tener
una conexion a internet, se recomienda que la velocidad proporcionada por el
modem sea mayor a 1 mega, ya que para que el prototipo sea visualmente
funcional de forma constante es necesaria esta velocidad de internet, aparte de
esto se requiere un monitor con una resoluciéon recomendada de 1280*720 pixeles
para tener una correcta ejecucion del prototipo, se requieren dos dispositivos
periféricos que son el teclado y el mouse.
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5. GLOSARIO

Base De Datos: Es un conjunto de datos que estan contextualizados en
algun punto, y que estan guardados para hacer de su uso posteriormente.
Ciclo De Vida: Es un proceso que se sigue desde que se genera hasta el
momento en el que ya deje de funcionar o sea actualizado por otro.
Courrier: Encargado de transportar envios desde el punto de venta, hasta
la compaiiia.

Dispositivo Periférico: Es un dispositivo que se conecta al computador
para realizar el ingreso de informacion.

Hardware: Son los componentes “tangibles” del equipo en este caso del
computador (ej: teclado, mouse, monitor, etc.).

HTML: Lenguaje de programacién, que esta estandarizado para el
desarrollo de paginas web.

JavaScript: Lenguaje de programacion orientado a objetos, que adopta
algunas convenciones del lenguaje de programacién de java.

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje utilizado para la realizacion de
procesos ejecutados en equipos.

Mega: Medida de velocidad del internet.

MySQL: Sistema gestor de bases de datos.

Orden De Servicio: Es el registro que se genera a la hora de realizar un
envio desde un punto de venta.

Pixel: Es la menor medida de una unidad de color que unida forma una
imagen.

Plataforma: Es un entorno en el cual se desarrolla un software.

Prototipo: Primer modelo de un aplicativo.

PHP: Lenguaje de programacion que es compatible con HTML.
Requerimiento: Necesidad presentada por el usuario, tarea que es
propuesta para que el aplicativo desempefie.

Rol: Es el trabajo que representa un actor del sistema (ej: usuario,
administrador, etc.).

Rup: Es un proceso de desarrollo de software, es un conjunto de
metodologias para el desarrollo paso a paso de un software.

Software: Es el componente logico del equipo, que estd encargado de
realizar tareas.

UML: Lenguaje modelado que es utilizado para documentar un sistema.
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6. CONCLUSIONES

Se establecid una forma sencilla para administrar los usuarios, con una
interface que hace que esta tarea sea muy amigable con el usuario.

Se designo una cantidad determinada de tipos de usuarios (supervisor,
coordinador, asesor, courrier y auxiliar de operaciones), y que tareas
especificas debian realizar en el aplicativo, para evitar alteraciones en el
manejo del sistema.

El cambio que se realizo desde el anterior manejo de registros de la
compafia (manual), al manejo a través de una base de datos, vuelve a la
empresa mas organizada en cuanto al uso de la informacion.
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8. ANEXOS

8.1 ENCUESTA:

1. Con el sistema actual que maneja la compaiiia, califique si hay algun distractor o pérdida a
la hora del envio de la mercancia.
a. Losenvios llegan Correctamente.
b. Los envios sufren ciertos dafios durante el transporte.
c. Los envios ocasionalmente no llegan a su destino.
2. Con el sistema actual que maneja la compafiia, que tan confiable y veridico son los datos a
la hora de generar los envios.
a. Elsistema actual es eficiente.
b. Elsistema actual funciona pero tiende a ser poco confiable.
c. Elsistema actual presenta muchas irregularidades, o realmente no es eficiente.
3. Como califica usted el servicio del sistema actual de la compaiiia con respecto a todos los
procesos.
a. Elsistema es agil y facilita el manejo de la informacién.
b. Elsistema presenta lentitud en algunos procesos, pero es relativamente rapido.
c. Elsistema actualmente no proporciona la velocidad a la hora de ejecutar algunos
procesos y esto afecta la productividad de la compaifiia.
4. Elsistema actual ofrece alguna ventaja para los clientes de la compaiiia.
a. Actualmente se maneja una herramienta que permite interactuar a nuestros
clientes con la compaifiia.
b. Elsistema que se maneja no proporciona un acompafiamiento con el cliente, pues
todo se realiza de forma presencial y/o de forma telefénica.
c. No se tiene esta ventaja para nuestros clientes, pero de alguna manera no se ha
descartado dicha solucién.
5. Como usuarios del sistema actual es facil, agradable y cémodo usar dicho sistema
a. Elsistema actual cuenta con ventajas de uso, haciendo el trabajo mdas ameno.
b. Elsistema actual cuenta con algunas propiedades de uso o de disefio, que en
momentos intervienen en la agilidad de algunos procesos.
c. Elsistema actual no cuenta con caracteristicas apropiadas para agilizar los
procesos y esto los retrasa.
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8.1 FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA.
1. FINALIDAD

Conocer como los trabajadores asimilan el sistema actual de la compaiiia,
verificar que fallas presenta, y como estas afectan el funcionamiento de la
empresa.

2. OBJETIVOS

2.1.0OBJETIVO GENERAL

Determinar cdmo los trabajadores de la compaiiia usan el sistema actual de la
compainiia, que falencias presenta, para asi determinar como corregir y aportar
con el nuevo sistema, mayor facilidad y agilidad en los procesos.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar que tan frecuente es la perdida y/o dafio de los envios, para
generar un medio de registro de informacion en el nuevo sistema de
informacion, y tener la mayor exactitud de los datos posible.

e Verificar si el sistema actual de la compafiia es rapido, para poder
agilizar los procesos con el nuevo proyecto.

e Determinar si el cliente de la compafiia interactda con el sistema actual,
esto con el fin de integrar mas al cliente con la compafia, mediante el
proyecto.

3. CARACTERISTICA DE LA ENCUESTA

3.1.Tipo de encuesta: El tipo de encuesta es presencial, de tipo personal, la
poblacién del estudio seran los trabajadores de la compafiia.

4. COBERTURA DE LA ENCUESTA

4.1. Cobertura temporal: El momento estadistico se presenta entre el 12
Noviembre hasta el 15 de diciembre del afio 2014.

4.2.Cobertura Geografica: Se realiza el estudio en la ciudad de Bogota.
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5. DISENO MUESTRAL

5.1.Poblacién Objetivo: La poblacion objetivo esta constituida por personas
con un promedio de edad entre 18 a 45 afios, residentes de la ciudad de
Bogotd, y trabajadores de la empresa Shipping Company.

5.2. Tamafio De La Muestra: El tamafio de la muestra es de 30 personas, esta

es la cantidad posible limitada por la cantidad de personas contratada por
la compaiia.

5.3.Margen De Error: 1.9% (Se encuentra en el error estdndar para fenémeno
presente en la poblacién.)

5.4.Digitalizacion De Los Resultados: Se realiza la digitalizacion de las
respuestas ingresadas por los trabajadores de la compafia.
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8.2 Resultados Ingresados

Encuestado/Opcion

pregunta 1

pregunta 2

pregunta 3

pregunta 4

pregunta 5

Miguel Puentes
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Sebastian Valencia
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Alejandra Varela
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Leonardo Zambrano

Cristian Diaz
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MANUAL DE USUARIO

PROTOTIPO DE APLICATIVO WEB PARA LA
EMPRESA SHIPPING COMPANY.

Bogota 2015
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1. INTRODUCCION

El manual del usuario es realizado con el fin de dar a conocer como es el
funcionamiento del sistema de informacion, en este manual esta especificado
como se deben realizar las tareas paso a paso, para que el tanto el desarrollo de
la actividad por parte del usuario y del aplicativo sea correcta.

Este manual pretende responder una serie de dudas que se puedan generar a la
hora de hacer uso del aplicativo, permite que tanto el administrador del sistema
hasta cualquiera de los usuarios designados para hacer uso del mismo puedan
tener un manejo mas fluido.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.:
e Mostrar a fondo el funcionamiento del sistema para que asi se
conozcan todos los procesos que se pueden realizar en el mismo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Resolver cualquier duda generada en el usuario a la hora de hacer
uso del aplicativo.
e Conocer como es el funcionamiento del aplicativo desde el momento
en el que se accede, hasta el momento en el que se desea terminar
de realizar los procesos.



3. MANUAL USUARIO

3.1 INICIAR SESION.

PASO 1: Para poder ingresar en el aplicativo, el administrador del sistema,
debe crearle un usuario, en donde el administrador le genera un “Nick” para
ingresar en el sistema, y una contrasefia.

W2

[
)
R

f"Tco Seson
Descripcion del Proyecto Ustuario: manual
El proyecto se realiza por la necesidad del cliente por tener un aplicativo web el cual proporcione informacion Contrasefia: [ssssess ]
tanto a los usuarios como a los clientes de la compaiiia, para este proyecto se va a necesitar la interaccion
constante del cliente a medida de que s hacen avances en el aplicativo es necesario que el cliente de su Tniciar Sesion

aprobacion para que se pueda continuar con el desarrollo. El aplicativo es vital importancia para la compafiia
Ya que esta es una de las formas en la cual el ciiente se puede sentir mas identificado con la compaiia,
ademis es necesario que el dlente obtenga informacion de como estd el envid para que asi sienta que tiene £0Wid6 su contrasefia?
constante conocimiento de donde esté su paquete y ademds por parte interna de la compaiiia los asesores
comerciales también deben apropiarse de la informacion que Se ha ingresado en la plataforma por i el
usuario no ha sabido del aplicativo para consultar, el asesor solo tenga que revisar en la aplicacion y decirle a Digite el ndmero de su guia y vea donde s
el usuario en donde se encuentra y el porqué. encuentra su envio.

Ia

Para el aplicativo se deben desarrolar cierto tipo de perfiles para que se mantenga el orden al momento de
manefar la aplicacidn y no se puedan crear confiictos internos en la compafifa por la mala manipulacidn y
modificacidn de la informacidn, para ello se va a manejar una base de datos en la cual a los perfiles asignados

solo tengan tareas especificadas. BIENVENIDO

Luego de tener el usuario y la contrasefia en el area subrayada en el cuadro
rojo, se ingresa el “Nick” y la contrasefia, luego ingresa en iniciar sesion.

3.2 REGISTRAR DATOS.
PASO 1: En caso de ser la primera vez que se ingresa en el aplicativo se
muestra en pantalla el siguiente mensaje.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

Antes de continuar, por faver Actualice los dates de su cuenta,

Aceptar



Este mensaje indica que se deben registrar datos para que se tenga
informacion guardada en la base de datos acerca de los usuarios, al
ingresar en aceptar el sistema muestra el siguiente formulario.

R Y Usuario: manual
Actualizacion de Datos Perfil:  AUKOP
Fecha: 2014-06-06
Hombre: manual Hora: 07:35°M
Documento: 1111111
Cerrar Sesién
Primer Nombre: manual Segundo Hombre: S imcroda it
Primer Apellido: manuales Segundo Apelido: Digite el nimero de su guia y vea donde se
encuentra su emio.
Correo Personal: manual@hotmail.com
Direccion: calle 1 N° 1
Teléfeno Fijo: 1111111 Celular Personal: 1111111
Actualizar

i dojado oo 26D

PASO 2: Luego de ingresar la informacion y oprimir el boton actualizar el
software mostrara el siguiente mensaje indicando que se actualizo
correctamente la informacion.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice;

Los datos del usuarios se actualizaron correctamente,

Aceptar




PASO 3: Después de aceptar la validacion, el aplicativo muestra la pagina
principal del mismo.

Descripcién del Proyecto

£l proyecto se reakza por la necesidad del diente por tener un aplicativo web e cual proporcione informacién
tanto a los usuarios como a los dientes de a compaia, para este proyecto S2 va a necestar Ia interaccién
constante Gel ciente 2 medida de que se hacen avances en el aplicativ es necesario que el cliente de su
aprobacin para que se pueda continuar con el desarroll. E aplicativo & vitalimportanca para ke compaia
Y2 que esta es una de fas formas en la cual el dlente se puede sentir mas entificado con la compaia,
ademds es necesario que el diente obtenga informacién de como estd el envid para que asi sienta que tiene
constante conocimiento de donde esta Sy paguete y ademds por parte intema de fa compaia fos asesores
comerciles también deben apropiarse de [a informacion que e ha ingresado en la plataforma por s el
usuario no ha sabido del aplicativo para consaltar, el asesor solo tenga que revisar en la apicacion y decile 2
el usuario en donde se encuentra y el porqué. S4s

Fara el aplicativo se deben desarrolar cierto tio de perfiles para que se mantenga el orden al momento de = ey e oy e
manejar la aplicacién y no se puedan crear conflictos internos en la compaiia por la mala manipulacién y eAcieniva S e
modficacion de a informacién, para elo se va @ manejar una bas de datos en fa cual a los perfiles asignados

e b e BIENVENIDO

Se puede notar que el area donde se ingresaba el “Nick” y la contrasefia se
visualiza el usuario, el perfil que se le asigno a la hora de crear el usuario,
la fecha, y la hora.

— Bienvenido:

Usuario: manual
Perfil:  AUXOP
Fecha: 2014-06-06
Hora: 07:33 PM

Cerrar Sesidn

Cambiar su contrasefia

A partir del momento en el que se actualiza la informaciéon a la hora de
ingresar al aplicativo inmediatamente es enviado a la pagina principal del
software.



3.3 CAMBIAR CONTRASENA

PASO 1: Para cambiar la contraseiia en caso de olvidarla, en la parte
inferior del botdn de iniciar sesién hay un link que nos permite cambiar la

contrasefa.

— Inicio Sesion

Usuario: ||

Contrasenia:

[ Iniciar Sesidn |

£0MWidd su contrasefia?

PASO 2: Luego de ingresar en ese link, el aplicativo mostrara un formulario

solicitando su nombre de usuario.

Pregunta de Seguridad

Bienvenido, este mGdulo de seguridad esté disefiado para que usted recupere su contrasefia de ingreso a la aplicacion.

Digite su usuario:

En tal caso de no recordar su usuario, por favor comuniquese con el administrador,

Inicio Sesidn

Usuario:

Contrasefia:

Iniciar Sesidn

su contrasefia?




En caso de no recordar el nombre de usuario es recomendable contactar
con el administrador del sistema. Luego de ingresar el nombre de usuario,
el software le realiza la pregunta de seguridad.

Inicio Tarifas Busqueda De Guia

Pregunta de Seguridad

r~Inicio Sesign
Usuario:
Bienvenido, este mddulo de sequridad esta disefiado para que usted recupere su contrasefia de ingreso a la aplicacidn. Contrasefia:

Conteste de igual forma como lo hizo al momento de creacion del usuario: icor Sesion

Usuario: manual

&Cudl es su color favorito?

azul
Comprobar

€ tal caso de o recordar la respuesta a la pregunta de seguridad, por favor comuniquese con el administrador.

PASO 3: Se selecciona comprobar, a continuacion el aplicativo le genera
una contrasefia al azar, y le da la opcion para que active la contrasefia.

Tnicio Tarifas Busqueda De Guia

Pregunta de Seguridad

—Inicio Sesién
Usuario: |
Blenvenido, este médulo de sequridad esta disefiado para que usted recupere su contrasefia de ingreso a la aplicacion. Contrasefia:
| miciar sesién
Se ha realizado el reinicio aleatorio de su contrasefia.
Su nueva contrasefia es: 3-W_jK3.rwBv*fNX1-tH
£0Wid6 su contrasefia?
Active su nueva contrasefia Aqu

Recuerde que el sistema le solicitars cambio de contrasefia antes de poder ingresar al sistema.

Para evitar este molesto proceso en el futuro, lo invitamos a que no olvide su contrasefia,




PASO 4: Este proceso se desarrolla porque el sistema guarda la
contrasefla nueva y la anterior, a la hora de cambiarla el software no
permite que se reutilice la contrasefia anterior, es decir, al momento de
activar la contrasefia en el link propuesto, hace automaticamente invalida la
contrasefia que el sistema le proporciona para que usted como usuario
ingrese la que desee.

Inico Tarifas Busqueda De Guia

Cnmblo de Contrasefia ~Inico Sesido-

Usuario: |manual Usuario: [steing]

Contrasefia Actual: sessesssesssnsessaee Contromic: bee

Digite Contrasefia Nueva: Iniciar Sesidn |

Confirme Contrasefia Nueva:

Cambiar Contrasefia ~Nimero de Guia—

Digite el nimero de su quia y vea donde se
encuentra su envio.

El sistema como se puede observar el sistema importo la contrasefia que le
genero, y le solicita que ingrese la contrasefia nueva, y la confirmacion de
la contrasefia, después de esto se valida con el botén cambiar contrasefia.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

La contraseria ha sido cambiada carrectamente.

Aceptar

Al mostrar este mensaje, quiere decir que el cambio de contrasefia fue
efectuado correctamente, para finalizar ingrese en aceptar, y para finalizar
el sistema lo envia a la pagina principal del aplicativo para que usted pueda
ingresar con su usuario y contrasefa nueva.



3.4 REVISAR INFORMACION DE LA COMPANIA.
Con revisar la informacion de la compafiia se refiere a visualizar la mision,
vision, objetivos y el perfil Unico de la compafiia en la red social de twitter.

Para poder visualizar toda esta informacion existe un banner en la parte
inferior del aplicativo de color oscuro, el cual tiene los siguientes enlaces.

Programado por Sebastian Acuna Rodrigue:

El banner cuenta con cuatro enlaces:

e Inicio.
Este enlace esta disefiado para que automaticamente al ingresar en
el, lo re direccione a la pagina principal del aplicativo.

e Siganos en twitter.
Este enlace esta diseflado para poder visualizar el perfil de la
compafiia en la red social de twitter.

e Quienes Somos.
Este enlace esta desarrollado para que al ingresar en el, muestre la
mision, vision y objetivos de la compafiia.

Quienes Somos

Vision
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3.5 REALIZAR COTIZACIONES.
PASO 1: Para realizar cotizaciones se debe ingresar en el enlace que dice
“cotizaciones”.

Tarifas Cotizacin Busqueda De Guia Orden De Servicio Localizacion De Eny Informacién Del Envio dministrar Usuarios

—
Descripcion del Proyecto Usuario: steinz
Perfi:  ADMIN
1 proyecto se realiza por la necesidad del cllente por tener un aplicativo web el cual proporcione informacidn Fecha:  2014-06-07

tanto 2 los usuarios como 2 los dlientes de la compafiia, para este proyecto se va a necesitar la interaccion
constante del cliente a medida de que se hacen avances en el aplicativo es necesario que el dlente de su
aprobacidn para que se pueda continuar con el desarrollo. €l aplicativo es vital importancia para la compaia
Ya que esta es una de las formas en la cual el dliente se puede sentir mds identificado con a compafiia, [ cerrar sesion
ademss es necesario que el ciente obtenga informacion de como estd el envid para que asi sienta que tiene

constante conocimiento de donde esté su paquete y ademés por parte Intema de la compaiia los asesores

Hora:  12:29FM

comerciales también deben apropiarse de la Informacion que se ha Ingresado en la plataforma por si el Cambiar su contrasefia
usuario no ha sabido del aplicativo para consuitar, el asesor solo tenga que revisar en la aplicacdn y decirle a

el usuario en donde se encuentra y el porqué. -/ P I~ Nimero de Guia -

Para el aplicativo se deben desarroliar clerto tipo de perfles para que se mantenga el orden ol momento de Dighe el ndmero de <u guiay vea donde s

manejar la aplicacion y no se puedan crear conflictos internos en la compadia por fa mala manipulacidn y encuentra su envio.

modificacién de la informacidn, para ello se va a manejar una base de datos en fa cual a los perfiles asignados

solo tengan tareas especiicodss. BIENVENIDO

PASO 2: En el momento en el que ingresa en cotizacion, el aplicativo le
permite visualizar el formulario de cotizaciones.

Company |
R . AR A S
[ oo Y e

Busqueda De Guia Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacién Del Envio Administrar Usuarios

[~ Cree la cotizacion:

[~Datos Del Envio —Bienvenido:
Fecha Adual: | 07-06-2014 | Producto Ofrecido:| Correo ¥ Usuario: steinz
= . - Perfl:  ADMIN
Ciudad Origen: L Fecha: 2014-06-07
Ciudad Destino: o) Hoess S 12532 B
—Datos Cliente. Cerrar Sesién
| Nombre: J
| Tipo Documento:| Céduia de Cudadania ¥ | Nim Documento: ] _
= —MWimero de Guia
G sticas del Envio Digite &l ndmero de su guia y vea donde se
- - - T — encuentra su envio.
Especificacion del envio: | Carga Fragi v|  |TipoDe Envio: || MedioDia ¥
‘Pesm\ Volumen: Cantidad: ‘
|
Obsenvaciones

| Generar




PASO 3: Ingresa llenando todos los campos disponibles en el formulario de
cotizaciones. Para averiguar los codigos de origen y destino de las
ciudades, en el formulario se puede visualizar un icono en forma de lupa.

PASO 4: En donde ingresando en este icono, el software le mostrara una
pantalla mas pequefia para que realice un filtro o una busqueda por el
nombre de la ciudad, o de departamento, luego de ingresar el nombre de la
ciudad ingresa en el botdn buscar.

FD Bisqueda De ciudad - Goﬂglenchmme . l"z"lEL\é

3 shipping_company.260mb.net/buscar_ciudad.php?ciudad=origen

Busqueda De Ciudad
Ciudad Origen

‘antioquia\ Buscar Salir

1
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En el momento en el que se realiza el filtro el aplicativo le mostrara el
listado.

[} Buisqueda De ciudad - Google Chrome - ol 0 |
[3 shipping_company.260mb.net/script_buscar_ciudad.php?ubicacion=0rigen&busqueda=antioqui
queda De Ciudad
Buscar Cerrar
# g.:::;gg Ciudad Dep:i?n:antﬂ Departamento
@ 05001  |MEDELLIN 05 ANTIOQUIA
W@ (05002 | ABEJORRAL 05 ANTIOQUIA
@ (05004  |ABRIAQUI 05 ANTIOQUIA
@ 05021  ALEJAMDRIA 05 ANTIOQUIA
W@ 05030 |AMAGA 05 ANTIOQUIA
W@ |05031 | AMALFI 05 ANTIOQUIA
W@ (05034 | ANDES 05 ANTIOQUIA
@ |05036 |ANGELOPOLIS 05 ANTIOQUIA
@ 05038 | ANGOSTURA 05 ANTIOQUIA
& 05040  |ANORI 05 ANTIOQUIA

Se puede evidenciar que en el listado se encuentra informacion como lo es
el cdédigo de la ciudad, el nombre de la ciudad, el codigo del departamento,
y el nombre de departamento. Luego de conocer la ciudad, se ingresa en el
boton verde y el sistema importara el nombre y cddigo de la ciudad al
formulario.
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Fecha Actuak:| 07-06-2014 Producto Ofrecidor| Correo Souario: stes
Perfil:  ADMIY
Ciudad Crigen:! 05001 P |Medelin fecha:  2014-06-07
Cludad Destno: | 20001 £ |vaueovear e o
~Datos Chente. Cerrar Sesion
Normbre: | Munua!
Tipo Documento: | Cédulo de Cudadania ¥ | | Nim Jocumento:| 5555555
Timero de Guia
Caracteristicas del Envio Dighe ef nimero de su gui y vea dande se
— = - encusntra su emvio
[ Espectiacion del emo: | Corga Perecedera ¥ TipoDeEnvio: | Normal v l
|vm 15 Volumen:| 20 (cantdad: 1 ‘
Akmentos.
Observacones
e |

Hay que tener en cuenta que el peso estd evaluado en kg, luego de
completar de llenar los datos, se valida la cotizacion en el boton de generar,
luego de esto el programa nos retorna el siguiente mensaje mostrandonos
gue la cotizacion ha quedado guardada en la base de datos.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

Consulta guardada: 2001

Aceptar

Al darle aceptar terminamos el proceso de generar las cotizaciones.



3.6 CONSULTAR COTIZACIONES.
PASO 1: Para consultar una cotizacién se debe elegir la opcién busqueda
de guia

Tarifas Cotizacion Busqueda De Guia Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacién el Envio Administrar Usuarios

Descripcion del Proyecto Usuario: steinz
Perfil: DMV
€l proyecto se realiza por la necesidad del ciente por tener un aplicativo web el cual proporcione informacién Fecha:  2014-06-07

tanto 2 los usuarios como a los dientes de la compaiia, para este proyecto se va a necesitar la interaccion
constante del cliente 2 medida de que se hacen avances en el aplicativo es necesario que el dliente de su
3probacidn para que se pueda continuar con el desarrollo. £l aplicativo es vital importanca para la compaiia
Ya que esta es una de las formas en la cual el dilente se puede sentir mas identficado con la compaiia, Corrar Sesidn
ademds es necesario que el cliente obtenga informacion de como esté el envié para que asi sienta que tiene

constante conocimiento de donde esta su paquete y ademas por parte interna de la compadia los asesores
comerciales también deben apropiarse de la informacion que se ha ingresado en la plataforma por si el ambiar su contrasefia

Hora:  02:00 PM

usuario no ha sabido del aplicatvo para consultar, el asesor solo tenga que revisar en 2 aplicacion y decrle a
el usuario en donde se encuentra y el porqué.

Digite ¢l nimero de su guia y vea donde se

1 apli deben desarrolk t ofi ] ] to
Para el aplicativo se deben desarrollar cierto tipo de perfiles para que se mantenga el orden al momento de encuentra su envio.

manefar Ia apicacién y no se puedan crear conflictos Internos en fa compaiia por la mala manipuiacin y
modiicacién de Ia informacion, para ello se va a manefar una base de datos en la cual a los perfies asignados

solo tengan tareas especficadas. BIENVENIDO

PASO 2: En donde se podra visualizar dos médulos, uno para consultar
alguna orden de servicio y el otro para consultar una cotizacion.

Tarifas Cotizacén Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacién Del Envio Administrar Usuarios

Realize Busqueda:

‘Orden de Servicio —————————— ~Cotizacion Usuario: steinz
Perfi:  ADMIN
Nimero: Nimero: Fecha:  2014-06-07
Hora:  02:01PM
| Consultar Verificar
Cerrar Sesion

Cambiar su cont

Digite ¢l nimero de su guia y vea donde se

encuentra su envio.




PASO 3: Este es el mdédulo para consultar una cotizacién, en donde se

ingresa el numero de la cotizacion realizada.
— Cotizacion

Himero:

Luego de ingresar el nimero de cotizacibn se realiza la validacion
ingresando en verificar, el software nos retornara un moédulo del mismo tipo
en el que se genero la cotizacion pero con los campos llenos.

Usuario: steinz

Fecha Actual: | 20140525 Producto Ofrecido: | Correo ¥
| | Perfi: 2DV
(udad De Origen: 68001 BUCARAMANGA fecha:  2014-06-07
Giudad Destino: | 11001 BOGOTA, D.C. LA
 Datos Cliente. | Cerrar Sesién

Nombre: Betty Rodriguez

Tipo Documento: | Cédula de Ciudadania ¥ | NGm Documento:| 59829459

~ Caracteristicas del Envio Digite el ndmero de su guia y vea donde se
‘encuentra su envio.

[ especifcacion de enio: | carga Fégi v|  [Tipo e Envio: | Medio Dio v ,

[Feso: 1 Volumen:| 1000 Cantidad: |1

Observaciones

Valor Propuesto: 50000




3.7 REVISAR TARIFAS.

PASO 1: Para revisar las tarifas, se tiene un modulo en el cual el precio ya
esta predefinido, los datos necesarios son, ancho, alto, largo y peso.

Para poder hacer 2 aproximacidn del costo del envio, se requiere que ingrese 2 Sguiente Informacién:
Usuario: steinz
Perfit  ADMDI
fecha:  2014-06-07
Hora:  02:12FM

eny

Ancho
Alto —

Cerrar Sesién
Peso

| cotizar Tarfa || Limpiar

Debe digitar todos los datos.

Digte el nimero de su guis y vea donde se
encuentra su envio.

PASO 2: Hay que ingresar los datos completos, y para realizar la

verificacion de la tarifa para este envio se realiza el filtro en el botén cotizar
tarifa.

Volumen y Peso

Ancho |15

Alto |20

Largo [15

Peso |?

[ Cotizar Tarifa | l Limpiar |




PASO 3: Después de realizar el filtro el sistema le retorna autométicamente
un resumen de lo ingresado, el calculo del volumen y el precio.

Volumen y Peso

Ancho
Alto
Largo

Peso

Cotizar Tarifa ] [ Limpiar l

Ancho: 15

Alto: 20

Largo: 15

Volumen: 4500

Peso: 7

Precio del Flete: 8130

Con esto se da por finalizado la revision de las tarifas por paquete.

3.8 REALIZAR ORDENES DE SERVICIO.

PASO 1. Para realizar una orden de servicio, tal vez el paso mas importante
para este software, se ingresa en el médulo de orden de servicio, al igual
que en el modulo de cotizaciones se ingresan los datos completos.

R ) 4 p . %’ Sy

 Brindando soluciones o . w

nico jsurios

~Observacones -

Generar Orden De Servicio




También se hacen presentes los iconos de las lupas que cumplen la misma
funcion que en la cotizacion, mostrar el filtro por ciudades, luego de ingresar
todos los datos, el sistema nos retorna un mensaje que dice que se ha
guardado la orden de servicio y nos da el nimero de orden

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

Crden De Servicio Guardada: 5001

Aceptar

3.9 CONSULTAR ORDENES DE SERVICIO.
PASO 1: Para consultar una orden de servicio se ingresa en el enlace de
bldsqueda de guia en donde nos aparecen dos mddulos el de busqueda de
cotizacion y el de busqueda de orden de servicio.

Tnicio Tarifas Cotizacion 7 7 Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacién Del Envio Administrar Usuarios

Realize Busqueda: senverido:

Orden de Servicio——————————— ~Cotizacion Usuario: steinz
Perfil:  ADMIN
Nimero: Nimero: Fecha:  2014-06-07
Consulta Verificar

Hora:  02:01 PM

Cerrar Sesién |

Digte el nimero de su quia y vea donde se
encuentra su envio.




Asi se visualiza el médulo de orden de servicio, en donde se debe ingresar
el nimero de orden.

— Orden de Servicio

Himero: || |

Consultar

PASO 2: Luego de ingresar el numero de orden y validar el nimero de
orden con el boton de consultar el aplicativo nos retorna el mismo formulario
en el que se creo la orden de servicio pero con los datos de la misma.

Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacion Del Envio Administrar Usuarios

Orden De Servicio.

[~ Datos Del Envio .
Usuario: steinz
‘N‘ De Orden‘ 5007 ‘Fecha‘ 2014-06-01 ‘Asesnr:‘Takum\ perfil.  ADMIN
fecha:  2014-06-07
- - - Hora:  02:19FM
Nombre:| Sebastian Tipo De Documento:|| Cédula de Ciudadania ¥ ||Namero De Documento: ||1030639493
Direccion:| |cra 78f no 44 a 10 sur Telefono:| 3115711949 Correo Electronico: ||sebas25s4@gmail.com
Especiicacion Del Envio:| | Carga Fragil ¥ Producto Ofrecido: || Medio Dia ¥ Tipo De Envio: | Correo ¥
Cambiar su contrasefia
peso:| 7 voltimen:| 1 Cantidad: |1
[~ Mimero de Guia
- Digite el nimero de su guia y vea donde se
Cludad De Origen:| 68001 BUCARAMANGA e
Ciudad Destino: | 11001 ‘ BOGOTA, D.C.
Direccion Destino:  calle falsa 123
Descripcion del paquete
Descripcion del paquete
Z

Valor Del Envio

Sitio alojado en 260MB



4. MANUAL ADMINISTRADOR

4.1 CREAR USUARIOS.

PASO 1: Para crear un usuario se ingresa en el modulo de administrar
usuarios.

Inicio Tarffas Cotizacidn Busqueda e Guia Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacion Del Envio
[~ Bienvenido:
Documento: | Usuario: steinz
| suscar |
7o perfil:  ADMIN
Nombre: fecha: 20140607
T | Crear usuario Hora:  02:40 PM
perfil: v
Cerrar Sesién |
Documento Nombre perfil Opciones 2
1030639499 Sebastian Acufia DMV &8 [
1 1— Digite el ndmero de su guia y ves donde se
& & encuentra su envio.
2594 Asesor Prueba ASESOR s
951753 Accel Acufia AUXOP 2K
111111 manual manuales AUXOP &l

PASO 2. En donde inicialmente se puede visualizar lo anterior, un filtro
para realizar o crear usuarios, y un listado de los usuarios creados, se
selecciona el botén “crear usuario”, en donde luego lo enviara a otro filtro en
donde le solicita los datos de nombre de usuario, cedula, y perfil.

Agregar Usuario

—Ingrese Datos

NHombre de Usuario:
Cédula:

perfil: | v |

Crear




PASO 3: Luego de ingresar los datos y seleccionar el perfil que se desea
ingresar para el nuevo usuario, después de esto el aplicativo muestra el
siguiente mensaje donde retorna que la creacion del usuario ha sido
efectiva.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

El usuario ha sido creado

4.2 EDITAR USUARIOS.
PASO 1: Hay que tener en cuenta que si se ha creado un usuario pero este
no ha ingresado a actualizar los datos, no se podra editar la informacion.
Para realizar la edicibn de usuarios hay dos opciones, se puede la
bdsqueda manual, es decir en el cuadro de usuarios que se visualiza en la
parte inferior del formulario o realizar el filtro de busqueda de usuarios.

Inido Tarifas Cotizacion Busqueda De Guia Orden De Servicio Localizacion De Envio Informacion Del Envio

[~ Bienvenido:

Usuario: steinz

Perfil:  ADMII

Hombre: Fecha:  2014-06-07
Crear Usuario | Hora:  02:40 PM

Tombre perfi Opciones
1030639499 Sebastian Acufia ADMIN

[~ Mimero de Guia
Digite el ndmero de su guia y vea donde se
encuentra su envio.

2594 Asesor Prueba ASESOR

951753 Accel Acufia AUXOP

O |0 | O O
0 (00 000

1111111 manual manuales AUXOP




PASO 2: En la parte superior del formulario, tan solo ingresando el
documento, el nombre o el perfil, y seleccionando el botén “buscar”, en
donde se podra visualizar asi.

Tnicio Tarifas Cotizacién Busqueda De Guia Orden De Servioo Localizacion De Envio Informacién Del Envio

e .
A Fecha: 2014-06-07
crear suario | Hora:  02:54FM

| Cerrar Sesiin

Documento | Hombre | perfil | Opciones
111111 manual manuales AUXOP 8|8

PASO 3: Solo muestra un usuario, para editar el usuario se ingresa en este
icono en el area de opciones.

Es el icono para editar usuarios, luego de ingresar en este icono, se
muestra la informaciéon actual del usuario, la informacion esta habilitada
para que sea modificada de una vez.



! -
3 A
v
¥
w ~
Inicio Tartas Cotzacn Busqueda De Guia Orden De Servico Localzacion De Envio Informacdn Del Envio TN
Edicion De Usuario ;
‘Modificar Datos Usuario: steinz
T 8 Perfil:  ADMIN
N° De Documento 1111111 Fecha:  2014-06-07
primer Hombre | menual Lol L)
Segundo tlombre Cerrr Sesin
Primer Apelido | manusles
e Cambiar s conrasera
" Digie el nimero de su guia y vea donde se
Direccion calle 1 1 encuentra su envio.
Telefono 1111111
Celular 1111111
Modificar

En el momento de modificar la informacion se le valida en el botdén
“Modificar’, en donde nos muestra el siguiente mensaje, dando por
finalizada la edicién del usuario.

La pagina en shipping_company.260mb.net dice:

| El usuario ha sido modificado satisfactoriamente.

Aceptar




4.3 DESACTIVAR USUARIOS.
PASO 1: Para la desactivacion del usuario se puede realizar el filtro por
usuario.

Perfil:  ADVIN
Fecha:  2014-06-07
Hora:  02:54 M

‘ e

Cerrar Sesidn |

tuimero de Guia

Digie el nimero de su gui y vea donde se
&ncuentra su envio

En donde se encuentra el siguiente icono, este representa el bloqueo de un
usuario, es decir negarle que pueda ingresar al aplicativo.

Luego de que se bloquea el usuario se puede visualizar que cambia del
anterior icono al siguiente icono, representando que ese usuario ya ha sido
bloqueado.

Este mismo icono sirve para desbloquear usuarios, haciendo que
ingresando en este icono retorne al icono de bloguear usuario, dando a
conocer que se le han dado permisos para que el usuario anteriormente
bloqueado pueda ingresar.



MANUAL DE SISTEMA

PROTOTIPO DE APLICATIVO WEB PARA LA
EMPRESA SHIPPING COMPANY.

Bogota 2015



TABLA DE CONTENIDO

Pag
[ A oY o [ o] o3[ ¥ o R PO PT RPN 3
(O] 1= Yo 1 SO PP PP PP PPRPPPPPP P 4
ESPECITICACIONES TECINICAS ...uviiiiiiiiie ittt ettt a b e e e e st e e e e aneeas 5
N N o F= 10 1T 1 PP PP PPPPPPPPPPPN 5
3.2, SOTIWAIE ..ttt e e e e e e e e e s e e e e 5
INGIeS0 A €l SErVIAOr WED .....oeiiiieii et 8
4.1, UtIlizacion Del FIEZIIA .........eeirieiiiie ettt sn e nnnee e 9



1. INTRODUCCION

El manual del sistema del software de shipping company es realizado con el fin de
dar a conocer como es el funcionamiento del mismo, como ingresar al servidor,
modificar informacién, etc. En este manual esta especificado como se deben
realizar las tareas paso a paso, para que el tanto el desarrollo de la actividad por
parte del usuario y del aplicativo sea correcta.

Este manual pretende responder una serie de dudas que se puedan generar a la
hora de hacer uso del aplicativo, permite que tanto el administrador del sistema
hasta cualquiera de los usuarios designados para hacer uso del mismo puedan
tener un manejo mas fluido.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Mostrar a fondo como se debe ingresar a la base de datos y que
programa usar para facilitar la revision del cédigo para que las
futuras actualizaciones del sistema que la compariia desee realizar
se realicen sin problemas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mostar el proceso para ingresar servidor web en el que se encuentra
la base de datos del sistema de informacion, para facilitar la
visualizacion de los registros del sistema.

Resolver cualquier duda generada en el usuario a la hora de hacer
modificaciones al sistema.



3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1 Software:

Para el desarrollo del prototipo se tuvo en cuenta una serie de lenguajes de
programacion como los son el html5, php y javascript, para hacer el uso de estos
lenguajes el prototipo se desarrollo como un desarrollo de software en la red, esto
hace que tanto el desarrollo como la utilizacion sean aplicadas a los
requerimientos realizados por la compafiia shipping company, el aplicativo se
desarrollo en servidor web, para poder realizar modificaciones y/o actualizaciones
en el codigo se recomienda hacer uso del programa filezilla en cualquiera de sus
versiones, ya que con este programa se facilita la transferencia de la nueva
informacion con la que se tiene en el servidor designado para este prototipo. La
base de datos se genera en la plataforma de mysql, ya que es una plataforma que
se presta para que la ejecucion de los sistemas sea rapida y sencilla.

Para el funcionamiento del prototipo se requiere un navegador de internet (mozilla,
google chrome, internet Explorer) en sus ultimas versiones.

3.2 Hardware:

Ya que el desarrollo es realizado en la web cabe destacar que es necesario tener
una conexion a internet, se recomienda que la velocidad proporcionada por el
ADSL sea mayor a 1 mega, ya que para que el prototipo sea visualmente funcional
de forma constante es necesaria esta velocidad de internet, aparte de esto se
requiere un monitor con una resoluciéon recomendada de 1280*720 pixeles para
tener una correcta ejecucion del prototipo, se requieren dos dispositivos periféricos
que son el teclado y el mouse.



4. INGRESAR AL SERVIDOR WEB.

PASO 1: Para ingresar al servidor web del aplicativo shipping company se debe
seguir la siguiente direccién web, http://cpanel.260mb.net/login.php en donde nos
muestra lo siguiente.

26/0MBY /(1.
SERVICIOS DE HOSTING jCONEROH

Usemam

- EET——
o I

Login

Lost Password

Se debe tener en cuenta que el username es n260m_ 14085359 y la contrasefia
es 94042503, luego de ingresar la informacion el servidor web, permite visualizar
lo siguiente.

Account Detail



http://cpanel.260mb.net/login.php

PASO 2: Para ingresar a la base de datos se debe ingresar en el siguiente icono
sefialado en rojo.

Databases A

MySOL
Databaszes

PASO 3: Después de ingresar en el icono de la base de datos, retorna el re
direccionamiento para conectarse a la base de datos, se ingresa en “connect
now”, link que retornara la base de datos automaticamente.

HOME HELP  LOGOUT

W

Register " SGERVICIOS DEHOST

CPANEL 1

#ua phpMyAdmin

Manage the data within your database easily using the industry standard phpMyAdmin tool, simply connect to your database

below:
Dartasase AcTions
n260m_14085359_shipping_company Connect now!

Want faster mysgl? All premium accounts have faster mysql and upto 8000MB of mysql storage. View the premium cPanel
demove by Clicking Here

Free domains are included with most plans including .COM, .NET, .ORG and .INFO

(Paid accounts have unlimited installs) Prices starting at only $3.99 per month Find out more about Premium Hesting teday!




Esta es la visualizacion de la base de datos, en donde se visualiza cada tabla
creada para el correcto funcionamiento del aplicativo, en caso de requerir una
modificacion se selecciona la tabla requerida y se realiza su correcta modificacion.

C7sql311.260mb.net » @ n260m_14085359_shipping_company

W Estructura [ sQL | 4 Buscar | Generarunaconsulta [l Exportar (=} Importar ° Operaciones 43 Rutinas
Tabla - Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
ciudades [E Examinar [} Estructura (% Buscar ¥ Insertar i Vaciar @ Eliminar 1,120 MyISAM atin1_swedish_ci 53.8 KB -
consecutivos [T Examinar {J: Estructura & Buscar ¥& Insertar §gl Vaciar @ Eliminar 2 MylSAM  latin_swedish_ci 2.1 KB =
cotizaciones [E] Examinar [} Estructura (% Buscar ¥& Insertar gl Vaciar @ Eliminar 1 MylSAM  latin_swedish_ci 2.1 KB -
cuentas [T Examinar s Estructura & Buscar #¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar ¥ MylSAM  latin1_swedish_ci 5.1 EE =
datos_personales [=| Examinar 3+ Estructura % Buscar #¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 5 MylSAM  latin1_swedish_ci 2.5 KB -
detalles_envios ~| Examinar 7 Estructura & Buscar #¢ Insertar il Vaciar @ Eliminar 0 MylSAM latin1_swedish_ci 1R =
encabezados_catalogos || Examinar 4 Estructura (& Buscar ¥ Insertar gl Vaciar @ Eliminar & MylSAM latin1_swedish_ci 2.3 KB -
envios [ ] Examinar s Estructura % Buscar ¥ Insertar §=l Vaciar (@ Eliminar 1 MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 B8 =
perfiles [=] Examinar [J# Estructura (& Buscar ¥ Insertar g Vaciar @ Eliminar & MylSAM  latin1_swedish_ci 2.2 KB -
preguntas_contra [] Examinar s Estructura & Buscar ¥ Insertar §gl Vaciar @ Eliminar 5 MylSAM  latin1_swedish_ci 2.2 KB =
rastreo ~| Examinar 4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 0 MyISAM  latin1_swedish_ci 1 KB -
valor_catalogos [T] Examinar J+ Estructura & Buscar ®¢ Insertar il vaciar @ Eliminar 12 MylSAM  latin1_swedish_ci 2.5 KB =
12 tablas Numero de filas 1,163 MyISAM latin1_swedish_ci 79 KB 0B

1t warcar todos / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: v

(&) Vista de impresion [ Diccionario de datos

. crear tabla

Nombre: Nimero de columnas:

Para modificar alguna parte del codigo de programacion es recomendable usar el
programa FILEZILLA, que es un programa que facilita la ediciébn y mantenimiento
del aplicativo.



4.1 UTILIZACION DEL FILEZILLA

PASO 1: Inicialmente se debe realizar la descarga del programa de desde la
pagina principal del programa. http://www.win-install.info/filezilla-
client?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WIN_CO_LongTall
&utm_content=FileZilla-Client&utm_term=filezilla%20descargar

o [y izmacion. x| By}
« Cc # 0k f X X X .cO. X Hentéwtm ¢
() (Quieres que Opers sea tu navegador predeterminado? s [iNeyno voivera preguntar.| ¥
FileZilla Client Win-Install rating
Confiable cliente FTP con opciones importantes ARAAE
=
Descargar =
P 9

t
Windows 7, Windows

Vist: s XP
« Ultima Actualizacién: 19 feb 2013

b Descargar .

Descargar Gratis

Win-Install Review

* Entorno similar al Explorador de Windows.

* Funcién de arrastrar y soltar.

* Permite la transferencia a través de cortafuegos.

| protocolo de red que sirve para transferir

ual estd basado en la arquitectura chiente
&l protocolo FTP para conectarse con

odrd guarda wecciones

muy manejable, a cual se

PASO 2: Se realiza la descarga e instalacion, luego de instalado, se ingresa en el
programa.

Archivo  Edicion  Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda

- I00FE = v P& S@8F N

Servdors Norbre de usuaro Conasefi: . @

Siio local | C: Users Sebas Deskiop| ~ [ sto remoto:
T & B Desktop B
- F| Documents
- ig Dewnloads
Entorno de red
o Ly Favorites 1
Google Drive
Impresorss -
Nombre de archivo Tamafiod.. * | Nombre de archivo = Tamafod.. Tipodearc.. Uhimamodific.. Permisos  Propietario.
i
L ~uTomentPartFile_28B08338.dat 500420 | &
- Sabajo de tesis.doce 162 Mo esté conectado 3 ingin servidor
). $abajo de tesis (Reparado) docx 162
BTRIQUIT: 50133
T Trabajo de tesis.pdf 2158547
] Trabsjo de tesis.docx 2.068.788
| script_guardar_orden.php 8.284
scripts 8462
5 SCANDAL IN THE HOUSE.mpé 87873067
2 RipsM.exe 3038208
(5 post_b.png 66
| orden_generada.php 10303
Nuevo documento de texto bt un
Nuevo documento de texto (3).6t [
‘ " v
39 archivos y 13 directorics. Tamafo totak: 446 388153 by [No conectado.

Senvidos/Archivo local Direcci... Archivo remoto Tamaio Prioridad Estade

Archives en cola Talldas

B Cola: vacia e



PASO 3: Se selecciona la opcion archivo, luego se ingresa en gestor de sitios.

Ere T

fArchi'.rcr] Edicién Wer Transferencia Servidor Marcadores  Ayu

Gestor de sitios.., CTRL+5

Copiar conexion actual al gestor de sitios... I
-

Mueva pestafia CTRL+T

Cerrar pestafia CTRL+W

Exportar...

Importar...

Mastrar archivos que estan siendo editados... CTRL+E I

Salir CTRL+Q

PASO 4: Luego aparecera una pantalla, en donde se ingresa en el botén nuevo
sitio y se ingresa el servidor, el usuario y la contrasefia anteriormente dados, y se
selecciona conectar.

r ™y
Gestor de sitios M
Selecdone el sitio:
General |Avanzado I Opciones de Transferenda | Juego de mracteres|
L4 Mis sitios
- ﬁ Nusva sitio Servidor: fip. 260mb.net Puerto:
-
SR = Protocolo: IFI'P - Protocolo de Transferenda de Archivos V]
Cifrado: |utiizar FTP simple -]
Modo de acceso: [Normal V]
Usuario: n260m_14085359
Contrasefia: LI
Cuenta:
Comentarios:
s
’ Muevo sitio ][ Mueva carpeta ]
’ Muewo marcador ] [ Renombrar ]
’ Borrar ] [ Duplicado ]
l Conectar l [ Aceptar ] l Cancelar l




PASO 5: A continuacion el programa muestra dos archivos, el cual uno es un texto
para especificar que no se deben subir archivos en esta locacion, se deben
ingresar en la carpeta htdocs.

ShippingCempany - n260m 260mb.net - FileZilla

Muchivo Edicion Ver Transferencis Servidor Marcadores  Ayuda

1-IER 2 P &e RPN

Servidor: Normbre de usuario: Contrasefia Puerto: [[Conexn rénda [+
Sv
227 Entering Passive Mode
£
R
festados: Drectorio hatad correctamente =
St local | C:\Jsersisebas Desktop) ~ [0 remoto: [1 -
T & Desktop N Y
- B Documents
- g Downloads
Entorno de red
o [r Favorites 1
Google Drive
Impresoras i
Nombre de archivo Tomaho d.. * | Nombre de srchivo Tamehod.. Tipodearc.. Utims modific.. Permisos  Propietario.
¥ .
| ~uTomentPartFile_ 28808338 dat 500420 || | i htdocs Carpetade.. 30/05/2014 0F:... 0755 14085359 1.
] -Sabsjo de tesis.doce 162 | || _Joveride 0 Archivo ... 071220131, 06k 02
1)~ Sabajo de tesis (Reparado).docx 162 | DO NOT UPLOAD FILES HERE 0 Achivo  071220131Z.. 064 02
Brrour: 5013
T Trabajo de tesis. pdf 2158547
&) Trabsjo de tesis.docx 2068788
L script_guardar_orden.php 8284
L scriptjs 8462
£ SCANDAL IN THE HOUSE.mp4 87.678.267
2 RipsM.exe 3038208
i pest_b.png 86
| orden_generadaphp 10303
|} Nuevo documento de texto:txt 1173
Muevo documento de texto (2)txt 0~
‘ " v
39 archivos y 13 directorios, Tamano totak:446.388.153 by [2 archivos y 1 directorio. TamaAo totak: 0 bytes
Servidor/Archivo local Direcci... Archivo remote Tamafio Prioridad  Estado

Talldas

#mm Cola: vacia e

PASO 6: Al ingresar en la carpeta htdocs, se encuentran todos los archivos del
codigo fuente de la pagina web de shipping-company, ademas hay una carpeta
para subir las imagenes una carpeta llamada images, esto proporciona facilidad
para mantener el orden.

[ ShippingCompany - n260m_14085350@ p 260mb et - FleZila

Lo |6 |

Archwo Edicion Ver Transferencia  Semvidor Marcadores  Ayuda

|4-IZEER) & v B & &|

dEn

p— r— p— N ]
S remo: [ e B
hudocs
Goagle Drive
[—— -
Nombre de archivo Tamano d.. = | Nombre de archiva Tamafod.. Tipodearc.. Utimamadific.. Permisos  Propietario..
| -uTomertBartile 2808338 dat 500420 < images Corpeta de.. D3SO 0755 14085350 1
) -Sabajo de tesis doc 162 php_sessions Carpeta de.. LN 0755 14085359 1.
@) Sabajo de esi (Reparad)docx 182 h 155 AchioH. 21221308 b6l Lanas3sa 1
B 0133 Archivo PHP  12/04/201405:.. 064 14065359 1
2158547 PHP 12/D400805. 0641 100853501
i 2068788 PHP 28012040 168 140853501
g 828 . 450 ArchivolS  ZS/0S20A0E. 064 14085359 1.
Bs Basz | ] boarususriophp 6173 Archivo PHP J0/TL201406:.. D644 10853501
[ SCANDAL INTHEHOUSEmpd £7878257 buscar ciudad php 4116 Archivo PHP 03052014 05:.. D643 140853591
2 RipsMese 30826 | L busqueds_guisphp 6OBD Avchivo PHP 04/06/201 14085350 1.
] post_bpng o6 camio_cantra.ghp 607 Archiva PHP  OL/DS/201 14085359 1..
_ erden generadaghe 1030 condiciones legales tarifes phe 3108 Archive PP 23/03201 14085350 1.
Huevo documento de texio.o1 13 conectarphp. 425 Avchivo PHP 04/01/201° 1908535 1.
Hueve documento de textn (354 0 = | configpha 0 Archive PHP 207127201 [ 10883501
< ) v cotizacion.obo 10AET_Archivn PHB_02RENNA 1361 1085501
30 archives y 13 dinectoros. Tamario totak 46 388.153 by |52 archivesy 2 iectorios. Tamafa totak 693492 bytes
Servidor/Archive local Direcci_Archive remoto Tamatio Prioridad Estado

Archivos en cola | Transferencas falilas

Transfeencas satafackeiss

£ Colavacio



PASO 7: Para modificar un archivo se le da clic derecho y se selecciona la opcion

ver / editar.

ShippingCompany - n260m_14085359@ftp.260mb.net - FileZilla “ - o G
Archivo Edicion Ver Transferencia Sevidor Marcadores  Ayuda — —
1~-IERs P& 4T n
: Nombre de usuario: Contrasefia: Puerto: =)
ectamente
ry typing 3 bt faster next tme
Conesion cerrad por e servor -
Sitio local: | C:\Users\Sebas\Desktop\ v | Sitio remoto: | /htdocs -
¥ B Desktop “[en/
4 1) Documents @ i htdocs
& g Downloads
Entorno de red
+ I Favorites
Google Drive
Imprescras -
Nombre de archivo Tamafiod.. * | Nombre de archivo . Tamafiod.. Tipodearc.. Uitimamodific.. Permisos  Propietario... a
3. :
~uTorrentPanFile_28808338.dat 500420 [=| | 4 images Corpetade... 03/05/201403:... 0755 140853591... £
)-Sabajo de tesis.docx 162 php_sessions Competade... 29/12/201309:... 0755 140853591...
) -Sabajo de tesis (Reparado).docx 162~ | ] htaccess 15 ArchivoH.. 29/1272013 0644 140853591...
BTRIQUL7: 50133 act_usuario.php 5708 ArchivoPHP 12/04/201405:.. 0644 14085359 1...
% Trabsjo de tesis.pdf 2158547 administracion_usuafios php 8336 ArchivoPHP 12/04/201405:.. 0644 14085359 1...
) Trabajo de tesis.docx AL o <o e 28/01/2014 09:.. 0644 140853591...
script_guardar_orden.php 8284 stk s tavweahooh 450 ArchivolS  25/05/2014 03:.. 064 14085359 1...
scriptjs 8462 borrar_u 6173 ArchivoPHP 30/01/2014 06:.. 0644 140853591...
51 SCANDAL IN THE HOUSE.mp4 87878267 buscar_( I 4116 ArchivoPHP 03/05/201405:.. 0644 14085359 1.
2 RipSM.exe 3038208 busquec  Crear directorio 6080 ArchivoPHP 04/06/2014 04:.. 064 140853591
5 post_bpng 646 cambio|  Create directory and enter it 6039 Archivo PHP 140853591...
orden_generada.php 10303 condicic  Create newfile 3108 Archivo PHP 140853591...
Nuevo documento de texto.bd un conecta Actualizar 425 Archivo PHP 14085359 1...
Nuevo documento de texto (3).xt 0 = | [confign 0 ArchivoPHP 20/12/201309:.. 0644 140853591...
: & p Bleatiacd 0™ 10187 Archivn PHP_02/06201412:.. 0644 14085350 1... *
39 archivos y 13 directorios. Tamado totak: 446388153 by [1 archivose,  Renombrar
Copiar URL(s) ol portapapeles
Servidor/Archivo local Permisos de archivo... oto Tamafio Priorided  Estado
Archivos en cola Faldss
4 @ Cole: vacis ')

PASO 8: Luego de esto se abre el archivo en un blog de notas y se puede editar,
a la hora de terminar la edicion se guarda el archivo en la opcion guardar, y el

programa muestra la siguiente opcion.

4 El archivo ha cambiado

—

Mombre de archivo: alfanumerico.js
Servidor: n250m_14085355 @ftp. 260mb. net
Ruta remota: jhtdocs

1 | Ha sido cambiado un archivo abierto previamente,

&olver a subir este archivo al servidor?

[ Terminar edidén y borrar el archive local

J|

Mo

)

En el momento de seleccionar “si”, el programa actualiza y lo Unico que hay que

hacer es refrescar el navegador.



