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Resumen

A continuacion se presenta una investigacion de tipo descriptivo, que interpreta
informacidn sobre el tema de la kinésica y la comunicacion corporal, enfatizando su interés en
su definicidn. Se busca, a través de la indagacion y andlisis de los hallazgos obtenidos por
medio de la implementacion de una encuesta de observacion a los estudiantes de la facultad
de ciencias de la comunicacién (comunicacion grafica) de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Uniminuto, comprobar que tanta conciencia hay sobre el tema de la kinésica
y la comunicacion corporal, y como la comunidad educativa aplica sus conocimientos en las
piezas graficas que elaboran. El estudio se realizo con el proposito de constituir un manual
que sirva de apoyo a los estudiantes de la comunidad, teniendo en cuenta que la kinésica y la
comunicacion corporal es: el estudio de los significados expresivos, apelativos o
comunicativos de los movimientos corporales y de los gestos aprendidos o sumatogénicos no
orales de percepcion visual y auditiva o tactil. Este conocimiento permite al estudiante de
comunicacion grafica trasmitir sus ideas de una manera rapida y directa al receptor del
mensaje publicitario. Por lo tanto, la importancia de su conocimiento y difundirlo. Para que
tenga sentido su estudio e investigacion se necesita que las entidades encargadas de la
planificacion de los curriculos o pensums generen incentivo en los estudiantes, y que articulen
los aportes que psicologos, comunicadores corporales, sociales y grupos de investigacion

vienen gestionando sobre el tema a su labora como futuros comunicadores.

Palabras claves: publicidad, corporal, kinésica y comunicacion.



1. Introduccién

Esta investigacion trata de definir, desde el ejercicio descriptivo, la importancia de la
kinésica en el escenario de la comunicacion corporal, con el fin de ofrecerle a los estudiantes
de la facultad ciencias de la comunicacion (comunicacion grafica) de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto un manual que recopila informacion sobre esta
ciencia y la comunicacidon corporal, para que sea un instrumento de trabajo que les sirva, para
el disefio e implementacidn de sus piezas graficas y competencias profesionales. EI marco
referencial utilizado durante la investigacion fue: José Hermida con su libro: Hablar sin
palabras (CoOmo dominar todas las situaciones a través de los gestos), Javier Lillo con su
libro: El cuerpo habla (interpretacion de gestos y posturas) y Wolfe, Gillian con su libro:
iMira!: (el lenguaje corporal en la pintura). El analisis de estos documentos y la
implementacion de la encuesta de observacion a los estudiantes de la carrera, nos ayuda a
definir la importancia de la kinésica, la comunicacion corporal, y la manera como este saber
se puede aplicar en los resultados graficos. Para su desarrollo este trabajo consta de un total de
diecinueve capitulos:

Capitulo 1. Pregunta de investigacion: Se determina por medio de una pregunta el
problema que se abordara, y la forma como daremos solucion a determinada dificultad.

Capitulo 2. Problema de investigacion: Define el problema de investigacion, la
problematica que se pretende indagar, justifica el estudio sobre la definicion de la kinésica,
traza los objetivos que se conciben lograr.

Capitulo 3. Linea de investigacion: Se vincula el proyecto con las lineas de
investigacion en la Educacion, transformacion social e Innovacién, Este proceso conlleva a

un Desarrollo Humano y Comunicativo, debido a que los conocimientos que el hombre
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obtiene le permiten avanzar en su percepcion que tiene de su entorno y como podran ser
utilizados para tener una nueva herramienta de comunicacion Gréafica y visual.

Capitulo 4. Justificacion: La presente investigacion aporta a los Comunicadores
Graéficos, los resultados obtenidos, se muestra la necesidad de conocer la kinésica e
implementarla en sus trabajos.

Capitulo 5 Marco teorico: Se hace una indagacion que tiene como finalidad primero:
mostrar la importancia del estudio de la kinésica, entendida como el estudio de los
significados expresivos, apelativos 0 comunicativos de los movimientos corporales y de los
gestos aprendidos 0 sumatogénicos no orales de percepcion visual y auditiva o tactil. A lo
largo del capitulo, se muestra la importancia de que el estudiante de comunicacion grafica
conozca el tema de la kinésica y la comunicacion corporal, asi como la implementacion de
esta en su practica profesional. En la segunda parte del capitulo se aborda los estudios e
implementacion de las teorias que durante la recoleccién de informacion se encontro, asi
como el planteamiento de las condiciones principales a tener en cuenta para que pueda ser
Ilevado a cabo en el disefio del producto, se hace un acercamiento al tema de la kinésica, se
analizan sus ventajas, el valor que tiene socialmente y finalmente se especifican cuales han
de ser las categorias de analisis a partir de las cuales se desarrollara los proximos capitulos.

Capitulo 6. Estado del arte: Se dimensiona el estado del arte en la ciencia de la
Kinésica y la comunicacion corporal, a partir de las investigaciones realizadas en trabajos de
grado, en facultades que tienen una relacién directa con el tema. Se utilizé una metodologia
descriptiva, especificamente en el estado del arte.

Capitulo 7. Objetivo general: en este apartado se mostrara el propoésito principal de la

investigacion, Se podréa evidenciar el componente social y la pertinencia disciplinar.



Capitulo 8 Objetivos especificos: se podra determinar cuales son las tareas que se
deben llevar a cabo para asi hacer una realidad el proyecto y cumplir a cabalidad con el
objetivo general.

Capitulo 9. Limites y alcances: Se mostraran los diferentes factores que se lograra con
el proyecto y aquellos componentes que no estaran al alcance del desarrollo de la propuesta de
investigacion.

Capitulo 10. Metodologia: Esta parte del trabajo esta dedicada al desarrollo y
explicacion del modelo que sea escogido para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo 11. Cronograma: Por medio de este apartado se dara a conocer de forma
organizada como se elaboraran las actividades para la realizacion del proyecto.

Capitulo 12. Justificacion de las piezas graficas. Se estipula cual es el elemento que
dara como resultado la investigacion después de haber realizado la ejecucion del proyecto.

Capitulo 13. Analisis conceptual: se encontrara un argumento detallado de los
elementos que fueron seleccionados para la realizacion del producto final.

Capitulo 14. Proceso de fabricacion: en este apartado encontrara un diagrama de flujo
con el cual se representa la forma como se realizé el producto final de la investigacion.

Capitulo 15. Descripcion de la Propuesta: en este segmento del documento se narra el
proceso que conlleva el diagrama de flujo que en el capitulo anterior muestra.

Capitulo 16. Presupuesto: Por medio de un cuadro se dara a conocer los recursos que
fueron necesarios para llevar cabo el proyecto.

Capitulo 17. Implementacidon: se muestra el proceso de aplicacion de la propuesta de
investigacion en el contexto propuesto, y la recoleccion de la informacion de la

implementacion.



Capitulo 18. Analisis y depuracién de informacion: Se describe la informacion
recogida en términos cualitativos y cuantitativos, donde por medio de gréaficas, se da apoyo a
la informacion recogida en el proceso de implementacion de la pieza grafica.

Capitulo 19 Conclusiones del proyecto: Se relacionan los hallazgos de la investigacion,
describe como la propuesta contribuye en la solucion del problema. Los resultados arrojados
de la implementacion de la encuesta en este capitulo recopilan las ideas que los estudiantes
tienen sobre la kinésica y la comunicacion corporal.

Capitulo 19. Biografia: aqui podra tener acceso a los referentes que se utilizaron para

tener apoyo tedrico en el tema a tratar.



Pregunta de investigacion:
¢ Como se pueden ampliar las competencias de los estudiantes de Comunicacion Gréafica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la sede Soacha, por medio del conocimiento de

la kinésica y la comunicacion corporal?

Problematica

Se ha evidenciado que el hombre ha desarrollado diversas formas de comunicacion,
unas mas antiguas que otras y de igual forma unas mas utilizadas que otras. A medida que el
hombre avanza, progresa la tecnologia y la forma de comunicarnos. En este proceso se pierden
factores que no deben ser olvidados; uno de esos es la utilizacion del lenguaje corporal como
medio de comunicacion. Expertos aseguran que alrededor del 70% de los significados de un
acto comunicativo se expresan a través del lenguaje corporal y solo el 30% seria dado por el
lenguaje verbal. Lo que nos demuestra que, si bien, nos expresamos a traves de palabras,
nuestros gestos y movimientos dicen mucho mas de nosotros mismos.

Comprender el lenguaje corporal no s6lo nos sirve para leer las sefiales de otros, nos
sirve también para ser mas conscientes de nuestro propio cuerpo y saber expresar
efectivamente el mensaje que deseamos. Esta es una rama que el estudiante de Comunicacion
Gréfica le brinda herramientas las cuales puede aplicar a sus trabajos graficos y por ende
generar una comunicacion directa con el receptor del mensaje publicitario.

Es posible vincular esta ciencia a los medios publicitarios, con el &nimo que los
mensajes sean transmitidos de forma directa y personal por medio de las imagenes que
abarquen un contenido rico en gesticulacion y comunicacion corporal, sin la necesidad de
utilizar la escritura de forma habitual, como se hace en la actualidad. Hay que tener en cuenta

las investigaciones que se han realizado en diversas universidades del mundo, donde se
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determind que un mensaje publicitario dispone 10 Segundos para ser percibido por una
persona, si el mensaje es muy complejo no podra ser enviado en ese periodo de tiempo, y por
consiguiente el medio publicitario no cumplira con su funcién. La kinésica podra aportar una
solucion a este problema, como todos sabemos ““Una imagen vale mas que mil palabras™.

En esta investigacion se pretende definir qué se entiende por kinésica y comunicacion
corporal y como se puede aplicar este saber a las piezas graficas. Desde la lectura y analisis
de las posturas: José Hermida con su libro: Hablar sin palabras (Cémo dominar todas las
situaciones a traves de los gestos), Javier Lillo con su libro: El cuerpo habla (interpretacion
de gestos y posturas y Wolfe, Gillian con su libro: jMira!: el lenguaje corporal en la pintura.
Con el proposito de realizar un manual que los estudiantes de Comunicacion Grafica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la sede Soacha que puedan utilizar como un
elemento de apoyo en su ejercicio profesional. Es evidente como todas las personas tenemos
presente la comunicacion corporal, pero no tenemos una conciencia activa sobre el tema, y
como interfiere constantemente con todo lo que sucede a nuestro alrededor. Es indispensable
que los estudiantes de comunicacion grafica tengan a su disposicion este conocimiento de
forma sistematizada con los avances que se han alcanzado en esta disciplina, ya que si se
considera que el titulo que obtener es el de un comunicador grafico, no se puede dar cabida a

que haya ambigliedad con este tema.



Linea de investigacion

De acuerdo a las lineas de investigacion establecidas institucionalmente, se determina
que la exploracién tiene vinculos directos con la “investigacion en la educacion,
transformacion social e Innovacion”, debido al interés intrinseco que hay por dar un aporte a
los conocimientos por medio de la instruccion que podra ser pasada de un individuo a otro por
medio de una herramienta en forma de manual que los estudiantes podran utilizar para ampliar
sus conocimientos y competencias ante la imagen como medio comunicativo. Este proceso
conlleva a un Desarrollo Humano, debido a que los conocimientos que el hombre obtiene le
permiten avanzar en su percepcion que tiene de su entorno y como podran ser utilizadas para

tener una nueva herramienta de comunicacion grafica y visual.
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Justificacion

La presente investigacion aporta al aprendizaje de los futuros Comunicadores Graficos,
ya que los resultados obtenidos hacen veridica la necesidad de crear conciencia y
conocimiento sobre la importancia que tiene la kinésica y la comunicacion corporal para el
desempefio profesional. El documento se sustenta en una mirada actual y reflexiva sobre la
kinésica y su aplicabilidad a los contextos de la imagen, a partir del analisis de las posturas
de: José Hermida con su libro: Hablar sin palabras (Coémo dominar todas las situaciones a
través de los gestos) Diciembre 2010 tercera ediciéon, Javier Lillo con su libro: El cuerpo
habla (interpretacion de gestos y posturas) y Wolfe, Gillian con su libro: jMira!: el lenguaje
corporal en la pintura.

El interés por realizar un trabajo de investigacion sobre la kinésica viene
germinandose desde hace algunos afios desde cuando cursaba 2 semestre de Comunicacion
Gréfica, el proposito general de éste era que los estudiantes tuviesen las herramientas para
poder expresar sus ideas por medio de recursos graficos. Para entonces, nos estabamos
iniciando en el mundo del dibujo artistico por medio de la imagen corporal. El maestro Omar
Palacios, propuso la elaboracion del torso de una figura femenina la cual se caracterizaba por
su expresion corporal, el grupo noto la dificultad de poder plasmar la expresion en el papel,
por lo tanto, surgio la necesidad de indagar porque la dificultad para poder plasmar en el
papel la expresion corporal, en esta indagacion halle la teoria de la kinésica la cual brinda
instrumentales para descifrar el lenguaje corporal y por lo tanto superar las dificultades que en

ese momento se presentaron en la elaboracion del trabajo artistico.
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La curiosidad por este tema durante los proximos semestres se hizo cada vez mas
grande, ya que varias veces fue recordado en la elaboracion de mis creaciones. A medida que
ibamos avanzando por la carrera universitaria, pude notar que dentro de las teorias que nos
suministraban las materias que veiamos en la academia se hacia énfasis en conocer el
significado del color, de la forma, la estética, los contextos de la imagen y muchas otras
disciplinas, pero en este momento que me encuentro a punto de graduarme, ninguna de estas
asignaturas llego a tocar el tema de la comunicacion corporal, tema que es de mucha
importancia para la labor que desempefiamos con la sociedad como comunicadores gréaficos.

En consecuencia a ello, se determind que es importante que este conocimiento sea
entregado a los estudiantes por medio de un manual al cual podran tener acceso por medio de
la biblioteca de la universidad, claro esta, es necesario que los profesores de areas que les
compete el tema como fotografia, dibujo artistico y estudio de la imagen, generen inquietud
hacia el tema para que asi los estudiantes puedan dirigirse a consultar la herramienta que sera

entregada en forma de manual.

12



Marco tedrico

Como fundamento base para la investigacion de este proyecto fue necesario recurrir a
la informacion que se conoce por medio de los libros publicados que abarcan este tema.
Diversas personas se han dado en la tarea de estudiar el campo de la kinésica y la
comunicacion corporal, los cuales han desarrollado teorias, las cuales seran nombradas en
esta investigacion , como por ejemplo el libro : titulo ““Hablar sin palabras™, Cémo dominar
todas las situaciones a traves de los gestos, Autor: José Hermida, Fecha de publicacion:
Diciembre de 2010 (32 edicidn) En este libro que trata sobre aspectos de comunicacion no
verbal, es decir, sobre todas las sefiales que emitimos y recibimos que no provienen de las
palabras (lenguaje verbal). Esto incluye aspectos desde como decimos las palabras
(entonacion, matiz, énfasis, tono...), pasando por la postura corporal, el modo de gesticular o
la forma en que vamos vestidos o peinados. José Hermida utiliza un lenguaje muy cercano y
coloquial. Las ideas que mas Ilaman la atencion: El autor dedica algunos capitulos a tal efecto
pero dedica muchos otros a analizar otros aspectos de la comunicacion no verbal realmente
interesantes. En tres de los conceptos que expone en su libro.

Analiza el lenguaje no verbal ajeno y controla el tuyo. En la situacion que he descrito
al principio, Alba no era consciente de las sefiales de nerviosismo que emitio en su primera
intervencion. Sin embargo, las demas personas si que nos dimos cuenta de esas sefiales. En
nuestro caso, el escenario planteado era de colaboracion y, por tanto, nadie utilizé esa
informacion para manipular o dominar. Pero en otras circunstancias, el escenario podria haber
sido de indiferencia o de confrontacién. En este ultimo caso, alguien podria usar esas sefiales
de vulnerabilidad para intentar dominar a la persona que las emite. Por tanto, plantea Hermida

gue tenemos que hacer es analizar las sefiales que emiten las otras personas para descifrar si
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estamos en un escenario de colaboracion, confrontacion o indiferencia. Pero al mismo tiempo,
debemos controlar las sefiales que enviamos a los demas para evitar mostrar signos de
vulnerabilidad o fomentar interpretaciones erréneas de terceros. Para observar y sacar las
conclusiones adecuadas sobre el lenguaje no verbal de otras personas, el autor dedica varios
capitulos en los que analiza aspectos sobre el rostro, las posturas corporales, el contacto fisico
con otras personas o la relacion que tenemos con los objetos. Utiliza los objetos cuando
realmente los necesites Otro concepto muy interesante que trata en su libro es el de las
relaciones que tenemos con los objetos. A menudo, cuando no controlamos nuestro propio
lenguaje no verbal, manoseamos objetos de tal forma que delatan nuestro estado de &nimo:
nervios, impaciencia, enfado, inquietud...

En estos casos estamos manipulando un OIE (Objeto Indicador de Emocion), es decir,
un objeto que tiene otra funcion pero que se utiliza para apaciguar un estado de animo.
Algunos ejemplos son: jugar con un boligrafo o un mechero, mirar la hora, acercar o alejar un
objeto sin ningdn propdasito, sacudir las monedas del bolsillo, etc...

Asi que si vas a hablar en pablico y tienes un rotulador en tus manos pero no lo utilizas
en toda tu exposicion, estaras enviando sefiales de vulnerabilidad a la audiencia,
probablemente debido a los nervios o a tu inseguridad. Dependiendo del tipo de escenario en
que te encuentres ello podra ser utilizado o no en tu contra. Otro aspecto que mensiona es La
ventana de Johari: lo que eres, lo que aparentas y lo que ignoras sobre ti

Hay un dicho que afirma que la mujer del César no sélo debe ser honrada, sino también
parecerlo. Esto ilustra algo muy habitual, que lo que somos y lo que la gente percibe acerca de

nosotros no siempre tiene por qué coincidir.
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La ventana de Johari es una herramienta que crearon los psicologos Joseph Luft y
Harry Ingham y sirve para describir los flujos de informacidn desde el punto de vista del
emisor y de los receptores de un mensaje. La ventana es un rectangulo que se divide en cuatro
cuadrantes, que pueden tener tamafios distintos, segun sea el caso:

1. Cuadrante abierto: representa lo que sabemos acerca de nosotros y queremos que los
demas sepan.

2. Cuadrante oculto: representa lo que sabemos sobre nosotros pero no queremos que
los demas conozcan.

3. Cuadrante ciego: representa lo que ignoramos acerca de nosotros pero los demas si
que ven.

4. Cuadrante desconocido: representa lo que ignoramos tanto nosotros como los demas.

En el mundo de las presentaciones, quiza el cuadrante méas peligroso es el ciego, ya que
estaremos ignorando aspectos sobre nuestra persona que los demas si son capaces de ver. Por
este motivo, hoy en dia es indispensable grabar los ensayos con camara de video e incluso me
atreveria a decir que también deberiamos grabar cualquier presentacion en publico que
hagamos. De este modo, descubriremos aquello que desconociamos sobre nosotros mismos
(tics, muletillas, movimientos nerviosos, etc) y podremos corregirlo para desplazarlo al
cuadrante oculto, por ejemplo.

Otro autor que vale la pena nombrar es Javier Lillo con su libro: El cuerpo habla
(interpretacion de gestos y posturas) Pagina web www.javierlillo.com. El criminélogo Javier
Lillo presenta este documento en el que se analizan posturas y gestos en la comunicacion

personal que pueden ayudar a reforzar o a anular el mensaje.
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En un juicio, ¢somos prisioneros de nuestros propios gestos? El autor afirma que la
interpretacion de gestos es mas complicada en una sala de vistas porque la persona no esta en
su entorno habitual. Es una herramienta mas en la que se pueden apoyar. Algunos estan mas
nerviosos y otros logran mantener la compostura sabiendo que en un juicio el interrogatorio va
a ser corto. Si se prolongara mucho tiempo, llega un momento en el que las defensas bajan y
hay gestos que acabaran delatando que no esta diciendo la verdad. De todas maneras, esta
informacidn siempre hay que saber interpretarla y cogerla con pinzas. No es la verdad
absoluta, pero nos puede ayudar. ¢Cual es la parte del cuerpo que méas nos habla? EI 110 por
cien del cuerpo habla. Lo mas visible es la cara y sobre todo los ojos. Hay otros elementos del
lenguaje corporal que se suelen descuidar mucho y que sin embargo pueden trasmitir mucha
informacidén como pueden ser los pies. Moverlos repetidamente denota impaciencia y ponerlos
en determinada posicién puede dar la sensacion de que se quiere marchar de alli. Pero lo que
mas trasmite son los 0jos.

¢La mirada puede delatar al mentiroso? EI movimiento de 0jos es instintivo y a veces
dura unas milésimas de segundo, pero ese gesto se hace para acceder a determinada
informacidn de nuestro cerebro. Con una mirada a la izquierda, activamos los recuerdos; a la
derecha, es para imaginar algo. Pero hay personas que esto lo tienen invertido. Si preguntamos
a alguien cuantas ventanas tiene su casa, mirara a la izquierda. Una persona que esta
componiendo musica o poesia miraré hacia el lado derecho.

Uno de los autores que mas llamo la atencion para dar apoyo teorico al cuerpo del
trabajo es: Gillian Wolfe con su libro: mira!: el lenguaje corporal en la pintura, Afio edicion:
2005. Este autor presenta una vital importancia como referencia tedrica, ya que el
acercamiento a la comunicacion corporal la hace por medio de las pinturas y las imagenes que

eran representadas en ellas. Afirma en su libro que Si un cuadro vale mil palabras, entonces el
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lenguaje del cuerpo vale un tanto méas. Hay épocas cuando una mirada, un gesto, o ain una
postura pueden decir mas que cualquier palabra pueda expresar. Un libro informativo e
interactivo que introduce a los nifios en la practica de observar los gestos y las actitudes
representadas en grandes trabajos de VVan Gogh a Picasso para hacer cercano el mundo del
arte. Gillian Wolfe invita a nifios y a jovenes que miren y observen dentro de las 17 pinturas

del libro, que se vuelven maés vivas y cercanas.
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Estado del arte

La investigacion tuvo como objetivo dimensionar el estado del arte en la ciencia de la
Kineésica, a partir de las investigaciones realizadas en trabajos de grado, de facultades de
licenciatura en docencia en educaciéon diferencial, licenciatura en educacion primaria, y
licenciatura en educacion fisica, en diversas ciudades como Santiago de chile, cordoba
Espafia, y Bogotd Colombia, entre los afios 2009 y 2012. Se utiliz6 una metodologia
descriptiva, especificamente en el estado del arte. El instrumento usado para la recoleccion de
informacidn fue por medio de paginas web que fueron suministradas por medio del buscador
www.google.com. Las investigaciones fueron en su totalidad de caracter descriptivo o
monografico y con diversidad de perspectivas conceptuales. Es notorio que en la ciudad de
Bogota no se encontraron estudios publicados con temas afines al estudio propuesto en esta

investigacion.

A continuacion se realiza el muestreo de las investigaciones halladas de forma

cronoldgica con su respectiva informacion:

Nombre del | “CONCIENCIA CORPORAL Y DESARROLLO DEL LENGUAJE: UNA

proyecto ALIANZA ESTRATEGICA IMPRESCINDIBLE”

UNIVERSIDAD ACADEMIA HUMANISMO CRISTIANO
Universidad

ESCUELA DE EDUCACION

Alumnas: Alcalde Centeno, Carmen Maria. Panes Corvalan ,Daisy Ivonne.
Realizadores | Valenzuela Marin, Maria Alejandra. Profesor Guia: Alarcon Carvacho,

Patricio.
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Afoy

ciudad.

Santiago de chile — 2009

http://bibliotecadigital.academia.cl/bitstream/123456789/528/1/Tesis%20tpdif10.pdf

Nombre del | EL LENGUAJE CORPORAL Y LA COMUNICACION
proyecto Una mirada desde la Educacion Fisica

Facultad de Ciencias Humanas Instituto de Investigacion en Educacion
Universidad

Maestria en Educacién

Realizadores

ENERIED LI1Z LASSO 04-868169

Afoy
Bogota, Colombia, 2011

ciudad.

http://www.bdigital.unal.edu.co/6419/1/868169.2011.pdf

Nombre del | La expresion corporal en la realidad educativa. descripcion y andlisis de su

proyecto ensefianza como punto de referencia para la mejora de la calidad docente en
los centros publicos de educacion primaria de la ciudad de cordoba
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Universidad

Realizador | Mar Montavez Martin

Afoy
2012 Campus de Rabanales Ctra. Nacional 1V, Km. 396 A 14071 Cdrdoba

ciudad.

Esparia.

http://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/6310/9788469512753.pdf?sequence=1
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Libro Hablar sin palabras
Editorial Booket

Autor Jose Hermida Lloret
Afo y ciudad. 2010 Espafia

http://www.lecturalia.com/libro/88538/hablar-sin-palabras

Por medio de la informacién anteriormente mencionada, se puede determinar el interés
que este tema ha generado en diversos campos de la comunicacion, adicional a esto se puede
entregar un apoyo tedrico con base en las investigaciones que se han realizado hasta el
momento sobre la kinésica, y las ramas teoricas que la comprenden, como la comunicacion
corporal, y los procesos gestuales. Resalto la importancia del documento “Hablar sin palabras”

José Hermida Lloret 2010 Espafia, en esta investigacion, debido a que con este libro se

determind la importancia de la kinésica en la vida cotidiana de las personas.
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Objetivos

Objetivo general:

-Ampliar las competencias profesionales del comunicador grafico de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto por medio del conocimiento de la kinésica y la

comunicacion corporal.

Objetivos especificos:

-ldentificar el nivel de conciencia que tienen los estudiantes de Comunicacion grafica
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sobre la kinésica y la
comunicacion corporal por medio de la encuesta de observacion, con el fin de determinar la

percepcion que hay sobre el tema.

-Mostrar porque es importante que los estudiantes de Comunicacion grafica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sepan sobre la kinésica y la

comunicacion corporal.

-Construir un manual de fotos en las que se vea como en nuestro diario vivir utilizamos

la kinésica, y la comunicacion corporal para interactuar con los demas, con el fin de obtener

un instructivo con el cual los estudiantes amplien sus herramientas en su ejercicio profesional.
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Alcance de la propuesta y limites:

Los alcances a los que se pudo llegar con la realizacion del proyecto de grado estan
ligados directamente con el complimiento del objetivo general y especificos, por ende se
determinan de la siguiente forma:

Alcances:

Por medio del proyecto de grado (la Kinesica como medio publicitario) se evidenciara
los conocimientos y conciencia que tienen los estudiantes sobre el campo de la kinésica y la
comunicacion corporal.

Se muestra la importancia que hay en difundir el tema de la comunicacion corporal en
la comunidad de los comunicadores graficos de la fundacion Universitaria Minuto de Dios por
medio de los hallazgos que arroja la implementacion de la encuesta de observacion

Se otorgara una herramienta para los estudiantes de comunicacion grafica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios por medio de un manual que podran encontrar en
la biblioteca.

Limites: La principal limitacion que se ha detectado es el tiempo que se dispone para
la realizacion del manual, debido al proceso que conlleva su realizacion en términos de disefio,
impresion encuadernacion y financiacion del mismo.

Otra causa que se presenta como una limitante, es el hecho de promover la utilizacién
del manual dentro de los estudiantes de la carrera de comunicacion grafica, debido a que es
sabido que en este momento la carrera que menos utiliza los servicios que ofrece la

universidad es la de comunicacion grafica.
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Metodologia e instrumentos de recoleccidon de informacion:

En el proceso de investigacion se ha determinado que el instrumento adecuado para
Identificar el nivel de conciencia y conocimiento que tienen los estudiantes de sexto semestre
de Comunicacion grafica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sobre la
kinésica, es por medio de la encuesta de observacion, la cual determinara el nivel de
conocimiento que hay en el tema, Ya que la comunicacion corporal es meramente de
observacion, esta herramienta da la posibilidad de conocer la interpretacion personal que cada
quien le da a las situaciones que esta divisando y a una serie de preguntas que se realizaran de
forma puntual , y asi determinar el nivel de cuidado que hay sobre las situaciones que estan
pasando en determinado escenario; esta se aplicara de la siguiente forma: se encontraran 8
preguntas, donde se solicita al estudiante que conteste si esta de acuerdo o en desacuerdo con
las interrogaciones que se plantean, de esta forma se tendra una mejor apreciacion y
resultados al tabular, ademas de esto se utilizaran imagenes donde se muestran situaciones
cotidianas, como entornos de conflicto, de colaboracion, y de rechazo.

El encuestado tendra la posibilidad de ver los escenarios por medio de la imagen y
contestar una serie de preguntas de acuerdo a lo que esta viendo. De esta forma sera
recolectada la informacion y se determinara el nivel conciencia que hay sobre la kinésica y la
comunicacion corporal. Ya con la muestra recolectada y por medio de la tabulacion de la
informacion aportada por la encuesta de observacion, se evidenciara el nivel de conciencia 'y
conocimiento que los alumnos tienen sobre el tema y porque es importante que los estudiantes
de Comunicacién grafica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto sepan
sobre la kinésica y la comunicacion corporal. Se Construira un manual de conceptos basicos

apoyados en fotografias en las que se vea como en nuestro diario vivir utilizamos la kinésica
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para expresarnos con los demas, con el proposito de ser una herramienta con la cual los

estudiantes conozcan y apliquen el tema en su ejercicio profesional.
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Cronograma de actividades.
A continuacion se muestra de forma organizada como se ejecutaran las actividades
para la elaboracion del proyecto. En este esquema se evidencian los procesos que se llevaran a

cabo desde la semana 1 hasta la semana 4 de cada mes que sea requerido

1 2 3 4
Disefio de la Encuesta —
Prueba piloto -
Disefio final de la encuesta i
Aplicacion [
Tabulacion -

Actividades

Organizacion de datos

Andlisis de datos

Deteccion de incidencia

Octubre
[ 1 2 3 4 |
Recoleccion de informacion
Digitacion
Disefio

[[ : 1
' “ il |

Diagramacion

Fotografia -

Impresion

Encuadernacién _
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Justificacion de la pieza gréfica.

Producto: Manual

Nombre del proyecto: LA KINESICA COMO MEDIO PUBLICITARIO

Fendmeno o planteamiento del problema o necesidad: El deseo por realizar un trabajo de
investigacion sobre la kinésica y la comunicacion corporal viene cuando cursaba 2 semestres
de Comunicacién Grafica. Para entonces, nos estdbamos iniciando en el mundo del dibujo
artistico por medio de la imagen corporal. El maestro Omar Palacios, propuso la elaboracion
del torso de una figura femenina la cual se caracterizaba por su expresion corporal, el grupo
noto la dificultad de poder plasmar la expresion en el papel.

Argumentacion: debido a la necesidad de indagar porque la dificultad y en esta
indagacion halle la teoria de la kinésica la cual brinda instrumentales para evidenciar el
lenguaje corporal y por lo tanto superar las dificultades que en ese momento se me se presto
en la elaboracion del trabajo artistico.

Idioma: Espariol.

Segmentacion: El producto va dirigido a un segmento geografico en el pais Colombia,
en el departamento de Cundinamarca, en la localidad de Soacha. Este producto esta
encaminado a todas las entidades que tienen como objeto de estudio la imagen del ser humano
y su comportamiento corporal al momento de comunicar una idea. Los usuarios a los cuales
esta destinado son los estudiantes, o personas que estan interesadas en el estudio de la
comunicacion corporal. Sus edades comprenden desde los 10 afios hasta los 70 afios, de un
nivel educativo desde la basica secundaria en adelante, sin ninguna distincion por sexo, nivel

de ingresos o raza.
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Segmentacion psicografica de los consumidores:

El grupo objetivo al cual va dirigido esta investigacion y producto, es todo aquel que
tiene como insumo para sus piezas graficas los conceptos de comunicacion concreta y clara, la
cual no de pie a las malas interpretaciones y permite comunicar una idea concreta; Por
consiguiente se considera que toda herramienta que aporte al desarrollo de las ideas y las
competencias publicitarias, sera bien recibida por los usuarios de forma exitosa.

En la importancia de segmentar el tipo de cliente se ha evidenciado los siguientes
consumidores.

LOS EXPLORADORES: Son jovenes de espiritu, promueven ideas y experiencias
Responden a las marcas que ofrecen nuevas sensaciones y efectos inmediatos.

LOS SIMULADORES: seres que en realidad se guian por las opiniones que
encuentran a su alrededor de ellos mismos.

LOS EXITOSOS: quieren lograr metas y tienden a ser muy organizados.

Competencias o mercado actual:

Debido a que el producto seré aplicado en la corporacion universitaria minuto de dios,
la competencia sera detectada dentro de las instalaciones. En la actualidad en la biblioteca no
cuenta con textos que traten el tema de la kinésica o la comunicacion corporal, la Unica
informacién del tema a la cual tienen acceso los estudiantes es la teoria que se dicta en las
clases de fotografia y las electivas de danza y artes marciales, pero en si un documento escrito
0 manual sobre el tema, no hay evidencias de ello, Por consiguiente no hay una competencia

directa del producto.
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Periodicidad de la publicacion o del producto:

El producto sera entregado con los ultimos avances que han alcanzado los expertos en
el tema, a medida que las investigaciones y aportes vayan avanzando, el producto podria irse
modificando siempre y cuando las directivas de la universidad den su aval para tal fin, por
consiguiente no se establece si tiene una periodicidad para su entrega o actualizaciones, ya que
se llevara a cabo cuando sea requerido.

Publicidad:

El medio por el cual el manual sera difundido en primera media es por medio de una campafia
de expectativa, donde se pegaran imagenes de expresiones corporales por toda la universidad,
donde se mostrara tan solo el mimo, con una frase que refuerza lo que se estd mostrando, pero
sin indicar que esta imagen hace referencia al manual. En segunda medida se pegaran afiches
promocionando el manual en la biblioteca de la universidad, los cuales invitan a los
comunicadores graficos a leerlo, estos afiches también ubicaran a las personas sobre las
imagenes que veian en la universidad. En tercera medida se creara un grupo en Facebook para
integrar a todos los estudiantes entorno a la consulta del manual

(https://www.facebook.com/groups/959179850776770/?fref=ts). Por este medio se pretende

generar curiosidad a todos los miembros del grupo, y un ambiente donde se estara publicando
piezas publicitarias para que los estudiantes se dirijan a la biblioteca a estudiar la

comunicacion corporal por medio de la kinésica.
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Distribucion y costo:

La distribucion sera dirigida en principal medida a la universidad minuto de dios, se
entregara forma personal al decano de la facultad, su costo oscila entre los $30.000 y $40.000
pesos colombianos.

Referentes graficos:

El disefio, diagramacion y fotografia sera realizada por Abel Martinez. Para el proceso
de impresion y encuadernacion se realizara por medio de empresas conocedoras del tema con
el fin que su produccion sea rapida y eficiente.

Recursos técnicos:

El producto que en este caso es un manual contara con 24 hojas y 48 paginas, una
contra portada, y una portada, sera impreso a 4 tintas en toner, con una entrega de 1 ejemplar
Derrotero:

El concepto es de forma rectangular horizontal con el lomo en la parte izquierda,
tamafo media carta, con diagramacion en reticula de la secuencia Fibonacci o proporcion
aurea, tipografia Gandhi, estara realizado en policromia, con colores blanco y negro como
predominantes en los lugares de baja atencion y rico en color en los lugares donde se requiere
que la persona tenga mas atencion, la paginacion estara realizada en tiro y retiro, en papel

propalcote, de bajo gramaje.
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Cronograma de trabajo o actividades

Recoleccion de informacion 15 dias 100.000

Digitacién 8 dias 60.000
Disefio 8 dias 300.000
Diagramacion 8 dias 150.000
Fotografia 15 dias 400.000
Impresion 4 dias 400.000
Encuadernacion 8 dias 200.000
Total 66 dias 1.610.000

30



Analisis conceptual

En este apartado se explicara la eleccion de los compendios que haran parte del
proyecto de grado en procesos conceptuales y de tipo formal
Producto:
Manual sobre la Kinésica.
Concepto:
Comunicacion.
Concepto formal:

Se destacaran las imagenes del el cuerpo humano como medio comunicativo y
referente kinésico. Su estructura en términos de color tendra una preferencia en los colores
blanco y negro y CMY en las imagenes.

Conceptos Estructurales:

El manual esta compuesto por 15 capitulos: 1 Kinésica. 2 Teécnica entrevista 3
Lenguaje corporal 4 Expresiones faciales 5 La cabeza 6 Los 0jos
7 Lamirada 8 La nariz 9 La boca 10 Posturas 11 Las manos 12 Las piernas 13 Relacion 14 A
tener en cuenta 15 Bibliografia.

La informacion sera entregada en el manual de la siguiente forma: la pagina estara
dividida en 2 partes iguales, donde estara la informacion escrita con su respectiva imagen que

evoque al texto de cada una.
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Proceso de Fabricacion

Por medio de un diagrama de flujo se explicara el paso a paso que se llevara a cabo
para la elaboracion del manual: 1 recoleccion de informacion, 2 organizar la informacion, 3
recolecciones de imagenes, 4 organizar imagenes, 5 bocetacion 6 disefio, 7 diagramacion, 8
agregar texto, 9 agregar imagenes, 11 buscar proveedores en impresion, 12 imprimir, 13
recoger impresion, 14 buscar proveedores en encuadernacion, 15 llevar impresion a

encuadernar, 16 recoger manual.
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Descripcion de la Propuesta:

En el diagrama de flujo anterior se muestra de forma grafica como se llevara a cabo la
realizacion del producto final de la investigacion, que dio como resultado un manual de
conceptos basicos sobre la kinésica, y la comunicacion corporal. Este proceso se realiza de
forma vertical, en el cual se muestra con un ovalo cuando se quiere representar el inicio al
proceso y al finalizarlo, los pasos o acciones por medio un rectangulo, las materias primas que
ingresan al proceso son mostradas por medio de un paralelogramo, las preguntas si se ha
cumplido con el paso a paso se evidenciara por medio de un losango o romboide, y las flechas

dan a entender la direccion por la cual esta transitando el proceso.
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Presupuesto

Presupuesto: En un micio el presupuesto sera otorgado por Abel Martinez Benavides,
quien aspira al titulo de comumicador grafico, en segunda medida se mtentara obtener
recursos por parte de la corporacion mmversitana minuto de dios umimumito para la
realizacion de copias del manual el cual podran ser utilizadas en las clases que consideren
periinente su utlizacién.

ANALISIS DE COSTO DE FASRICACION POR UNIDAD DE PRODUCTO

38

COSTO DE MATERIA PRIMA
COMIGO MATERLL PRIMA CANT. UMIDAD ‘J'-ﬁ.LD:.UNT. DDS'I:':I:IUND.
Papel propalcote 1150 x pliego 11 2,100 23,100
Pape| propalcote 2400 = fabloide 1 .00 8.00
Tinta para Imprecion CMYK 4 000 32,000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
TOTAL COSTO DE MATERLA PRIMA 55,700
COSTO MAND DE OBRA DIRECTA COSTO MAND DE OBRA TERCERDS
TIEMPO TIEMFO
OPERACIHIN (Hora) OPERACION {Hora]
| Bepoleccion de info 72| Impresion T2
| Organizar info g | encuadernacion T2
Recoleccion de imag. 120
Crganizar imagenes. 2
Bocetacion 12 0
Diagramacion 24 0
Diseno 3a0 i}
Digitacion 120 [u}
0
0
0
i}
0
SUBTOTAL SUBTOTAL 0
TIEWPO TOTAL OPERACIOHN T24 | TIEMPO TOTAL OPERACIIN 144
COSTO TIENMPD (3/Hom) $ 7,500 |COSTO TIEMPO (SHora) $ 4,00
COSTO TOTAL ESCALAS DE PROD.
WVALOR
COSTO MAT. PRIMA =5, 700 ITEM iz + LT TOTAL
COSTO MAND DE OBRA 54, 300, 00
|COSTC PRODUCCION 57,000
C.LF. (%) 0,00
COSTO TOTAL PRODUCCH] 54,355,757
UTILIDAD 0, 0e0




Implementacion

En el proceso de investigacion se determind que para poder llevar a cabo el proyecto es
necesario determinar la herramienta mas adecuada para dar apoyo a la ejecucion del mismo.
Se tendra en cuenta la “encuesta de observacion con respuestas cerradas” las cuales aportaran
informacion fidedigna sobre la percepcion que tiene la poblacion objeto de estudio sobre la
comunicacion corporal y su importancia. No obstante se debe Determinar qué informacion
queremos hallar por medio de:

Cual es el objetivo de la informacion a recolectar.

- Determinar el nivel de conciencia que hay sobre la comunicacion corporal en la
poblacion objeto de estudio y la importancia de conocerla de forma estructurada.

Cuales son los datos mas relevantes que deseamos obtener

- Detectar si hay un conocimiento previo sobre el tema.

- Que alcances tiene la percepcion de los estudiantes hacia la comunicacion corporal.

- Que interpretacion personal da cada persona a los procesos comunicativos por medio
de la gesticulacion que se divisan en las imagenes.

- Detectar la falta de estructuracion en la interpretacion personal.

- Revelar el nivel de interés en la poblacion objeto de estudio en conocer sobre la
comunicacion corporal de forma sistematizada por medio de la kinésica.

- Determinar si la poblacion creen que pueden aplicar la kinésica en sus trabajos

gréficos.
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El disefio del cuestionario se realizara por medio de una hoja tamario carta en la cual el
encuestado encontrara dos partes:

Parte 1: En esta seccion se encontraran 8 preguntas, donde se solicita al estudiante que
conteste si esta de acuerdo o en desacuerdo con las interrogaciones que se plantean, de esta
forma se tendrd una mejor apreciacion y resultados al tabular.

Las preguntas que se realizaran son:

1 ¢Sabe que es la Kinésica?

2 ¢ Sabe que es la comunicacion corporal?

3 ¢ Sabe lo que las personas quieren decir con la expresion corporal?

4 ;Que importancia tiene la comunicacién corporal para usted?

5 ¢Qué importancia tiene la comunicacion verbal?

6 ¢Cual de las dos es méas importante para usted? marque con una X

7 ¢Le gustaria ampliar sus conocimientos sobre la comunicacién corporal?

8 ¢ Se podria utilizar la comunicacion corporal en su ejercicio profesional?

Parte 2: Estd compuesta por medio de imagenes sugestivas, ricas en gesticulacion y
comunicacion corporal, donde se muestren situaciones cotidianas, ( ambientes de
colaboracion, ambientes de confrontacion, ambientes de indiferencia) abiertas a la
interpretacion personal. En este apartado el encuestado tendré en sus manos un cuestionario,
donde podra marcar con una X lo que esta percibiendo a medida que se van mostrando las

imagenes.
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Las preguntas realizadas son:

Imagen 1: Marque con una x lo que considera que esta sucediendo en la imagen que ve.
Colaboracion
Confrontacion

Indiferencia

Imagen 2: Marque con una x lo que considera que esta sucediendo en la imagen que ve.
Colaboracion
Confrontacion

Indiferencia

Imagen 3: Marque con una x lo que considera que esta sucediendo en la imagen que ve.
Colaboracion
Confrontacion
Indiferencia
Esta informacion sera presentada al encuestado por medio del disefio final. He aqui una

vista preliminar del arte final que sera presentado a los encuestados.
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Las imagenes a las cuales sera sometido el encuestado son:

Imagen 1

En esta imagen se evidencia un entorno de colaboracion, fue seleccionada con el animo de
verificar si la persona que la esta divisando es consciente de lo que esta sucediendo.

Imagen 2
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Por medio de este cuadro se evidencia un entorno de confrontacion, fue seleccionada con el

propdsito de comprobar si la persona que la estd viendo le es claro lo que esta sucediendo.

Imagen 3.

Aqui se da a conocer un entorno de indiferencia, fue elegida con el fin de verificar si el

encuestado es consciente de lo que esta pasando.

Anélisis y depuracién de la informacién

Una vez hecho el disefio de la entrevista se realizd una prueba preliminar para
determinar si cumple con los requerimientos para la recoleccion de la informacidn deseada,
seguido de esto se llevo a cabo las respectivas correcciones para proceder con aplicacién de la
encuesta. Este proceso se efectud en las instalaciones de la universidad, donde se pidio a los
estudiantes de comunicacién gréafica si querian participar en un cuestionario con el fin de

determinar los conocimientos que tienen de la kinésica y la comunicacion corporal.

44



Esta fase se efectu6 en un lapso de 2 dias, en un horario de 6:00 pm a 9: 30 pm donde
se entrevistaron un total de 42 estudiantes de la carrera comunicacién gréafica.

El Gnico principio que se tuvo en cuenta al momento de seleccionar a las personas a
entrevistar es que fuesen estudiantes de comunicacién grafica, debido a que factores como
sexo o raza o religion etc. no interfieren en la informacion que se desea recolectar.

Ya con la encuesta recolectada se procedio a hacer el analisis y depuracion de la
informacion, la cual sera mostrada por medio de las siguientes graficas que hace referencia a
la primera parte de la encuesta:

Grafica 1.

Grafica sobre la implementacion de la encuesta.
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Parte 1.
Por medio de la anterior grafica se pudo determinar que las respuestas tuvieron el siguiente
comportamiento:
Pregunta 1
¢Sabe que es la Kinésica?
De las 42 personas encuestadas, 42 personas contestaron que no sabian que era la kinésica
Pregunta 2
¢Sabe que es la comunicacién corporal?
De las 42 personas encuestadas, 6 contestaron que no sabian sobre el tema, y 36 si sabian a
que hace referencia la comunicacion corporal. Total 42 respuestas.
Pregunta 3
¢Sabe lo que las personas dicen por medio de su expresion corporal?
De las 42 personas encuestadas, 27 contestaron que no sabian sobre el tema, y 15 si sabian a
que hace referencia la expresion corporal. Total 42 respuestas
Pregunta 4
¢Qué importancia tiene la comunicacion corporal para usted?
De las 42 personas encuestadas, 21 contesto alta, 13 contesto medio, 8 contesto baja. Total 42
respuestas
Pregunta 5
¢Qué importancia tiene la comunicacion verbal para usted?
De las 42 personas encuestadas, 1 contestaron que no tiene importancia el tema, y 41 si

reconocen la importancia de la comunicacion corporal. Total 42 respuestas
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Pregunta 6

¢Cual de las dos es méas importante para usted la comunicacion verbal o corporal?

De las 42 personas encuestadas, 42 contestaron que la verbal. Total 42 respuestas
Pregunta 7

¢ Le gustaria ampliar sus conocimientos sobre la comunicacion corporal?

De las 42 personas encuestadas, 3 contestaron que no desean ampliar conocimientos sobre la
comunicacion corporal, y 39 si desean conocer sobre el tema. Total 42 respuestas
Pregunta 8

¢Se podria utilizar la comunicacion corporal en su ejercicio profesional?

De las 42 personas encuestadas, 11 contestaron que no desean aplicar la comunicacion
corporal a su ejercicio profesional, y 31 si desean aplicar este conocimiento a su carrera

profesional. Total 42 respuestas.
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Resultado.

Por medio de la depuraciéon de la informacion podemos determinar que los encuestados
no saben que es la kinésica, si saben que es la comunicacién corporal y verbal, pero
consideran que la comunicacion verbal debe prevalecer por encima de la corporal, por ende se
evidencia que no hay conciencia de su importancia que segun la investigacion realizada
desempefia un papel determinante en el ejercicio comunicativo. Adicional a esto se puede ver
como los estudiantes presentan interés en conocer sobre el tema y consideran que si podrian

Ilegar a usarlo en su desempefio profesional.

Grafica sobre la implementacion de la encuesta.
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Parte 2.
Por medio de la anterior grafica se pudo determinar que las respuestas tuvieron el siguiente
comportamiento:
Imagen 1. De las 42 personas encuestadas 5 contestaron que habia un entorno de
confrontacién, y 37 encuestados consideraron que habia un ambiente de colaboracion.
Imagen 2. De las 42 personas encuestadas 42 contestaron que habia un entorno de
confrontacion.
Imagen 3. De las 42 personas encuestadas 42 contestaron que habia un entorno de
indiferencia.

Resultado

Por medio de la depuracion de la informacion de la segunda parte de la encuesta, se
Ilegd a la conclusion que los estudiantes encuestados son conscientes de lo que esta
sucediendo en los escenarios que fueron expuestos, esto determina y da fiabilidad al hecho que
las personas encuestadas entienden que es lo que esta pasando en determinados escenarios sin
la necesidad de recurrir a la escritura o una explicaciones previas. Esta interpretacion es
personal e individual, pero al momento de verificar la informacion por medio de la encuesta se
puede evidenciar que las respuestas coinciden en gran medida i las imagenes fueron maés claras

para el encuestado.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion presentada, es posible concluir que la
comunicacion corporal estudiada por medio de la ciencia de la kinésica, tiene una vital
importancia en los procesos comunicativos, los cuales pueden ser utilizados por los
estudiantes de comunicacion grafica de la corporacion universitaria minuto de dios en su
ejercicio profesional. Por medio de este trabajo se pudo evidenciar la falta de conciencia y
conocimiento sistematizado que hay en la poblacion objeto de estudio sobre este tema; esta
informacidn fue tomada por medio del método de la encuesta la cual permite recolectar el
detalle sobre los conocimientos previos que habia en el tema en los estudiantes, y el interés
que tenian cada uno de los encuestados.

La propuesta para solucionar esta problematica es el producto del trabajo que se
realizd, en el cual se pudo determinar que la forma practica y adecuada para poder entregar
este conocimiento a los estudiantes es por medio de un manual de conceptos basicos sobre la
comunicacion corporal y la ciencia de la kinésica; el cual estara disponible en las instalaciones
de la biblioteca, para todo aquel que desea conocer el tema. El producto estd fundamentado en
la linea de investigacion: “investigacion en la Educacion, transformacion social e
Innovacion”, ya que funciona como instructivo el cual entrega informacion y enriquecimiento
conceptual y tedrico sobre los avances que se ha alcanzado en la ciencia de la kinésica con el
animo de transformar el pensamiento y los conceptos que cada uno de los estudiantes tiene
sobre lo que conoce como comunicacién corporal.

Este proceso trajo consigo varias ventajas, como tener un conocimiento avanzado
sobre el tema de la comunicacién corporal por medio del estudio de la kinésica, la experiencia

de haber realizado un proyecto de grado con todas las partes que lo componen, el

50



conocimiento de las herramientas de recoleccion y la implementacion de las mismas, el
desarrollar un producto comunicativo que de seguro aportara a los estudiantes de la
corporacion universitaria minuto de dios, las habilidades al momento que se debe realizar una
presentacion y sustentacion del proyecto de grado; pero de igual forma presenta dificultades o
desventajas, como poder saber de forma concreta si la comunidad grafica le dara el uso
adecuado al manual que resulto como producto de la investigacion, como saber si los
profesores de la corporacion trataran de incentivar el estudio de la comunicacién corporal por
medio del manual que tendran para su disposicion en la biblioteca.

De igual forma es grato saber que a pesar de las dificultades que se presentaron en todo
el proceso, se pudo dar cumplimiento a las actividades que conllevaba el objetivo general de la
investigacion y por ende sus objetivos especificos, ya que se deseaba entregar una forma de
ampliar las competencias de los comunicadores graficos de la corporacion universitaria
minuto de dios por medio de la kinésica y la comunicacién corporal. Se pudo determinar el
nivel de conciencia que los estudiantes tenian hacia la comunicacién corporal y su importancia
por medio de la herramienta de recoleccidn de informacidn que este caso trataba de la
encuesta de observacion, como resultado a este proceso se obtuvo un producto en forma de
manual gue los estudiantes podran emplear como recurso teorico y conceptual, el cual
aumentara sus competencias profesionales por medio de la comunicacion corporal desde la

kinésica.
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