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RESUMEN

Este proyecto quiere desarrollar un software orientado en su totalidad a la web que
estara alojado en un servidor y permitird el acceso desde cualquier parte del
mundo con la condicion de que se cuente con acceso a internet. Este software
estard encargado de la gestion de facturacién de una empresa, se destinaran ocho
modulos funcionales los cuales contaran con todas las herramientas necesarias
para cumplir a cabalidad las obligaciones del area de facturacion de cualquier

empresa de impresion.



1. INTRODUCCION

Este proyecto de tesis pretende desarrollar en su totalidad un software enfocado al
area de facturacion de una empresa de impresion de Bogotd manejando el modelo

cliente servidor.

Para la realizacion de este software se utilizara la metodologia de desarrollo agil
de software Scrum que reducira los tiempos de trabajo y aumentara la

productividad del equipo.

Adicionalmente se mostrard la ingenieria del software, es decir las diferentes fases
que se deben cumplir en el desarrollo de una nueva aplicaciébn de computadoras
haciendo énfasis en los procesos de disefio, construccidbn y mantenimiento de
software. Para hacer mas entendible las fases de desarrollo de esta aplicacion se
dispondran de varios diagramas y métodos que no vendran solo de manera
gramatical sino también se incluiran ilustraciones como: gréficos, tablas,
diagramas y modelos que complementaran la comprension de las fases de

desarrollo de este software.

Por otra parte los lenguajes de programacion en los cuales se va a desarrollar este
programa son: PHP, MYSQL, HTMLS5, lenguaje de estilos (CSS) y JAVASCRIPT.
Se utilizara el lenguaje de programacion PHP el cual cuenta con una licencia
gratuita para conectar el programa con la base de datos que estara desarrollada
en MySql, la interfaz final del programa sera desarrollada con la Ultima versiéon
actual del lenguaje HTML5 que mediante sus etiquetas mejoradas lograra mayor
organizacion y desempefio de la aplicacion, ademas se agregaran los estilos en la
interfaz final de usuario con en el lenguaje CSS que en su ultima versién cuenta
con una hoja de estilos actualizada, rica en colores, disefios, animaciones entre
otros, que haran mas amigable y sencillo el entorno final con el que interactuara el

usuario del sistema .
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Por udltimo este programa serd soportado y garantizado en el navegador Google
Chrome ya que es el navegador que mejor se comporta con HTML 5, ademas
también sera soportado por todo dispositivo movil que posea este navegador.
Cabe aclarar que el desemperfio y funcionamiento del programa en el navegador

Google Chrome sera del 100 % y en los demas navegadores sera del 95%.

1.1 Titulo del proyecto

El titulo escogido para este proyecto es “Desarrollo de software de facturacion
implementando el modelo cliente servidor”, y fue escogido este titulo ya que desde

el principio se ofrece al lector una idea clara del proyecto propuesto.

1.2 Planteamiento del problema

El desarrollo de software hoy dia es uno de los temas mas importantes en el
crecimiento de la tecnologia y la innovacion, pero muy pocos ingenieros de
sistemas encaminan su carrera por este rumbo, ya que la programacion de
computadores en el inicio y trascurso del programa universitario de Ingenieria de
sistemas y carreras afines como la tecnologia en informética, la programacion es
un tema nuevo el cual para muchos resulta complicado y dificil de entender, este
sintoma de baja comprension de la programacion de computadoras logra la
desercion de varios estudiantes de pregrado de carreras afines a la informatica, si
por el contrario los estudiantes de pregrado siguen su carrera hasta el final y
logran el titulo de ingeniero de sistemas , la gran mayoria enfocan su camino
profesional al analisis de requerimientos y administracion de bases de datos, lo

gue causa baja oferta de programadores de software.

Al tener en el mercado baja oferta de programadores de software, el costo de
programacién de un nuevo programa o aplicacidbn es bastante costoso para
algunas empresas pequefias 0 pymes, que es en realidad en donde se va a
enfocar este proyecto de tesis, el cual es la programacion de una aplicacion web

de facturacién de una empresa pequefa del sector de impresién de Bogota.
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Los flujos de dinero de esta pequefia empresa logran costear los costos de
produccion, la nomina de los empleados, el pago a proveedores y finalmente
gueda una pequefia ganancia para los duefios de la empresa, pero hay una
problematica bastante notoria en esta empresa, ya que no hay un departamento
de sistemas en la empresa, ni tampoco hay designacién de recursos orientados al
crecimiento y fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas. Por esta razén no
hay bases solidas que sirvan de apoyo para el desarrollo de este programa, asi
gue béasicamente este proyecto parte desde cero sin ningun antecedente en
cuanto a programacion de un modulo de facturacion en esta empresa, ya que la
manera en como se llevaba la facturaciébn en esta empresa era por medio de
varios archivos en Excel que no son 100 % confiables y afectan el rendimiento y

exactitud de las acciones contables de esta empresa.

1.3 Alcances y Justificacion

Este software serd desarrollado bajo los pardmetros del modelo cliente-servidor y
estara programado en los siguientes lenguajes de programacion: PHP, MYSQL,
lenguaje de estilos CSS, HTML5 y JAVASCRIPT los cuales son comunmente
usados para programar software en entornos web. El software final puede ser
alojado en un servidor local o en un servidor web que tenga soporte para bases

de datos SQL y para lenguaje PHP.

Este software estara creado para resolver un problema grave hallado en el area de
facturacion de una empresa de impresion de Bogotd, ya que esta empresa maneja
la creacion de ordenes de servicio (remisiones) y las funciones del area de
facturacion mediante varios archivos en Excel que son poco confiables e inexactos

en el momento de realizar acciones contables y de cartera dentro de la empresa.

Para optimizar todo este proceso de facturacion actual de esta empresa se
desarrollard un software 100% confiable el cual dispondra de todas las funciones
necesarias para manejar el area de facturacién con exactitud y ademas se uniran

todas las operaciones realizadas en esta area mediante los siguientes modulos: el
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modulo de clientes; el modulo de remisién, el modulo de informes, el modulo de
servicios, el modulo de factura, el modulo de cartera, el modulo de pago y

finalmente el modulo de anular.

Modulo de clientes: El cual tendra la funcidn de crear clientes agregando los datos
elementales (identificaciébn, nombre, direccion, correo, teléfono), ademas se tendra
la funcién de realizar consultas de clientes y finalmente se dispondra la opcién de

eliminar clientes.

Modulo de remision: Este modulo tendrd a cargo la creacion de remisiones que
son basicamente ordenes de servicio las cuales se entregan al cliente y
posteriormente en el modulo de facturacion se realizara el cobro pertinente de las
remisiones, también se podran realizar consultas de remisiones por medio de tres
formas, por medio del nombre del cliente, mediante el numero de remision que da
como resultado una consulta mas completa y finalmente se podran realizar

consultas de todas las remisiones creadas en tiempo real.

Modulo de informes: Estard encargado de generar informes de las facturas que se
encuentren pagas y las que falten por generar cobro, este informe se generara por
medio de un filtro que contemplara la fecha de inicio, fecha final y el cliente a

facturar.

Modulo de servicios: Permitira la consulta de los servicios que ya se encuentran
creados, ademas se podran crear nuevos servicios que se actualizaran en tiempo

real y de igual manera se podran eliminar también los servicios que se deseen.

Modulo de factura: Se podran crear las facturas de las remisiones del cliente
consultado que aun no se han facturado por medio de un filtro que contemplara la
fecha de inicio y fecha final a consultar, cuando se elijan las remisiones que se van
a cobrar se generara el formato de factura que tiene la opcion de guardar o
imprimir, por otra parte en el formato final de la factura se tendra en cuenta: la

fecha de vencimiento, el numero de factura, la descripcion del servicio, el cliente y
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el valor de la total de la factura con su respectivos impuestos. También se podran
consultar las facturas creadas previamente y las remisiones que un faltan por

generar factura.

Modulo de cartera: En este modulo se podran realizar consultas de las facturas
gue no han sido canceladas mediante dos formas, la primera es consultando por
cliente y la segunda es generando un informe total de todas las facturas que
faltan por ser canceladas, adicional a esto al generar el informe de las facturas
que faltan por ser cobradas se tendra el valor total que de los pagos pendientes.

Modulo de pago: Tiene la funcidbn de confirmar las facturas que ya fueron
canceladas, ademas se tendra un espacio en el cual se podra calcular el valor real
qgue fue pagado teniendo en cuenta los impuestos que se deben cancelar en todas

estas transacciones.

Modulo anular: En este modulo se podran anular remisiones y facturas que se
deseen con el fin de que al generar informes o reportes no se presenten

inconsistencias.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar a cabalidad un software orientado al area de facturacion de una
empresa especializada en impresion de Bogota. Contemplando el disefio de una
interfaz amigable con el usuario final del sistema, y el aumento de la confiabilidad

del sistema y la ejecucion de reportes.

1.4.2 Objetivos especificos

-Optimizar el sistema de facturacioén actual de esta empresa el cual es llevado por
medio de varios archivos de Excel que no garantizan veracidad en la informacion,
por esta razon se busca con este software aumentar la confiabilidad de la

informacion del sistema.

-Disefiar una interfaz grafica amigable para los usuarios del sistema, la cual se
destacara por ser amigable y ademas ayudara al buen uso de las herramientas de

este software.

-Generar un modulo que cree remisiones, las cuales tendran un numero
consecutivo que ira aumentando secuencialmente de acuerdo a la operacion de la

empresa.

-Garantizar por medio de reportes la veracidad de la informacién automatica que

crea el sistema en el momento de solicitar la creacién de remisiones y facturas.

-Realizar un software de facturacion sencillo en su manera de uso y confiable en

la informacién que otorgue en pantalla a los usuarios finales del sistema.
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2. INGENIERIA DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se ofrece la metodologia por la cual se va a regir el
desarrollo de este proyecto, ademas se muestra al patron de arquitectura utilizado

en la ejecucién de este software.
2.1 Metodologiay modelo de desarrollo

La metodologia de trabajo a desarrollar en este disefio de software es el modelo
de desarrollo agil de software SCRUM, ya que se acopla a la gran mayoria de
requerimientos y acciones solicitadas en el desarrollo de este software. Ademas
esta metodologia permite el trabajo colaborativo del equipo y el aumento en la

productividad de las actividades semanales.

El modelo SCRUM define entre sus requerimientos un conjunto de roles y
actividades a realizar que se deben cumplir en ciertos periodos de tiempo que se
contemplan desde una semana hasta cuatro, en las cuales el equipo de trabajo
debe entregar al cliente para su aprobacion o sugerencia de cambio.

En este proyecto el talento humano con el que se cuenta para emprender este
nuevo desarrollo de software es de dos personas, los cuales tienen entre sus
conocimientos el disefio y la programacion de software, por tal razén la manera en
la que se va a trabajar es el trabajo colaborativo entre ambos integrantes, es decir
no se designaran tareas para entregar en cierto periodo de tiempo, sino que los
dos integrantes estaran trabajando conjuntamente en el desarrollo de este
proyecto, todo esto con el fin de que los dos integrantes estén atentos a cualquier
cambio que se realice al proyecto y puedan aportar nuevas ideas que enriquezcan

este proyecto.

Un aspecto importante a tener en cuenta son los periodos de tiempo a trabajar, los
cuales se manejaran de la siguiente manera; los periodos de tiempo estimados

serdn semanalmente, es decir en cada semana se leerd el documento
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minuciosamente y se hardn correcciones que se vean pertinentes al proyecto,
ademas se aportaran nuevos temas al mismo, que enriqueceran semana por
semana este disefio y obligaran al equipo de trabajo en cada reunidon aportar
nuevas ideas que ofrezcan un avance significativo en el desarrollo de este disefio

de software.

En la siguiente gréfica se expresa de manera dinamica el incremento de la
productividad y rendimiento del proyecto a medida que van aumentando las

semanas de trabajo.

120%

100%

80%

60%

40%

Rendimiento

20%

O% T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Semanas

Gréfica 1: Modelo de desarrollo
Fuente: Los Autores

2.1.1 Patrén de arquitectura

Este proyecto creara una aplicacion web que estara alojada en un servidor en la

nube con soporte a bases de datos MySQL, dadas estas caracteristicas o mas
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indicado seria usar una arquitectura MVC (Modelo vista controlador) con el fin de
dividir la légica de negocio con la presentacion que se le da al usuario, ayudando a
generar el codigo de una forma mas ordenada y asi de esta manera facilitando el
mantenimiento cuando este sea necesario, por estos motivos se usara este tipo de
arquitectura a grandes rasgos ya que de esta manera no tendremos un limite con
el que podamos tropezarnos antes de llegar a lo que queremos lograr, tendremos
las grandes utilidades de esta arquitectura pero al mismo tiempo no estaremos

regidos en su totalidad por la misma.

request
HTTR CLI, ete.

I"ESPDI'ISE
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, ete.

demand data

Model

View

Dacabase, W5, etc,

Templares, layout

Gréfica 2: Modelo vista controlador
Fuente: http://www.jose-aguilar.com/blog/modelo-vista-controlador/
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3. ANALISIS Y DISENO

En esta parte del proyecto se definen todos los requerimientos necesarios para
que el software sea funcional en su totalidad, se expresan los requerimientos
funcionales que son aquellas funciones con las que va a interactuar el usuario final
del sistema, por esta razon deben ser muy especificos estos requerimientos, para
que el usuario presente conformidad con el software. Por otro lado se tienen los
requerimientos no funcionales que son aquellos donde se tienen en cuenta
Gnicamente los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento del
software y en la mayoria de los casos estos requerimientos son solicitados por los

mismos desarrolladores del proyecto.

3.1 Definicién de requerimientos

Después de haber realizado el respectivo levantamiento de informacién de los
requerimientos necesarios para el Optimo desempefio de este software, se

identificaron los siguientes requerimientos funcionales y no funcionales.

3.1.1 Requerimientos funcionales

= Debe tener un inicio de sesion previo al ingreso a los moédulos.

= Lainterfaz de usuario debe ser amigable y facil de usar.

= Se deben disponer de los siguientes ocho modulos: Cliente, Remisién,
Informe, Servicio, Factura, Cartera, Pago, Anular.

= En el médulo de Cliente se deben poder crear clientes.

= En el médulo Cliente se deben poder borrar clientes.

= En el médulo Cliente se deben disponer de los siguientes datos: Nit 0
cédula, nombre, direccién, correo electrénico y teléfonos.

= En el modulo Remision se deben poder crear remisiones.

= En el modulo Remision debe existir la opcion de buscar.
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En el modulo Remision en la opcion de buscar se debe poder realizar por
nombre de cliente o por nimero de factura.

En el médulo Remisién se debe poder buscar el total de remisiones creadas
en tiempo real.

En el modulo de Informe se debe poder realizar un informe que muestre el
total de facturas o remisiones filtradas por fecha de inicio y fin de
facturacion que se encuentren creadas.

En el modulo de Informe después de haber realizado el informe se debe
mostrar el valor total de facturas 6 remisiones.

En el médulo de Servicio se deben poder crear nuevos servicios.

En el modulo de Servicio se deben poder consultar todos los servicios
creados.

En el médulo de Servicio se deben poder eliminar los servicios que se
deseen 6 que se hayan creado por error.

Los servicios creados se deben contemplar en las remisiones que se creen.
En el médulo de Factura se deben poder crear facturas, las cuales tendran
afiadidas las remisiones pendientes por pagar escogidas de cierto cliente.
En el médulo de Factura se debe poder consultar las facturas filtradas por
fecha de inicio y fecha final.

En el modulo de Factura se debe estimar la fecha de vencimiento de dicha
factura que siempre sera de un mes después de haberla creado.

En el médulo de Factura debe existir la opcion de consultar las facturas que
se encuentren creadas.

En el médulo de Cartera se deben visualizar todas las facturas que no
estén canceladas.

En el médulo de Cartera debe existir la opcidn de busqueda de facturas que
no estén canceladas filtradas por nombre cliente o por el total de facturas
en general que no estén pagadas.

En el modulo de Cartera debe existir una opciéon que muestre el valor total

de las facturas que no estén canceladas.
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3.1.2

En el moédulo de Pago se deben confirmar los pagos realizados de las
facturas, que automaticamente después de haber confirmado el pago seran
eliminadas del modulo de Cartera.

En el modulo de Pago se debe contemplar el conocimiento del valor real de
la factura contemplando el célculo del valor de la factura mas el valor del
impuesto Rete Ica, mas el impuesto Rete Fuente, esto con el fin de que el
usuario sepa realmente cual sera el pago después de haber realizado el
calculo de los impuestos.

En el modulo Anular, se debe ofrecer la opcién de anular remisiones.

En el médulo Anular, se debe ofrecer la opcion de anular facturas.

En el modulo Anular se debe ofrecer la opcion de anular remisiones y
facturas con el fin de que no se afecten los informes de cartera, de

remisiones y facturas creadas filtradas por fecha.

Requerimientos no funcionales

Este software tiene que estar orientado a la web llevando el modelo cliente-
servidor.

Se utilizaran los siguientes lenguajes de programacion: PHP, MYSQL,
HTMLS5, lenguaje de estilos (CSS) y JAVASCRIPT.

Esta aplicacién estara alojada en un servidor Go Daddy después de haber
sido desarrollada.

Se deben realizar las pruebas previas de todos los médulos antes de
entregar el software final.

El navegador en el cual este software tendra un funcionamiento totalmente

optimo y garantizado sera Google Chrome.
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3.2 Descripcion del sistema propuesto

El sistema que se propone, tiene el fin de eliminar definitivamente varios procesos
manuales realizados en Excel que lleva actualmente el area de facturacion de una

empresa de impresion masiva de archivos en Bogota.

El sistema propuesto es un software orientado cien por ciento a la web dirigido
exclusivamente al area de facturacion de una empresa de impresion masiva de
archivos ubicada en la ciudad de Bogota. Este software sera desarrollado en las
siguientes lenguajes de programacion: PHP, HTML5, LENGUAJE DE ESTILOS
CSS, MYSQL y JAVASCRIPT lo que confirma su alta compatibilidad vy

funcionalidad en la web.

Este software de facturacion cuenta con los siguientes médulos que garantizaran
todas las funciones que necesitan los usuarios finales del sistema para realizar el

proceso de facturacion de esta empresa:

Cliente:

Este mdodulo es el encargado de la gestion de los clientes con los que cuenta esta
empresa, el usuario final del sistema tendra la opcion de crear clientes mediante
los siguientes datos basicos: Nit, nombre de la empresa, direccion, correo
electronico, teléfonos (con la funcionalidad de diligenciar varios numeros de
contacto); también este modulo cuenta con la opcién de eliminar los clientes que
se deseen, lo que lograra la depuracion de la tabla cliente de la base de datos,
finalmente en este modulo se tiene la opcidén de buscar cliente mediante el nombre

0 el numero del Nit.
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CLIENTE

Grafica 3: Modulo de Cliente
Fuente: Los Autores

Remision:
Una remision es un documento en el que se exponen los servicios a realizar que

solicita un cliente determinado, también se pueden incluir los materiales y la mano

de obra en la descripcion.

Este moédulo tiene varias funciones entre las que se destacan: La creaciéon de una
remision que tendra un numero consecutivo, el cual se ira incrementando
dinamicamente de acuerdo a las remisiones creadas. Por otro lado se cuenta con
la funcionalidad de busqueda, que tiene dos opciones para realizar la basqueda
mediante el nimero de la remision con opcién directa para imprimir y entregar al
usuario o se puede realizar la busqueda por nombre de cliente y como resultado
se mostraran todas las remisiones asociadas al cliente seleccionado, finalmente
se cuenta con la opcion de un boton bautizado con el nombre total el cual imprime

en pantalla un informe del total de remision es creadas en tiempo real.

REMISION

Gréfica 4: Modulo de remisién
Fuente: Los Autores
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Informe:

Este mddulo es encargado de la ejecucion de informes reales de remisiones 0
facturas los cuales deben ser filtrados por la opcion de fecha de inicio y fecha final,
este informe se muestra en pantalla y ofrece un resumen de todas las remisiones
o facturas creadas en el intervalo de fechas seleccionado previamente, ademas en
la parte final del informe seleccionado por factura se muestra el valor total pagado,
el valor total de impuesto Rete fuente y el valor total de impuestos Reteica, por

otra parte en el informe filtrado por remision se muestra Unicamente el valor total

pagado.
é
INFORME
Grafica 5: Modulo de informe
Fuente: Los Autores
Servicio:

Un servicio en el contexto de este software son todos los servicios que ofrece la
empresa a los clientes, por tal razén este moddulo tiene las siguientes
funcionalidades: Creacién de servicios, que exigira solamente al usuario diligenciar
un servicio que no esté creado y se guardara automaticamente; también se podran
consultar todos los servicios que se encuentren creados mediante un botén de
bdsqueda, finalmente se cuenta con un botén el cual elimina los servicios

seleccionados.

SERVICIO

Gréfica 6: Modulo de servicio
Fuente: Los Autores
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Factura:

Una factura es un documento legal el cual ofrece un resumen de los articulos o
servicios comprados a una empresa, ademas incluye los impuestos de acuerdo a

la compra realizada.

Este modulo es el encargado de la generacion de facturas que posteriormente
seran entregadas al cliente para recibir el pago por la ejecucion de servicios por
parte de la empresa. Entre las funciones mas importantes que realiza este médulo
se encuentran: Creacion de facturas, esta funcidén permite la creacion de facturas
de las remisiones afiadidas de un cliente especifico que se encuentran pendientes
por cancelar, después de haber creado la factura se debe crear automaticamente
la fecha de vencimiento de este documentos que se encuentra estimada en treinta
dias después de haber sido creada la factura; la opcion de consulta también se
encuentra estimada en este médulo y tiene la funcionalidad de consultar todas las
facturas creadas filtradas por fecha de inicio y fecha final. La factura tendra

estipulado el valor del I.V.A y demas impuestos estipulados para este tipo de

compras.
Grafica 7: Modulo de factura
Fuente: Los Autores
Cartera:

El médulo de cartera de este software es aquel en donde se visualizaran todas las
facturas que se encuentran pendientes por pagar, entre las opciones mas

destacadas de este modulo se encuentra un botdén de consulta personalizado, el
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cual puede realizar a busqueda de las facturas que no han sido canceladas
filtradas bien sea por nombre del cliente o por el total de facturas que estan
pendientes por pagar. Cuando se escoja la opcidon de consulta del total de facturas

pendientes por pagar se debe mostrar el valor total en pesos de las facturas

mostradas.
=%
v
CARTERA
Gréfica 8: Médulo de cartera
Fuente: Los Autores
Pago:

Este mddulo tiene la funcidbn de confirmar el pago de las facturas halladas
previamente en el médulo de cartera, en el momento cuando se confirma un pago
de cierta factura, automaticamente y en tiempo real esta factura sale del médulo
de cartera. Ademas en este modulo se contempla la opcion de que el usuario final
del sistema tenga conocimiento del valor real cancelado de la factura
contemplando el célculo del valor de la factura mas el valor del impuesto Rete Ica,
mas el impuesto Rete Fuente, esto con el fin de que el usuario conozca realmente

el pago realizado por los servicios prestados a sus clientes.

& |
[ !

PAGO

Graéfica 9: Médulo de pago
Fuente: Los Autores
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Anular:

En el médulo Anular se ofrece la opcion de anular remisiones y facturas con el fin
de evitar la afectacion de los informes de cartera de remisiones y facturas creadas
filtradas por fecha, también evita que una remision que haya sido creada por error

sea cobrada a un cliente determinado.

ANULAR

Gréfica 10: Médulo anular
Fuente: Los Autores
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3.3 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

El Disefo del Sistema se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios
con el propésito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes
detalles como para permitir su interpretacion y realizacién fisica. Transformando
elementos estructurales de la arquitectura del programa. La importancia del
Disefio del Software se puede definir en una sola palabra Calidad, dentro del
disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Disefio es la Gnica manera

de materializar con precision los requerimientos del cliente.

3.3.1 Diagramas estaticos

Se encargan de presentar qué componentes (entidades, objetos, areas, clases,
etc.) se van a implementar en cada uno de los aspectos del sistema a desarrollar.
También se encargan de especificar como deben de estar estructurados estos

elementos. Para tal efecto se determinaron los siguientes diagramas:

3.3.2 Modelo relacional

El modelo relacional es un modelo de datos basado en la percepcion del mundo
real que consiste en el conjunto de objetos basicos llamados entidades y
relaciones entre estos objetos, el cual esta implementado de manera grafica a

través del diagrama entidad relacion.

Una entidad representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con existencia
independiente, es decir, se diferencia univocamente de otro objeto o cosa, incluso
siendo del mismo tipo, o una misma entidad, por otro lado una relacion describe
cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas,
finalmente los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una
entidad. Estas pueden ser muchas, y el disefiador solo utiliza o implementa las
gue considere mas relevantes. Los atributos son las propiedades que describen a

cada entidad en un conjunto de entidades.
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Eg tesis detallefactura

@ cod_detalle_factura : int(11)
# cod_factura - int(20)

# cod_remision : int(20)

# iva - int(30)

# reteiva - int(30)

# retefuente - int(30)

# reteica - int(30)

|

Je

| ¢ cod_senvicio - int(11)

tesis servicio |

|

@ nombre - varchar(20)
@ descripcion - varchar(60) |

E @ (esis cabezotefactura
¢ cod_factura - int(20)

¢ nit_cli - bigint(20)

m fecha_creacion_fact - date

m fecha_vencimiento_fact : date
@ estado_fact : varchar(10)

m fecha_pago : date

# total_fact - int(30)

O

| # valor - int(30)

tesis detalleremision

o

¢ cod_detalle_remision : int(11)
# cod_remision : int(20)

# cod_senicio - int(20)

@ formato - varchar(20)

@ tipo - varchar(20)

# cantidad : int(10)

|

E Te) iesis cliente ‘
| @ nit_cli - bigint(20) M
@ nombre_cli - varchar(60)
@ telefono_cli - varchar(60)

@ direccion_cli - varchar(60)

@ correo_cli - varchar(60)

m o tesns_cabezoteremisioni

| @ cod_remision - int(20) ‘ |
@ nit_cli - bigint(20) P
m fecha_remi - date

Gréafica 11: Modelo entidad relacion
Fuente: Los Autores
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3.3.3 Diccionario de datos

ENTIDAD: detallefactura

NOMBRE TIPO | TAMANO DESCRIPCION LLAVE
cod_detalle_factura| Int 11 . Asigna un numero consecutivo F_’rlmarla
- - incremental irrepetible, obligatorio | autoincremental
Asigna un numero consecutivo Llave foranea
cod_factura Int 20 . : ) ) : .
- incremental irrepetible, obligatorio Indice
- Confirma una remision dentro de o
cod_remision Int 20 ) i Indice
- la factura, obligatorio
va Int 30 Campo que |nd_|ca eI_ valor del iva,
obligatorio
reteiva Int 30 Campo que indica gl valo_r de la
retefuente, obligatorio
retefuente Int 30 Campo que indica gl valo_r de la
retefuente, obligatorio
reteica Int 30 Campo que indica el valor de la

reteica, obligatorio

Tabla 1: Diccionario de datos entidad detallefactura
Fuente: Los Autores
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ENTIDAD: cabezotefactura

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION LLAVE

Asigna un numero
cod_factura Int 20 consecutivo incremental
irrepetible, obligatorio

. . Indica el nit del cliente Llave primaria,
nit Bigint 20 . .
asociado autoincremental
fecha_creacion Date Fecha de creacion de la Llave secundaria

factura, obligatorio

Fecha de vencimiento de

fecha vencimiento Date . :
- la factura, obligatorio

Estado de la factura en

estado Varchar 10 Su proceso interno,
obligatorio
Campo que indica el
fecha_pago Date valor de la reteica,
opcional
total Int 30 Valor que indica el total de

dicha factura

Tabla 2: Diccionario de datos entidad cabezotefactura
Fuente: Los Autores
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ENTIDAD: cliente

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION LLAVE
Numero de
nit Bigint 20 identificacion del
cliente
nombre Varchar 60 Nombre de pila o Llave primaria
razoén social del
cliente, obligatorio
telefono Varchar 60 Teléfono del cliente,
opcional
direccion Varchar 60 Direccion del cliente,
opcional
correo Varchar 60 Correo del cliente,

opcional

Tabla 3: Diccionario de datos entidad cliente
Fuente: Los Autores
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ENTIDAD: detalleremision

NOMBRE TIPO TAMARNO DESCRIPCION
cod_remision int 20 Numir"c;gt% ,idoebr;itg;c;?iicc;m del
Indica el servicio prestado,
cod_servicio int 20 segUn la tabla de servicios,
obligatorio
formato Varchar 20 Formato del servicio prestado
tipo Varchar 20 Tipo de servicio prestado,
1 Canidad deseico
valor Int 30

Valor unitario, obligatorio

Tabla 4: Diccionario de datos entidad cabezoteremision

Fuente: Los Autores
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ENTIDAD: detalleremision

NOMBRE TIPO TAMARNO DESCRIPCION
cod_remision int 20 Numi:%gfefdoebr;fg;iﬂgn del
Indica el servicio prestado,
cod_servicio int 20 segun la tabla de servicios,
obligatorio
formato Varchar 20 Formato del servicio prestado
tipo Vachar | 20 | Tibodesenico presiado
cantidad nt 10 prestados, obigatoro
valor Int 30

Valor unitario, obligatorio

Tabla 5: Diccionario de datos entidad detalleremision

Fuente: Los Autores
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ENTIDAD: servicio

NOMBRE TIPO TAMANO DESCRIPCION
. . Numero de identificacion
cod remision int 11 :
- del cliente
nombre Varchar 20 Indlc_a _eI “Ombfe d_el
servicio, obligatorio
Descripcion 60 20 Formato del Servicio
prestado, opcional

Tabla 6: Diccionario de datos entidad servicio
Fuente: Los Autores
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3.3.4 Diagrama de clases

Este diagrama tiene la funcion de mostrar todas las clases dispuestas en el
desarrollo de este software, también en cada clase se tienen en cuenta los

atributos y los métodos usados.

cliente
- loginDB +nombre —
usuario - - - servicio
~ gestionUsuario +nit
-hostname
Fusuario = +telefonos +rombre
- -UsaTname +echaActusl B
+contrasefia u +direccion
~gbname +helefoncs +arear()
— o .
pom—— E——— +interactuarModulos]) +eliminan)
i +aorear)
+eliminar()
+buscar)
pago remision
factura — o
+numaroRemision P;cha
+nit +numeroFacturs b
+fechalnicio +valorPago i
+fechaFin +reteics +servicio
+ferhaCrazcion e [ +datzlle
+fechaVencimiento = = N\\\ +f9-r';m
+numRemision +cakoularl mpuestos]) *tipo.
+pagarFactual) +cantidad
+arear() +pagarRemision]) +valUnitario
+buscarPorClienta) +yzhr
+buscarPorNumena) informe +total
. =
+echalnicia e

+fechaFin +b..StE"Pc-'C|ieme-:L
+buscarPorNumerno{)

+informeRemisiones]) +imprimir()
+informeFacturas])

cartera
+nit
+informeTotzk])
+informePorClienta{)

anulados

+numenoRemision
+numenoFachrs

+anularRemision])
+anularFactura()
+verFacturas Anulzdas])
+verRemisiones Anuladas()

Gréfica 12: Diagrama de clases
Fuente: Los Autores
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Descripcion

CLASE ATRIBUTOS METODOS FUNCION
Usuario usuario- +sessionStart() Permite el login a
contrasefia la aplicacion
hostname- +connectDB() Genera la
loginDB username- conexion con la
dbname base de datos.
gestionUsuario +fechaActual() Interaccion del
+interactuarModulos() usuario con todo el
sistema
Nombre-nit- +crear() Permite la gestion
Cliente telefonos- +eliminar() de todo el modulo
direccion- +buscar() de Cliente,
realizando los
métodos descritos.
numeroRemision- Permite la gestiéon
Pago numeroFactura- +calcularimpuestos() de todo el modulo
valorPago-reteica- | +pagarFactura() de Pago,
retefuente +pagarRemision() realizando los
métodos descritos.
Permite la gestion
de todo el modulo
fechalnicio- +informeRemisiones() de Informe,
Informe fechaFin +informeFacturas() realizando los
métodos descritos.
Permite la gestion
+informeTotal() de todo el modulo
Cartera nit +informePorCliente() de Cartera,
realizando los
métodos descritos.
numeroRemision- | +anularRemision() Permite la gestiéon
Anulados numeroFactura +anularFactura() de todo el modulo
+verFacturasAnuladas() | de Anular,
+verRemisionesAnulada | realizando los
s() meétodos descritos.
nit-fecha- +crear() Permite la gestion
proyecto-servicio- | +buscarPorCliente() de todo el modulo
detalle-formato- +buscarPorNumero() de Remision,
Remision tipo-cantidad- +imprimir realizando los

valUnitario-valor-
total

métodos descritos.

-38 -




Permite la gestion

+crear() de todo el modulo
Servicio nombre +eliminar() de Servicio,
realizando los
métodos descritos.
Nit-fechalnicio- Permite la gestiéon
fechaFin- +crear() de todo el modulo
Factura fechaCreacion- +buscarPorCliente() de Factura,
fechaVencimiento- | +buscarPorNumero() realizando los

numRemision

métodos descritos.

Tabla 5: Descripcion Clases
Fuente: Los Autores
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3.3.5 Diagramas de caso de uso

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de los pasos o las actividades que

deberan realizarse para llevar los procesos en los diferentes médulos de este

software. Por otro lado se tienen en cuenta los personajes y ademas se

contemplan las entidades que participaran en cada caso de uso.

Usuario

Grafica 13:Caso de uso Usuario - login

Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Login

Caso de uso: Login

Descripcién: Permite el ingreso al
software creando una sesion.

Actores: Usuario

Precondiciones: Para iniciar sesion
se deben conocer los datos de
ingreso (usuario y contrasefia).

Post-condiciones: Los datos de
ingreso deberan ser los correctos
para ingresar al software o el
software informara que los datos
son incorrectos y los volver4d a
solicitar.

Escenario principal:

1. El sistema requiere usuario y
contrasefia.

2. El sistema compara los datos
ingresados con los datos
correctos.

3. El sistema creara la sesion si los
datos son correctos, si son
incorrectos los volvera a
solicitar.

4. El sistema brindara acceso al
software.
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Crear Cliente

Gréfica 14: Caso de uso Usuario - crear cliente.
Fuente: Los Autores.

Usuario

DESCRIPCION CASO DE USO: Crear
cliente

= Caso de uso: Crear cliente.

= Descripcién: Creacion de un
cliente.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Haber iniciado
sesion en el sistema y conocer la

informacion  del cliente  para
ingresarla.
= Post-condiciones: El usuario

estara creado y podra ser tomado
en cuenta para la creacién de
facturas y remisiones.

= Escenario principal:

1. El sistema  requerird la
informacion del cliente.

2. El sistema retornara al menu
principal luego de guardar el
cliente en el sistema.

Eliminar Cliente

Usuario

Grafica 15:Caso de uso Usuario — eliminar cliente
Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION
Eliminar cliente

CASO DE USO:

= Caso de uso: Eliminar cliente
= Descripcién: Eliminar un cliente.
= Actores: Usuario

= Precondiciones: Se debera
conocer el nombre del cliente con el
cual este fue guardado (un usuario
que tiene remisiones y/o facturas
bajo su nombre no podra ser
eliminado).

= Post-condiciones: El usuario ya no
aparecera en el sistema.

= Escenario principal:

1. El sistema
seleccionar el

requerira
nombre
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del usuario a borrar.

2. El sistema retornara al
menu principal luego de
eliminar el cliente del
sistema.

Usuario

Grafica 16:Caso de uso Usuario — buscar cliente

Buscar Cliente

Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO:
Buscar cliente

Caso de uso: Buscar cliente

Descripcién: Observar la
informacion detallada de un cliente.

Actores: Usuario

Precondiciones: Se debera
conocer el nombre del cliente con el
cual este fue guardado.

Post-condiciones: Se mostrara la
informacion completa sobre el
cliente consultado.

Escenario principal:

1. El sistema requerira
seleccionar el nombre
del usuario.

2. El sistema mostrara de
una forma detallada la
informacién almacenada
sobre este usuario.

DESCRIPCION CASO DE USO: Crear
remision.

Caso de uso: Crear remision.

Descripcién: Crear una remision de
servicios prestados.

Actores: Usuario

Precondiciones: Conocer el cliente
al cual se le generara la remision y
los servicios de la cual esta estara
formada.
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= Post-condiciones: Se habra
generado la remisién con su niamero
consecutivo y datos
correspondientes, de esta manera
esta se podra imprimir y se podra
encontrar por medio de blsquedas.
(la remisién se creara en estado de
mora).

= Escenario principal:

1. EIl sistema requerira el
Crear Remision nombre del cliente, los
servicios, los valores
Usuario unitarios y la cantidad
de estos, formatos, tipos
de papel y proyecto (el
sistema calculara el
valor por servicio segun
cantidad de estos vy
valor unitario).

Gréfica 17:Caso de uso Usuario — crear remision
Fuente: Los Autores.

2. El sistema dara un
pantallazo en el cual se
puede imprimir la
remisibn  previamente
creada (luego de creada
también se  puede
buscar y re imprimir si
no se requiere
impresion inmediata).

DESCRIPCION CASO DE USO:
Buscar remision por numero.

= Caso de uso: Buscar remision por
namero.

= Descripcion: Buscar una remision

por su nimero de asignacion.
Usuario

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Conocer el
ndmero de remisién a buscar.

Grafica 18; Caso de uso Usuario — buscar remisiéon
por nimero Fuente: Los Autores.

= Post-condiciones: El sistema

-43-




mostrara la remision.
Escenario principal:

1. EIl sistema requerira el
nimero de remisién a
buscar.

2. El sistema mostrara la
remisiéon buscada en la

Usuario

Gréfica 19: Caso de uso Usuario — buscar remision

Buscar remision por nombre

por nombre Fuente: Los Autores.

pantalla 'y permitira
imprimirla.
DESCRIPCION CASO DE USO:

Buscar remision por nombre.

Caso de uso: Buscar remision por
nombre.

Descripcidn: Buscar las remisiones
que se encuentran bajo un nombre
en especifico.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener en cuenta
el nombre que se desea consultar.

Post-condiciones: El sistema
mostrard un resumen de las
remisiones que estén bajo el

nombre seleccionado.
Escenario principal:

1. El sistema requerira
seleccionar el
nombre del cliente.

2. El sistema mostrara
un resumen de
todas las remisiones
gue se encuentren
bajo el nombre
seleccionado.

DESCRIPCION

CASO DE USO:

Informe de facturas.

Caso de uso: Informe de facturas.
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Usuario

Gréfica 20:Caso de uso Usuario — informe de

Informe de facturas

facturas
Fuente: Los Autores.

= Descripcion: Generar un informe
entre dos fechas que incluye un
resumen de facturas, suma de los
impuestos y valores de pagos.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Tener presente el
periodo sobre el cual se requiere el
informe.

= Post-condiciones: El sistema
arrojara un resumen de las facturas
realizadas entre el periodo de
tiempo que fue seleccionado.

= Escenario principal:

1. EIl sistema requerira la
fecha de inicio y fecha
final del informe.

2. El sistema mostrara por
pantalla un resumen del
periodo facturado en el
intervalo seleccionado,
el cual se puede
imprimir.

Usuario

Gréfica 21: Caso de uso Usuario — Informe de

Informe de remisiones

remisiones Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO:
Informe de remisiones.

= Caso de uso: Informe  de
remisiones.

= Descripcién: Generar un informe
entre dos fechas que incluye un
resumen de remisiones y valores
de pagos

= Actores: Usuario
= Precondiciones: Tener presente el

periodo sobre el cual se requiere el
informe.

= Post-condiciones: El sistema
arrojara un resumen de las
remisiones realizadas entre el
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periodo de
seleccionado.

tiempo que fue

Escenario principal:

1. El sistema requerira la
fecha de inicio y fecha
final del informe.

2. El sistema mostrara por
pantalla un resumen del
periodo facturado en el
intervalo seleccionado,
el cual se puede
imprimir.

Usuario

Crear un servicio

Gréfica 22: Caso de uso Usuario — crear un
servicio Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Crear
un servicio.

Caso de uso: Crear un servicio.

Descripcién: Crear un servicio que
podra ser usado posteriormente.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener presente el
nombre del servicio que se quiere
crear.

Post-condiciones: El sistema
permitira incluir el servicio luego de
gue este sea creado.

Escenario principal:

1. EIl sistema requerira el
nombre del servicio a
crear

2. El sistema retornado al
menu principal al
usuario luego de que el
servicio se ha creado
correctamente.

DESCRIPCION

CASO DE USO:

Eliminar un servicio.

Caso de uso: Eliminar un servicio.
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Usuario

Eliminar un servicio

Gréfica 23: Caso de uso Usuario — Eliminar un

servicio Fuente: Los Autores.

Descripciéon: Eliminar un servicio
para que no sea tomado en cuenta
posteriormente.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener presente el
nombre del servicio que se quiere
eliminar.

Post-condiciones: El sistema
dejard de mostrar para futuras
creaciones de remisiones dicho
servicio eliminado.

Escenario principal:

1. El sistema requerira
seleccionar el servicio a
eliminar.

2. El sistema retornara al
menu principal al
usuario, luego de que el
servicio sea eliminado
correctamente.

Usuario

Gréfica 24: Caso de uso Usuario — crear una

factura Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Crear
una Factura.

Caso de uso: Crear una factura.

Descripcién: Crear una factura bajo
un nombre usando remisiones ya
existentes.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener en cuenta
el periodo a facturar y el nombre del
cliente.

Post-condiciones: Se generara
una factura bajo el nombre
seleccionado con las remisiones
seleccionadas y esta sera mostrada
en pantalla, esta también se podra
imprimir en el caso de ser
necesario.
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Escenario principal:

1. El sistema requerird,
fecha de creacion de
factura, fecha de
vencimiento de la
factura, fecha de inicio
de periodo de
facturacion, fecha de fin
de facturacion y nombre
de la persona bajo la
cual se expedira la
factura.

2. El sistema mostrara las
facturas disponible en el
periodo seleccionado y
requerird seleccionar las
gque se desean incluir en
la factura que esta en
proceso de creacion.

3. El sistema mostrara por
pantalla la factura con
los datos suministrados
anteriormente, la cual
se podra imprimir.

4. El sistema marcard las
remisiones ya tomadas
para la creacion de
dicha factura con el fin
de no tomar una misma
remision en dos facturas

Usuario

Gréfica 25: Caso de uso Usuario — buscar una

Buscar factura por nimero

factura por numero Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO:
Buscar factura por nimero.

Caso de uso: Buscar factura por
namero.

Descripcién: Buscar una factura
por su nimero de asignacion.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener presente el
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ndimero de factura a buscar.

Post-condiciones: El sistema
mostrara la factura y permitird su
impresion.

Escenario principal:

1. El sistema requerira
el ndmero de
factura a buscar.

2. El sistema mostrara
la factura buscada
en la pantalla y
permitirda imprimirla.

Usuario

Gréfica 26: Caso de uso Usuario — Buscar una

Buscar factura por nombre

factura por nombre Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION

CASO DE USO:

Buscar factura por nombre.

Caso de uso: Buscar factura por
nombre.

Descripcién: Buscar las facturas
gue se encuentran bajo un nombre
en especifico.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener en cuenta
el nombre que se desea consultar.

Post-condiciones: El sistema
mostrara un resumen de las facturas
que se encuentren bajo el nombre
seleccionado.

Escenario principal:

1. El sistema requerira
seleccionar el
nombre del cliente.

2. El sistema mostrara
un resumen de
todas las facturas
gue se encuentren
bajo el nombre
seleccionado.
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DESCRIPCION CASO DE USO: Ver
cartera por cliente.

= Caso de uso: Ver cartera por
cliente.

= Descripcién: Se  mostraran las
facturas que se hallen en cartera
que se encuentren bajo el nombre
de un cliente en especifico.

Ver cartera por cliente
= Precondiciones: Tener en cuenta

Usuario el nombre que se desea consultar.

= Post-condiciones: El sistema

Gréfica 27: Caso de uso Usuario — ver cartera por mosirara un resumen de todas las
cliente Fuente: Los Autores. facturas que se encuentren en
cartera bajo el nombre del cliente

seleccionado.
= Escenario principal:

1. El sistema requerira
seleccionar el
nombre del cliente.

2. El sistema mostrara
un resumen de
todas las facturas
que se encuentren
en cartera bajo el
nombre del cliente
seleccionado.

DESCRIPCION CASO DE USO: Ver
cartera total.

= Caso de uso: Ver cartera total.

= Descripcién: Se mostrara un
resumen de las facturas que se
hallen en cartera.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Necesitar la
informacion para algin seguimiento.

= Post-condiciones: El sistema
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Usuario

Grafica 28:Caso de uso Usuario — ver cartera total

Ver cartera total

Fuente: Los Autores.

mostrard un resumen de todas las
facturas que se encuentren en
cartera.

Escenario principal:

1. EIl sistema mostrara
un resumen de
todas las facturas
gue se encuentren
en cartera y

permitira la
impresién de esta
informacion.

Usuario

Gréfica 29:

Pagar una factura

Caso de uso Usuario — pagar una

factura Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Pagar
una factura.

Caso de uso: Pagar una factura.

Descripcién: Ingresar el pago de
una factura para que esta no figure
en cartera.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener en cuenta
el niumero de factura a pagar y el
valor de rete ica y rete fuente que
fueron descontados al momento del
pago de dicha factura.

Post-condiciones: El sistema
colocara en estado de pago la
factura que se indicé y asi mismo la
sacard de cartera.

Escenario principal:

1. El sistema requerira
el namero de
factura, valor de
rete Ica y rete
fuente, el sistema
mostrara el total de
impuestos que se
asignan en tiempo
real.
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2. El sistema mostrara
si la factura que se
indicé existe o no,
de existir calculara
el valor pagado
restando el valor de
los impuestos al
valor de la factura
mostrando el valor
que debi6  ser
pagado y pedira
confirmacion  para
guardar el cambio.

3. El sistema retornara
al usuario al menu
principal.

Usuario

Grafica 30: Caso de uso Usuario — pagar una

remision Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Pagar
unaremision.

Caso de uso: Pagar una remision.

Descripcién: Ingresar el pago de
una remision para que esta no figure
en cartera.

Actores: Usuario

Precondiciones: Tener en cuenta
el numero de remisién a pagar y el
valor del pago de dicha remision.

Post-condiciones: El sistema
colocara en estado de pago la
remision que se indicé, la sacara de
cartera y dicha remisién no podra
tomarse en cuenta a la hora de
generar una factura.

Escenario principal:

1. El sistema requerira

el namero de
remision y el valor
gue se pago.

2. El sistema retornara
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al usuario al menu
principal.

DESCRIPCION CASO DE USO: Anular
unaremision.

= Caso de uso: Anular una remision.

= Descripcion: Anular una remision
para que no sea tomada en ningln
informe ni procedimiento.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Tener en cuenta
el namero de remision.

= Post-condiciones: El sistema no
tomar4d en cuenta dicha remisién
para ninguna clase de
procedimiento, esta aparecera en
busquedas y en el moédulo de
Usuario anuladas, pero esta no afectara la
cartera ni lo facturado.

Anular una remision

Gréafica 31: Caso de uso Usuario — anular una .

L Escenario principal:
remision Fuente: Los Autores.

1. El sistema requerira
el namero de
remisibn que se
desea anular.

2. El sistema marcara
la remisién
mencionada como
anulada para que
no afecte ningln
proceso

3. El sistema retornara
al usuario a la
pagina principal.

DESCRIPCION CASO DE USO: Anular
una factura.

= Caso de uso: Anular una factura.

= Descripcion: Anular una factura
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Usuario

Grafica 32: Caso de uso Usuario — Anular una
factura Fuente: Los Autores.

para que no sea tomada en ningln
informe ni procedimiento.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Tener en cuenta
el nimero de factura.

» Post-condiciones: El sistema no
tomara en cuenta dicha factura
para ninguna clase de
procedimiento, esta aparecerd en
basquedas y en el moédulo de
anuladas, pero esta no afectara la
cartera ni lo facturado.

= Escenario principal:

1. El sistema requerira
el namero de
factura que se
desea anular.

2. El sistema marcara
la factura
mencionada a como
anulada para que
no afecte ningun
proceso.

3. El sistema retornara
al usuario a la
pagina principal.

Ver facturas anuladas

Grafica 33:; Caso de uso Usuario — ver facturas

Usuario

anuladas
Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Ver
facturas anuladas.

= Caso de uso: Ver facturas
anuladas.

= Descripcidon: Se  mostraran  las
facturas que se  encuentren
anuladas.

= Actores: Usuario

= Precondiciones: Necesitar alguna
informacion referente a los
documentos anulados
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Post-condiciones: El sistema
mostrara un resumen de las facturas
anuladas.

Escenario principal:

1. EIl sistema mostrara
un resumen sobre
las facturas que se
encuentren
anuladas.

Usuario

Grafica 34: Caso de uso Usuario — Ver remisiones

anuladas
Fuente: Los Autores.

DESCRIPCION CASO DE USO: Ver
remisiones anuladas.

Caso de wuso: Ver remisiones
anuladas.

Descripcién: Se  mostraran  las
remisiones que se encuentren
anuladas.

Actores: Usuario

Precondiciones: Necesitar alguna
informacién referente a los
documentos anulados

Post-condiciones: El sistema
mostrara un resumen de las
remisiones anuladas.

Escenario principal:

1. EIl sistema mostrara
un resumen sobre
las remisiones que
se encuentren
anuladas.

Tabla 7: Casos de uso
Fuente: Los Autores

-55-




3.3.6 Diagrama de colaboracién

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también

mostrar sus interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina.

SERVIDOR

PC e " Firewall y | pC
INTERNET i

~

ERNET INTER_

PC S

Gréfica 35: Diagrama de Distribucion Global (Distribucion de la aplicacion)
Fuente: Los autores
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4. DESARROLLO

En el desarrollo de este programa se tienen en cuenta dos aspectos muy
importantes que lograran la excelente ejecucion del software entre los que se
encuentran: Las especificaciones técnicas de software y hardware, que seran de
gran importancia en el éptimo funcionamiento del programa creado, este software
tiene la posibilidad de ser trabajado en computadores o en dispositivos méviles
tales como; Tablets o Smartphone. A continuacion se definen las especificaciones
técnicas de software y hardware necesarias para la excelente ejecucién del

software creado.

4.1 Especificaciones técnicas

En esta etapa se describen detalladamente las caracteristicas o condiciones
minimas que se deben tener en cuenta para el optimo desempefio del software
creado en este proyecto.

4.1.1. Software

Servidor de la aplicacion.

Requerimientos minimos:

El programa puede ser alojado en un servidor estandar ya sea en Windows (2003
0 superior) o Linux equivalente que posean un programa de el mismo tipo de
Xampp el cual nos ofrece soporte MySQL, Apache, entre otros que son necesarios
para el pleno funcionamiento del software ya que esta programado en PHP |,
MySQL y HTML en su gran mayoria.

Requerimientos recomendadas:

El programa puede llegar a ser alojado en un servidor con sistema operativo Linux

CentOS 64 bits con soporte FTP por directorios re direccionados a dominios, ya
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que este es el servidor que provee Godaddy cuando se adquiere su servicio de

alojamiento web con soporte de bases de datos “Premium”.
Cliente.

Requerimientos minimos:

El programa puede ser ejecutado en cualquier dispositivo movil (tableta,
Smartphone, o cualquier otro dispositivo que posea Android 2.3.x) y de computo
Windows xp o superior, también en el sistemas operativo Linux equivalente, es de
destacar que es necesario el navegador Google Chrome (el programa puede ser
ejecutado en otros navegadores pero se recomienda este para garantizar su pleno

funcionamiento).

Requerimientos recomendados:

Equipos de cémputo con Windows 7 de 64 bits o Linux equivalente, en ambos
casos con el navegador Google Chrome. De igual manera se recomiendan
dispositivos méviles (tableta, Smartphone, etc.) que tengan el sistema Android
4.x.x 0 superior con el navegador Google Chrome (otras plataformas soportadas

dependeran de la disponibilidad del navegador Google Chrome en las mismas).

4.1.2. Hardware

Servidor.

Requerimientos minimos:

Servidor con procesador Intel Xeon con 4GB en RAM y 500GB de Disco duro.
Requerimientos recomendados:

El servidor debe contar con un procesador Intel Core i7 de 4 nucleos, 16 GB de
memoria RAM y dos unidades de disco duro de 2 TB, ya que estas son las
caracteristicas del servidor que provee Godaddy cuando se adquiere su servicio

de alojamiento web con soporte de bases de datos “Premium”.
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Cliente.
Requerimientos minimos:

Equipos de computo con un procesador Intel Dual Core o Equivalente con 2GB en
RAM y 250 GB de Disco duro. Dispositivos moviles con 300MB RAM, procesador
1.0 GHz, memoria interna de 1 GB.

Requerimientos recomendados:

Equipos de computo con un procesador Core 15 Core o Equivalente con 8GB en
RAM y 500GB de Disco duro. Dispositivos méviles con 2 GB RAM, procesador 1.5

GHz de cuatro nucleos, memoria interna de 1 GB.
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5. GLOSARIO

Apache:
Apache es programa de servidor HTTP Web de cddigo abierto (open source). Su
desarrollo empezdé en 1995 y actualmente es uno de los servidores web mas

utilizados en la red.

Aplicacion:
Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcién
especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de

datos, agendas electrénicas, etc.
Base de datos:

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion

de una empresa o0 negocio en particular.

Cartera:

En el contexto de este software es aquel modulo donde se estiman las cuentas
gue tienen pendientes los clientes por pagar a la empresa.

Cliente:

Cliente es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por

el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Factura:

Una factura es un documento que refleja, que hace constar la adquisicion y
entrega de un bien o servicio, en el cual se especifica la fecha de la operacion, el

nombre de la partes que intervinieron en el negocio, la descripcion del producto o
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servicio objeto del negocio, el valor del negocio, la forma de pago entre otros
conceptos.

Hosting:
El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos, aplicaciones

o informacion dentro de servidores disefiados para llevar a cabo esta tarea.

HTML:

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es
decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje
de Formato de Documentos para Hipertexto.

Informe:
El concepto de informe, como derivado del verbo informar, consiste en un texto o

una declaraciéon gque describe las cualidades de un hecho y de los eventos que lo

rodean.

Java Script:

Lenguaje desarrollado por Sun Microsystems en conjunto con Netscape; aunque
es parecido a Java se diferencia de él en que los programas estan incorporados

en el archivo HTML.

Login:
Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propdésito de que pueda
utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y lo identifica

dentro de Internet junto con la direccién electrénica de la computadora que utiliza.

Navegador:

Un navegador o navegador web, o browser, es un software que permite el acceso
a Internet, interpretando la informacion de archivos y sitios web para que éstos

puedan ser leidos.
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Pago:

En el contexto de este software es el modulo donde se podran confirmar los pagos

realizados a las facturas.

Remision:
Es un documento que normalmente se adjunta a un material que se va a entregar.

Usualmente tiene aspecto de factura, y en él se describe la relacion de los

materiales o servicios que se van a entregar o efectuar.

Rete fuente:

La retencién en la fuente no es un impuesto, sino un mecanismo de recado

anticipado de un impuesto que se estima entre el 1 % y 3.5%.

Rete ICA:

El sistema de retenciones se rige en lo aplicable a la naturaleza del impuesto de
industria y comercio por las normas especificas adoptadas por el Distrito Capital y
las generales del sistema de retenciones aplicables al impuesto sobre la renta y

complementarios.

Rete IVA:

Al igual que en la retencion en la fuente renta, la finalidad de la retencién en el
impuesto sobre las ventas es la de acelerar el recaudo del IVA, ya que al
generarse una operacion sometida a retencion, se deja a cargo del agente de
retenedor la tarea de retener el porcentaje que corresponda, para que éste sea
declarado y consignado mensualmente en su declaracion de retencion en la

fuente.

Servicio:

En el contexto de este software son todos las servicios que ofrece la empresa a

los clientes.
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Servidor:

En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en
nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse
al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propdésito

es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

Xampp:

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL,
PHP, Perl.
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6. CONCLUSIONES

-La metodologia de desarrollo SCRUM es apropiada para el desarrollo de
este software ya que se adapta oportunamente a los requerimientos de este

software.

-Con el desarrollo de este software se garantiza optimizar el sistema actual de
manejo de archivos por varios archivos de Excel, ya que este nuevo software
cuenta con todas las herramientas necesarias para la gestion del area de

facturacion de una empresa

-La compatibilidad de este software con dispositivos moviles, le otorga un valor
agregado muy importante que sirve para que varios usuarios estén interesados en

adquirir este software.

-El desarrollo de este software manejando el modelo cliente-servidor ayuda a la

excelente ejecucion de todos los modelos implicitos en este sistema.

-La interfaz de usuario es amigable y permite la intuicion de los usuarios que no

tengan capacitacion en el manejo de este sistema.

-Esta aplicacion puede ser usada desde cualquier parte del mundo donde se tenga
acceso a internet, ya que se encuentra registrada en un dominio proporcionado

por GoDaddy.

-Se ha logrado cumplir con todos los requerimientos funcionales establecidos

anteriormente en la recoleccién de informacion de este sistema.
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1.INTRODUCCION

El proyecto desarrollo de software de facturacion implementando el modelo cliente
servidor, pretende el desarrollo de un software orientado en su totalidad a la web,
con el fin de crear todas las herramientas necesarias para llevar a cabo todas las
funciones del area de facturacion de una empresa evitando el uso de procesos
manuales en Excel, ya que son poco precisos y son complicados de usar, por esta
razén se presenta el siguiente manual del sistema para todo aquel interesado en

montar este software en un servidor de internet.



1.1 Definiciones previas
Base de datos:

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion

de una empresa o0 negocio en particular.

Dominio:

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio web.
Go Daddy:

Es una empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web.
Hosting:

El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos, aplicaciones

o informacién dentro de servidores disefiados para llevar a cabo esta tarea.
Servidor Ftp:

Un servidor FTP es un programa especial que se ejecuta en un servidor conectado
normalmente en Internet (aunque puede estar conectado en otros tipos de redes,
LAN, MAN, etc.). La funcién del mismo es permitir el desplazamiento de datos

entre diferentes servidores / ordenadores
Sublime text:

Sublime Text es un editor de texto sofisticado, usado en la mayoria de veces para

cédigo en lenguajes HTML y PHP.



2. DESARROLLO

Para la creacion de este software se utiliz6 Sublime Text 2, y se utilizo en su gran
mayoria para la edicion y digitacion del cédigo, la plataforma ftp de alojamiento y
hosting web fueron auspiciados por Godaddy.com, también la plataforma de base

de datos MySQL es proporcionada por Godaddy.com.
2.1 Sublime text:

Sublime Text es un editor de texto y/o editor de codigo fuente creado en Python,
un software gratuito que es muy gréafico y util a la hora de editar codigo fuente ya

gue resalta y reconoce nombres de variables internas y usadas en el proyecto.

5] untitled - Sublim

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences  Help

Linel, Columnl Tab Size: 4 Plain Text

Gréfica 1: Interfaz Sublime Text
Fuente: Los autores


http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_c%C3%B3digo_fuente
http://es.wikipedia.org/wiki/Python

3.MONTAJE

En esta parte del manual se explica de la mejor manera sobre los pasos a seguir

para realizar el montaje de la aplicacién en un servidor web.
3.1 Go daddy ftp , hosting y base de datos:

Este proveedor de dominios de internet nos ofrece el servidor ftp con servicio de

soporte a bases de datos MySQL y todo lo necesario para las aplicaciones web de

este tipo.
&~ C | 8 GoDaddy.com, LLC [US]| https://mya.godaddy.com b
T :Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar contraseﬁaj lJamas para este sitio x

@ Colombia - Espaiiolv  cop~ 24/7 Asistendia técnica 01-800-518-3945 L Mi cuenta

Colomiia
%mbaddy‘ Todos los productos Dominios  Sitios web  Hosting & SSL Correo electrénico & herramientas  Asistencia técnica

Mi cuenta Alertas de cuenta Ver todo 3 mensajes

O Su(s) producto(s) vencera(n) pronto. Renueve ahora
Cuenta con créditos de publicidad sin utilizar. [Iniciemos!

Numero de cliente: I PN ==
Asistencia técnica de contacto | Actualizar configuraciones de sequridad | Mi ayuda
W Productos $ Pagos O Renovaciones 2 Resumen de cuenta £+ Configuracion
[+] @7 DOMINIOS Enviar comentarios m
[+] % WEB HOSTING Enviar comentarios
& € CORREO ELECTRONICO Inicio de sesién en webmail m
[+] @ CREADOR DE SITIOS / INSTANTPAGE Enviar comentarios
—_ M. nrrimnn mER L. s I hs

Grafica 2: Pagina principal GoDaddy
Fuente: Los autores



3.2 Realizacion del montaje:

Inicialmente se observa que en la parte de web hosting si se da click en el icono
se puede seguir a la siguiente pagina que mostrara el servidor ftp y las bases de

datos.

« C' | & GoDaddy.com, LLC [US] | https://mya.godaddy.com bics

T JQuieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar contrasefia ‘ lJamés para este sitio x

Colombia - Espafiol v cop v 24/7 Asistencia técnica 01-800-518-3945 L Mi cuenta

p—
%@D&ddy Todos los productos  Dominios  Sitiosweb  Hosting & SSL Correo Snico & i istencia técnica

Mi cuenta Alertas de cuenta Ver todo 3 mensajes

O Su(s) (n) pronto. Renueve ahora
Cuenta con créditos de publicidad sin utilizar. Jniciemos!

Nimero de cliente: | PIN: ##
Asistencia téa ontacto | Actualizar de seouridad | Miavuda
W Productos $ Pagos © Renovaciones 2 Resumen de cuenta £ Configuracién
@ oommios Enuiar comentarios
@ CORREO ELECTRONICO Inicio de sesién en webmail
@ CREADOR DE SITIOS / INSTANTPAGE Enviar comentarios
—_ M. i i i——— - ————— I =

Gréfica 3: Web Hosting GoDaddy
Fuente: Los autores

En la imagen de abajo se observa resaltado en color rojo el boton Data Bases, con

el cual se podran crear la bases de datos.

« C' |8 Special Demain Services, LLC [US] | https://hostingmanager secureserver.net/AccountPanel2.aspx?accountuid =7dffb51d-797c-11de-b478-001143d3bdfa o =
B
Traducir: Cambiar esta sitio web al Espafiol Cancelar
Bienvenido, Segura  Cer:
Hosting Caorreo Electrénico " Feedback
Home | Files & FTP Databases More Help
i i A SiteLock Website Securit
HOStIng Detal IS S#quraingzniena.cam Chanze 2:count Defend your site against hal:farg Learn more

[&) Homepage Snapshot

Account Snapshot

Billing Ultimate Secure
Conséctenoa ahora miama
Teléfono: 5551778 5 -
3 Celular: 300-5844518 4 €
SEGURA InfoPseguraingenieriacom Yo FTP Users seguraingenier
ey =t
“ Applications 1 Joomia
I Databases Qe I
Hosted Domains 22 Domains
Email 5 Accounts



Gréfica 4: Data bases GoDaddy
Fuente: Los autores

Seguido a esto se va a encontrar en la parte superior izquierda un boton llamado

“Add”, el cual permite adicionar otra base de datos.

<« C |8 Special Domain Services, LLC [US]| https://hostingmanager.secureserver.net/AccountPanel2.aspx?accountuid=7dfb51d-797c-11de-b478-001143d3bdfa

b
m

Manage Databases >
Unimte remaning

Databases

Gréfica 5: Add Data bases GoDaddy
Fuente: Los autores
Para crear una base de datos se deben llenar todos los datos que se solicitan (ver
imagen inferior)ya que todos los campos son obligatorios, al finalizar presionar el
boton OK.

€ C' |8 special Domain Services, LLC [US] | hitps://hostingmanager.secureserver.net/AccountPanel2.aspx7accountuid=7dffb51d-797c-11de-b478-001143d3bdfa

g
1]

Manage Databases 5

Add a MySQL Database

Setup a database for your data-driven or data-collection site

Add

* Required

WySQL version:
®5.5 (recommended) (5.0

Friendly name: @

Database name and usemame.

New passward: *

Confirm password: *

Additional options &

Dm

Gréfica 6: Add Data bases GoDaddy
Fuente: Los autores



4. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

En la imagen inferior se observa un boton llamado phpMyAdmin , se debe oprimir
para que automaticamente se active la consola web para la administracion del
sistema.

&« (e Special Domain Services, LLC [US] | https://hostingmanager.secureserver.net/AccountPanel2.aspx?accountuid=7dffb51d-797c-11de-b478-001143d3bdfa

Manage Databases ¢

Add | Uniimited remaining

Databases

phpMyAdmin

phpMyAdmin

phpMyAdmin

phpMyAdmin

phpMyAdmin

phpMyAdmin

phpMyAdmin

Gréfica 7: Administracion del sistema
Fuente: Los autores

Seguido a esto se debe ingresar el usuario y contrasefia que se eligié en el
momento de la creacion de la base de datos, despues de haber digitado esos

datos, oprimir el boton continuar para ingresar.



Starfield”

#TEEHI'II:ILDEIEE_, Inc.

Bienvenido a phpMyAdmin

—Ildioma - Language

Espafiol - Spanish (iso-86559-1) v

—Iniciar sesion

Usuario:

Contrasena:

Continuar

Forgot Password?
You may reset your database password in the Hosting Contral
Center.

(i) Las "cookies” deben estar habilitadas

Gréfica 8: Login Administracion del sistema
Fuente: Los autores

A continuacion (ver imagen abajo) tendremos una pagina en donde se puede
observar en la parte izquierda las tablas de la base de datos y se tendra todas las
herramientas necesarias para administrar la base de datos, se cuenta con una
consola y con un aplicativo de control web que permitird interactuar con la base de

datos sin necesidad de digitar ninguna clase de cédigo.
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Starfield”

e e
2 (2]

[ bdbatanplatter (5)

B clients Exportar —Opciones:

S ::::f Datos CSV Afiadir su propio comentario en el encabezado (\n segmenta las

B remision oraciones)

B servicie CSV para datos de MS Excel Incluir lo exportado en una

information_scheme (65}

[EExaminar % Estructura  JF SQL

&d Servidor: 68.178.143.8 » &4 Base de datos: bdbatanplotter » [ Tabla: remision

Buscar 3Insertar [E[Exportar  F¥importar

rMostrar el volcado

de la tabla

Operaciones [ff Vaciar

[ Eliminar

Microsoft Excel 2000

transaccion
Deshabilitar la revisidn de las llaves extranjeras (foreign keys)

Modalidad compatible con SQL NONE v
Microsoft Word 2000

¥ Estructura

LaTeX
Afiada DROP TABLE
Afiada IF NOT EXISTS

| Afiadir el valor AUTO_INCREMENT

| Usar "backquotes” con tablas y nombres de campo
Afiada CREATE PROCEDURE / FUNCTION

Hoja de célculo Open Document

Texto Open Document

PDF
Aiiadir en los
* SQL 5 . .
Fechas de creacidn/actualizacién/revisién
XML
YAML r ¢ Datos.

Completar los INSERTS
INSERTs extendidos
Longitud maxima de la consulta creada 50000

Usar "inserts” con retraso
Usar la opcion ignore inserts
« Use hexadecimal para BLOB

Tipo de exportacion INSERT v

Gréfica 9: Login Administracién Base de datos
Fuente: Los autores

En el momento en el que se tenga la base de datos correctamente creada se
podran devolver unos pasos para conocer los datos de conexion a esta misma

oprimiendo el botén Action y luego Details.

Database Details

Manage your database detalls. @

Back Up Raestora Dalata Coda Sampla -

Database name and usermame: &

Password:
<hidden>

Reset

Friendly Name: Edit
seguras

Admin URL (phpMyAdmin): & Wisit
- -

My SQL version:
5.5 (Diract access not allowed)

Status:
Setup

Hostname:
|

12



Gréfica 10: Datos de conexion Base de datos

En el botén Code Sample ubicado en la parte superior se puede obtener el codigo

de conexion (en los recuadros rojos debera salir la informacién que sera de

utilidad para la conexion).

Database Details

Manage your database details.
Back Up Restore Delete

Database name and username:
]

Password:
=hidden=

Friendly Hame:
seguras

Admin URL (phpMy&Admin):
https:p2nimysgladmO02.securesery

My SQL version:
5.5 (Direct access not allowed)

Status:
Setup

Hostname:
seguras.db 4713051 hostedresource

Fuente: Los autores

Code Sample »

Here's an example of how to connect to your database. Learn more =

=7php

INariables for connecting to your database.

HThese variable values come from your hasting account.
Shostname = ININEEEE—
Susername = TN

$dbname =N

HIThese variable values need to be changed by you before deploying
$password = "your password™;

Pusertable = "your_tablename™,

Syourfield = "your_field™;

fiConnecting to your database

mysql_connect(3hostname, Susername, $password) OR DIE ("Unable to
connect to database! Please try again later.”);
mysql_select_db(Fdbname);

HFetching from your database table.
Squery = "SELECT * FROM Susertable™
Sresult = mysgl_query(Squery);

if (Fresult) {
while(Srow = mysgl_fetch_array(Gresult)) {
Sname = Srow["Syourfield'T;
echo "Mame: Sname=gr=",

Gréfica 11: Datos de conexion Base de datos

Fuente: Los autores

Luego de ya tener el software completo y la base de datos funcional, se debe subir
el software, cabe aclarar que el ftp también es proporcionado por Godaddy para su
hosting (cuando se copra un dominio Godaddy crea una carpeta en el FTP con el

mismo nombre del dominio que se adquirié con el fin de su facil localizacion).

13



Volviendo a la pagina de Godaddy se puede observar en la parte superior
izquierda debajo de Hosting el botén Files & FTP Y se desplegara de este el

boton File manager.

- Dominios T Hosting T Caorreo Electrdnica & Feedback

Home Files & FTP Databases More Help

. . . SiteLock Website Security
H05t|ng Deta”s Change Account Defend your site against hackers. Learn more

Billing Ultimate Secure

FTP Users

Applications Joomla
Databases 9 =
Hosted Domains 22 Domains
Email 5 Accounts

Bandwidth  [J
Options & Settings

Disk Space  [J
Popular Apps __
—_ Shaw all ) Bl a =1

Gréfica 12: FTP Go Daddy
Fuente: Los autores

En esta pagina se puede observar en la parte superior izquierda el botén Upload
qgue permitira subir a el FTL (carpetas o archivos), el boton New que permitira
crear directorios (carpetas), en la parte izquierda debajo de los botones
previamente descritos se pueden observar todos los directorios existentes, para
subir el proyecto o software a el directorio indicado se debera buscar el directorio

gue coincida con el dominio.

14



[ Apache Logs ¢ Name Size Modified
@ ErrorLogs m] |i Apache Logs 052172014
@ errordocs
O [ Erortes 05/31/2014
]
T b backups a ﬁ .errordocs 07/18/2013
(@ administrator o |i 05/23/2014
i asados
o |i _db_backups 0572312014
& sspnet_cliem
= O [ sominisrator 1011912013
& cache @ h asados 05/13/2014
i cli
O [ asprecclient 07/04/2013
@ components -
] ] |i 05/06/2014
]
O [ cece 0116/2014
]
| 1019/2013
& el_plan_vip L Ii el
i files o components 10/19/2013
@ upload history 8] ﬁ constructora_syc 08/01/2013

Gréfica 13: Subida de archivos Go Daddy
Fuente: Los autores

Cuando se cumplan a cabalidad todos los pasos bastara con acceder a el dominio

que se adquirié para visualizar el proyecto funcionando.



-83-

8.2 Manual del Usuario

DESARROLLO DE ESTRUCTURA'Y
TRANSACIONES DEL PROYECTO
DESARROLLO DE SOFTWARE DE
FACTURACION IMPLEMENTANDO

EL MODELO CLIENTE SERVIDOR

V1.0



TABLA DE CONTENIDO

Pag

1. INTRODUCCION .....oiitiiiiieicie ettt teete ettt ste et steetesaeste e nae e 5
2. MANUAL DE USO ... ettt e e et eea e e eaaeees 6
2.1 INICI0 A€ SESION ... 6
2.2 INABX e 6
2.3 MOAUIO CHENTE ... 7
2.4 MOAUIO REMISION ... 10
2.5 MOAUIO INFOIMMES ..., 13
2.6 MOAUIO SEIVICIO ..o 15
2.7 MOAUIO FACIUIA......ccoe e 17

P S B 11 [od [0 N O T (=] - SR 19
2.9 PAQ0 .. it 20
FZ2000 0 1 11 -V SR 22



LISTA DE GRAFICAS

Pag
1. Grafica NO 1 INICIO A€ SESION .....uuuuiiie e e e e e e e e eeeanes 6
2. GrafiCa NO 2 INAEX ...uuiiie et e e e e e e e e e e eeaane 6
3. Grafica N0 3 MOAUIO ClENE .......oiiiiiiiieeecee e 7
4. Grafica No 4 Modulo Cliente-Opcidn buscar, eliminar ............cccceeeveeeeeieeeeiiinnnnnn. 8
5. Grafica No 5 Mdédulo Cliente-Opcion Eliminar.............cccceeiiiieeiiiieeiiiciiece e 8
6. Grafica No 6 Modulo Cliente-Opcion ElIminar...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 9
7. Grafica No 7 Mddulo Cliente-OpcCiOn BUSCAr ..........cccvvvviiiiiiieeeeeeeeiiee e eeeeaanns 9
8. Grafica No 8 Mddulo Cliente-OpcCiOn BUSCAr ............ovviiiiiieeeiieeiiiiiie e eeeeeeeennns 9
9. Gréafica No 9 Mddulo Cliente-OpcCion BUSCAr ..........coooviiiiiiiiiiiiieeeieiiiiiieeeenn 10
10. Gréafica NO 10 MAdUIO REMISION .......ccooiiiiiiiici e 10
11. Gréfica No 11 Mddulo Remisidn-Diligenciamiento............cccceeeevvveveiiiiiinneeeenn. 11
12. Gréfica No 12 Modulo Remision-Diligenciamiento.............ceevveeeniiiiiiiieeeeennnn. 11
13. Gréafica No 13 Mddulo RemisiOn-IMpPresion ...........ccoouuuiieiieeeeeeeeeiiiee e 12
14. Gréafica No 14 Mddulo Remisidn-Consulta..............ccoeevvviiiiiiieeieeeeiccee e, 12
15. Grafica No 15 Médulo RemisiOn-Total ..........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeecee e 13
16. Grafica No 16 MAAUIO INFOrMES .....cooiiiiiiiiccee e 13
17. Gréfica No 17 Mddulo Informes-Fechas .........cccoooeviivviiiiiiiiiiee e, 14
18. Grafica No 18 M&dulo INnformes-Fechas ........cccoooeeiiiiviiiiiiiiieeeeeeeeeceee e 14
19. Grafica No 19 MOdulo Servicio-CreaciOn ................ueevereeuerurrrernnnnnnnnnneennnnnnn. 15
20. Grafica No 20 Médulo Servicio-Eliminar ............coooviiiiiiiiiiiceieie e 15
21. Grafica No 21 Médulo Servicio-Eliminar ..............ooovviiiiiiiiiiiiiiiicee e 16
22. Grafica No 22 MOdulo Servicio-Total ........ceeeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 16
23. Grafica No 23 MOdulo Servicio-Total ........cooveeeeiiiiiiiiiiie e, 16
24. Grafica NO 24 MOAUIO FaCtUa........coeiiviiiieeeiiic e e 17
25. Gréafica No 25 Mddulo Factura-Seleccionar ............cccoveeeevviieeeeiiiieeeeeie e, 17
26. Grafica No 26 MOdulo Factura-GENErar...........ccoovvvvuuuiiiieeeeeeeeeeiiee e, 18
27. Gréfica No 27 Mddulo Factura-Presentacion ...........ccooeevvieveeeiiiieeeeceviie e, 18
28. Grafica No 28 Modulo Factura-Consulta.............oeeeuvviiiiiieeeeeeeeiiiiiie e eeeeeanns 19
29. Grafica No 29 MOAUIO Cartera..........oouuuuuieiiieeeeeeeeiiee e e 19



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Gréafica No 30 Modulo Cartera-Total ............uviiiiiieiiiiiecc e 20
Grafica NO 31 MOAUIO PAQO........uuiiiieeiiiiieece e 20
Grafica NO 32 MOAUIO Pago-GEeNEraAr ............uuuuuuuumumniinnnininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 21
Gréafica No 33 MOdUlo Pago-GENEIar ..........ccceeiieeeeiieieiiiiie e ee e 21
Gréafica No 34 Mddulo Pago-Confirmar Pago.........ccoevvevvvviiiieeeeeeeeeiiice e 22
Grafica NO 35 MOAUIO ANUIAT.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Gréafica No 36 Modulo Anular-Consulta ...........ccooeeevvviiiiiiiiiiececceee e 23



1.INTRODUCCION

El software desarrollado cuenta con todas las herramientas necesarias para
gestionar todas las actividades realizadas en el area de facturacion de una
empresa, por tal razon se estiman los siguientes ocho médulos en este software:
Cliente, Remision, Servicio, Factura, Informe, Cartera, Pago, Anular. En el
siguiente manual se explicara con detalle todos los modulos mencionados
anteriormente, lo que ayudara a el usuario final del sistema a usar de manera agil

el software desarrollado.



2.MANUAL DE USO

2.1 Inicio de sesiodn

El primer paso para el acceso a este software es realizar un inicio de sesion, en
donde se debe ingresar un usuario y contrasefia valido, después de haber
realizado el login, automaticamente lo va a redireccionar a la pagina principal
(INDEX) .

Usuario:

Contrasefia:

ENTRAR

Gréfica 1: Inicio de sesién
Fuente: Los autores

2.2 INDEX

Despues de haber realizado el respectivo login se encontrara con el Index que es

la primera pagina que le brindara accesos a todo los médulos que el software

ofrece.
&
CLIENTE REMfSEON INFORME
ﬂ ) ;»
SERVICIO FACTURA CARTERA

o,
PAGO ANULAR

Gréfica 2: Index
Fuente: Los autores
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2.3 Mddulo cliente

Al momento de ingresar a este médulo enseguida tiene permitido guardar o crear
un nuevo cliente, que se estara agregando en la base de datos del sistema, como

minimo debe diligenciar los campos de nombre y nit, los demas campos son

opcionales.
& B
CLIENTE REM.E;ON INFORME
- 1 ;&
SERVICIO FACTURA CARTERA

PAGO ANULAR

ATRAS O \

NOMBRE:
DIRECCION
CORREOQ ELECTRONICO:

TELEFONOS:

GUARDAR

Gréfica 3: Modulo Cliente
Fuente: Los autores



También en la parte superior derecha se pueden observar dos botones (una lupa y

un engrane) los cuales serviran para eliminar un cliente y para buscar un cliente.

ATRAS @ \

NOMBRE:
DIRECCION
CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS.

GUARDAR

Grafica 4: Modulo Cliente-Opcién buscar, eliminar
Fuente: Los autores

El engrane que se observa en la parte superior derecha lo dirigirh a un menu en

donde podra eliminar un cliente.

[
ATRA \

Grafica 5: Modulo Cliente-Opcidn Eliminar
Fuente: Los autores
En la imagen inferior se observa que se tiene la opcion de eliminar un cliente
simplemente seleccionando su nombre en el campo y oprimiendo el boton
“‘ELIMINAR?”, cabe aclarar que en cada menu siempre esta presente un botén que
dice “ATRAS” regularmente en el area izquierda de la pantalla, ya sea superior o
inferior segun sea la pagina y su necesidad, con el cual se puede volver al menu

anterior.



ATRAS

CLIENTE.

ELIMINAR

Grafica 6: Modulo Cliente-Opcidn Eliminar
Fuente: Los autores

En el modulo de cliente si se oprime el boton de la lupa ubicada en la parte

superior derecha usted podra buscar un cliente y su informacion.

ATRAS
QL
25 Calderdn

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOS:

GUARDAR

Gréfica 7: Médulo Cliente-Opcidn Buscar
Fuente: Los Autores

Cuando entramos a esta seccion solo bastara con seleccionar un nombre vy
cliquear el botén “BUSCAR” para dar un vistazo a su informacién de una manera

detallada.

ATRAS

Gréfica 8: Mddulo Cliente-Opcidn buscar
Fuente: Los Autores

0.



Cuando usted seleccione un nombre y de click en el boton “BUSCAR” podra ver la

informacion del cliente.

ATRAS
CLIENTE.

v | BuUsCAR

Gréfica 9: Mddulo Cliente-Opcién buscar
Fuente: Los Autores

2.4 M6dulo Remisién

En el modulo de remisién puede crear una remision bajo el nombre de un cliente.

&

CLIENTE REMISION INFORME

i ‘=4
v
SERVICIO FACTURA CARTERA
PAGO ANULAR

Grafica 10: Médulo Remisién
Fuente: Los Autores

Dentro de este médulo podré colocar el nombre del cliente y agregar los servicios
que iran dentro de esta remision, los servicios se agregan oprimiendo el botén

“Agregar servicio”.
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ATRAS

N\

NUMERO NOMBRE

TOTAL

Grafica 11: Modulo Remisidn-Diligenciamiento
Fuente: Los Autores

Cuando se agreguen los servicios se habilitardn campos los cuales puede
diligenciar con el fin de culminar la remisién, el valor unitario ser4 multiplicado por
la cantidad y en la ultima casilla (deshabilitada para el usuario) se calculara el
valor total de ese servicio o fila, luego de llenar los campos necesarios se debera

oprimir el boton “GUARDAR?” para proceder a generar una remision.

ATRAS

N\

NUMERO NOMBRE

TOTAL

Grafica 12: Modulo Remisidn-Diligenciamiento
Fuente: Los Autores

Cuando se crea la remision se mostrara lista para su impresion y en la parte
inferior un botdn que permitira imprimir, el area azul esta reservada para los datos
de la empresa la cual facturara nombre, nit, datos de contacto y todo lo relevante a

la empresa que factura.
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COLOR VAL.
PROYECTO SERV. |FORMAT|PAPEL CANT. VAL.
GRO| UNIT.
o Fotoplano| 70X50 | Bon [Negro| 8 [2500 [20000
o Fotoplano| 50X35 | Bon [Negro| 1 [1500 | 1500
0 0
0 0
SION NUMERG ‘|
0 0 33400
0 0 [Cliente(s)
IS LTDA
0 0 [uie 9001652615
Telefonos: 215 49
0 o [es
Direccion:
o 0 | DIACONAL 115
Mo_45-57 LOCAL 1
0 o |[corres: Wo
disponible
Fecha de creacion
VALOR TOTAL: 21500 | o ey
Recibi: Autorizado por:
ATRAS
Imrimir

Grafica 13: Modulo Remisién-Impresion
Fuente: Los Autores

Volviendo al menua anterior se tienen dos botones en la parte superior derecha,
ambos nos permitirAn buscar una remisién creada posteriormente, se pueden
buscar por NUMERO de remision o por cliente, cabe resaltar que si es buscada

por nimero se puede re imprimirla de ser necesario.

ATRAS \ \
NUMERO NOMBRE

Clizate: | APV CONSTRUCCIONES.
SERVICIO®

Agregar servico

GUARDAR

TOTAL

Gréfica 14: Médulo Remisién-Consulta
Fuente: Los Autores
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El boton inferior que dice “TOTAL” mostrara el total de remisiones hechas hasta el
momento y al final de la pagina una suma del total para llevarse una idea de lo
facturado en cuanto a remisiones, esto también cuenta con un botén de impresion

en el area inferior.

=1 159151 R 15 13 s

7G_ CESAR JARAMILLO G.
YF ARQUITECTOS ASOCIADOS SAS 33183

ONSORCIO PUENTES AUTONORTE 94 33178
AREA URBANA DISENO CONSTRUCCION SAS 33177
SUS EERNANDO ORTIZ 0. ¥ CIAS.AS. 75
7G. DIEGQ ROBLED! 7
V3. CONSTRUCCIONES LTDA 6:
EISCEMANN COLOMBIA SAS 6
EISCEMANN COLOMBLA 348 41
TNION TEMPORAL NUEVO BIOTERIQ 2
YF ARQUITECTOS ASOCIADOS SAS
M. CIAS.AS,
IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS SANTOS DE LOS UL TIMOS DIAS EX COLOMBLL

1E GESTION INTEGRAL ENERGEIICA 5.4 2 2013-12-
TNION TEC LTDA 32834 2013-12-31] 85100
OTAL 46247300)

Imrinir

Gréfica 15: M6édulo Remision-Total
Fuente: Los Autores
2.5 M6dulo Informes

En el modulo de informes se podran generar informes ya sea de facturas o

remisiones.

& ' B
CLIENTE REMISION INFORME

ﬁ =5

v
SERVICIO FACTURA CARTERA

alll
Ry

PAGO ANULAR

Gréfica 16: Médulo Informes
Fuente: Los Autores
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Sea el tipo de informe que elija se presentara un menu que solicitara la fecha de
inicio y la fecha de final del informe, con el fin de elaborar el informe entre las dos

fechas dadas.

ATRAS

Gréfica 17: Médulo Informes-Fechas
Fuente: Los Autores

La presentacion del informe sera especifico y al final sumado con el fin de conocer

lo facturado entre el periodo estipulado.

ATRAS

[Remision| Nombre

33830 RM.CIASAS.

33878 FYF ARQUITECTOS ASOCIADOS 543

33878 CONSORCIO PUENTES AUTONORTE 84

33877 CONSORCIO ACR-CONTEIN

33876 1CZA INGENIERLA S45 q
73 CONSORCIO ACR-CONTEDN
74 ING. JAVIER SUAREZ
73 R CIASAS.
72 TNG. JAVIER SUAREZ.

33871 UNION TEC LTDA.

33370 RM. CIASAS.

33869 ING. CESAR JARAMILLO G,

33368 FLEISCHMANN COLOMBIA SAS q

AMP MENDEZ & ASOCIADOS PROYECTOS DE INGENIERIA
(CONSORCIO PUENTES AUTONORTE 84
ING. HERBERT GIRALDO
CONSORCIO ACR-CONTEIN
TNG. JAVIER SUAREZ.
CLEAN ROOM SERVICES
ICZA INGENIERLA S48

SALAZAR Cla PINZON
FYF ARQUITECTOS ASOCTADOS 843
GESTION E INNOVACION ENERGETICA 5.4,
ARQ. ROSA MILENA DIAZ
FYF ARQUITECTOS ASOCIADOS 843
ICZA INGENIERA 843

ICEA INGENIERLA $43
EYF ARQUITECTOS ASOCIADOS 548 2 H
CONTELN 848 2014-05-20 0

Gréfica 18: Médulo Informes-Fechas
Fuente: Los Autores
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2.6 M6édulo Servicio

En este modulo podra crear y eliminar los servicios los cuales tendra que
seleccionar al momento de crear una remision, primero simplemente usted debera
escribir el nombre del servicio y oprimir el boton “GUARDAR” y asi este quedara

listo para ser usado.

Gréfica 19: Médulo Servicio-Creacion
Fuente: Los Autores

En la parte superior izquierda se observa un engrane el cual al oprimirlo lo llevara

a una pagina en la cual podra dar de baja o eliminar servicios ya existentes.

ATRAS

'NOMBRE DEL SERVICIO

Gréfica 20: Médulo Servicio-Eliminar
Fuente: Los Autores

Bastara solamente con seleccionar el servicio que desea borrar y oprimir el boton

“ELIMINAR” para dar de baja el servicio.
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ATRAS

SERVICIO:

Digitslizacion ¥

ELIMINAR

Gréafica 21: Moédulo Servicio-Eliminar
Fuente: Los Autores

En el botén de la parte superior izquierda podremos ver el total de los servicios

existentes.

ATRAS
SERVICIO: \
Digialiescion ¥

ELIMINAR

Grafica 22: Moédulo Servicio-Total
Fuente: Los Autores

Podra ver de una manera simple los servicios existentes.

NOMBRE

Digitalizzcion

DOMICLLIO

Escanzo

Fotocopias

Fotoplano

Impresion

Otro
QUEMADE(D

Gréfica 23: Mddulo Servicio-Total
Fuente: Los Autores
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2.7 Médulo Factura

En este médulo podra crear las facturas a partir de unos datos requeridos.

& s B

CLIENTE REMISION INFORME
=» "
SERVICIO FACTURA CARTERA

‘d

PAGO ANULAR

Gréfica 24: Mdédulo Factura
Fuente: Los Autores

Debe seleccionar el cliente al cual se le generara la factura, en base a las
remisiones que tenga este mismo, deberad colocar la fecha de creacion y

vencimiento de la factura, también el periodo a facturar y oprimir el botén “Generar

Factura”.

ATRAS \ \

NUMERO NOMBRE

Cliente:
AFV CONSTRUCCIONES

Facha de erzacion d2 Lz factura: |dd/m/aass Facha dz vencimizato: dd/m/aaza

PERIODO A FACTURAR:

Facha de inicio dz facturacion: jgd/m 3223 Facha de fin da facturacion: dd/m/azaa

| Generar factura |

Gréfica 25: Modulo Factura-Seleccionar
Fuente: Los Autores
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En este menu deberéd seleccionar las remisiones que quiera que hagan parte de la
factura en proceso y oprimir el boton “Generar Factura” para visualizar la factura

creada.
NUMER(Q DE REMISION FECHA) PROVECTO|  VALOR|
33648 2014-04-01) MINBTERIO DEHACIENDA D, ... 14000
FET3) 000 EDIFICIO LIK, EDFICIOLDK, ., ,,| 57400
1 33870 2014-03-20 notmandia, pasto, boczgrands, ,,,,, .| 100100
33873 2014-03-22 adificio link, adificio link, ., 26600)
33880 2014-05-24] SOLEDAD, S0LEDAD, , .., 9300

ATRAS

Gréfica 26: M6dulo Factura-Generar
Fuente: Los Autores

Podra imprimir y visualizar la presentacion final de la factura creada (en el

recuadro azul se ubicara la informacién de contacto y todo lo referente a la

empresa que genera la factura).

FACTURLA DE VENTA

Taier wmatazic

Imprirmir

Gréfica 27: Médulo Factura-Presentacion
Fuente: Los Autores
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Volviendo a la parte de factura podra buscar una factura posteriormente creada
ya sea por nombre del cliente o nimero de esta misma respectivamente con los

botones ubicados en la parte superior derecha.

ATRAS \ \

NUMERO NOMBRE]

J05/2014

Facha d inicio é= facturacion: pL/03/z014

Gréfica 28: Médulo Factura-Consulta
Fuente: Los Autores

2.8 Cartera

Este modulo permitira ver las facturas creadas que estan en mora y asi conocer la

cartera solo con seleccionar el cliente para dicha consulta.

& s B

CLIENTE REMISION INFORME
e \
SERVICIO FACTURA CARTERA

PAGO ANULAR

Gréfica 29: Mdédulo Cartera
Fuente: Los Autores
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En la parte superior izquierda también encontra un boton el cual mostrara la

cartera total y una suma total al final para estimar la cartera.

ATRAS
3
\
Cliente:
AFV CONSTRUCCIONES v

Mastrar facturas

Grafica 30: Modulo Cartera-Total
Fuente: Los Autores

2.9 Pago

En este médulo podra asignar un pago a una factura o a una remision sea el

caso.
< /;‘?\1\ D
@ \ =

CLIENTE REMISION INFORME
= s
SERVICIO FACTURA CARTERA

9

PAGO ANULAR

Gréfica 31: Médulo Pago
Fuente: Los Autores

Se podran pagar facturas o remisiones para asi sacarlos de cartera, para hacer el
pago de una remision solo necesitamos el numero de remision y el valor del pago

hecho.
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ATRAS
REMBION
AGD:

GUARDAR

Grafica 32: Modulo Pago-Generar
Fuente: Los Autores

Para el pago de facturas necesitara el valor de reteica y rete fuente g fueron
deducidos a la hora del pago de dicha factura para que el sistema asi mismo al
darle en el botén “CALCULAR” suministre el valor total pagado ya descontando

los impuestos e informandonos el total de impuestos.

ATRAS
FACTURA.

RETEICA:
0
RETEFUENTE
0
TOTAL IMPUESTOS:

CALCULAR

PAGO

Gréfica 33: MAdulo Pago-Generar
Fuente: Los Autores

Cuando suministre la informacién, el sistema dira el pago sobre cierta factura y
pedira confirmacién de este pago oprimiendo la palabra Confirmar en la parte
inferior, el sistema en la parte superior dira si encuentra dicha factura vy si es

posible pagarla, de lo contrario no lo dejara saber y apareceran valores en ceros.
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ATRAS

FACTURA ENCONTRADA, CONFIRMANDO... PRESIONE "CONFIRMAR" PARA PAGAR

FACTURA:
2406
RETEICA.
10
RETEFUENTE:
52

TOTAL IMPUESTOS
62

PAGO:
93938

CONFIRMAR

Grafica 34: Modulo Pago-Confirmar pago
Fuente: Los Autores

2.10 ANULAR

En este médulo podra anular (no eliminar) un documento (lo siguiente para

facturas y para remisiones).

& s B

CLIENTE REMISION INFORME
= O
SERVICIO FACTURA CARTERA

ANULAR

Grafica 35: Mdédulo Anular
Fuente: Los Autores

Solo necesitara el nimero de documento a anular y en el boton de la parte

superior derecha podra oprimir la lupa con el fin de observar los documentos

anulados.
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ATRAS

FACTURA A ANULAR:

ANULAR

Grafica 36: Modulo Anular-Consulta
Fuente: Los Autores
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