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INTRODUCCION

En la actualidad son muy pocos los establecimiewos aprovechan
los beneficios que les ofrece la tecnologia y siguenfocados en la
metodologia antigua de los documentos y carpetaga$, ya sea por
costumbre, por miedo al cambio o simplemente paredad, perdiendo asi

la oportunidad de volverse mas competitivos y pidwns.

Actualmente las Mipymes cuentan con debilidades tpse impide
incursionar en la utilizacibn de nuevas tecnologigs aumentar su

productividad y competitividad; algunas de ellas:so

Altos niveles de informalidad en las microempresase se refleja en
la poca capacidad de desarrollo e innovacion gaeet; situacion que las
empuja a realizar actividades poco rentables y monimas oportunidades
de expansion. Les impide también la transformag@doductiva y reduce sus
oportunidades de entrar a nuevos mercados y obteamdimientos por

encima de la media.

Baja capacidad para innovar por la limitada invénsde las Pymes

en investigacion y desarrollo.




Acceso restringido de las microempresas a la #dian de nuevas
tecnologias y escasos conocimientos para usarldseraficio de su propio
desarrollo, casi nula formacion del recurso humgnm limitado acceso al

sector financiero.

Poco uso de tecnologias de la informacién y la coicacion (TIC).

Altos costos en el desarrollo, implementacion y teamimiento de

Sistemas de Informacion.

Es un hecho ampliamente conocido que la implemeédbacde
proyectos TIC en las empresas brinda beneficiogitdes que a corto plazo
son evidenciados mediante el aumento en las vesgak organizacion, la
disminucién de los costos y el mejoramiento dedatabilidad, optimizando
sus procesos. Estos resultados tienen un impactdipo en la satisfaccion

de los clientes y proveedores mejorando su fideljdala comunicacion al

Interior y exterior de la empresa. Todas las estnas

organizacionales de la empresa ganan en eficigneif@ctividad.

De acuerdo con Briones 1996 una vez identificadpreblema, este

puede formularse: a) como una o mas preguntas;omocun objeto de
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indagaciéon; ¢) como una o mas hipotesis; d) comopurposito. En esta
propuesta de investigacion se ha escogido utililmrformulacion del

problema como una o mas preguntas.

La pregunta general que origina el desarrollo delspnte proyecto
es: ¢Como incrementar la productividad y competitividdel las Mipymes

del sector turistico y hotelero de Girardot medéaet uso de las TIC?

11



1. HIPOTESIS

La implementacion de las Tics en las Mypimes ayudh
mejoramiento en la productividad y el desarrolloedtas empresas del pais

y asi mejorando la economia del pais.

La organizacion y el desarrollo que tengan las Ngs con las Tic’s
mejoran el conocimiento y la oferta de estas enmgees a las personas a

cargo de ellas.

El gobierno esta apoyando este proyecto para mejaracnomia del
pais ya eu ve la evolucion en el avance tecnologita mejora del proceso
de oferta sistematizacion y demanda de las empresdgmbianas en

especial las Mypimes.

Los encargados de las Mypimes han tenido una gcajida por la
implementacién de las Tic’s en sus negocios ya lyae visto una nueva

forma de poder ofertar, vender o comprar sus proxhic

12



2. OBJETIVO DEL ESTADO DEL DESARROLLO DEL

ESTADO DEL ARTE

Realizar un buen estado del arte, que sirva corse para el desarrollo del
proyecto Evolucién U.T.M, y en donde podamos ereondatos de proyectos los
cuales nos sirvan como apoyo para realizar undemedabor de implantacion de las

TIC en las MiPyMes.

2.1 Objetivos De La Investigacion Evolucion U.T.M

% Identificar los niveles de apropiacion de TIC enpMmnes del

sector hotelero.

< Conocer el uso que hacen las mipymes de las Tia pargestion

empresarial.

% Indagar sobre nuevas Tecnologias que pueden ensglepara

impactar la competitividad y productividad de lagpgmes colombianas.

13



K/

% Apoyar el Desarrollo de proyectos de Implantaci@Sbluciones
Tecnologicas que apoyen la productividad y competdad de sectores

productivos.

2.2 Objetivo del Estado del Desarrollo del Estado del Ae

% Realizar un buen estado del arte, que sirva comse h@ara el
desarrollo del proyecto Evolucién U.T.M, y en dondedamos encontrar
datos de proyectos los cuales nos sirvan como apgmm realizar una

excelente labor de implantacion de las TIC en |laByW/es.

14



3. PROYECTO U.T.M

Segun el DANE (2005) el 99,9% de los establecinoemtolombianos
son Micros, pequefias y medianas empresas que sadeoan elementos
fundamentales para el crecimiento y productividadlal economia del pais,
pues contribuyen significativamente al mejoramiende la capacidad
competitiva, a la generacién de nuevos empleoswpraguecer la calidad de
vida de las personas que son beneficiadas dirett@ioectamente por estos

segmentos empresariales.

De acuerdo a esta estadistica, el 96,4% de esablestimientos son
microempresas que tienen entre 1 y 10 empleadostned® y 500 SMLV,
sin embargo, de este porcentaje tan solo el 16,%%n W Computadores, el

9,8% usan internet y el 2.8% tienen presencia eiéd.

Ademas de lo anterior es fundamental resaltar qué0e3% del

empleo en Colombia es generado por las Microempgresa

Como se puede observar en los resultados estaa§stiel DANE, lo
niveles de apropiaciéon de TICs en las Mipymes Cdi@nas son muy bajos

y este hecho incidira negativamente en el futuro esos pequefios
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empresarios, pues esta demostrado que a mayor sidveren TIC son

mayores los niveles de crecimiento econdomico olotesi

El presente proyecto de Investigacién surge coma estrategia para
contrarrestar los bajos niveles de apropiacion d€ En las Mipymes
Colombianas, identificando su situacion actual, ssleiizando sobre la
importancia de las mismas y como una medida pateoducirlas poco a
poco en la era de las nuevas tecnologias, prepatasgara competir en un

mercado global.

Segun Aguilera C. & Riascos E. (2009). Aunque exigha relacion
directa y positiva entre la apropiacién de TICslyeecimiento econémico
(Productividad y Competitividad), son muy pocas Empresas que tienen
capital disponible para invertir en Tecnologia yrmags aun que posean la

mentalidad de que hacerlo es una buena decision.

Ademas, la implementacion de sistemas de infornraciy la
apropiacion de nuevas tecnologias para la gesti@én las procesos
empresariales de las Mipymes les brindarian entm®solos siguientes

beneficios:

% Aumento de su productividad y Competitividad

16



% Independencia Tecnoldgica y de Proveedores
% Reduccion de la Brecha Tecnologica en las MipymesadRegion

 Fomento de la Industria Local

17



4. DESARROLLO DEL ESTADO DEL ARTE

4.1 Desarrollo De Las Tic En El Mundo

SegunLa Unién Internacional de Telecomunicaciones (20G3) el
informe realizado clasifican los paises en cuattegorias de acceso digital:
elevada, media alta, media baja, y baja lo queataocresultado definir su
estado en la utilizacion de las TIC e identificaridi®ncias e incapacidad con

otras naciones”, abarca un total de 154 economimaglemundo”.

El estudio consisti6 en cuatro grandes categoriasndC factores
importantes que afectan el acceso a las TIC, Coenmisestra en la figura 1

(UIT, 2010)
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Figura 1. Indicadores que constituye el indice decaeso digital
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Fuente:http://www.itu.int/itunews/manager/displagp&lang=es&year

La conclusién de este estudio en infraestructurastra a paises como

Luxemburgo y Taiwan (China), d

penetracion moévil en el mundo. En

de manera considerable a su capac

=2003&issue=10&ipage=digitalAccess&ext=html

onde han alcanzadoumlbral de 100
abonados como objetivo establecido y cuentan conmlayor tasa de
el nivel de camiento de un pais afecta

idad para utilizavas tecnologias.
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Incompetencia en lo que a las TIC se refiere. Ennelel de
Asequibilidad viene dada por el precio del accedntarnet como proporcion
del ingreso per capita de un pais y en calidadogeplaises desarrollados la
mayoria del acceso a la Internet se realiza ersiltd@s nacionales lo contrario
a otros paises que el acceso a Internet se dirig&ti@as extranjeros. La

tecnologia utilizada esta DSL, Médem por cablegniéas inalambricas.

4.2 Paises Donde hay Mayor Uso de Tic

Segun el informe presentado por UIT aplicando glicin de desarrollo
de las TIC (2008) “los paises mas avanzados enashpo de las TIC
pertenecen a Europa Septentrional, incluyendoRejaiblica de Corea. Suecia
se destaca en los primeros lugares como muestrarééica 1, (UIT,
2009)seguida por la Republica de Corea, DinamdosaPaises Bajos Islandia
y Noruega, estos paises estan por encima de cdissepde elevados ingresos
en Europa, Asia y América del Norte, haciendo egiagte de los 20 paises
gue puntean en el uso de las TIC, los paises ppbsgecialmente los menos
adelantados, siguen ocupando los ultimos lugareBidd a su limitado acceso
a las TIC, en lo relacionado a la utilizacién déetenia fija y movil, la

Internet y banda ancha”.
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Grafica 1. Los primeros 10 paises

Proyectos Cluster TIC por Pais

Uruguay: 6 Venezuela; 1 Argentina; &

Trinidad & \f-"“"-

Bahamas; 1

o,

Tobago; 2 4

Bolivia; 3

Panama:; 1

Micaragua; 1

Mexico; 4

Guatemala: 2 Colombia: 5

El Salvador; 2
Fuente: http://pymespracticas.typepad.com/pymespIaEIZOlO/l_Z/

Ecuador; 2 Costa Rica: 2

las-tics-en-el-desarrollo-de-la-pyme-algunas-exgecias-de-am%C3%

A9rica-latina-4.html

Segun la UIT (2009) “Las Tecnologias de la Inforidac y la
Comunicacion, siguen su expansion por el mundo deema imparable, sin
embargo la brecha digital entre unos paises y pgesalin mas que evidente.
Mientras en paises de Europa o América casi ladmd& la poblacién usa las
tecnologias, en Asia o Africa no llegan al 15 % 965 respectivamente. Uno
de los motivos deriva de la diferencia en costosreenlos paises
industrializados, 1.6% de los ingresos y los qemén menos ingresos, 20%.

A la cabeza en el uso de las TIC se situan loseBadel norte de Europa,

21



Suecia, Dinamarca, Holanda, Islandia... So6lo Core& $er en segunda

posicion, se cuela entre los paises europeos”.

Del informe se saca en conclusion que las TIC sigse expansion,
pero aun existe una brecha digital importante qeeessupeditada al grado de
riqueza de las naciones. Las tecnologias sigueaddig a las sociedades del
llamado primer mundo, aquel que cuenta con la @¥raictura necesaria para
garantizar la conexion a Internet. No sorprende hagan zonas del mundo
donde el acceso a Internet no sea una realidadn giaises como el nuestro

grandes sectores de la poblacion no dispone dexaimie (Marquez, 2009)

En los estudios realizados por Robert, Lehr, & hjtg2006, pag.
20) en el impacto de la banda ancha en la genemad® empleos en los
Estados Unidos. De acuerdo a estos autores, urenrarto del 10% en las
lineas de acceso de banda ancha resulta en un tuniena tasa de empleo
entre 0.2 y 0.3%. Con estos resultados obtenidazZKR., 2009a, pag. 20)
concluye en un estudio donde evalla el crecienfmoto que genera una red
de fibra Optica es de 1.4 en la generacion de ewmnpdérecto (con la

construccion de estas redes) e indirecto (en ctectores).
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Cuadro 1. Impacto de las TIC en la economia

AREADE
BENEFICIO
IMPACTO
Productividad ) Productividad laboral en industrias y no usual@31C

0 Productividad en procesos de distribucién dedsign

aprovisionamiento

Relocalizacion de

Empresas

O Reubicacion de empresas en funcion de dispaataloilde
servicios de telecomunicaciones de alta capaciglam e muchos
factores) y

calidad de vida (influencia por los servicios dencmicaciones:

Hospitales, colegios, etc.)

Empleo

0 Creacion de fuentes de trabajo por reubicaciéenaaresas o
deslocalizacion en busca de arbitraje de costosai® de obra

O Generacion de autoempleo debido a la dispondullak
comunicaciones

1 Generacion de empleo destinado a la fabricaci@ydgamiento
TIC e instalacion de infraestructura

O Reduccion en transporte suburbano con la consezue

oportunidad de incremento de fuentes de empleo

Crecimiento

Econdmica

0 Fortalecimiento de la actividad econdémica dewestcon
costos de transaccion altos (comercio, finanzas, et

O Excelente del consumidor generado por nuevoscses\le
comunicaciones e informatica, ahorro de tiempoedpldzamiento,

etc.

Fuente: El papel de las TIC en el desarrollo, Pespaide América Latina a los

Retos Econdémicos Actuales.
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4.3 Uso Y Apropiacion De Las Tic En Colombia

Colombia con el apoyo del gobierno colombiano ti@oeno meta al
2019, ser competitivos, aumentando el sector ecawroon el uso de las
TIC, como dice Katz (2009b, pag. 155) “En el seqowductor de TIC, el plan
es particularmente especifico, lograr que el sedmrsoftware crezca en su
nivel de exportacién. Asi mismo, el plan se cemnay detalladamente en la
adopcion de TIC. El plan representa también metemttativas ambiciosas.
Se proyecta que al final del periodo del plan digitel 100% de los
empleados administrativos dispondran de una comexdlnternet y el 50%
de empresas realizaran sus compras por Internegt.oRa parte, planea
como objetivo que la competitividad de las empreseslombianas

especialmente las Mipymes mejore un 50% medianteselde las TIC”.

Segun Llanos (2009, p. 4- 5), en Colombia el gaimeNacional en su
agenda politica ha considerado de gran importaekciortalecimiento de las
TIC mediante la implementacion de un Plan NaciamalTIC 2008-2019, con
el fin de dar un mayor uso a las tecnologias deinf@mrmacion y las

comunicaciones.

El plan Nacional TIC 2008-2019 contempla una set& politicas,

acciones y proyectos en ocho ejes principales, rouatansversales que

24



impactan intereses de la sociedad y que son comadnicharco regulatorio,
investigacion, desarrollo e innovacion, gobiernolegrea, y cuatro verticales
que buscan la apropiacion de las TIC para sectoriesitarios para este plan,
educacion, salud, justicia y competitividad empreda Este plan hace
énfasis en tres aspectos fundamentales que se dehémar a corto plazo y
que son: mejoras en el acceso a la infraestructmesificacion de las TIC
en las PYMES y consolidar el proceso de gobierndieea. Ministerio de

Comunicaciones, (2008, p. 3).

Segun Billon (2011) EIl pais es consciente de lpoirtancia que tiene
para el crecimiento econdémico y social las TIC,oy panto para promover la
competitividad empresarial, se debe contemplarnala entre el sector
privado, la academia y el gobierno con el fin denpover el desarrollo de la
infraestructura sobre la cual operara las TIC. &atrollo y masificacion de

las TIC en las MIPYMES es prioridad para el pais.

4.4 Perfil De Las Mipymes En Colombia Y Su Papel En LaEconomia

Nacional

La Superintendencia de Sociedades en (2005) reahzéstudio donde

se evidencia que de 19.109 empresas que reporéstados financieros a esta
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entidad, 13.277 eran empresas familiares, es deLii70%. Todas ellas

Mipymes

Donde los individuos unidos por vinculos de sangmarentesco o

afinidad, ejercian el control administrativo de hasmas.

Segun Acosta (2006) la representatividad de epte die empresas en
Colombia, en 2001 la Superintendencia de Socieda@atizé un estudio con
una muestra de 600 empresas de familia en el pamiskfin de averiguar sus
dinamicas y especialmente los procesos de desarrethpresarial que
permiten dar continuidad a las mismas a travésadegeneraciones de duefios.

El estudio arroj6 los siguientes resultados:

‘0

El 33,9% estan aun en poder del fundador.

L)

*

El 29,7% estan en poder de la segunda generacgdgeeir, de los

hijos.

< EI 3,4% estan en manos de la tercera generacién.

% ElI 72,8% de estas empresas fueron fundadas desp@é$970,

por lo tanto se encuentran en una etapa de cregcimiemadurez.
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Teniendo en cuenta que una buena parte de las sagpfamiliares no
alcanzan la segunda generacion “debido a que e gasuna generaciéon a
otra en la direccion empresarial es un factor coiti se observa que la
mayoria de las empresas familiares estan en eapm ete transicion. Marin

(2008, p.1-3).

Sobre el tema de la problematica de las empresadanmélia, la
Superintendencia de Sociedades en el libro “Caudasla liquidacion
obligatoria de sociedades en Colombia”, identificbez causas de las
cuales una es la “mezcla que surge de los problefaasliares y la
administracion de la empresa’” y ademas se expome $ggun las estadisticas
mundiales, menos del 13% de estas empresas logoeesasar la tercera

generacion” Vélez, Et. al., (2008, P.10 - 12).

Otro estudio realizado a nivel latinoamericano &&i empresarios de
Argentina, Bolivia, Colombia (Bogota y Medellin)p€ta Rica, Ecuador
(Quito y Guayaquil), ElI Salvador, Guatemala, Horadyr México,

Panama, Paraguay y Perud, durante 2002-2005, imgliedlos factores

de éxito o fracaso de las empresas familiares son:

% Ingreso de socios no familiares.

% Criterios para el ingreso de familiares.
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% Criterios para fijar remuneraciones.
< Dificultades para trabajar con familiares.
% Planificacion de la sucesion y criterios para al@fisucesor. Vélez,

Et.al. (2008, p. 11).

En Colombia las Mipymes juegan un rol preponderardemo se
aprecia en los datos proporcionados por Valenct®82 acerca de su

incidencia en la economia nacional

% Son el 97% de las empresas del pais.

% Generan el 63% del empleo.

% Generan el 37% de la produccion.

% Su estructura productiva es mas flexible.

% Tienen mayor capacidad de respuesta a los cambitess demanda.
% A través de su articulacion e integracion a lawestura productiva

generan ventajas competitivas.

Segun Hoyos (2012) La importancia de las Mipymesuera realidad
no solamente para Colombia sino a nivel mundialnddo se reconoce su
amplia participacion en la generacion de emplem yaeproduccién de bienes
y servicios. Como lo afirma “Alvaro Cala Hederich el ensayo Situacion y

necesidades de la pequefia y mediana empresa”, dedpués de los afos
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noventa se reconoce que en Colombia hay un nimgrer®r a un millon de
pequefias y medianas empresas que aportan mas éelde0PIB y que
generan mas del 70% del empleo nacional en lososest de industria,
comercio y servicios. Sin embargo, la mayor parte ebktas empresas
carecen de registro mercantil y solo una pequefigepde ellas estan
legalizadas y aparecen en los registros de las €@ande Comercio. “Se
estima que del niumero de unidades empresariales,daf90% pertenece al
grupo de pequefias y medianas empresas que no lse kattificadas por las
Camaras de Comercio, no llevan una contabilidadilleag han registrado
los libros de contabilidad, tampoco pertenecen emyjps y asociaciones, no
pagan impuestos ni realizan aportes parafiscales seguridad social”’. Esto
no da un panorama de la situacion de las Mipymea h vez una gran
posibilidad de promocion de los servicios que dfrécla empresa virtual
ESVEM para mejorar y agilizar los procesos permmdiée a las Mipymes

tener mas presencia y participacion en el medio.

Por otro lado en la utilizacion de las TIC para Mgpimes traen
grandes beneficios para las empresas, estudioszadat por Llanos &
Naranjo (2008, p. 14) se encontré que tan solo %l @ los empresarios
Colombianos invierten en TIC, segun l|la Camara Cobliama de
informatica (CCIT), en el 2006 la brecha en invénsien TIC entre

empresas grandes y Mipymes en Colombia era bastaatede, el estudio
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explica que la inversién de las empresas grande208€ veces mas que la

MiPyme como se puede apreciar en la tabla No. 2.

Cémara Colombiana de Informética y Telecomunicagson

Segun el indicador global NRI-Network Readinessen@008-2009, el
cual mide los beneficios del uso de las TIC en éasnomias, se llegd a la
conclusion que Colombia posee una adecuada disfpdaib de tecnologia TIC,
tanto de proveedores Nacionales como extranjeresy [a escasa capacitacion
del personal de las empresas es la principal cdesaajo nivel de utilizacion

comparados con otros paises del mundo.

4.5 Politica Publica y sus Alcances

El DANE en 2001 realiz6 un censo a 1.054.695 estblientos
informales con menos de 10 empleados y Unicame®tEOT eran formales, es

decir el 1.5%. Vélez, Et. al., (2008, p. 13).

Otras cifras publicadas por el DANE (2009), muestrgue el
80,1% de Ilos establecimientos reportados en la é&stau Anual de
Manufactura (EAM) para el ailo 2007, empleaba met®sl00 personas, el

16,7% entre 100 y 500 y el 3,2% de las empresda taas de 500 empleados.
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Segun la Ley 905 de 2004, la siguiente tabla esladaificacion de las

Mipymes.

Cuadro 2. Clasificacién de las Mipymes

Tipo de empresa

Numero de empleados

Valor de &¢tivo

Micro Hasta 10 Menos de 500 SMMLV
Pequeia Entre 11 y 50 De 501 a 5.000 SMMLV
Mediana Entre 51 y 200 De 5.001 a 30.000 SMMLV
Grande Mas de 200 Mas de 30.001 SMMLV

Fuente: http://www.pymesfuturo.com/Pymes.htm

Donde SMMLV hace referencia al Salario Minimo Measu.egal

Vigente. La situacion de informalidad de las Mipynkace que no tengan

acceso a los mercados financieros y se vean olagyadecurrir a mecanismos

informales de crédito.

La Ley 590 o también llamada Ley Mipyme que fue ifiodda por la

Ley 905 de 2004, establece obligaciones para emeglacomo el SENA,

BANCOLDEX, PROEXPORT, COLCIENCIAS y FONDO NACIONAIDE

GARANTIAS generen estrategias para que las Mipym@sdan tener acceso a

los mercados nacionales e internacionales y vinwdés a las compras de

gobierno, regido por la Ley 80 de 1993.
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Segun Piedrahita (2007)Por otro lado se cre6 edBddolombiano de
Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de las MicRequefias y Medianas
Empresas — FOMIPYME- que tiene como objetivo Firnancproyectos,
programas de desarrollo tecnoldgico y creacién dstrumentos para el

fomento de las Mipymes

Asi mismo y en el marco de la Ley Mipyme se creéFehdo de
Inversiones de Capital de Riesgo de las Micro, Régs y Medianas
Empresas- EMPRENDER- el cual es controlado por ehidderio de

Comercio, Industria y Turismo, con el fin de fomanél emprendimiento.

Dentro de la politica nacional consagrada en el udwmnto
CONPES- 3484 (2006), se forma la Banca de Oporaded para dar
oportunidad de crédito y otros productos financeem las Mipymes con
ventajas como la exencidon del impuesto cuatro padl, hajo ciertas
condiciones. También incluye reformas al régimengdeantias para otorgar

intereses atractivos para estos sectores.

En el CONPES-3484 (2007) se exponen los resultaidge agosto de
2006 y agosto de 2007 indican que se han otorgad@511222
microcréditos por un valor de 3.9 billones de pegose han otorgado otros

servicios financieros para microempresarios comentas de ahorro de bajo
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monto. En este mismo documento se proponen pard@ 200desarrollo de
lineas estratégicas encaminadas a mejorar la bapacacad de innovar

mediante:

% Promover el acceso a servicios financieros.

% Fomentar la formalizacion de la actividad empresdari

% Fomentar el desarrollo del mercado de servicio§imencieros de
desarrollo empresarial.

% Fortalecer la capacidad de innovacion y transfaeede tecnologia.

% Promover la utilizacion de TIC’s.

% Acceder a la formacion para el trabajo.

% Facilitar el acceso a mercados.

% Fomentar el emprendimiento.

% Promover la articulacién productiva y la asociatad empresarial.

4.6 Desarrollo Por Sectores

Como se aprecia en el modelo de desarrollo ecoriét gobierno, hay
un interés desde el sector publico por impulsarogndntar la creacién de
empresas que nacen como Mipymes, y un alto porgentamo empresas

familiares, enfrentando como mayor amenaza a |l&rsiyencia de la empresa
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0 negocio, la falta de un “modelo de gestion qusad®lle visiones de largo

plazo”. Vélez, Et. al., (2008, p. 14)

Gréafica 2. Distribucion geografica de las Mipymes

Distribucion Geografica de las Mipymes

Bucaramanga; Rural: 6%

&
—

Bogota: 63%

Barranguilla;
4%

Cali; 12%

Medeliin ; 13%

Fuente: http://www.revistaespacios.com/al2v33n03802A121.html

La mayor concentracion de Mipymes se encuentra egof, cuya

incidencia puede deberse a:

< En Bogota se encuentran los organismos de contsd Yconcentran
las decisiones en el ejecutivo y en los drganosnités de planeacion

econdmica.
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< Situacion de orden publico.

< Densidad poblacional, lo que favorece la percepaiénejecucion

de los negocios.

Segun Vélez, Et. Al. (2008, p.16) estos datos auam variacion leve son
corroborados por el (DANE D. A., 2009), donde sgis&ra una concentracion
de empresas manufactureras en las areas metropditde Bogota con el
70,4%, de Medellin con el 17,1% y de Cali con e|924. Estos resultados
muestran que el mercado objetivo para la utilizaai@ TIC’s, se concentra en
las areas metropolitanas, lo que facilita la ingarade estas empresas en las

TIC’s, debido a la facilidad de conectividad coternet.

Situaciéon actual de apropiacion y utilizacion de [EIC por parte de

las empresas colombianas y su relacion con la prtiddad y competitividad

La siguiente tabla muestra la concentracion devatddes econdmicas
encaminadas a la prestacion de servicios, segurnieuesta realizada a

microempresas informales en 13 areas metropolitanas

La encuesta demuestra que la mayor informalidagpresenta en el

sector comercio y de servicios, por la facilidadcdestituir negocios sin
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mayores costos y recursos tecnoldgicos, pero espdida un riesgo para los
consumidores y usuarios de los servicios y paraedarrollo institucional
del Estado. Se estima ademas, que la actividadnrdbabsorbe el 60% del

subempleo, constituyéndose en un reto para la creale riqueza.

Por otro lado este fendmeno hace que las variabese la cantidad de
Mipymes y su distribucion geografica sea dificil determinar y tampoco hay
un registro sistematico y analisis sobre los pnolale de capitalizacion, créditos,
formacion del capital humano, acceso a los mercan@snacionales, procesos
de modernizacién e innovacion tecnoldgica, produdtad, etc.Vélez, Et.

al., (2008, p. 16 - 17).

El riesgo econémico para el consumidor es mayor laomformalidad,
porgue estas empresas no pueden garantizar estandde calidad e
implementaciéon de las TIC al sector productivo deba que se encuentran
marginadas de las oportunidades que se ofrecenipegrarse a los programas
nacionales de desarrollo. Por otro lado, “la aclad informal absorbe un 60%
del subempleo y constituye un verdadero reto pararéacion de riqueza” Vélez,

Et. al., (2008, p. 17).

La mayoria de los establecimientos de comerciorimes no tienen un

sistema de gestion identificable. En ella trabdgmiliares con experiencia en el
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negocio pero con bajo nivel académico, lo que dlifec el progreso de la
empresa. En la caracterizacion de este tipo de egapr se anota que por el
tamafio hay restricciones en el uso de tecnologias s hagan mas
competitivas, perdiendo capacidad de innovar prosesompetir, exportar y
financiarse. Algunas limitaciones que se vislumbmim la operacion de los

negocios informales son:

% Excesiva dependencia de fondos propios por la ioes6in al acceso
de créditos bancarios

% Costos financieros elevados por el riesgo que s&mtan.

% Créditos de provision mas financieros que comeesial

% Mercados reducidos

* Incipiente desarrollo tecnologico

* Baja calificacion en el recurso humano

Estructura organizacional inadecuada o inexistequie dificulta la

introduccion de nuevas técnicas de gestion.

Bajas condiciones de calidad y costos para expor@rque impide
aprovechar las oportunidades de los mercados iatewnales. Katz, Et. al.,

(2009, p. 19).
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“De esta manera los gobiernos, por medio de loguneentos de politica,
deberan equiparar las oportunidades de las empresmsmenor grado de
desarrollo, generando acciones tendientes al ladgola insercion en las
crecientes opciones de los mercados globales, h@dwiacopio de su capacidad
para modernizar los procesos Productivos, desarrgdtoductos atractivos,
mejorar el acceso a los mercados, y seleccionaopoigunidades de negocio”

Lorentz, Et. al., (2008, p. 20).

En la encuesta realizada a las Mipymes familiasss,encontraron los
siguientes datos segun la clasificacion en funa@oén el numero de empleados

de la Ley 905

% Pequeiia empresa con el 56% de participacion.
% Microempresa con el 23 %

% Mediana empresa con el 10%

< Empresas grandes con el 11%.

(Vélez, Et. al., 2008, pag. 21).

Es destacable que el 79% de las Mipymes familiao@smicro y pequefias

empresas.

Segun la concentracion en cada sector, se tiersesidaientes cifras:
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<% En el sector industrial el 28% son microempresagl y66% son

pequefias empresas

% En el sector servicios el 21% son microempresasl %1686 son
pequefias empresas, el 15% son medianas empreshsl3fbeson medianas

emergentes.

% En el sector comercio el 36% son microempresas 58l son

peguefias empresas Yy el 9% son medianas empresas.

% En otros sectores el 11% son microempresas y el 5%
pequeiias empresas, el 11% son medianas empreshs28fbeson medianas

emergentes

Una estrategia de la empresa familiar es la deneetsu personal y
cualificarlo, proyectando sus valores familiaresmoo un activo natural,

mediante la estructuracion de iniciativas empresasiformales.

De las empresas se encuentran en el rango de kasvenden entre
$1000 y $5000 millones al afio, segun la grafica/8tez, Et. al., (2008, p. 24-

25).
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Grafica 3. Clasificaciéon de las MPF segun el valode las ventas

0,6

0,51

Cientos

Hasta $ 1000 $ 1000-$5000 $5000-$15000 Mayor a $15000

Fuente: Vélez, Et. al., (2008, pag. 26)

Otro aspecto importante dentro de la caracterizad® las MPF, es
determinar el sector de la economia donde se ctmacen actividad. Se entiende
gue hay tres sectores econémicos: primario o exidacde bienes directamente
de fuentes naturales; secundarias o industrialdnuaay transformacion de las
materias primas en productos elaborados o semorddbs y sector terciario o
de servicios. En este orden de ideas, se identifusdel sector de servicios es el
gue tiene la mayor cantidad de Mipymes y MPF, camaelaciona en la tabla

No 5 Vélez, Et. al., (2008, p. 26).
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Cuadro 3. El sector de servicios es el que tiene haayor cantidad de

Mipymes y MPF

Actividad econémica Pyme MPF (Muestra)
Industria 22% 32%
Servicios 37% 39%
Comercio 34% 11%
Agro 7% 8%
Otros 10%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Vélez, Et. al., (2008, p. 27)

También se evalué la utilizacion de tecnologia, dos siguientes
resultados: las empresas del sector industrial meroio son las que cuentan
con la mejor dotacidon tecnoldgica, reportando el67@ue cuentan con
tecnologias competitivas y mas del 50% con tecrialag punta, mientras que
las empresas del sector de servicios reportan caspmente el 28% y 15%.
Considerando la vulnerabilidad tecnoldégica comoaspecto determinante en
la competitivida se resalta la deficiencia en eatpecto de un considerable

numero de empresas.

La normalizacion de los procesos y la certificacidon estandares de
calidad, refleja la capacidad de la empresa parseriarse en mercados

competitivos, por lo tanto también es un indicadersu competitividad. En este
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sentido los autores muestran en los resultadossteldio que cerca del 40% de
las empresas que tienen mas de 50 empleados halemmmado algun
procedimiento de normalizacion; mientras el 19%lake pequeiias empresas y

solo el 8% de las microempresas lo han hecho.

4.7 Insercion En Mercados Internacionales

El sector de los textiles y prendas de vestir esnés destacado en la
estructura exportadora de las pymes colombianas36% de las MPF tienen
vocacion exportadora, sin embargo en el sectorodeskrvicios solo el 3% de

ellas exporta.

Dado que el sector de los servicios es el que naasréacido y sigue
teniendo dicha tendencia debido al auge de lassT¢De “coloca a las empresas
frente a un escenario de digitalizacion y mayorectividad, haciendo cada vez
mas difusa la frontera entre bienes transables yraasables” Vélez, Et. al.,

(2008, p. 27-29).
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4.8 La Innovacion Y La Orientacion Al Cliente, Como Fador De

Competitividad

Segun Jiménez & Torrent (2009 p. 56), una oriedtagroactiva hacia el
cliente favorece la existencia de factores que pewan la innovacion,
especialmente enfocado en el uso de las TIC, sihaego ésta depende de
aspectos como el tipo de organizacion, el gradmrientacion al cliente y el

impacto en la situacion estratégica de la empresa.

En el mismo sentido la orientacién al cliente ssualiza en la estrategia
y en la tactica empresariales, en la primera, diséfi estrategias orientadas a
desarrollar ventajas competitivas que permitan garevalor al producto o
servicio, y, en la segunda el establecimiento deamemos de comunicacion
eficiente con el cliente, especialmente medianteisael de las TIC, de manera
gue el cliente logre percibir el valor agregado grelducto que se le ofrece. Esto
es importante si se tiene en cuenta que las nexbesddel cliente pueden ser
expresaso latentes.Las necesidades expresas son reconocidas en foretdad
y el cliente es consciente de ellas, mientras qs latentes, son aquellos
atributos que si bien no son tan explicitos, eertk los percibe. Jiménez &

Torrent (2009, p. 56-57).
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Los autores afirman que la literatura muestra ejes\g investigaciones
que reconocen que en las empresas es proporcibratite obtenido en los
mercados con el grado de orientacion al cliente desarrollen y la manera
como las empresas se comuniquen con sus clientendz & Torrent (2009, p.

57)

Y como lo sefialan Jiménez & Torrent (2009, p. @A) las hipodtesis
“la orientacion proactiva hacia el consumidor potanla cooperacion entre la
empresa y otros agentes del entorno” (p.58); “lenbacion proactiva hacia el
consumidor potencia el uso de las TIC en la emgrés#9); “la orientacion
proactiva hacia el cliente incentiva el desarra& nuevos productos por parte

de las empresas”.

Es cada vez mas comun encontrar alianzas con wlifer@ctores externos
a la empresa como distribuidores, consumidoresyeusidades, centros de
investigacién o los competidores, donde se busdemzas estratégicas que

faciliten la competitividad y beneficio mutuo. Jinez & Torrent (2009, p. 60).

“De esta forma, para las empresas industrialesakdale con mayor
poder discriminante es laooperacidén externamientras que para los servicios
es eluso de las TICPor otro lado, el efecto indirecto que el usolae TIC

ejerce sobre los procesos de innovacion (a traeesud influencia sobre el
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desarrollo de procesos de cooperacion), si biesoadirmado para el modelo
general, es rechazado para los modelos sectori2kegsta forma, en el caso de
las empresas industriales, la variable consideradas significativa, mientras
que para las empresas de servicios el coeficiemetrado por la variable
presenta un signo negativo, lo que lleva a considgue de forma indirecta las
TIC inhiben el desarrollo de innovaciones en el i@nlde los productos”

Jiménez & Torrent (2009, p. 72).

4.9 La Innovacion Como Estrategia Publica Para Moderniar Las

Mipymes Colombianas.

Se concibe como innovacion la “introduccion de umevwo, 0
significativamente mejorado, producto (bien o s&n)i, de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo deétarganizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacénlubar del trabajo o las
relaciones exteriores” (OECD, 2005a, citado por DF2009, p.8). En este
contexto lo que distingue una innovacion de una&mecdn es que la primera se
pone en el mercado y por ello es tan importanta pagjorar la competitividad

del pais.

La innovacion puede darse al interior de las engges en centros de

investigacion que los lleven al mercado como unnbi@ un servicio
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convirtiéndose en un proceso de apropiaciéon sodell conocimiento que
involucra desde proveedores hasta consumidorestaAbi@n, se entiende como
investigacion (1+D) “el trabajo creativo llevado abo de forma sistematica
para incrementar el volumen de los conocimientosnanos, culturales y
sociales y el uso de esos conocimientos para denuavas aplicaciones en
todos los campos de la ciencia y la tecnologianwlucra la investigacion
basica, aplicada y el desarrollo experimental OECID05a, citado por DPN,

2009, p.8).

Se entiende asi, que en este contexto las actiesdeelacionadas con la
generacion y uso del conocimiento (actividades tiiieas y tecnoldgicas),
deben incluir la ensefianza y formacion de cieriffie ingenieros, es decir de

recursos humanos cualificados para desarrollaA@El DPN, (2009, p. 8)

Segun la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién édgT'Son fuente de
desarrollo econdmico y consolidan su crecimiento; o tanto es tenida en
cuenta como una politica del Estado colombiano paceementar la capacidad
de generar y utilizar el conocimiento cientificdgcnoldgico en el pais”. En el

marco de esta politica se han formulado seis egfieg a saber:

< Fomentar la innovacién en el aparato productivooodiiano. Apoyo

a los empresarios innovadores.
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% Fortalecer la institucionalidad del Sistema Naclioda Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTel), mediante la Lég6L.de 2009 que convierte

a Colciencias en Departamento Administrativo.

% Fortalecer el recurso humano para que sea capaemerar y usar
el conocimiento para generar riqgueza. Se elaborpr@yecto de inversion de
Colciencias “Capacitacion de Recursos Humanos faatavestigacion”, con el

fin de tener mas doctores en el pais.

R/

% Promover la apropiacion social del conocimiento, diapete la

difusion yapoyo a entidades que realizan estas actividades.

< Desarrollar sectores estratégicos en el largo plaom bienes y
servicios de alto valor agregado, es decir, com aontenido cientifico y
tecnoldgico. Prioriza en “instrumentos y prograreaslas areas estratégicas de
energia y recursos naturales, biotecnologia, sahodteriales y electrdonica,
tecnologias de la informaciébn y comunicaciones, idbga y disefio y

construccion de ciudadania e inclusion social" DANEA. (2009, p. 2).

% Desarrollar y fortalecer las capacidades de Ciendi@cnologia e
Innovacion (CTel), mediante la cooperacion parankgestigacion y adquisicion

de equipos robustos y el fortalecimiento de losesigs regionales de CTel.
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Por otro lado, la Encuesta de Desarrollo e InnauacTecnoldgica del
sector de servicios, realizada para los afios 20052 aplicada a 4393
establecimientos de 15 subsectores, muestra goaydr monto de inversion en
desarrollo tecnologico para el afio 2005, lo reaBz&ubsector de los servicios
publicos domiciliarios con $529.832 millones degssseguido por el subsector
de las universidades con valores alrededor de $847millones de pesos, los
bancos comerciales incluyendo al Banco de la Régaibhvirtieron $489.646
millones de pesos, el comercio al por mayor ingi830.745 millones de pesos,
las empresas dedicadas a agencias de viajes fu@sogue menos invirtieron

llegando a un monto de $29.475 DANE D. A (2008)

Segun las actividades de desarrollo e innovaciénolégica en 2005, la

grafica muestra la distribucion DANE D. A (2008,4).
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Grafica 4. Distribucién de la inversion de los 15 sbsectores de
Servicios segun grupos de actividades de desarrolle innovacion

tecnoldgica - 2005

Prayeclos de Formaciony
investigaciony capacitacién
desarrgl
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transcersal
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asociadasa
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mercado . -
incorporada al
8% .
Tecnologl capital
gestion A%
19%

Fuente:http://www.dane.gov.co/files/investigaciofbedetines/edit/boletin

_EDIT_SS.pdf

4.10 Tendencias En Tecnologias De Informacion Y Telecomicaciones

Las tendencias que deben enfrentar la Mipymes dubomas para el 2010
en la implementacion y uso de TIC’s son “cloudcotiyml’, la virtualizacion,

Internet moévil y la seguridad informatica. Esto bado revelado por una
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encuesta reciente de la asociacion BITK@®lalta tecnologia en la industria de

las TIC.

Segun La Asociacion Federal de nuevos medios dedlegia de la
Informacion, Telecomunicacion. El desconocimienédal tecnologia y la falta
de financiacién son los principales obstaculos paradopcion de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) enNapymes. “El 45 por
ciento de los encuestados y el 44 por ciento sedialeomo los temas
importantes la virtualizacion y el “cloudcomputind®n tercer lugar, con un 42
por ciento Internet-movil y seguridad informéati€Bn épocas de dificultades
economicas, el foco de las tecnologias permitemsaukuarios ser mas eficientes
y mas poderosos”. Como otra mega-tendencia setablesido Internet movil.
Con la creciente proliferacion de teléfonos movileligentes, Internet movil

en el ambito empresarial se ha convertido en uaniemo de masas.

Las capacidades de las redes de comunicaciones delair el desarrollo
exponencial de los usos y del trafico. La geneagiian de la imagen de alta
definicion y en el futuro de la imagen de 3D haeeesario el acceso de banda

ancha, o conexiones mediante fibra oOptica.

Segun Lorentz (2009 p.98). Las arquitecturas hdsridsatélite e
infraestructuras terrestres) se presentan comosohseion interesante para el

acceso via satélite. El proyecto O3b (Google, Lip&lobal y HSBC) propone
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una red central de satélites que alimente reléedEes celulares o WiMax,
permitiendo el despliegue en los mercados emergeatdesoluciones de acceso

de bajo coste.

4.11 Infraestructura Tecnoldgica En Colombia

Segunestudio el analizis de las telecomunicacig2€99) Colombia
en la actualidad cuenta con grandes empresas pshfiprivadas que dentro de
infraestructura tecnologica ofrece conexiones d# \alocidad a través de fibra

Optica como son:

Internexa (ISA), Telefonica-Telecom, UNE-EPM Telgumicaciones,

Edatel, Telmex y la ETB, con una capacidad de trasi®n de 400 Gbps

Segun estudio realizado por FUNDES Colombia, laméynvierte en

TIC s con los siguientes propositos:
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Gréafica 5. Prioridad de las Pymes para sus gastosneTIC

(DaccachT., 2007

Prioridad de gastos en TIC

W Adquirir o Actualizar PC's

MW Seguridad en la Red

B Fortalecer Servicios el Cliente
W Expandir o Actualizar la Red

W Capacidad de Almacenamiento
® Cadena de Valor

B Herramientas paraVentas

B Mejorar Finanzas

Fuente. FUNDES Colombia (2010)

La Asociacion Federal de nuevos medios de Tecnaldgila Informacion,
Telecomunicacion. El desconocimiento de la tecnieloy la falta de
financiacion son los principales obstaculos paradapcion de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en lappnes.

Las Mipymes hoy en dia cuentan con muchas solusidizgo software
libre que pueden ser alternativas al software pm@pio pero que tiene sus
inconvenientes que es necesario conocer a la herangblementacion del

software libre en la Mipymes
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Necesidades es amplia y la podemos clasificar en:

% Inteligencia de negocio (BI)

< Gestion de Contenidos (ECM/CMS) Relaciones conlinte (CRM)
Distribuciones Empresariales Gestion Documental #)M Comercio

Electrénico

’0

Recursos Empresariales (ERP/HRM) Gestion Financiera

)

R/
0’0

Servicios e infraestructuras Software Colabora{@ooupware)

Internet

>

Ofiméatica

S

’0

Gestién de Proyectos Punto de Venta Utilidades

*,

El catdlogo de herramientas de software que estdm mano de los

usuarios para cubrir sus Empresas Productoras Ti€&ombia

Las siguientes empresas se encuentran dedicadas pmotuccion de

bienes y servicios TIC dentro de Colombia.(Digitz0,10)

% ETB: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB)
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% Telefonica: Grupo empresarial de telecomunicacianes integra a
Telefonica

% Telecom, Telefénica Méviles Movistar, Terra y Atent

% UNE — EPM Telecomunicaciones: Empresas Publicad eellin.

% CLARO (Telmex): Compaifiia lider en el mercado de las
comunicaciones. Telebucaramanga: Empresa de Telexoationes de
Bucaramanga S.A. CLARO (Comcel): Empresa sumindgira de servicios de
telefonia celular.

% Movistar Colombia: Empresa de telefonia movil.

< EMCali: Empresa de servicios publicos de Cali.

% Avantel: Compafiia de servicios de telecomunicacone

4.12 Empresas Productoras De Hardware (Digital, 2010)

% Dell Colombia: Multinacional estadounidense querit productos

relacionados con la tecnologia informatica.

% Hewlett-Packard Colombia: (HP) es un proveedor @dedware y

software relacionados con la informéatica.

< IBM Colombia: International Business Machines nmuéicional que

fabrica y comercializa software, hardware y semscinformaticos.
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% Software Y Servicios Informaticos (Digital, 2010)

% PSL: Productora de Software S.A.

% Google Colombia: Google es una empresa que ofrex®icss
relacionados con blogs, videos, publicidad, corebectrénico, entre muchas

otras alternativas.

% Microsoft Colombia: Empresa desarrolladora, falrioa, licencia y

produccion de software y equipos electronicos, @sgrente informaticos.

% Oracle: Empresa desarrolladora de software de baesdatos,

sistemas de gestion y aplicaciones de su propiardso.

4.13 Asociaciones De Productores Tic (Digital, 2010)

% Fedesoft: Federacion Colombiana de la Industria del Software

(http://fedesoft.org/)
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< Parquesoft:Parquesoft es una entidad sin animo de lucro dddiah
desarrollo de servicios relacionados con el arggtal, ciencia, tecnologia y

comunicaciones (http://www.parquesoft.com/)

% Asocel: Asociacion de la Industria Celular de Colombia

(http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=420
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Figura 2. Mapa conceptual creado por el autor.
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5. FICHA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

PARA EL ESTADO DEL ARTE

Diagnéstico del nivel de apropiacién y uso de las tic en

RESENA TIPO DE Mipymes del sector turistico y hotelero de girardot
CITA DEL MATERIAL
NUMERO | bocUMENTO LUGAR DE CONSULTA EVOLUCION U.T.M
TECNOLOGIA | INNOVACION MYPIMES DESARROLLO
Lopez, M. (2013.) Aprendizaje, competencias y
1 LIBRO TG o basads on BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO X X
Marin, N. & Betancur, R. (2012.) Desarrolio de
habilidades cognitivas a partir de un ambiente
virtual de aprendizaje basado en el disefio de
2 LIBRO una base de datos sobre elementos quimicos | BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO X
para los estudiantes de grado noveno del
Colegio Restrepo Milan IED.
Cebrian, M. (2011.) Procesos educativos con
3 LIBRO TIC en la sociedad del BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO X X X
virtual UNIMINUTO]
a LIBRO Velasquez, A. (2011) Una mirada criticaala | giB| |IOTECA VIRTUAL UNIMINUTO X x
didéctica de las ciencias, la educacion cientifica [~ —
y el papel de las TIC en la educacion superior /
Acosta, R. (2009.) Analisis de infraestructuray
5 ANALISIS acceso a las tecnologias de la informaciény la  [BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO X X X
comunicacion (TIC) en paises de América
Latina. [Biblioteca UNIMINUTO]
CONPES-3424, D. N. (16 de mayo de 2006). La
Banca de las Oportunidades una Poltica para http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS
6 ANALISIS promover el acceso al Crédito y a los demds /CONPES/2006/3424. htm X X
Servicios Financieros buscando Equidad Social.
Recuperado el 29 de noviembre 2013.
Daccach T., J. C. (junio de 2007). Inversion en
TIC de Pymes en Colombia. http://www. ores.com/estadist
7 ANALISIS Recuperado el 28 de noviembre icas/tecnologia/2142 X X X
de 2013
. http://www.colombiadigital. net/docume
8 ARTICULO Digital, C. C. (22 de 09 de 2010). La Sociedad en v - X X
Red. Informe Anual 2012. Edicion 2013. ntos/biblioteca-digital. htm|
Recuperado el 05 de Diciembre de 2013
Jiménez, A., & Torrent Sellens, J. (2009). BIBLIOTECA BANCO DE LA
9 LIBRO Orientacion proactiva hacia el cliente, REPUBLICA X X
cooperacion y uso de las TIC:
http://emiliomarquez.com/2009/03/03/I
10 |ARTICULO Marquez, E (3 de marzo de 2009). Las TIC en el |as-tecnologias- siguen-su-conquista/ X X
mundo. Recuperado el 01 de Diciembre de 2013
http://www.mintic.gov.co/index.php/pre
i i nsa/noticias/2782-el-606-de-las-
11 ARTICULO Ministerio de Comunicaciones, R. (2008). Plan |18 _ X X X
Nacional de Tecnolog@s de la informacion y las |Mipymes-colombianas-estan-
comunicaciones 2000-2019. Bogota D.C. conectadas-a-internet
Robert, C., Lehr, W., & Litan, R. ((2006). The . o
12 LIBRO effects of broadband deployment on output and | DttR://www.colombiadigital.net/docume X X
employment: a cross-sectional analysis of US |ntos/biblioteca-digital. html
data, Economic Studies Program at the
Brookings Institution Press.
13 COMUNICADO (. (04 de Marzo de 2009). Aplicando su idice http://www.itu.int/newsroom/press _rele X X X
PRENSA de desarrollo de las TIC la UIT compara a 154 ases/2009/07-es.html
paises. Recuperado el 05 de Diciembre de 2013
COMUNICADO - " "
14 PRENSA UIT. (16 de Julio de 2010). Digital Access Index | NttP://Www.itu.int/ITU-D/ict/dai/ X X
(DA). Recuperado el 05 deDiciembre de 2013
http://books.google.com.co/books/abo
15 LIBRO Vélez Montes, D., Holguin Lagos, H., De laHoz |U/Din%C3%Almica de la_empresa f X X
Pinzén, G. A., Duran Bobadilla, Y., & Gutiérrez | @miliar_pyme. htm|?id=2ZrsDaAEACAAJ
Ayala, 1. (2008). Dinamica de la empresa familiar &redir_esc=y
Pyme: estudio exploratorio en Colombia. FUNDES
16 ARTICULO Piedrahita Plata, EDUTEKA: e 01 de Being Fluent with Information Technolod X X X
2007
Meigs, R; Wiliams, J.; Haka, S. y Bettner, M. http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/
(2000). Contabilidad: la base para la toma de tenidos 3/contabilidad -
ARTICULO decisions gerenciales, 11 Edicion, Bogota: Mc contenidos 3/contabilidad para mipy X X
Graw Hill. mes. pdf
17
Hoyos chaverra,J; Valencia arias A, (2012) & [ s cofindex oot
papel de las tic en el entorno de |http://itmojs.itm.edu.co/index.php/trilog
18 REVISTA las pymes. ia/article/view/378/pdf S X S
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Aguilera Castro, A., & Riascos Erazo, S. C.
(2009).

http://www. proesa.org.co/revistas/inde

ARTICULO Direccionamiento estratégico apoyado en las TIC. x.php/estudios_gerenciales/article/iew
Estudios Gerenciales, 25(111). [307/1158
19
Alderete, M. V. (2010). La decision de http:/www.academia. edu/1831993/LA
ARTICULO :’a“:"fc”:;‘;a‘ca‘g" d;es DECISION_DE_IMPLEMENTACION D
20 pymes. E_LAS TICs EN LAS PYMES
Arturo J. §o\c’>rzano (200_53)‘ Importancia de las http://www.micentroweb.com/es/info/ti
ARTICULO Tecnologias de Informaciony C Coymes. ph
2 (TIC) para las PYMEs. cpymes.php
Katz, R. (2009).H papel de las tic en el http://cedoc.infd.edu.ar/upload/El_Pap
LIBRO desarrollo. Propuesta de america latina a los el de las TIC en_ el Desarrollo_Katz.
2 retos economicos actuales pdf
Pedraza melo ,N, Sanchez Aldape, A, Garcia
Fernandez, F (2006).La i de la http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/
ARTICULO adopcion de tic en las pymes mexicanas: una mx/2006/pmsagf.htm
propuesta metodologica.
23
Billon Curras, M, Lera Lopez, F, Ortiz Serrano, http://www.uam.es/departamentos/eco
S. Evidencias delimpacto de las TIC en la UD:IWWW. Uam. es/departamentos eco
DOCUMENTO | produstividad nomicas/analecon/analisis_economico
de la empresa. ¢Fin de la «paradoja de la _es/cuadernos_de economia/numeros
2 productividad». /82/82_01.pdf
Ricardo Monge, G, Alfaro Azofeifa, C,y Alfaro
Chamberlain, J (2006).Tecnologias de la www. revistafuturos. info/raw_text/raw_fu
LIBRO informacion y la comunicacion (TICs), turol15/TIC.docr
productividad y competitividad
25
RodriGuez melo,G, (2011). Apropiacion y
masificacion de las
tecnologias de la informacion y las http://criteriolibre. unilibre.edu.co/index.
ARTICULO comunicaciones (TIC) en las cadenas php/clibre/article/view/83/75
productivas como determinante para
26 la competitividad de las Mipyme
LEY 1341 DE 2009. Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comt _Tic-,  |http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur
27 Decreto se crea la Agencia Nacional de Espectroy se /normas/Normal.jsp?i=36913
dictan otras disposiciones. H congreso de
colombia
Gomez Pulga, J, Las mipymes familiares
28 LIBRO colombianas y sus desafios de perdurabilidad. BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO
Romero Larrahondo, P, Gestion integrada en
29 LIBRO MIPPYMES fundamentos y estructura general BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO
Roméan Mufioz, O, Pensamiento estratégico
30 LIBRO Teorias y casos basados en la experiencia BIBLIOTECA VIRTUAL UNIMINUTO
empresarial de mipymes
C‘fﬁgi‘;{:z‘&"’ (?E'Si%["\?&oﬁmiséjés v http://www.icesi.edu.co/revistas/index.
31 ARTICULO TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y php/estudios_gerenciales/article/view/3
COMUNICACION (TIC). 85/html
33 LIBRO f:t?n“:'ée's‘mcwas ecoﬂomcasd‘:e América http://www.eclac.org/publicaciones/xml|
. Persp
América Latina 2013 /4/48374/LEOQ_2013.pdf
Correa Espinal, A, Gomes Montoya,
R(2008). TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION ) )
34 ARTICULO EN LA CADENA DE SUMINISTRO http://www.revistas.unal.edu.co/index.p|
INFORMATION TECHNOLOGIES IN SUPPLY hp/dyna/article/view/9551/11475
CHAIN MANAGEMENT
Yasushi Ueki, Masatsugu Tsuiji
Carcamo Olmos. R. Tecnologia de la
35 LIBRO informacion y las http://www.eclac.org/publicaciones/xml|

comunicaciones (TIC) para el fomento de
las pymes exportadoras en América
Latina y Asia oriental

/9/26929/S erie%20W eb%2033. pdf

Fuente: Mapa conceptual creado por el autor.
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6. CONCLUSIONES

El pais debe iniciar el protagonismo en la impletaeidn de las TIC, y
no puede ser ajeno a los avances tecnol6gicos gugerseran constantemente

para beneficio de la economia y bienestar de dsl pa

El gobierno ha implementado y fortalecido este ppara que haya
una evolucion en la sociedad, ademas que se ggregeso ya que esto
perimite que se de a un crecimineto en la economige de a una
modernizacién y que nuestro pais poco a poco vagaadollando el
pensamiento y conocimiento de la poblacion y quedeea un desarrollo

significativo en la tecnologia.

La falencia de este programa de las mypimes en rGbila es que se
encuentra mucho la informalidad y no legalizan segocios y esto hace
gue no haya un conocimiento de que existan estap@xe del gobierno y

asi poderlas apoyar mucho major en su proceso @ararento y madures.

Frente la realidad del pais existen muchos sectdsde no hay

servicios de comunicaciones e Internet siendo akiomante, ya que el plan
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TIC del gobierno nacional tiene como meta que peara2019 todos los

colombianos estén conectados a la Internet.
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