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INTRODUCCION

El Estado crea “CASA DE JUSTICIA Y PAZ” en todo su territorio, cuya mision es
facilitar la buena y eficaz administracion de la justicia colombiana. Este ente
conciliador fue creado segun el Decreto Ley 1477 e implementandose en 36
sectores del territorio Colombiano, entre los cuales se encuentra la ciudad de
Girardot.

“CASA DE JUSTICIA” como ente, es un centro multiagencial de administracion
de justicia; por lo cual el uso de procesos y servicios se hacen mas elevados y
dificultan el funcionamiento de los mismos, dado que este ente atiende a toda la
poblacibn que compete al alto del Magdalena, ademas para llevar datos
estadisticos y censos calificados sobre la probleméatica de justicia en esta entidad.

Ante el retraso para utilizar nuevas técnicas de obtencién de datos, la entidad
sugiere la implementacion de nuevos procesos informaticos debido que, aun se
obtienen manualmente; por lo tanto este Proyecto de Grado contiene el estudio de
procesos actuales, con sus respectivos requerimientos, analisis y metodologias
para hacer de este una via fiable y sustentada para los problemas que presenta
“CASA DE JUSTICIA”.

Este proyecto de Grado satisface en la necesidad de sistematizar los procesos y
realizar el trabajo de ellos mas eficaz y confiable, por lo que se entrara a
determinar el sistema de informacién sobre el proceso de atencién al usuario de la
entidad, ya que es de vital importancia para el trabajo desempefiado por ellos.

Ademéas de ello se entrara a establecer a unificar formatos y modelos de
documentacion y procesos manejados por ellos debido que los funcionarios
utilizan diferentes contextos de la utilizacion de estos, pero enfocados todos a un
mismo fin; este el principal objetivo de este proyecto de grado, en unificar y
establecer estos conceptos para que los funcionarios manejen el mismo y poder
llegar al fin deseado.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En pro de la necesidad de la sociedad colombiana de incentivar en la resolucion
de conflictos en cuestion de comunidades sociales existentes, el gobierno nacional
en su calidad de estado de derecho, hace que se garantice a los ciudadanos la
efectividad de los principios y los derechos que ella establece, reconociendo a la
justicia como uno de los pilares de la legitimidad del mismo.

Ante la situacion el gobierno Colombiano, se ha propuesto de hacer efectiva la
justicia mediante propuestas de modernizacion, basadas en el fortalecimiento de
la participacion ciudadana. Es asi como se promueve mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, la des judicializacion, los jueces de paz y Casas de Justicia.

Casa de Justicia y Paz', es la institucion donde se va a trabajar, se encuentra
ubicada en el Barrio 1° de Enero de la ciudad de Girardot; es un centro
Multiagencial de referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos,
aplicando mecanismos de justicia formal y no formal. Alli, los usuarios encuentran
orientacion acerca de sus derechos y respuestas centralizadas a sus inquietudes y
problemas, en forma amable, eficiente y gratuita, pero, los usuarios que desean
hacer uso de los servicios de Casa de Justicia ven un poco atrasado este hecho,
ya que deben esperar que registren sus datos personales de forma manual.
Ademas de esto, los funcionarios de cada oficina y dependencia también deben
presentar informes gerenciales al Ministerio de Justicia y Derecho y a la
Administracion Municipal los cuales se basan en el trabajo que desempefian en
cada instancia de la entidad; Los procesos que en el transcurso de los tiempos
son finalizados y los que todavia estan en curso para dar finalidad de este mismo
agregando que deben dar conocimiento de cuantas personas en total acceden de
los servicios prestados por la entidad y la cantidad de personas que acceden en
los servicios a las oficinas adjuntas a la Casa de Justicia.

! Plantilla de CASAS DE JUSTICIA Y PAZ - Colombia



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como hacer eficiente la informacion para los funcionarios en la obtencion de
datos y de los usuarios para solicitar los servicios de CASA DE JUSTICIA de
Girardot, afio 2008?



2. JUSTIFICACION

Dando respuesta inicial al objetivo que tiene la Casa de Justicia y Paz ante la
sociedad colombiana y en especial a la ciudad de Girardot, en la solucién de
conflictos; ya sea entre familia, lesiones personales, maltrato infantil y procesos
relacionados con el derecho de propiedad, este proyecto cumplird con la
necesidad principal, que el usuario / cliente final de Casa de Justicia tenga un
servicio agil, eficiente y puntual en los tiempos que se den las citas o
conciliaciones dadas por los asesores 0 equipo que labora en dicha entidad,
Ademas de la entrega de los informes pertinentes a las entidades reguladoras del
servicio como son el Ministerio de Justicia y Derecho y la Administracion Municipal
al que pertenezca la entidad.

Ademas que el servicio dado al usuario mejore, y a los funcionarios de la entidad
en cuestion de la obtencion de la informacion relacionada con el personal que
toma los servicios ofrecidos por el ente, este proyecto también va encaminado a
gue tenga una herramienta informatica util para el desarrollo de la entidad
teniendo en cuenta los cambios constitucionales y funcionales que decrete o
resolucione el ministerio o el gobierno nacional.

Por otra parte, se dar& practica a los conocimientos adquiridos en la Universidad
Minuto de Dios a lo largo del tiempo en la institucion ya que la carrera dio bases
en manipulacion de codigos en MySql, PHP y Visual Basic o mejor conocidos
como programacion en desarrollo de aplicativos, conocimientos de practica social
y fundamentos en formacién humana entre otras. Hay que estipular que en el
contexto de desarrollo del aplicativo que se ejecutara en Casa de Justicia se debe
tener en cuenta los estatutos de los entes en que participan dentro de ella ya que
es centro Multiagencial, por lo tanto se debe incluir las funciones y reglamentos de
las oficinas adscritas a ella como son: Asesoria Juridica, Bienestar Familiar,
Fiscalia, Comisaria de Familia y CRI (Centro de Recepciéon e Informacion) que
maneja la entidad ya que son estancias importantes para el cumplimiento principal
de la entidad y para el servicio prestado ante la sociedad.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

e Diseflar y desarrollar un sistema de informacion para el registro de los
usuarios que utilizan los servicios de Casa de Justicia y Paz de Girardot
dando respuesta a la necesidad de dar un servicio agil, eficaz y 6ptimo a las
personas que ingresan a la entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar en el sistema de informacion de Casa de Justicia modulos de
seguridad de la informacion manejado por los funcionarios, debido que esta
es uso exclusivo de los mismos en la entidad.

e Incorporar el modelo Cliente — Servidor para el manejo de la informacion en
tiempo real.

e Implementar una interfaz amigable con el usuario final con el fin de de
agilizar los procesos de registro de usuarios en la entidad.

e Crear una base de datos que sea flexible en la incorporacién de la
informacion de los registros, asistencias y el seguimiento que se lleva en los
casos de los usuarios.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO LEGAL

Basandose en las leyes y decretos que el gobierno nacional emita para la
utilizacién de servicios informéticos, enunciamos algunos que nos permiten el
buen desarrollo del proyecto dado, para obtener el titulo de Tecndlogo en
Informatica:

. Decreto 1748 de 1995

. Resolucién 3316 del 3 de junio de 1997

. Ley 222 de 1995

. Circular externa 35 de 1997

. Ley 383 de julio 10 de 1997

. Decreto 1105 de 1992

. Ley 98 de 1993

. Ley 383 de 1997

. Ley 365 de 1997

. Decreto 2150 de 1995

. Ley 422 de 1998

. Circulares de la Superintendencia de Notario y Registro

. Laley 446 de julio 7 de 1998

. Ley 527 de 199

. Ley 599 de 2000 Art.: 192,193 y 195 “Actual Cddigo Penal Colombiano”
Responsabilidad penal — Art. 195, 239 y 240

16. Decreto 1747 de 2000

17. Corte Constitucional Sentencia 8 de junio de 2000

© 0O NO Ol WDNPRP
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Ademas cabe enunciar la Ley 042 de 2007, ya que esta ley es una de las ultimas
gue el Gobierno Nacional ante el Congreso de la Republica emitié para la cual se
“modifica el Codigo Penal Colombiano, se crea un nuevo bien juridico tutelado —
denominado de la proteccion de la informacion y de los datos- y se preservaran
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunidades, entre otras disposiciones”. En esta ley se agregan los conceptos



utilizados en la informatica ademas de mencionar los delitos atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas
informaticos, ya que, en donde se enmarca este proyecto es una entidad de la
nacién, adscrita al Ministerio del Interior y de Justicia; su informacién y el sistema
disefiado para esta, maneja datos estadisticos que solo competen al Gobierno
Nacional.

4.2 MARCO INSTITUCIONAL

Para el marco institucional la CASA DE JUSTICIA se rige con el DECRETO 1477
DE 1° DE AGOSTO DE 2000, por lo cual adopta la mision, vision y objetivos que
desean cumplir, ademas de que se crean la misma, y dice:

POR EL CUAL SE ADOPTA EL
PROGRAMA NACIONAL
CASAS DE JUSTICIA

El presidente de Colombia, en uso de sus facultades constitucionales y legales.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 229 de la Constitucién Politica de Colombia se
garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia.

Que de conformidad con el articulo 113 de la Constitucion Politica de Colombia las
tres ramas del Poder Publico tienen funciones separadas pero deben colaborar
arménicamente para la realizacién de sus fines.

Que de conformidad con el articulo 2° de la ley 270 de 1996, es deber del Estado
garantizar el acceso de todos los asociados a la administracion de justicia.

Que corresponde al Ministerio de Justicia y del Derecho de acuerdo con el Decreto
1890 de 1999 articulo 3 numeral 5 literales a.) Y b.), analizar la conflictividad social
y proponer estrategias para encauzarla al igual que para facilitar el acceso a la
justicia comunitaria, alternativa o formal.



Que los alcaldes estan encargados de desarrollar acciones tendientes a garantizar
la promocién de la solidaridad y la convivencia entre los habitantes del municipio,
segun lo establece el articulo 91 de la Ley 136 de 1994.

DECRETA
ARTICULO 1°. OBJETO

Adoptase el Programa Nacional Casas de Justicia, que tiene por objeto facilitar a
la comunidad el acceso a la justicia, prioritariamente en las zonas marginales, en
las cabeceras municipales y en centros poblados de los corregimientos de mas
2.500 habitantes.

ARTICULO 2°. DEFINICION DE LAS CASAS DE JUSTICIA

Las Casas de Justicia son centros de informacién, orientacion, referencia y
presentacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan
mecanismos de justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la
justicia al ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito,
luchando contra la impunidad, facilitandole el uso de servicios de justicia formal y
promocionando la utilizacion de mecanismos alternativos de resoluciéon de
conflictos.

Los servicios que se prestan en las casas de Justicia seran gratuitos.
ARTICULO 3°. OBJETIVOS

El Programa Nacional de las Casas de Justicia tendra los siguientes objetivos y
funciones:

1. Crear espacios de accion integral en materia de justicia comunitaria y
justicia no formal.

2. Acercar la prestacion de ciertos servicios de justicia formal a la comunidad
con el fin de facilitar su acceso.



Ampliar la cobertura de la administracion de justicia.

Involucrar a la comunidad en la resoluciéon formal y no formal de los
conflictos.

Fomentar una cultura de convivencia pacifica y de respeto al derecho
ajeno.

Propiciar la participacion efectiva de la comunidad en el diagndstico y
solucion de los problemas en materia de administracion de justicia.

Establecer espacios de participacion y pedagogia ciudadana que contribuya
a la construccion de una convivencia pacifica.

Implementar metodologias para el uso y la difusion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Ser instrumento para la articulacion de las politicas de justicia del Estado,
con los programas de desarrollo comunitario.

10.Promover la defensa de los derechos humanos de los miembros de la

comunidad.

11.Asesorar y orientar a la comunidad en el uso del servicio publico de la

justicia.

12.Orientar juridicamente a la comunidad en sus derechos y obligaciones.

13.Desarrollar programas de prevencion en violencia intra familiar y proteccion

de los derechos humanos.

14.Servir de espacio para el andlisis de la conflictividad social, por parte de

investigadores avalados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.



ARTICULO 4°. SERVICIOS

En las Casas de Justicia se prestara los siguientes servicios:

1.

Orientacion e informacion, de derechos humanos y obligaciones legales,
con énfasis en la proteccion de la familia y el menor.

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
Consultorio juridico.

Justicia formal como centros de recepcion de quejas y denuncias, peritaje
medico, defensoria de familia, investigacion penal a cargo de Fiscalia
General de la Nacion. Ademas se podran realizar brigadas con la
Registraduria General del Estado Civil y la Superintendencia de Notario y
Registro relacionadas con la cedulacion, notariado y registro y proteccion
de victimas de violencia intra familiar.

Prevencion de conflictos y de los delitos en particular.

Articulacion entre la comunidad y los programas del Estado en temas de
justicia y afines.

Todos los servicios que se consideren necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del Programa Casas de Justicia.

ARTICULO 5°. ENTIDADES PARTICIPANTES

Podran participar en el programa Casas de Justicia las siguientes entidades:

1.

Ministerio de Justicia y del Derecho.
Ministerio del Interior.
La Fiscalia General de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacion.



5. La Defensoria del Pueblo.

6. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
7. El Instituto Nacional de Medicina Legal.

8. La Superintendencia de Notariado y Registro.
9. Las Alcaldias Distritales y Municipales.

10.Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por medio de la Defensoria de
Familia.

11.Las Comisarias de Familia.

12.Las Inspecciones de Palicia.

13.Las Personerias Distritales y Municipales.
14.Las Consultorias Juridicas de Universidades.
15.Los Centros de Conciliacion.

16.Cualquier otra entidad que se considere necesaria para el cumplimiento de
los objetivos del programa.

ARTICULO 6°. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

En desarrollo del objeto del Programa Nacional de Casas de Justicia cada entidad
participante, dentro de su ambito de competencia, estara obligada a prestar los
servicios autorizados por la ley. Ademas de estos servicios, deberan concurrir y
colaborar en la prestacion de los servicios integrales de las Casas de Justicia.
Paragrafo. Los alcaldes Distritales y Municipales, concurrirdn con las entidades
del orden local en los gastos de instalacion y funcionamiento de Casas de Justicia
en los términos que establezca los respectivos convenios y el manual de
funciones.



ARTICULO 7°. FUNCIONES ESPECIALES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

El Ministerio de Justicia y del Derecho tendra las siguientes funciones especiales:

1.

Disefar y definir las politicas generales del Programa Nacional de Casas de
Justicia.

Velar por el cumplimiento de los objetivos, politicas y funciones del
Programa y del presente Decreto.

Coordinar con la instalacion de las Casas de Justicia con el acuerdo de las
autoridades locales y la comunidad en los términos que establezca el
manual de funciones.

Promover la participacion de los Conciliadores en Equidad y los Jueces de
Paz.

Promover el desarrollo de programas sobre el conocimiento y la defensa de
los derechos humanos.

Promover la capacitacion de los funcionarios que prestan sus servicios en
las Casas y la comunidad aledafia, en mecanismos alternativos de solucion
de conflictos.

Fomentar la participacion de las Universidades, organizaciones no
gubernamentales y la empresa privada, en la gestion de las Casas de
Justicia.

Afianzar las relaciones con los municipios, dandoles herramientas para que
desarrollen el Programa y las politicas de justicia que puedan ser
implementadas en las Casas.

Elaborar el manual de funciones del Programa Nacional de Casas de
Justicia.



10.Crear la red Casas de Justicia.
11.Crear un sistema de evaluacion de la gestion de las Casas.

12.Servir de instancias de coordinacién para la consecucién de recursos
nacionales e internacionales destinados al Programa.

13.Presentar a las entidades vinculadas, un informe semestral sobre los
resultados del Programa. Estas podran hacer recomendaciones e impartir
los correctivos necesarios a sus agentes regionales o seccionales, para el
exito del Programa.

14.Promover la creacion de Comités Coordinadores Distritales o Municipales
en los términos que lo establezca el manual de funciones del Programa.

15.Promover la creaciéon de Comités Coordinadores en las Casas de Justicia
en los términos que lo establezca el manual de funciones del Programa.

ARTICULO 8°.VIGENCIA
El presente decreto rige a partir de su promulgacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Neiva, Huila, 1° de agosto de 2000.

4.3. MARCO TEORICO

El ministerio de Justicia y de derecho en su funcion como ente controlador de todo
lo referente a la Justicia y Conciliacion de la nacién, ve como probleméatica que el
mismo Estado no lleva una cifra estadistica que le proporcione para la evaluacion
sobre la conciliacion en Colombia.

Casa de Justicia como ente solucionador y conciliatorio de problematicas sociales
de la comunidad colombiana debe llevar un reporte o informe de los casos
atendidos, presencia Institucional, evaluacién y seguimiento de las funciones



desempeinadas por la entidad. Este reporte es entregado a Instituciones que
regulan el Servicio, entre ellas: Ministerio de Justicia y Derecho, USAID,
CHECCHI, Alcaldia Municipal y Secretaria de Gobierno.

Tomando en cuenta el proceso histérico de la entidad, Casa de Justicia no tenia
herramientas informaticas para consolidar cifras de atencién, por lo siguiente el
procesamiento de las cifras para la obtencion de la informacion era mas demorado
y con dificultad en la recoleccién de la misma, ademas no existian cruces de
informacion con los otros organismos que conforman la Casa de Justicia entre
ellas la Fiscalia, Comisaria de Familia, Equipo Psicolégico, Oficina Juridica, CRI y
SAU.

En la parte legal, Casa de Justicia se crea gracias al Decreto 1477 de 20007 en su

articulo 7 — Numeral Il de las Funciones especiales del Ministerio de Derecho y
Justicia, contemplo la creacion del sistema de evaluacion y de gestion para las
Casas de Justicia a nivel nacional que permita consolidar cifras para evaluar y dar
seguimiento de la gestion e impacto social en cada parte de Colombia.

Viendo esta necesidad en Casa de Justicia de Girardot, los estudiantes de la
Universidad Piloto de Colombia en el 2005 desarrollaron un Proyecto de Grado,
donde manejaron un Sistema de Informacion que abarco en la parte de registros
de usuarios, ademas de llevar el proceso que desarrollaban en cada instancia de
la entidad y de presentar informes de gestion ante los entes reguladores de la
Casa de Justicia. Los proponentes fueron los estudiantes actualmente Ingenieros
de Sistemas Katherine Flores Rivera y Jairo Francisco Giraldo Tejeiro. Debido
a que se desarrollo y se implanto en la entidad, pero con el cambio de
Coordinador, este sistema de informacién se perdio y se cambiaron las estaciones
de trabajo y por ello desaparecio el aplicativo.

Entrando nuevamente en esta necesidad y en base a este proyecto se iniciara al
disefio y desarrollo del sistema de informacién de Casa de Justicia contemplado
en este documento, para esto se dard una introduccion a lo que se va a manejar
en el desarrollo del mismo y se dara una breve definicibn a lo que en general
encierra todo lo anteriormente planteado.

? Decreto 1477 de 1° de Agosto de 2000 — Ministerio de Justicia y Derecho



En primera instancia se define como Sistema de Informacién3 a un conjunto de
elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio, por lo tanto, los entes y procesos manejados en Casa de
Justicia desde su inicio en el CRI hasta su finalizacién, deben interactuar
permanentemente ya que todas las oficinas son una sola entidad y deben tener
una comunicacion entre las mismas. Pero dentro de este sistema de informacion
se deben tomar diferentes puntos de vista en el desarrollo de lo aplicado; también
seguir unos pasos para asi dar solucion a lo planteado en el problema y conocer
los requerimientos del problema encontrado, dando inicio al proceso del disefio y
desarrollo del aplicativo que cumplira con la necesidad encontrada en la
Institucion.

Y es donde se entrara a trabajar en diferentes lenguajes de programacion
conocidos en el mercado, como lo son:

e PHP* lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (Server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o0 en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+. Lenguaje que se interactia
facilmente con las bases de datos que se llevaran en los registros (mas
adelante se dara una explicacion de Bases de Datos).

e Visual Basic®: lenguaje de programacién orientada a objetos que tiene
como objetivo simplificar la programacion utilizando un ambiente de
desarrollo completamente grafico que facilitara la creacion de interfaces
graficas y en cierta medida también la programacién de la misma. Facil uso
pero con licencias de propietario. También tiene interaccion con Bases de
Datos propios para el objetivo de este proyecto.

3 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
* http://es.wikipedia.org/wiki/PHP

> http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic



Ademas de manejar estos dos lenguajes de programacién, se manejara una base
de datos® que pueda interactuar con los mismos ya que esto es esencialmente lo
gue dara la funcién a este sistema y evitara llevar documentacién, reduciendo la
ocupacion de espacio fisico y gastos grandes a la entidad, en cuestion de
papeleria, entre otras.

La base de datos que se utilizara es MySql “es un sistema de gestién de base de
datos relacional, multihilo y multiusuario manejados por muchas empresas ya que
su licenciamiento es gratis y muchos programadores lo utilizan para llevar su
registro de los procesos y transacciones hechas por los clientes o usuarios de una
empresa”.’

6 . . . . . .

MySql — Prentice Hall. Autor: Paul Dubois Es una herramienta indispensable ya que es esencialmente un
modo de administrar listas de informacién. Ademas esto se emplea a menudo para administrar tareas para
la gente, como por ejemplo usar archivadores virtuales

” http://es.wikipedia.org/wiki/Mysq|



5. METODOLOGIA

5.1 PARTICIPANTES
Proponente del Proyecto

JORGE ARMANDO ORTIZ CALDERON
Proponente del Proyecto de Grado en Casa de Justicia — Girardot
Estudiante de Tecnologia en Informatica - Uniminuto

Asesores del Proyecto
EFRAIN MASMELA TELLEZ

Ingeniero de Sistemas, coordinador de los programas de Tecnologias de
Informatica y de Seguridad Informatica, Docente de la Universidad Minuto de Dios
de la Ciudad de Girardot.

JESUS ALEXANDER BARRAGAN VESGA

Ingeniero de Sistemas, Docente de Tecnologias en Informatica en el area de
programacién de php, java script y Visual Basic.

ELKIN FORERO SOTO

Ingeniero de Sistemas, Docente Universidad Minuto de Dios, Tutor del area de
disefio y requerimientos de aplicativos.

FERNANDA ISMELDA MOSQUERA MOTTA

Ingeniera de Sistemas, asesora en sistemas propuestos, Docente Universidad
Minuto de Dios, asesora de Disefio y desarrollo de proyectos de Grado.



5.2 MATERIALES

Para el desarrollo de este proyecto de grado se implementaran herramientas
informaticas existentes como son: computadores, informacion de lenguajes de
programacion, motores de base de datos existentes en la actualidad. Ademas de
herramientas informativas y documentacién que la entidad nos ofrezca para seguir
los procesos actuales y asi parametrizar estandares definidos para el desarrollo de
su labor institucional; agregando leyes y resoluciones que establezca el estado
para el desarrollo de los mismos.

5.3 PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia de investigacion en que se desarrollara este proyecto de grado es
LINEAL, de modo que los pasos que se seguiran, segun este estilo de
metodologia, son los siguientes:

e Planeacién
e Analisis

e Disefio

e Desarrollo

e Documentaciéon

Determinando asi que lo plasmado en este documento se ha desarrollado segun
esta metodologia.

La planeacion del proyecto, esta determinada gracias a que en nuestro entorno
existen necesidades que en la actualidad (mas con los cambios existentes en la
optimizaciéon de los procesos informaticos), conducen a formular hipétesis de
problemas dando solucion a dichas necesidades y que se deben basar en la vision
de la importancia de dar respuesta a éstas por parte de la gente y nosotros como
Tecnoblogos en Informatica podamos dar un impacto social, innovando con nuevas
tecnologias de punta.



Después del planteamiento del problema con su respectiva justificacién, inicia la
parte de los requerimientos que el usuario necesita para satisfacer el objetivo
principal del proyecto, basandose en la recoleccion de la informacién. Para lo cual
se utilizo la Entrevista, gracias a ella se llego a conocer los procesos, objetivos y
actividades para soportar la estructura del sistema actual.

Dentro de la entidad existe el error de no soportar bien el desarrollo de la atencion
del usuario que solicita los servicios de la misma; utilizando la Entrevista, se
estandarizaran los procesos claves para el manejo de cada entidad adscrita, para
asi poder detectar y satisfacer las necesidades y prioridades de ésta, ademas para
la sistematizacion de los procesos actuales.

Para la entrevista se tomo a cada uno de los funcionarios pertenecientes a cada
agencia y se entrevistaron en el siguiente orden:

e Asistente y secretaria de Coordinacion de CJG (CASA DE JUSTICIA)
e C.R.l. (Centro de Recepcion de Informacion).

e Comisaria de Familia

e Fiscalia

e Equipo Psicolégico y Trabajo Social

e Oficina Juridica

e Conciliadores en Equidad

Por lo que CASA DE JUSTICIA es un ente multiagencial, cada entidad maneja
diferentes formas de desempefar su trabajo, realizar sus procesos y formatos;
ademas tienen diferentes funciones, aunque todos van enfocados hacia el mismo
fin y objetivo fundamental para lo que se creo la misma.

Dentro de este contexto de ideas y procedimientos donde se realiza la recoleccion
de informacién, se entrara a recopilar todos los datos en que se basara el disefio y
desarrollo del sistema de informacion de CASA DE JUSTICIA, teniendo en cuenta
las entrevistas realizadas a los funcionarios de cabecera de cada estancia. Es
entonces donde se nombrara la serie de preguntas puntuales en que se
entrevistaron las mismas:



ASISTENTE Y SECRETARIA DE CJG

¢, Cual es el proceso en CJG en atender a un usuario?
¢, Qué formatos maneja cada entidad?

¢, Qué clase de usuarios manejan la coordinacion dentro de Casa de
Justicia?

¢, Qué casos especiales maneja la coordinaciéon?

¢, Como es el tratamiento para la presentacion de informes a las diferentes
organizaciones y/o instituciones reguladores de CJG, ademas de cual es el
proceso en que se recopila esta misma?

C.R.l. (CENTRO DE RECEPCION DE INFORMACION)

¢, Como es el proceso en el C.R.1.?
¢, Qué datos piden a los usuarios?
¢, Qué documentos realizan para el soporte de informes?

¢,Cuél es el proceso para recopilar la informacion solicitada por la
coordinacion?

¢, Como es el proceso de remision a dependencias?

¢, Qué clase de usuarios maneja Casa de Justicia de Girardot?

COMISARIA DE FAMILIA

¢, Como es el proceso en la comisaria de familia?
¢, Qué formatos manejan en esta dependencia?

¢, Qué clase de usuarios manejan en esta dependencia?



e (Qué procedimiento realizan al presentar la informacion ante la
coordinacion?

e ¢ En algun momento remiten casos a las diferentes dependencias?
e (COmo es el esquema y funcionalidad del libro de baranda?
e (Qué casos manejan especificamente en esta agencia?

FISCALIA

¢, Como es el proceso en la atencion al usuario desde que llega a Casa de
Justicia?

e Cuando entra el caso a esta agencia, ¢ustedes remiten a alguna
dependencia dentro de Casa de Justicia?

e ;COmo es la presentaciéon de los informes a la coordinacion?
e (Cual es la funcién dentro Casa de Justicia?
e ¢ Qué clase de usuarios manejan en esta dependencia?

EQUIPO PSICOLOGICO Y TRABAJO SOCIAL

¢,Cual es la funcién dentro de Casa de Justicia?

e (COmo es el proceso de la atencion al usuario desde el C.R.I.?

e ;Qué formatos manejan en su dependencia?

e ¢ En algun momento remiten casos a las diferentes dependencias?

e COmMo es la presentacién de los informes ante la coordinacion?



e ¢ Qué clase de usuarios manejan en esta dependencia?

OFICINA JURIDICA

¢, Cudl es la atencion prestada a los usuarios dentro de esta dependencia?
e ¢ Qué clase de usuarios maneja la oficina juridica?

e (;Qué documentacion manejan ustedes y si tienen algun valor juridico
dentro del contexto de justicia ante la ley?

e Segun el caso o conciliacion realizan, ¢hacen remision del caso a las
dependencias dentro de Casa de justicia antes de dar solucion?

¢, Como es la presentacion de los informes ante la coordinacion?

CONCILIADORES EN EQUIDAD

¢,Cual es su funcién dentro de Casa de Justicia?

e ¢ Qué casos puntuales manejan en su dependencia?

e ¢ Qué formatos llevan dentro del transcurso de cada caso?

e ¢ Qué usuarios ustedes atienden dentro de su dependencia?

e ¢ Realizan alguna remision a las otras estancias en Casa de Justicia?

¢, Como es la presentacion de sus informes ante la coordinacion?

Dentro de ese orden de ideas y sintetizando las respuestas, se realiza el
tratamiento de toda la informacion suministrada por cada funcionario de las
dependencias existentes en CASA DE JUSTICIA llevandonos a la siguiente fase
de la metodologia LINEAL, el andlisis.



5.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En esta parte de la metodologia lineal se interpreta, sintetiza y reane todos los
procesos realizados en Casa de Justicia; contemplandose en ese andlisis de las
entrevistas se dan las siguientes funciones que cada dependencia realiza ademas
de mostrar el diagrama de contexto o Nivel O y los niveles del sistema actual en la

entidad:

C.R.I

Ingreso y atencion del usuario
Registro y remision a dependencia
Informes

JURIDICA

Procedencia del usuario

Citacion a las partes (Usuario - Convocado)

Remision a dependencias

Seguimiento y finalizacion del caso (Conciliacion — No Conciliacion)
Informes

EQUIPO PSICOLOGICO Y TRABAJO SOCIAL

Procedencia del usuario

Historia del usuario

Citacion a las partes (Usuario - Convocado)
Seguimiento a la historia

Remision a dependencias

Informes

FISCALIA

Procedencia del usuario
Informes



¢ COMISARIA DE FAMILIA

- Procedencia del usuario

- Historia del usuario

- Citacion a las partes (Usuario - Convocado)

- Seguimiento a la historia

- Remisiones a dependencias

- Libro de Baranda (Caso no abiertos con historias)
- Informes

e CONCILIADORES

- Procedencia del usuario
- Acta de Conciliacion

- Remision

- Informes

e COORDINACION

- Procedencia del usuario

- Acta de conciliacion

- Remision

- Asesoria a Casos especiales
- Informes

5.3.1 Diagrama de Contexto y Niveles del Sistema Actual

A partir de este analisis al proceso realizado en cada dependencia se entrara a
diagramar el sistema actual a partir del nivel 0 o nivel de contexto de CASA DE
JUSTICIA, y en base a ese diagrama se desprenden los diferentes niveles
existentes del proceso realizado en la entidad actualmente. Se encontraron 5
niveles y estan dados a continuacion:
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Diagrama 3. Diagrama de nivel 2 del sistema actual
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Diagrama 4. Diagrama de nivel 3 sistema actual
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Diagrama 5. Diagrama de nivel 4 del sistema actual
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Diagrama 6. Diagrama de nivel 5 del sistema actual
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5.4 DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

5.4.1 Diagrama de descomposicién funcional del sistema Propuesto
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Diagrama 7. Diagrama de descomposicidon funcional del sistema propuesto



5.4.2 Descripcion de procesos del sistema propuesto

Dentro del contexto del sistema propuesto del aplicativo de CJG se entrara a
trabajar los siguientes procesos propuestos:

+ Ingreso de Usuarios en el C.R.I.

+ Ingreso de Funcionarios de C.R.I.

+ Remisiones a las dependencias en C.J.G.

+ Creaciones del Historial a los Usuarios

+ Generacion de Citaciones a las partes (Usuarios - Convocados)
+ Seguimiento del Historial de los Usuarios en C.J.G.

+ Generacion de Reportes Estadisticos y Generales en C.J.G.

Dentro del aplicativo de C.J.G. el flujo de los procesos propuestos dentro del
sistema empieza con el REGISTRO DE LOS USUARIOS. Estos datos son
llevados bajo un formato de Procedencia del Usuario; este contexto se registra
todos los datos basicos y principales del mismo, para llevar asi un registro
historico hacia futuros procesos. Dentro de esto, el C.R.l. entidad encargada de
dar ingreso a los usuarios, dar el andlisis y asesoria del caso y de remitirlo a la
entidad encargada de la solucién de la misma, realiza esta funcion para asi dar
inicio al flujo de la informacion dentro del sistema manejado por el aplicativo de
C.J.G.

Realizando la remision correspondiente del caso a la dependencia encargada,
cada una de ellas maneja diferentes maneras el tratamiento de los casos.
Empezamos con el Equipo Psicolégico y Trabajadores Sociales. Estas dos
dependencias manejan las mismas funciones y procesos, pero diferencian en el
tratamiento de los casos segun su especialidad; ambas dependencias trabajan
con Historias de los usuarios y seguimientos de las mismas, pero su finalidad es
dar conciliacién entre las partes que tienen el conflicto y dar finalidad al caso.
Dentro de los seguimientos y aperturas de historias de los usuarios se llevan



CITACIONES A LAS CONTRAPARTES, puesto que los problemas que se tratan
aqui tienen participantes diferentes personas dentro del mismo conflicto. Estas
personas se denominan PARTE CONVOCADA, y dentro del aplicativo tienen el
mismo tratamiento como si fueran USUARIOS.

Entre tanto, la Comisaria de Familia es una dependencia que maneja también
profesionales en Trabajo Social y Equipo Psicoldgico, ademas de que llevan
historias y seguimiento de los usuarios con participacion de contrapartes o
CONVOCADOS, ya que manejan diferentes problematicas dentro de esta, pero
con diferencia de que estos problemas tienen repercusiones en la parte juridica y
legislativa y se deben tratar de diferente manera en cuestion de los procesos ya
mencionados. Esta dependencia maneja citaciones y se deben llevar como parte
del proceso que se abre desde el momento que entra en el C.R.I.

Por otra parte, encontramos otra dependencia que se manejan solo casos que
tienen problematicas juridicas y se conoce dentro de la entidad y dentro del
sistema como SEGUIMEINTOS JURIDICOS, puesto que la entidad tiene como
funcién y objetivos la CONCILIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, y por
ello los casos de esta dependencia son la solucion inmediata y con valor juridico
llegado el caso de reitero del contexto juridico.

Y como administrador de todos los procesos manejados por el sistema,
hablaremos sobre las funciones del ADMINISTRADOR, en este caso se
denominara COORDINADOR DE C.J.G. ya que es la persona encargada de dar
los ingresos de los funcionarios existentes dentro de las dependencias y areas
anteriormente adscritas, permisos de las mismas, entre otras funciones; el
coordinador tiene la potestad de llevar un caso de cualquier usuario y darle el
respectivo tratamiento y solucion de la mismo como si lo estuviera manejando
cualquier dependencia.



NIVEL O DEL SISTEMA PROPUESTO
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Diagrama 8. Diagrama de nivel 0 del sistema propuesto



NIVEL 1 DEL SISTEMA PROPUESTO
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Diagrama 9. Diagrama de nivel 1 del sistema propuesto



NIVEL 2 DEL SISTEMA PROPUESTO

V)
@)
()
<C
O
g Envia datos
v
= <
O =
= O
2 &
— —_ TS
= . <
g soyeqelaul o 2
= o
V) =] 2
= =l 3
&l 15
o
e
N g -9\/ Envia Estado o~
o« <
= = I3 et L
SOJEp BYNSUOD O o o
2 3 <
(&) D/ osen Wy
bt v
w =)
o R
= o
[ S
E
U‘:: F_) Consulta
2z
8 [T
W 2 s g
< i = b
= 2 s | 2
— [ =
() o 8 Iy
@) W

Diagrama 10. Diagrama de nivel 2 del sistema propuesto



NIVEL 3 DEL SISTEMA PROPUESTO
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Diagrama 11. Diagrama de nivel 3 del sistema propuesto



6. RESULTADOS DEL PROYECTO - SISTEMA PROPUESTO

1MODELO ENTIDAD — RELACION GENERAL DEL SISTEMA PROPUESTO
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Diagrama 12. Diagrama de entidad relacién del sistema propuesto



6.2 DICCIONARIO DE DATOS

En base del modelo Entidad — Relacion, explicaremos cada tabla de la base de
datos con sus respectivas relaciones dentro del Sistema de Informacion.

Tabla 1. acta_conciliacion

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS DATOS DEL ACTA DE

CONCILIACION
CAMPOS

N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION

01 | CODACTA INT 8 X Cédigo de Acta

02 | FECHA DATE Fecha de Acta

03 | CODbUsU INT 8 X | Codigo de Usuario

04 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado

05 | HECYPREF VARCHAR 500 Se digita los hechos y
preferencias

06 | ACULOG VARCHAR 500 Se digita los acuerdos y logros

07 | SEGACULOG | VARCHAR 500 Se digita el seguimiento de los
acuerdos

08 | CODFUN INT 8 X | Cédigo del Funcionario

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 2. areas

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS AREAS QUE TIENEN C.J.G.

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODARE INT 8 X Cédigo de area
02 | NOMARE VARCHAR 40 Nombre del area

Se relaciona con las tablas: funcionario_x_area, cri, motivos_x_area, servicios_x_area,
remisiones, procedencia_usuarios, citacion_com_familia, dependencia_x_historias.




Tabla 3. barrios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS BARRIOS DE LAS CIUDADES

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODBAR INT 8 X Cadigo del Barrio
02 [ NOMBAR VARCHAR 40 Nombre del Barrio
03 | CODCIU INT 8 X | Codigo de la Ciudad
04 | CODDEP INT 8 X | Codigo del Departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios

Tabla 4. cargos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA EL CARGO DEL FUNCIONARIO

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCAR INT 8 X Cédigo de Cargo
02 | DETCAR VARCHAR 60 Detalle del Cargo

Se relaciona con las tablas: funcionarios

Tabla 5. citacion_com_familia

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DE LA COMISARIA
DE FAMILIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMCIT INT 8 X Numero de Citacién
02 | NUMERO INT 8 X Numero Consecutivo de Historia
03 | ANO INT 4 X Afo de Elaboracién de Historia
04 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario
05 | CODCON INT 8 X | Cbédigo de Convocado
06 | FECCIT DATE Fecha de Citacion
07 | HORCIT TIME Hora de Citacién
08 | CODARE INT 8 X | Cbdigo de area
09 | CODFUN INT 8 X | Cbdigo del Funcionario

Serelaciona con las tablas: Ninguna




Tabla 6. citacion_juridica

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DE LA PARTE

JURIDICA
CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCITJ INT 8 X Cadigo de citacion de juridica
02 | FECHA DATE Fecha de Elaboracién
03 | CODbUSU INT 8 X | Codigo de usuario
04 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado
05 | FECCIT VARCHAR 500 Fecha de citacion
06 | HORCIT VARCHAR 500 Hora de citacion
07 | OBJETO VARCHAR 500 El objeto de la citacion
08 | CODFUN INT 8 X | Codigo del Funcionario
09 | NUMVEZ INT 1 Numero de Veces de citacion

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 7. citacion_sico_trabsoc

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DEL EQUIPO
PSICOLOGICO Y TRABAJO SOCIAL

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCITSICO | INT 8 X Cédigo de citacion
02 | NUMERO INT 8 X | Numero consecutivo de Historia
03 | ANO INT 4 X | Ano elaboracion de Historia
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracion
05 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario
06 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado
07 | FECCIT DATE Se digitalos hechos y
preferencias
08 | HORCIT TIME Se digita los acuerdos y logros
09 | CODFUN INT 8 X | Cédigo del Funcionario

Serelaciona con las tablas: Ninguna




Tabla 8. ciudades

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CIUDADES DE COLOMBIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CcoDCIU INT 8 X Cédigo de ciudad
02 | NOMCIU VARCHAR 60 Nombre de ciudad
03 | CODDEP INT 8 X | Codigo de departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, barrios

Tabla 9. composicion_historia

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LA COMPOSICION DE LA HISTORIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ NUMERO INT 8 X Numero consecutivo de historia
02 | ANO INT 4 X Afio elaboracion de Historia
03 | NUMORD INT 8 X Numero de orden
04 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombres del integrante de la
familia dentro de la historia
05 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellidos del integrante de la
familia dentro de la historia
06 | CODPAREN INT 8 X | Cédigo de Parentesco
07 | EDAD INT 3 Edad de la persona
08 | CODSEX INT 2 X | Cédigo de sexo
09 | CODESC INT 8 X | Cédigo de escolaridad
10 | cobocCuU INT 8 X | Cédigo de ocupacion
11 | ESTCIV INT 8 X | Estado civil

Se relaciona con las tablas: historias

Tabla 10. convocados_usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS DATOS DE CONVOCADOS DE
LOS USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCON INT 8 X Cédigo de convocado
02 | CObusU INT 8 X Cédigo de usuario




03 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento

04 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
05 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombre del convocado
06 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellido del convocado
07 | EDAD INT 3 Edad del convocado

08 | CODOCU INT 8 X | Codigo de ocupacion

09 | DIRERES VARCHAR 60 Direccién de residencia
10 | CODDEP INT 8 X | Coédigo de departamento
11 | CODCIU INT 8 X | Cbdigo de ciudad

12 | CODBAR INT 8 X | Cbdigo de barrio

13 | TELRES BIGINT 15 NUimero de Teléfono de residencia
14 | CELULAR BIGINT 15 Numero de Celular

15 | CODSEX INT 2 X | Coédigo de sexo

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuarios, seguimiento_juridica, citacion_juridica,
acta_conciliacion, citacion_sico_trabsoc, citacion_com_familia

Tabla 11. cri

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS REMISIONES DEL CRI

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMCRI INT 8 X Numero de consecutivo de CRI
02 | CODFREC INT 8 X | Cédigo del funcionario que recibe
03 | FECHA DATE Fecha de Remision
04 | HORA TIME Hora de Remision
05 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario
06 | CODARE INT 8 X | Cédigo del Area a remitir
07 | CODFUNE INT 8 X | Cédigo del funcionario a remitir

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 12. departamentos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODDEP INT 8 X Cédigo de departamento
02 | NOMDEP VARCHAR 60 Nombre de departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, barrios, ciudades




Tabla 13. dependencia_x_historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS DEPENDENCIAS POR HISTORIAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMERO INT 8 X Numero de consecutivo historia
02 | ANO VARCHAR 4 X Ao de elaboracién historia
03 | CODARE INT 8 X Cadigo del area
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracion

Se relaciona con las tablas: historias, areas

Tabla 14. escolaridad

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LA ESCOLARIDAD DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODESC INT 8 X Cédigo de escolaridad
02 | DETESC VARCHAR 60 Detalle de escolaridad

Se relaciona con las tablas: composicion_historia

Tabla 15. estado

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS ESTADOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODEST INT 8 X Cédigo de estado
02 | DETEST VARCHAR 20 Detalle de estado

Se relaciona con las tablas: funcionarios, funcionarios_x_area, historias, libro_baranda,
procedencia_usuario, seguimiento_juridica

Tabla 16. estado_civil

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA ESTADOS CIVILES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | ESTCIV INT 8 X Cédigo de estado civil
02 | DETESTCIV VARCHAR 60 Detalle de estado civil

Se relaciona con las tablas: composicion_historia




Tabla 17. funcionarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS DE CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODFUN INT 8 X Cadigo del funcionario
02 | NOMFUN VARCHAR 60 Nombre de funcionario
03 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento
04 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
05 | TELEFONO BIGINT 15 Teléfono
06 | CELULAR BIGINT 15 Celular
07 | CODCAR INT 8 X | Codigo de cargo
08 | LOGIN VARCHAR 50 Login de usuario
09 | CONTRASENA | VARCHAR 50 Contrasefia de usuario
10 | CODEST INT 2 X | Cbdigo de estado

Se relaciona con las tablas: cri, remisiones, seguimiento_juridica, procedencia_usuario,
citacion_juridica, acta_conciliacion, citacion_sico_trabsoc, historias, citacion_com_familia,
libro_baranda, permisos_x_funcionarios

Tabla 18. funcionarios_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS POR AREA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODARE INT 8 X Cédigo de area
02 | CODFUN INT 8 X Cédigo del funcionario
03 | CODEST INT 2 X | Cédigo del estado

Se relaciona con las tablas: areas, funcionarios

Tabla 19. historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS HISTORIAS DE CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ NUMERO INT 8 X Numero de consecutivo historia
02 | ANO INT 4 X Afo de elaboracién historia
03 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
05 | CODbusU INT 8 X | Coédigo de usuario
06 | NOMINF VARCHAR 50 Nombre de informador




07 | DIRINF VARCHAR 50 Direccién de informador

08 | BARINF VARCHAR 50 Barrio de informador

09 | TELINF BIGINT 15 Teléfono de informador

10 | CODMOT INT 8 X | Cbédigo de motivo

11 | ESTFAMI VARCHAR 500 Estructura familiar

12 | RELFAMI VARCHAR 500 Relaciones familiares

13 | ASPSOC VARCHAR 500 Aspectos socioecondmicos
14 | EVAINI VARCHAR 500 Evaluacion inicial

15 | TRATSEG VARCHAR 500 Tratamiento a seguir

16 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario atendié
17 | CODFREM INT 8 X | Cbédigo de funcionario a remitir
18 | CODEST INT 2 X | Coédigo de estado de historia
19 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones adicionales

Se relaciona con las tablas: dependencias_x_historias, citacion_com_familia,
seguimiento_historia, composicion_historia, citacion_sico_trabsoc

Tabla 20. libro_baranda

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LIBRO DE BARANDA - USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODLIB INT 8 X Consecutivo libro de baranda
02 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
03 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
04 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de usuario
05 [ NOMINF VARCHAR 50 Nombre de informador
06 | DIRINF VARCHAR 50 Direccion de informador
07 | BARINF VARCHAR 50 Barrio de informador
08 | TELINF BIGINT 15 Teléfono de informador
09 | CODMOT INT 8 X | Cédigo de motivo
10 | ESTFAMI VARCHAR 500 Estructura familiar
11 | RELFAMI VARCHAR 500 Relaciones familiares
12 | ASPSOC VARCHAR 500 Aspectos socioecondmicos
13 | EVAINI VARCHAR 500 Evaluacion inicial
14 | TRATSEG VARCHAR 500 Tratamiento a seguir
15 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario atendié
16 | CODFREM INT 8 X | Cbédigo de funcionario a remitir
17 | CODEST INT 2 X | Cbédigo de estado de historia
18 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones adicionales

Serelaciona con las tablas: Ninguna




Tabla 21. logs_transacciones

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS POR AREA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODLOG INT 8 X Cédigo del log de transaccion
02 | CODFUN INT 8 X Cadigo del funcionario
03 | ACCION VARCHAR 50 Accidn hecha
04 | FORMULARIO | VARCHAR 50 Formulario afectado
05 | FECHA DATE Fecha de accion

Se relaciona con las tablas: Todas

Tabla 22. motivos_consulta

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS MOTIVOS DE CONSULTA EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ MOTCON INT 8 X Cdédigo de motivo de consulta
02 | DETCON VARCHAR 100 Detalle de motivo de consulta

Se relaciona con las tablas: historias

Tabla 23. motivos_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA MOTIVOS POR AREA EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODMOT INT 8 X Cédigo de motivo
02 | DETMOT VARCHAR 40 Detalle de motivo
03 | CODARE INT 2 X Cédigo de area

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuarios.

Tabla 24. motivos_remision

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS MOTIVOS DE REMISION EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODREM INT 8 X Cédigo de motivo de remision
02 | DETREM VARCHAR 60 Detalle de motivo de remisiom

Se relaciona con las tablas: remisiones




Tabla 25. ocupacion

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA OCUPACIONES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODOCU INT 8 X Cddigo de ocupacion
02 | DETOCU VARCHAR 60 Detalle de ocupacion

Serelaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, composicion_historia

Tabla 26. parentesco

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PARENTESCOS DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPAREN INT 8 X Cédigo de parentesco
02 | DETPAREN VARCHAR 60 Detalle de parentesco

Se relaciona con las tablas: composicion_historia

Tabla 27. permisos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PERMISOS DE FUNCIONARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPER INT 8 X Cédigo de permisos
02 | DETPER VARCHAR 60 Detalle de permisos

Se relaciona con las tablas: permisos_x_funcionario

Tabla 28. permisos_x_funcionario

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PERMISOS POR FUNCIONARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPER INT 8 X Cédigo de permisos
02 | CODFUN INT 8 X Cédigo de funcionarios

Serelaciona con las tablas: permisos, funcionarios




Tabla 29. procedencia_usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PROCEDENCIAS DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMERO INT 8 X Cédigo de ocupacion
02 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
03 | CODARE INT 8 X | Codigo de area
04 | CODSER INT 8 X | Codigo de servicio
05 | FECREC DATE Fecha de recepcion
06 | CODUSU INT 8 X | Coédigo de usuario
07 | CODCON INT 8 X | Coédigo de convocado
08 | CODMOT INT 8 X | Codigo de motivo
09 | TRATAMIENTO | VARCHAR 500 Tratamiento a seguir
10 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario
11 | CODEST INT 8 X | Cbdigo de estado

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 30. remisiones

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA REMISIONES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODREM INT 8 X Cdédigo de remisién
02 | FECHA DATE Fecha de remision
03 | AREINI INT 8 X | Areainicial
04 | AREFIN INT 8 X | Areafinal
05 | MOTREM INT 8 X | Motivo de remisién
06 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones
07 | CODFUN INT 8 X | Cédigo de funcionario

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 31. seguimiento_historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA SEGUIMIENTO DE HISTORIAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMSEG INT 8 X Consecutivo de seguimiento
02 | NUMERO INT 8 X Numero de la historia
03 | ANO INT 4 X Afo de elaboracién historia




04 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
05 | HORA TIME Hora de elaboracién
06 | OBSERVACION VARCHAR 600 Observaciones

Se relaciona con las tablas: historias

Tabla 32. seguimiento_juridica

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SEGUIMIENTOS DE JURIDICA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEG INT 8 X Cadigo de seguimiento
02 | FECHA DATE Fecha de seguimiento
03 | HORA TIME Hora de seguimiento
04 | CODbUSU INT 8 X | Coédigo de usuario
05 | CODCON INT 8 X | Codigo de convocado
06 | OBSERVACION [ VARCHAR 500 Observaciones
07 | CODFUN INT 8 X | Cédigo de funcionario
08 | CODEST INT 2 X | Cédigo de estado

Se relaciona con las tablas: Ninguna

Tabla 33. servicion_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SERVICIOS POR AREAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSER INT 8 X Cédigo de servicio
02 | DETSER VARCHAR 40 Detalle de servicio
03 | CODARE INT 8 X Cédigo de area

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuario, areas

Tabla 34. sexo

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SEXOS DEL SISTEMA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEX INT 8 X Cédigo de sexo
02 | DETSEX VARCHAR 15 Detalle de sexo

Serelaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, composicion_historia




Tabla 35. tiposec

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SECTORES DE LOS USUARIOS

CAMPOS

N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEC INT 8 X Cédigo de sector
02 | DETSEC VARCHAR 40 Detalle de sector

Se relaciona con las tablas: historias, procedencias, seguimiento_juridica

Tabla 36. tipo_de_documento

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS TIPOS DE DOCUMENTOS

CAMPOS

N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | TIPODOC INT 8 X Cédigo de documento
02 | DETDOC VARCHAR 40 Detalle de documento

Se relaciona con las tablas: usuarios_ convocados_usuarios, funcionarios

Tabla 37. usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS USUARIOS DEL SISTEMA

CAMPOS

N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODUSU INT 8 X Cédigo de usuario

02 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombre de usuario

03 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellido de usuario

04 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento

05 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
06 | EDAD INT 2 Edad del usuario

07 | CODOCU INT 8 X | Cédigo de ocupacion

08 | CODDEP INT 8 X | Cédigo de departamento
09 | CODCIU INT 8 X | Cédigo de ciudad

10 | CODBAR INT 8 X | Cbdigo de barrio

11 | DIRERES VARCHAR 60 Direccidon de residencia
12 | TELRES BIGINT 15 Teléfono de residencia
13 | CELULAR BIGINT 15 Celular de usuario

14 | CODSEX INT 2 X | Cbédigo de sexo

15 | FECNAC DATE Fecha de nacimiento

Serelaciona con las tablas: cri, procedencia_usuario, historias, convocados_usuarios,
seguimiento_juridica, citacion_juridica, acta_conciliacion, libro_baranda




6.3 ESPACIO DE IMPLEMENTACION

Diagrama 13. Diagrama de espacio de implementacion de equipos

En el anterior diagrama se muestra la representacion grafica de la estructura de
CASA DE JUSTICIA, dando asi la ubicacion de los equipos y el servidor donde se



desea implementar. La conexion de las estaciones de trabajo con el servidor sera
via cableada y por medio de canaletas ubicadas en cada cubiculo de cada oficina.
Cada equipo tendra una direccién IP para la comunicacién al sistema ya que el
aplicativo maneja la filosofia CLIENTE — SERVIDOR.

En la parte de servidor se trabajara mediante un SWITCH que sera el que dara
comunicacion a todas las estaciones de la entidad y esté conectado al servidor
para la comunicacion con el sistema, previamente configurado para la instalacion
del aplicativo. Se debe manejar el servidor con un sistema operativo Windows
2000 o 2003 server, o Sistema operativo Linux Red Hat u otro que maneja filosofia
de Servidores.

Estas herramientas se encuentran en la entidad ya que este maneja un servidor
con Windows 2003 server y este da un servicio de comunicaciones telefonicas
para las diferentes dependencias ubicadas en Casa de Justicia. Viendo esto el
servidor que se encuentra en la entidad nos podra proporcionar el servicio para la
implementacion del proyecto.



6.4 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para el buen funcionamiento del aplicativo se recomienda instalar un apache que
sea mayor a 2.5.0 ya que este maneja la ultima version de php: el php5 y el un
servidor de base de datos MySql 4.3 o mayor. Para ello se dotara a la entidad el
instalador de Appserv 2.5.7 ya que este maneja las versiones requeridas por el
sistema o el Wampp que es otro apache que ofrece las versiones para el
funcionamiento de la misma.

Ademas de ello se necesita que cada estacion de trabajo tenga instalado la ultima
version de Acrobat Reader, la version 8.0 o la que este en la actualidad ya que la
configuracion del sistema maneja este aplicativo.

También se solicita de que el equipo servidor que maneja la entidad sea una
maquina que soporte la transaccion trabajada por los funcionarios ya que se
conectaran mas de 10 equipos a la vez y que este servidor no se podra apagar por
su funcionalidad para que este se va a trabajar.

Se procura que el coordinador del sistema haga periédicamente la copia de
seguridad de la informacion ya que el aplicativo puede generar backup de toda la
informacion que tiene el sistema y puede restablecer la misma para que los
procesos y registros de los usuarios no se pierdan y el sistema sea confiable y
seguro.

Y por ultimo el coordinador del sistema tendra que tomar decisiones de los
permisos que tendra cada funcionario para el manejo del sistema, debido a que la
informacion que se trabaja dentro de la entidad en algunos médulos son de sumo
cuidado y se debe tener parametrizado de que funcionario que no le compete ese
modulo no tenga los permisos para la manipulacion de esa informacion.



7. CONCLUSIONES

Cumpliendo con el objetivo que enunciamos anteriormente en este proyecto de
grado, de realizar un sistema de informacién que registre los usuarios de CASA
DE JUSTICIA para el desempefio optimo de la atencién al mismo y dar respuesta
a la necesidad de la entidad de ofrecer un servicio agil y eficaz a las personas que
ingresan. Ademas de que el aplicativo sea una herramienta de ayuda para el
trabajo desempefiado por los funcionarios y en la obtencion real de las cifras
estadisticas para los informes pertinentes de los mismos a los entes reguladores
del trabajo prestado por ellos.

Para concluir se desarrollo un aplicativo que maneja el registro en tiempo real de
los usuarios que llegan a CASA DE JUSTICIA — GIRARDOT, pensando en dar un
servicio agil, eficaz y optimo a las mismas, dando la filosofia inicial del modelo
cliente — servidor para el manejo de la informacion, centralizandolo en el servidor
para que cualquier funcionario dentro del sistema pueda tener a la mano esa
informacion para el desarrollo de sus labores.

Ademas de ello se pretendid realizar la interfaz del sistema lo mas amigable
posible para que sea agil y optimo el registro de usuarios a la entidad, agregando,
gue los funcionarios tendran politicas de seguridad, debido a que la informacién
gue se maneja en la entidad es de cuidado y no todos los funcionarios tendran los
derechos y permisos que algunos deberan tener, por esto se establecidé que el
unico funcionario que tendra todos los privilegios es el Coordinador de la entidad.

Y para finalizar, con este proyecto de grado, deseamos culminar una etapa de
nuestro camino y por ello culminar nuestra carrera con conocimientos Optimos
para nuestro desempefio laboral en la empresa futura.



GLOSARIO

Base de Datos: Cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de su ordenador o computadora servidor,
disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar.
La informacion se organiza en campos y registros. Un campo se refiere a
un tipo o atributo de informacién, y un registro, a toda la informacién sobre
un individuo.

CHECCHI: Checchi and Company Consulting. Firma consultora en
Colombia para el seguimiento del trabajo de las Casas de Justicia en el
pais.

C.J.G.: Casa de Justicia de Girardot.

C.R.l.: Centro de Recepcion de Informacion.

Llave Foranea: Es el campo en que se relaciona dentro de una tabla con
otra tabla y llama los datos respectivos de la misma.

Llave Primaria: Es el campo dentro de una base de datos que identifica
una tabla respectivamente.

MySqgl: MySqgl es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis (6) millones de instalaciones.
MySqgl AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun MicroSystems-
desarrolla MySqgl como software libre en un esquema de licenciamiento
dual.



Php: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server — side scripting) pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o
en la creacién de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Proceso: Acciones y eventos que realiza la institucién para llegar a su
objetivo final.

SAU: Sala de Atencion al Usuario.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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Anexo A. Citacion de Comisaria de Familia
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Anexo B. Historia Clinica de Casa de Justicia
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Anexo C. Notificacion de Comisaria de Familia

MUNICIPIO DE GIRARDOT
SECRETARIA DE GOBIERNC Y +DESARROLLO INSTITUCIONAL
COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA

Girardot, - - de de 2.00
INFORME SECRETARIAL Despacho de la Comisana (€}
informandole que en el dia de hoy se hace apertura a la HISTORIA
FAMILIAR No.__ en donde es solicitante el (la) sefior
(a) manifiesta gue

-de igual manera nos informa
que la direccién donde se localiza el {la) demandado (a) es
y que dicha persona es
independiente © e€s persona que labora en la empresa
desempefiando el cargo de

s .

Sirvase proveer.

Secretario (a)

COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE GIRARDOT
Girardot, { ) de de Dos mil ocho (2.008)

Visto el secretarial que antecede y teniéndose en cuenta que- &l
caso en mencién redne los requisitos legales para la apertura de la
Historia Familiar relacionada. Citese a diligencia de
el dia elabdrese No
dirigido a la empresa solicitando
certificacion de ingresos del a { } accionado (a) Fijese diligencia de
para el dia
de alas M.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Comisaria



Anexo D. Seguimiento de Historias Clinicas de CJG

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

CASA DE JUSTICIA

ACCIONES CON EL USUARIO

HISTORIA No.

ANO

FECHA

DIA

MES

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO DEL CASO




Anexo E. Actas de Conciliacion de CJG

ACTA DE CONCILIACION CASA DE JUSTICIA DE GIRARDOT
CONCILIADOR, ARNULFO SUAREZ FUENTES CC. 11296554 DE
GIRARDOT. POSECIONADO POR EL JUZGADO PRIMERO CIVIL
DEL CIRCUITO DE LA CIUDAD DE GIRARDOT. ;
SEGUN RESOLUSION No 001 DEL 28 DE JUNIO DE 2005

CONVOCANTE

Cce EXPEDIDA

TELEFONO.

CONVOCADO.

DIRECCION

(G(C., EXPEDIDA

TELEFONO

HECHOS Y PRENTECIONES.

ACUERDOS LOGRADOS.

SEGUIMIENTO A LO ACUERDOS



LOGRADOS.

LAS PARTES QUE ACTUAN EN ESTA DILIGENCIA SON
PERSONAS CON GRAN CAPACIDAD DE TOMAR DECIONES Y
ACEPTAN QUE LO ESTIPULADO EN ESTA ACTA PRESTA
MERITO EJECUTIVO Y DA TRANSITO A COSA JUZGADA POR LO
TANTO ACEPTAN Y APRUEBAN CON SUS FIRMAS.

EL CONVOCANTE.

CC. DE
EL CONVOCADO

CC. DE
EL CONCILIADOR.

€cC. DE




Anexo F. Informes de Funcionarios de CJG

5

ALCALDIA DE GIRARDOT
‘SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO INSTITUCIONA

CASA DE JUSTICIA
BARRIO 1 DE ENERO
EMAIL: casadejusticiagirardot@yahoo.es

INFORME ESTADISTICO MENSUAL DE ACTIVIDADES SEGUN MOTIVO DE CONSULTA DEL 1 AL 17 DE JULIO (2008)

No Fecha NOMBRES DIRECCION TELEFONO MOTIVO DE TRATAMIENTO A CITAS CITAS NO
CONSULTA SEGUIR ASISTIDAS ASISTIDAS
1 10 Julio Ingrid Calle 46 No 6°- 3118633743 Violencia Intrafamiliar | Manejo de Pautas 2 0
2008 Johana 02/ Portachuelo de Crianza ies
HCCJG Tovar Asesoria Individual
0422 Martinez y Familiar
2 10 Julio Nelson Manzana 13 3142754602 Solicitud de Custodia Manejo de 2 0
2008 Escudero Casa 17/ Autoestima
HCCJG Kennedy Trabajo Emocional
0423 Proyecto de Vida
3 10 Julio Nubia Manzana 49 3125320192 Conflictos Familiares Apoyo Emocional 2 0
2008 Ramirez Casa 7/ Santa Valores y
HCCJG Isabel Autoestima
00424 Manejo de
Conductas
4 11 Julio Brayan | Cra 1B No 20°- 3123881273 Problemas de Manejo de 1 0
2008 Stiven Lugo 40/ Bocas del Comportamiento Autoestima
HCCJG Lozada Bogota Acatamiento de
0425 Ordenes
Apoyo Emocional
5 11 Julio Alexander Centro de 3202553913 Conflictos de Pareja | Manejo Autoestima 2 0
2008 Mufioz Reentrenamiento . Manejo de
HCCJG Téctico del Conductas
0426 Ejercito Aversivas
(CERTE) Disponibilidad
6 16 Julio José Dario Renacer Casa 3125712535 Conflictos de Pareja | Manejo Autoestima 1 0
2008 Rodriguez No 6/ Kennedy Manejo de
HCCJG Conductas
0427 _ Aversivas
Sensibilizacién.
2i \\J
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-~ ALCALDIA DE GIRARDOT
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLQO INSTITUCIONAL
CASA DE JUSTICIA
BARRIO 1 DE ENERO
EMAIL: casadejusticiagirardot@yahoo.es

MOTIVO DE CONSULTA DEL 1 AL 17 SEXO
DE JULIO 2008 No. CASOS ATENDIDOS RS A MENOR ADULTO
Conflictos de familia 1 2 2 2 2
Problemas de comportamiento 1 2 2 4 0
- | Conflictos de Pareja 2 3 3 0 2 6
| Solicitud de Custodia 1 1 2 1 3
Violencia Intrafamiliar 1 2 1 1 2
TOTAL 6 10 10 8 i3
mujeres Hombres Menores Adultos
Seachion Jdieth Twrllo Ocere ? ( \ x\p\(\m
Proyecto y Elaboro: e > - Reviso y b%ﬂommﬁ S
SANDRA JULIETH TRUJILLO VARGAS DAISY JULIETH GONZALEZ CASTILLO
Psicologa de o Casa de Justicia Psicologa Casa de Justicia

W

Aprobo:
NOHORA ANDRADENINO

Coordinadora Casa de Justicia
Fao+ OQACY. (os O«Z\@g

nw/n\fko\r OAVO%QO\P..Q\MT ﬁu W\b@@dmy

&




ALCALDIA DE GIRARDOT
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
CASA DE JUSTICIA
BARRIO PRIMERO DE ENERO
MOTIVO DE SEGUIMIENTODEL 1AL [ No. CASOS SEXO MENOR ADULTO
17 DE JULIO 2008. ATENDIDOS F M
Problema de comportamiento 3 1 2 3 0
Conflicto Familiar 2 3 2 2 3
Conflicto de pareja 3 3 3 0 4
Solicitud de custodia 2 2 3 1 3
Violencia Intrafamiliar 1 2 1 1 2
Manejo de Pautas de Crianza 1 1 3 2 2
Menores en Conflicto 3 2 1 8 0
TOTAL 15 14 - 15 12 14
Mujeres Hombres Menores Adultos

Total casos atendidos por primera vez: 06

Total personas atendidas por primera vez: 15

Total casos atendidos por seguimiento: 07

Total personas atendidas seguimiento: 26

Total personas atendidas: 41

NOTA: es importante tener en cuenta que el numero de casos atendidos no es el mismo
de personas, debido a que algunos casos obedecen a intervenciones terapéuticas no solo
individuales sino también de pareja, grupales o familiares, cuyo reporte de seguimiento es
el siguiente cuadro.

Soedie, Wb Tullo Q:wc\.;m. ﬂ V‘/'/"\,(// é/‘-/“ /

Proyecto y Elaboro: N Revisé y Aprobo:
SANDRA JULIETH TRUJILLO VARGAS DAISY JULIETH GONZALEZ
Psicéloga De Apoyo Casa de fusticia Psicéloga Casa De Justicia

Aprobo:
Nohora Andrade Nirio
Asesor Juridico Casa de Justicia



Anexo G. Nota Interna de Remisidon

NOTA INTERNA

| Fecha:

| PARA:
DE:
URGENTE | ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA
PARA SU INFORMACION | DARRESPUESTAYENVIARCOPIA
FAVOR DAR CONCEPTO | ravorTRAMITAR B
INFORMARPOR ESCRITO | ARCHIVAR T
ENCARGARSEDELASUNTO | ENTERARSEY DEVOLVER e
OTRO: DILIGENCIAR Y DEVOLVER A

OBSERVACIONES:

IRMA:

ACGM /AN

FECHA:
HORA

RECIBIDO: —j ot il o




Anexo H. Citacion de Equipo Psicolégico de CIG

ALCALDIA DE GIRARDOT
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARRGLLO INSTITUCIONAL
CASA DE JUSTICIA
BARRIO PRIMERO DE ENERO
TELEFONO 8307718 - 8308919

LI ASISTENCIA A LSTH CLTACION, 1S PRIOBITARLA PARS DB, GESTION 41 $0

SOLICITOD Y ES DE CHUBACTER, OBRLIGATORIO

CITACIONIL

Girardot,

Nombre (s)

Fecha Hora:

Psicologo (a) de Apoyo Firma y cedula

Casa de Justicia



Anexo |. Formato de Procedencia de Usuarios de CJG

ALCALDIA DE GIRARDOT % 4
SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO4NSTITUCIONAL
CASA DE JUSTICIA TN
BARRIO PRIMERO DE ENERO g
TEL: 8308919 FAX:8307718
EMAIL. casadejusticiagirardot@yahoo.es

AREA DE PROCEDENCIA DEL SOLICITANTE

URBANA ()
RURAL ( )
SERVICIO
SOLICITADO

FECHA EN QUE SE RECIBE: DIA__MES__ANO

IDENTIFICACION DEL -
USUARIO EDAD:
NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

NOMBRE DEL
CONVOCADO
DIRECCION
TELEFONO

MOTIVO
CONSULTA:

TRATAMIENTO A
SEGUIR

ATENDIDO
POR:

Comentario:

Con el fin de empezar a llevar una estadistica de las personas que utilizan
los servicios de los conciliadores y conciliados en equidad.



Anexo J. Manual Técnico de Aplicativo de CJG

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
DE USUARIOS DE CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT, 2009

JORGE ARMANDO ORTIZ CALDERON

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
2009



MANUAL TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
DE USUARIOS DE CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT, 2009

JORGE ARMANDO ORTIZ CALDERON

Manual Técnico para optar el titulo de
Tecndlogo en Informética

Ing. Efrain Masmela Téllez
Director del Programa

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
GIRARDOT
2009



INTRODUCCION

Para el buen funcionamiento del aplicativo de CASA DE JUSTICIA es importante y
se debe tener en cuenta las especificaciones de este documento para alguna
actualizacion, mejora y presentacion de fallos en el sistema de informacién.

Este documento contiene las especificaciones de cada tabla contenida en la base
de datos, las cardinalidades que tiene y la especificacion de cada llave primaria y
foranea en la que se hacen las consultas dentro del sistema y el modelo entidad —
relacion del aplicativo, para la guia al ingeniero al que entrara a realizar llegado el
caso a cualquier modificacion al sistema.

Ademas contiene las instalaciones para montar el servicio dentro del servidor y la
configuracion para dejar instalado dentro de la misma el sistema y después entrar
a conectarse al servidor por medio de la direccion IP contenida en ella.



REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Como requerimientos minimos para el sistema de informacién de Casa de Justicia
se solicita como parte esencial un Equipo que hara como servidor. Como en la
entidad maneja un computador con caracteristicas de servidor, ya que el sistema
operativo que maneja ese equipo es Windows 2003 Server, que es o minimo que
se solicita para el manejo adecuado, también se puede trabajar con un Windows
XP, 0 Vista si es necesario con memoria RAM de 1 GB 0 mas si se puede y tarjeta
de red que pueda transmitir entre 10 a 100 Mbts para la conexion de la red
cableada que se tendra en la entidad. También se solicita tener instalado dentro
del servidor el servicio Apache y el Motor de Base de datos para la conexion al
sistema de informacion y poder asi que el sistema pueda ejercerse 6ptimamente.

En la parte de las estaciones de trabajo, como sistema operativo el minimo que se
requiera es Windows XP para el manejo del sistema, incluyendo que estas
estaciones deberan estar conectadas al servidor anteriormente mencionado
puesto que el sistema de informacion que se desarrollo es modelo Cliente —
Servidor. Estas estaciones como minimo de memoria RAM se solicita entre 512
Mbts a 1Gb y que la pantalla tenga como minimo una resolucion de 1280 por 1024
pixeles.

Ademas de que se solicita para la parte de impresiones tener instalado el Adobe
Acrobat Reader 8.0 como minimo para asi poder ver las impresiones generadas
por el sistema.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA PROPUESTO



DICCIONARIO DE DATOS

En base del modelo Entidad — Relacion, explicaremos cada tabla de la base de
datos con sus respectivas relaciones dentro del Sistema de Informacion.

1. Tabla acta conciliacion

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS DATOS DEL ACTA DE

CONCILIACION
CAMPOS

N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION

01 [ CODACTA INT 8 X Cédigo de Acta

02 | FECHA DATE Fecha de Acta

03 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario

04 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado

05 | HECYPREF VARCHAR 500 Se digitalos hechos y
preferencias

06 | ACULOG VARCHAR 500 Se digita los acuerdos y logros

07 | SEGACULOG | VARCHAR 500 Se digita el seguimiento de los
acuerdos

08 | CODFUN INT 8 X | Cédigo del Funcionario

Se relaciona con las tablas: Ninguna

2. Tabla areas

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS AREAS QUE TIENEN C.J.G.

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODARE INT 8 X Cédigo de &rea
02 | NOMARE VARCHAR 40 Nombre del area

Se relaciona con las tablas: funcionario_x_area, cri, motivos_x_area, servicios_x_area,
remisiones, procedencia_usuarios, citacion_com_familia, dependencia_x_historias.




3. Tabla barrios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS BARRIOS DE LAS CIUDADES

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODBAR INT 8 X Cadigo del Barrio
02 [ NOMBAR VARCHAR 40 Nombre del Barrio
03 | CODCIU INT 8 X | Codigo de la Ciudad
04 | CODDEP INT 8 X | Codigo del Departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios

4. Tabla cargos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA EL CARGO DEL FUNCIONARIO

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCAR INT 8 X Cédigo de Cargo
02 | DETCAR VARCHAR 60 Detalle del Cargo

Se relaciona con las tablas: funcionarios

5. Tabla citacion_com_familia

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DE LA COMISARIA
DE FAMILIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMCIT INT 8 X Numero de Citacién
02 | NUMERO INT 8 X Numero Consecutivo de Historia
03 | ANO INT 4 X Afo de Elaboracién de Historia
04 | CODUSU INT 8 X | Cbédigo de Usuario
05 | CODCON INT 8 X | Cbédigo de Convocado
06 | FECCIT DATE Fecha de Citacion
07 | HORCIT TIME Hora de Citacién
08 | CODARE INT 8 X | Cbdigo de area
09 | CODFUN INT 8 X | Cbédigo del Funcionario

Serelaciona con las tablas: Ninguna




6. Tabla citacion_juridica

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DE LA PARTE
JURIDICA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCITJ INT 8 X Cadigo de citacion de juridica
02 | FECHA DATE Fecha de Elaboracién
03 | CODbUSU INT 8 X | Codigo de usuario
04 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado
05 | FECCIT VARCHAR 500 Fecha de citacién
06 | HORCIT VARCHAR 500 Hora de citacion
07 | OBJETO VARCHAR 500 El objeto de la citacion
08 | CODFUN INT 8 X | Cédigo del Funcionario
09 | NUMVEZ INT 1 Numero de Veces de citacion

Se relaciona con las tablas: Ninguna

7. Tabla citacion_sico_trabsoc

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CITACIONES DEL EQUIPO
PSICOLOGICO Y TRABAJO SOCIAL

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCITSICO | INT 8 X Cédigo de citacion
02 | NUMERO INT 8 X | Numero consecutivo de Historia
03 | ANO INT 4 X | Ano elaboracion de Historia
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracion
05 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario
06 | CODCON INT 8 X | Cédigo de Convocado
07 | FECCIT DATE Se digitalos hechos y
preferencias
08 | HORCIT TIME Se digita los acuerdos y logros
09 | CODFUN INT 8 X | Cédigo del Funcionario

Serelaciona con las tablas: Ninguna




8. Tabla ciudades

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS CIUDADES DE COLOMBIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CcoDCIU INT 8 X Cédigo de ciudad
02 | NOMCIU VARCHAR 60 Nombre de ciudad
03 | CODDEP INT 8 X | Codigo de departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, barrios

9. Tabla composicion_historia

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LA COMPOSICION DE LA HISTORIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ NUMERO INT 8 X Numero consecutivo de historia
02 | ANO INT 4 X Afio elaboracion de Historia
03 | NUMORD INT 8 X Numero de orden
04 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombres del integrante de la
familia dentro de la historia
05 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellidos del integrante de la
familia dentro de la historia
06 | CODPAREN INT 8 X | Cédigo de Parentesco
07 | EDAD INT 3 Edad de la persona
08 | CODSEX INT 2 X | Cédigo de sexo
09 | CODESC INT 8 X | Cédigo de escolaridad
10 | cobocCuU INT 8 X | Cédigo de ocupacion
11 | ESTCIV INT 8 X | Estado civil

Se relaciona con las tablas: historias

10. Tabla convocados_usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS DATOS DE CONVOCADOS DE
LOS USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODCON INT 8 X Cédigo de convocado




02 | CODUSU INT 8 X Cédigo de usuario

03 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento

04 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
05 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombre del convocado
06 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellido del convocado
07 | EDAD INT 3 Edad del convocado

08 | CODOCU INT 8 X | Codigo de ocupacion

09 | DIRERES VARCHAR 60 Direccién de residencia
10 | CODDEP INT 8 X | Coédigo de departamento
11 | CODCIU INT 8 X | Cbdigo de ciudad

12 | CODBAR INT 8 X | Cbdigo de barrio

13 | TELRES BIGINT 15 NUimero de Teléfono de residencia
14 | CELULAR BIGINT 15 Numero de Celular

15 | CODSEX INT 2 X | Coédigo de sexo

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuarios, seguimiento_juridica, citacion_juridica,
acta_conciliacion, citacion_sico_trabsoc, citacion_com_familia

11.Tablacri

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS REMISIONES DEL CRI

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMCRI INT 8 X Numero de consecutivo de CRI
02 | CODFREC INT 8 X | Cédigo del funcionario que recibe
03 | FECHA DATE Fecha de Remision
04 | HORA TIME Hora de Remision
05 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de Usuario
06 | CODARE INT 8 X | Cédigo del Area a remitir
07 | CODFUNE INT 8 X | Cédigo del funcionario a remitir

Se relaciona con las tablas: Ninguna

12.Tabla departamentos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODDEP INT 8 X Cédigo de departamento
02 | NOMDEP VARCHAR 60 Nombre de departamento

Se relaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, barrios, ciudades




13.Tabla dependencia_x_historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS DEPENDENCIAS POR HISTORIAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMERO INT 8 X Numero de consecutivo historia
02 | ANO VARCHAR 4 X Afo de elaboracién historia
03 | CODARE INT 8 X Cadigo del area
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracion

Se relaciona con las tablas: historias, areas

14.Tabla escolaridad

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LA ESCOLARIDAD DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODESC INT 8 X Cédigo de escolaridad
02 | DETESC VARCHAR 60 Detalle de escolaridad

Se relaciona con las tablas: composicion_historia

15. Tabla estado

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS ESTADOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODEST INT 8 X Cédigo de estado
02 | DETEST VARCHAR 20 Detalle de estado

Se relaciona con las tablas: funcionarios, funcionarios_x_area, historias, libro_baranda,
procedencia_usuario, seguimiento_juridica

16. Tabla estado_civil

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA ESTADOS CIVILES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | ESTCIV INT 8 X Cédigo de estado civil
02 | DETESTCIV VARCHAR 60 Detalle de estado civil

Serelaciona con las tablas: composicion_historia




17. Tabla funcionarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS DE CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODFUN INT 8 X Cadigo del funcionario
02 | NOMFUN VARCHAR 60 Nombre de funcionario
03 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento
04 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
05 | TELEFONO BIGINT 15 Teléfono
06 | CELULAR BIGINT 15 Celular
07 | CODCAR INT 8 X | Codigo de cargo
08 | LOGIN VARCHAR 50 Login de usuario
09 | CONTRASENA | VARCHAR 50 Contrasefia de usuario
10 | CODEST INT 2 X | Cbdigo de estado

Se relaciona con las tablas: cri, remisiones, seguimiento_juridica, procedencia_usuario,
citacion_juridica, acta_conciliacion, citacion_sico_trabsoc, historias, citacion_com_familia,
libro_baranda, permisos_x_funcionarios

18. Tabla funcionarios_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS POR AREA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODARE INT 8 X Cédigo de area
02 | CODFUN INT 8 X Cédigo del funcionario
03 | CODEST INT 2 X | Cédigo del estado

Se relaciona con las tablas: areas, funcionarios

19. Tabla historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LAS HISTORIAS DE CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ NUMERO INT 8 X Numero de consecutivo historia
02 | ANO INT 4 X Afo de elaboracién historia
03 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
04 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
05 | CODbusU INT 8 X | Coédigo de usuario
06 | NOMINF VARCHAR 50 Nombre de informador




07 | DIRINF VARCHAR 50 Direccién de informador

08 | BARINF VARCHAR 50 Barrio de informador

09 | TELINF BIGINT 15 Teléfono de informador

10 | CODMOT INT 8 X | Cbédigo de motivo

11 | ESTFAMI VARCHAR 500 Estructura familiar

12 | RELFAMI VARCHAR 500 Relaciones familiares

13 | ASPSOC VARCHAR 500 Aspectos socioecondmicos
14 | EVAINI VARCHAR 500 Evaluacion inicial

15 | TRATSEG VARCHAR 500 Tratamiento a seguir

16 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario atendié
17 | CODFREM INT 8 X | Cbédigo de funcionario a remitir
18 | CODEST INT 2 X | Coédigo de estado de historia
19 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones adicionales

Se relaciona con las tablas: dependencias_x_historias, citacion_com_familia,
seguimiento_historia, composicion_historia, citacion_sico_trabsoc

20.Tabla libro_baranda

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LIBRO DE BARANDA - USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODLIB INT 8 X Consecutivo libro de baranda
02 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
03 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
04 | CODUSU INT 8 X | Cédigo de usuario
05 [ NOMINF VARCHAR 50 Nombre de informador
06 | DIRINF VARCHAR 50 Direccion de informador
07 | BARINF VARCHAR 50 Barrio de informador
08 | TELINF BIGINT 15 Teléfono de informador
09 | CODMOT INT 8 X | Cédigo de motivo
10 | ESTFAMI VARCHAR 500 Estructura familiar
11 | RELFAMI VARCHAR 500 Relaciones familiares
12 | ASPSOC VARCHAR 500 Aspectos socioecondmicos
13 | EVAINI VARCHAR 500 Evaluacion inicial
14 | TRATSEG VARCHAR 500 Tratamiento a seguir
15 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario atendié
16 | CODFREM INT 8 X | Cbédigo de funcionario a remitir
17 | CODEST INT 2 X | Cbédigo de estado de historia
18 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones adicionales

Serelaciona con las tablas: Ninguna




21.Tablalogs_transacciones

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS FUNCIONARIOS POR AREA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODLOG INT 8 X Cédigo del log de transaccion
02 | CODFUN INT 8 X Cadigo del funcionario
03 | ACCION VARCHAR 50 Accidn hecha
04 | FORMULARIO | VARCHAR 50 Formulario afectado
05 | FECHA DATE Fecha de accion

Se relaciona con las tablas: Todas

22.Tabla motivos_consulta

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS MOTIVOS DE CONSULTA EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 [ MOTCON INT 8 X Cdédigo de motivo de consulta
02 | DETCON VARCHAR 100 Detalle de motivo de consulta

Se relaciona con las tablas: historias

23. Tabla motivos_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA MOTIVOS POR AREA EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODMOT INT 8 X Cédigo de motivo
02 | DETMOT VARCHAR 40 Detalle de motivo
03 | CODARE INT 2 X Cédigo de area

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuarios.

24.Tabla motivos_remision

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS MOTIVOS DE REMISION EN CJG

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODREM INT 8 X Cédigo de motivo de remision
02 | DETREM VARCHAR 60 Detalle de motivo de remisiom

Se relaciona con las tablas: remisiones




25. Tabla ocupacion

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA OCUPACIONES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODOCU INT 8 X Cddigo de ocupacion
02 | DETOCU VARCHAR 60 Detalle de ocupacion

Serelaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, composicion_historia

26.Tabla parentesco

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PARENTESCOS DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPAREN INT 8 X Cédigo de parentesco
02 | DETPAREN VARCHAR 60 Detalle de parentesco

Se relaciona con las tablas: composicion_historia

27. Tabla permisos

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PERMISOS DE FUNCIONARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPER INT 8 X Cédigo de permisos
02 | DETPER VARCHAR 60 Detalle de permisos

Se relaciona con las tablas: permisos_x_funcionario

28. Tabla permisos_x_funcionario

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PERMISOS POR FUNCIONARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODPER INT 8 X Cédigo de permisos
02 | CODFUN INT 8 X Cédigo de funcionarios

Serelaciona con las tablas: permisos, funcionarios




29. Tabla procedencia_usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA PROCEDENCIAS DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMERO INT 8 X Cédigo de ocupacion
02 | TIPOSEC INT 8 X | Tipo de sector
03 | CODARE INT 8 X | Codigo de area
04 | CODSER INT 8 X | Codigo de servicio
05 | FECREC DATE Fecha de recepcion
06 | CODUSU INT 8 X | Coédigo de usuario
07 | CODCON INT 8 X | Coédigo de convocado
08 | CODMOT INT 8 X | Codigo de motivo
09 | TRATAMIENTO | VARCHAR 500 Tratamiento a seguir
10 | CODFUN INT 8 X | Codigo de funcionario
11 | CODEST INT 8 X | Cbdigo de estado

Se relaciona con las tablas: Ninguna

30. Tabla remisiones

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA REMISIONES DE USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODREM INT 8 X Cdédigo de remisién
02 | FECHA DATE Fecha de remision
03 | AREINI INT 8 X | Areainicial
04 | AREFIN INT 8 X | Areafinal
05 | MOTREM INT 8 X | Motivo de remisién
06 | OBSERVACION | VARCHAR 500 Observaciones
07 | CODFUN INT 8 X | Cédigo de funcionario

Se relaciona con las tablas: Ninguna

31. Tabla seguimiento_historias

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA SEGUIMIENTO DE HISTORIAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | NUMSEG INT 8 X Consecutivo de seguimiento
02 | NUMERO INT 8 X Numero de la historia
03 | ANO INT 4 X Afo de elaboracién historia




04 | FECHA DATE Fecha de elaboracién
05 | HORA TIME Hora de elaboracién
06 | OBSERVACION VARCHAR 600 Observaciones

Se relaciona con las tablas: historias

32.Tabla seguimiento_juridica

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SEGUIMIENTOS DE JURIDICA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEG INT 8 X Cadigo de seguimiento
02 | FECHA DATE Fecha de seguimiento
03 | HORA TIME Hora de seguimiento
04 | CODbUSU INT 8 X | Coédigo de usuario
05 | CODCON INT 8 X | Codigo de convocado
06 | OBSERVACION [ VARCHAR 500 Observaciones
07 | CODFUN INT 8 X | Cédigo de funcionario
08 | CODEST INT 2 X | Cédigo de estado

Se relaciona con las tablas: Ninguna

33.Tabla servicion_x_area

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SERVICIOS POR AREAS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSER INT 8 X Cédigo de servicio
02 | DETSER VARCHAR 40 Detalle de servicio
03 | CODARE INT 8 X Cédigo de area

Se relaciona con las tablas: procedencia_usuario, areas

34. Tabla sexo

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SEXOS DEL SISTEMA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEX INT 8 X Cédigo de sexo
02 | DETSEX VARCHAR 15 Detalle de sexo

Serelaciona con las tablas: usuarios, convocados_usuarios, composicion_historia




35. Tabla tiposec

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS SECTORES DE LOS USUARIOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODSEC INT 8 X Cédigo de sector
02 | DETSEC VARCHAR 40 Detalle de sector

Se relaciona con las tablas: historias, procedencias, seguimiento_juridica

36. Tabla tipo_de_documento

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS TIPOS DE DOCUMENTOS

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | TIPODOC INT 8 X Cédigo de documento
02 | DETDOC VARCHAR 40 Detalle de documento

Se relaciona con las tablas: usuarios_ convocados_usuarios, funcionarios

37.Tabla usuarios

DESCRIPCION DE TABLA: REGISTRA LOS USUARIOS DEL SISTEMA

CAMPOS
N° CAMPO TIPO LONG | PK | FR DESCRIPCION
01 | CODUSU INT 8 X Cédigo de usuario
02 | NOMBRES VARCHAR 50 Nombre de usuario
03 | APELLIDOS VARCHAR 50 Apellido de usuario
04 | TIPODOC INT 8 X | Tipo de documento
05 | NUMDOC INT 15 Numero de documento
06 | EDAD INT 2 Edad del usuario
07 | CODOCU INT 8 X | Cédigo de ocupacion
08 | CODDEP INT 8 X | Cédigo de departamento
09 | CODCIU INT 8 X | Cédigo de ciudad
10 | CODBAR INT 8 X | Cbdigo de barrio
11 | DIRERES VARCHAR 60 Direccidon de residencia
12 | TELRES BIGINT 15 Teléfono de residencia
13 | CELULAR BIGINT 15 Celular de usuario
14 | CODSEX INT 2 X | Cbédigo de sexo
15 | FECNAC DATE Fecha de nacimiento

Serelaciona con las tablas: cri, procedencia_usuario, historias, convocados_usuarios,
seguimiento_juridica, citacion_juridica, acta_conciliacion, libro_baranda




INSTALACION BASICA DE LA APLICACION

Para la instalacion del aplicativo de CASA DE JUSTICIA se debe instalar primero
el apache quien es el encargado de montar los servicios de Php y MySql en el
equipo para el manejo del sistema de informacion.

Iremos al Cd Instalador y tomamos el ejecutable il Appserv-Win32-2.5.7
Appserv 2.5.7 y le damos doble clic. iR

Al iniciar el instalador empezara
con este grafico de inicio.

AppServ Open Project

http://www.appservnetwork.com

Cuando empieza el instalador se da los parametros que indiquen dentro de este
contexto. Al iniciar el instalador se da siguiente, se acepta el acuerdo, se da el
enrutamiento que en este caso se debe dejar dentro de la particion del sistema,
casi siempre es en C:/ y se da los parametros de todos los servicios que ofrece el
apache.

" AppSery 257 Setup ] )

Cuando se da la ventana Apache HTTP Server Information
de enrutamiento se debe - Please enter your server's information.

colocar la direccion IP al

Server Name (e.g. www,appservnetwork.com)

gue todos se van a e

Comunicar dentro del ﬁ;dministrator's Email Address (e.q. webmaster@gmail.com) 7
aplicativo, y por general | localhost . '
se da el direccionamiento Apache HTTP Port (Defaul : 80)

del localhost. (e |

[ < Back H Next = ] [ Cancel ]




& AppSery 2.5.7 Setup ‘Elgl-é_:hj

R MySOL Seivas Configuration Cuando vamos a colocar la

MySaoL confiaure (e My server nstance. contrasefia de la base de datos

Please enter Root password for MySQL Server. para que este se pueda ingresar

Epfer [ocEpepaord , para que no genere ningdn

a;:ntmotpasswmd problema en el sistema se debe

colocar la contrasefia 123 y se

i aaloTT confirma nuevamente. Se debe

L e s dejar sin seleccionar los campos

o et i el que se encuentran debajo de los
caracteres.

[ < Back H Install ] [ Cancel ]

Después de estos pasos se da instalar y el cargara todos los servicios dados por
el apache. Cuando termina el instalador de cargar todos los servicios y terminar y
seleccionar que el servicio comience a ejecutarse dentro del servidor se entrara a
cargar la base de datos dentro del sistema.

Cuando es por primera vez se debe cargar el archivo cjg.sgl dentro del Cd. Se
debe ingresar al sistema apache para cargar la base de datos. Iniciamos el
Internet Explorer y lo direccionamos dentro de la barra de direcciones al
localhost. Nos abrira una ventana como la siguiente:

+ MySOL Databas
« phpMyAdmin Dat

« Changelog
* README
« AUTHORS

Change Language : e 5=

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

& Intranet local ®100% ~

()™ TG 7o S




Damos clic en la parte superior
donde se encuentra la opcion de

phpMyadmin Database Manager
Version 2.9.0.2 y aparecera una
ventana donde nos requiere un
usuario y contrasefia, se debe

Conectarse a localhost

El servidor localhost en phpMyadmin ejecutdindose en
localhost requiere un nombre de usuario v una contrasefia,

Advertencia; este servidor estd solicitando que su nombre
de usuario y contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexién segura),

colocar root y de contrasefla se | usuario: € root v |
colocara la contrasefia que | . aceia: I-- |
ingresamos cuando se instalo el 522 2
- [V|Recordar contrasefia
Appserv, la contraseia 123.
[ Aceptar ] [ Cancelar ]
& localhost / locaihost | phohhy 129,02 - Winde e - = Ry <) ,
Cxvme s o — Al dar estos parametros
L2 e . rpomsgnemecloantraremos en la
localhost phpMyAdmin - 2.9.0.2
R o et s e ventana del apache que
‘ cz’;};};j::fk UTF-8 Unicode (utf8) Ofrece |a inStalaCién de
e e e la base de datos MySql.
datos o » [ChangeLog] [CVS] [Lists] .

- Cuando ingresamos el
apache nos pedira crear
la base de datos, el
nombre que debemos

oo COlOCAr para la base de

O R ——— R T

datos es cjg y le damos
crear, al crear la base
de datos vamos a
importar la base de
datos que tiene el Cd.

& lrenntocd o -

Es un archivo SQL y tiene el nombre igual al que creamos cjg.

Al dar bien estos pasos debe de aparecer la siguiente ventana cargando asi todas
las tablas de la base de datos del sistema de CASA DE JUSTICIA — GIRARDOT.



@ iocalhost / localhost/ cig | phpMyAdrmin 29.0.2 - Windows Interne
Archivo  Edicién ~ Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

[ 16 e

&+ [ tmpiocanostiphemyadin ][l |2
W | g tocalhost flocalhost { cig | phpMyAdnin 2.9.0.2 = % v 6 v i v [y rigna « [ @ Herramientas »
~ @ Servidor: localhost b (i1 Base de datos: cjg =
phpiagAdmin (& Estructura 72 SOL J ' Buscar (G Generar una consulta 52 B Privilegios (] Eliminar
[&] =] Tabla Accion Registros))  Tipo  Cotejamiento  Tamaito Residuo a depurar
e (] acta_conclliacion i o) i W X 0 MylISAM  utf8_general_ci B =
37?‘“"‘ de datos ; [] areas m s M X & WyISAM utts_general_c 1.2 ¥R =
clg ( -
—_— (] barrios = : W X 14 MyISAM  uff8_generalcl 1.4 K@ -
cig (37) || cargos g :MOX 14 MyISAM  utf8_general_ci 1.3 KB -
S [| citacion_com_familia @ M X 4 MyISAM  uffS_generalcl 1.2 k8 -
: acta_condiliacion (| citacion_juridica el ¢ X 0 WMyISAM uff_generalcl 1.0 ¥R =
ar
M iarice [] citacion_sico_trabsoc - : moX 0 MyISAM  ults_general_ci w -
B cargos [ ciudades ® 5 m x 1,127 M/ISAM  utts_general_ci @ -
citacion_com_familia i &
et oy ) 0 ! A 1.0 -
St (/| composicion_historia =3 W X WyISAN  utfe_general_ci )
eitacion_sico_trabsoc || convocados_usuarios I ¢ MmoX 9 WYSAM  uf8_generalci 2.1 K8 -
cludades [ en 5 :mox & WyISAM  uf8_generalci 2.2 ¥B -
composicion_historia
convocados,_usuarios [ departamentos B M > 36 MyISAM  utf8_general_ci 1.7 ¥® -
erl [ | dependencia_x_historia [z & [ #& @ X 0 MyISAM  ulf8_general_¢i 1.0 KB -
Sepemios | escolaridad e * & WM/ASAM utts_general_ci 1.1 KB Z
dependencia_x_historia - @ & M@ = MW v -9 o 2
escolaridad [ | estado M e§ M@ 3 M X 3 MYISAM  utts_general_ci 1.1 KB -
“:agﬂ i [ estado_civil M 5 @ % M X S WyISAM  ultB_general_ci 1.1 KB -
estado_civ
R [ | funcionarios M c§ M@ 3 M X 13 MyISAM  utfs_general_cl 2.1 K& -
tuncionarios_x_area || funcionarios_x_area M @ 3 M X & WJSAM  ufS_generalci 1.1 k3 -
B historias. o -
 ilbro. barands (| nhistorias M e§ @ 3 M X 2 WSAM  ute_general_ci 2.0 KB -
logs_transacciones [ | libro_baranda w0 ¥ WX o WYISAM uttB_general_ci 1.0 ke -
B motivas_consuitas -
o I transaccione: = = & 0 MyISAM tre neral_ci 1.0 KB -
motivos_x_area [T Soslrena 2 Bl M o W X Y utts_general_
GG remfblon || motivos_consultas m o M X 3 MYSAM  ufB_generalci 1.1 ke -
ocupacion [| motivos_x_area R 3 M X 2 MYISAM  utfB_general_ci 1.1 KB -
parentesco -
el || motivo_remision el 3 OM X 3 MYISAM uife_general_ci 1.1 K -
permisos_x_funcionarios | ocupacion o B 3 M X 18 WYISAM  uttB_general_cl 1.4 K -
il i (| parentesco o FOM X & MYISAM utte_generalcl 1.2 kB -
seguimiento_historia (| permisos OB OF oM X 37 MyISAM  utf8_general_ci 1.9 KB -
seguimiento_juridica (| Ppermisos_x_funcionarios fieid F M X 37 MyISAM  utf8_general_cl 1.7 KB -
senvicios_x_area
PR [ procedenclas_usuario F O O oM X 5 MyISAM  utts_general_cl 2.2 KB -
tiposec [ remisiones ) e HE ¢ X 0 MySAM utfd_general_cl 1.0 KB =
i [| seguimiento_historia B [ W X 0 M/SAM ults_generalcl 1.0 K® =

8 Intranet local

Al cargar la base de datos, se dirigira al Cd y copiara una carpeta llamada cjg y lo
copiara dentro de esta direccion C:\Appserviwww\. Al copiar esta carpeta dentro
de esta direccién dentro del equipo servidor, abriremos una ventana de Internet
Explorer nueva y en la barra de direcciones le daremos la direccion
localhost/cjg/y por consiguiente aparecera una ventana como esta:

@ Tnicio d Sesion - Aplicative Casa de Justicia - Girardot - Windows Intarnat Explorer o] o
Archivo  Edcidn  Ver Favorkos  Hemamientas  Ayuda

Cvd - &) piiflocahosticial <[#][x: e

[ RAS IR. B

B 480 (8] | tocobost locaiost s i ph: | 49t da Sesin - Apkca X I8 G Hornamentas ~

C10 DE SESI

Usuario | |

Password |

L
|

1y UNIMINUTO

2 Corporacion Universicrls Mimto de Dics

Listo

& intranet ocal -




Cuando se da un problema en el sistema se debe cargar el ultimo Backup que el
coordinador del sistema haya realizado. El sistema tiene la opcién de cargar la
base de datos que se haya generado anteriormente.

Si el problema persiste, se debe copiar nuevamente la carpeta de ejecutables que
se encuentra en el Cd denominado cjg y se copia dentro de la direccion
C:\Appserviwww\ y se vuelve otra vez a abrir el sistema de informacion. Cuando
el sistema sigue con problemas tenemos dos opciones para restablecer el
sistema:

1. Reiniciar el servicio del apache nuevamente.
2. Reiniciar el servidor de Casa de Justicia, teniendo en cuenta que todas las
estaciones de trabajo deben de estar afuera del sistema.

Cualquier duda o inquietud comunicarse con el desarrollador del sistema de
informacion de CASA DE JUSTICIA — GIRARDOT
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INTRODUCCION

Para el buen funcionamiento del aplicativo de CASA DE JUSTICIA es importante y
se debe tener en cuenta las especificaciones de este documento para alguna
presentacion de fallos en el sistema de informacion y montaje en alguna nueva
estacion de trabajo en la entidad. Ademas que este documento es de suma
importancia para las explicaciones y capacitaciones pertinentes a nuevos
funcionarios para que conozcan el funcionamiento del sistema.

También, en este documento explica detalladamente sobre el menu que tiene el
sistema, de quienes tienen las autorizaciones pertinentes a ciertos ingresos, los
procesos que tiene la aplicacion para los diferentes eventos encontrados dentro de
la entidad, funcionalidades del sistema en cuestion de los pantallazos dentro de la
aplicacion, descripcion de los reportes del sistema en tanto a los reportes e
informes de los funcionarios, como en la presentacion del log de transacciones del
sistema, interpretaciones de mensajes de errores y advertencias que tiene la
aplicacion y los procedimientos pertinentes cuando se presentan fallos en el
sistema.



DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Dentro del contexto del sistema propuesto del aplicativo de CJG se entrara a
trabajar los siguientes procesos propuestos:

+ Ingreso de Usuarios en el C.R.I.

+ Ingreso de Funcionarios de C.R.I.

+ Remisiones a las dependencias en C.J.G.

+ Creaciones del Historial a los Usuarios

+ Generacion de Citaciones a las partes (Usuarios - Convocados)
+ Seguimiento del Historial de los Usuarios en C.J.G.

+ Generacion de Reportes Estadisticos y Generales en C.J.G.

Dentro del aplicativo de C.J.G. el flujo de los procesos propuestos dentro del
sistema empieza con el REGISTRO DE LOS USUARIOS. Estos datos son
llevados bajo un formato de Procedencia del Usuario; este contexto se registra
todos los datos basicos y principales del mismo, para llevar asi un registro
historico hacia futuros procesos. Dentro de esto, el C.R.l. entidad encargada de
dar ingreso a los usuarios, dar el andlisis y asesoria del caso y de remitirlo a la
entidad encargada de la solucién de la misma, realiza esta funcion para asi dar
inicio al flujo de la informacion dentro del sistema manejado por el aplicativo de
C.J.G.

Realizando la remision correspondiente del caso a la dependencia encargada,
cada una de ellas maneja diferentes maneras el tratamiento de los casos.
Empezamos con el Equipo Psicolégico y Trabajadores Sociales. Estas dos
dependencias manejan las mismas funciones y procesos, pero diferencian en el
tratamiento de los casos segun su especialidad; ambas dependencias trabajan
con Historias de los usuarios y seguimientos de las mismas, pero su finalidad es



dar conciliacion entre las partes que tienen el conflicto y dar finalidad al caso.
Dentro de los seguimientos y aperturas de historias de los usuarios se llevan
CITACIONES A LAS CONTRAPARTES, puesto que los problemas que se tratan
aqui tienen participantes diferentes personas dentro del mismo conflicto. Estas
personas se denominan PARTE CONVOCADA, y dentro del aplicativo tienen el
mismo tratamiento como si fueran USUARIOS.

Entre tanto, la Comisaria de Familia es una dependencia que maneja también
profesionales en Trabajo Social y Equipo Psicolégico, ademas de que llevan
historias y seguimiento de los usuarios con participacion de contrapartes o
CONVOCADOS, ya que manejan diferentes problematicas dentro de esta, pero
con diferencia de que estos problemas tienen repercusiones en la parte juridica y
legislativa y se deben tratar de diferente manera en cuestion de los procesos ya
mencionados. Esta dependencia maneja citaciones y se deben llevar como parte
del proceso que se abre desde el momento que entra en el C.R.1.

Por otra parte, encontramos otra dependencia que se manejan solo casos que
tienen problematicas juridicas y se conoce dentro de la entidad y dentro del
sistema como SEGUIMEINTOS JURIDICOS, puesto que la entidad tiene como
funcidn y objetivos la CONCILIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, y por
ello los casos de esta dependencia son la solucion inmediata y con valor juridico
llegado el caso de reitero del contexto juridico.

Y como administrador de todos los procesos manejados por el sistema,
hablaremos sobre las funciones del ADMINISTRADOR, en este caso se
denominara COORDINADOR DE C.J.G. ya que es la persona encargada de dar
los ingresos de los funcionarios existentes dentro de las dependencias y areas
anteriormente adscritas, permisos de las mismas, entre otras funciones; el
coordinador tiene la potestad de llevar un caso de cualquier usuario y darle el
respectivo tratamiento y solucion de la mismo como si lo estuviera manejando
cualquier dependencia.

Ademas de que el Coordinador tiene la potestad de manejar en General el sistema
de Informacion, tendrd permisos para agregar datos basicos del sistema, ya que
estos son base del sistema y por ende ninguno otro tendra potestad para hacer
uso de estos formularios dentro del sistema.



DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DEL MENU

Dentro del aplicativo de CJG se encuentra un menu del sistema que es encargada
de entrar a todas las opciones que tiene la aplicacion. Cuando ingresa aparecera
un menu como el siguiente:

Opciones Administrativas  Basicas Generales Bdsicas del Sistema  Ingresos y Registros  Historias Clinicas  Procesos del Sistema  Reportes  Seguridad del Sistema  Salida del Sistema

RN,

Cada una tiene funcionalidades diferentes y tiene su objetivo para el sistema,
ademas de ello cada uno tiene ciertos permisos que solamente el coordinador del
sistema tiene y si requiere realizar algin cambio o agregar alguna informacion al
sistema, tendra que ser él quien autorice.

Las opciones encontradas en el menu son:

1. Opciones Administrativas: Este mend es de uso exclusivo del
coordinador o algun funcionario que haga en algunas veces como
coordinador del sistema, en ella contiene los médulos de:

- Funcionarios de CJG, en ella el coordinador
ingresa funcionarios al sistema y modifica en
Funcionarios De CIG algunos casos la informacion contenida en los
funcionarios, como login y contrasefia del
usuario para ingreso al sistema.
Permizos Por Funcionarios - Ingreso de permisos, en ella el coordinador
ingresa 0 modifica permisos del sistema de
CJG, pero este modulo se utiliza solamente
cuando se va a modificar algo en el sistema, alguna actualizacion. Este campo
se utiliza cuando existen los dos casos anteriormente mencionados.

- Permisos por Funcionarios, este modulo es para establecer segun el
funcionario que este dentro del sistema, que permisos se le otorgara
para el manejo de los diferentes médulos encontrados en el aplicativo
de CJG.

Opciones Administrativas

Ingreso de Permisos

Cambiar Claves




Cambiar Claves, segun el funcionario, podra el coordinador cambiar la
contrasefia del funcionario segun habida por el sistema, es decir, debera
tener en cuenta que se deberd ingresar la contrasefia que se encuentra
actualmente y después se escribira la contrasefia que se dara nueva al

funcionario que la solicita.

2. Basicas Generales: En este menu se encuentran toda la informacion
basica general que se utiliza dentro del sistema de CJG, aclarando que este
menu lo maneja el coordinador, dado que en algunos casos lo podran
manejar algunos funcionarios, dependiendo del menu, se le dard los
permisos correspondientes. Los mddulos que trabaja este menu son:

Ingreso de Cargos, este modulo se puede
ingresar, consultar o modificar los cargos
gue manejan los funcionarios de CJG.
Tipo de Documentos, este modulo se
encuentran los tipos de documentos
existentes en el sistema, se pueden
ingresar, consultar o modificar estos.
Ingreso de ocupaciones, en este modulo
se encuentran las ocupaciones de los
usuarios, se pueden consultar, ingresar y
modificar para el sistema de CJG.

Estados Civiles, este modulo se
encuentran los estados civiles de los
usuarios de CJG, se puede ingresar,
consultar o modificar.

Ingreso de Departamentos, este modulo
se encuentran los departamentos de
Colombia.

Ingreso de Ciudades, este modulo se
encuentran las ciudades de los
departamentos de Colombia.

Ingreso de Barrios, este modulo se
encuentran los barrios de las ciudades de
Colombia.

Basicas Generales
Ingreso de Cargas
Tipos de Documentos
Ingreso de Ocupaciones

Estados Civiles

Ingreso de Departamentos

Ingreso de Ciudades
Ingreso de Barrias
Ingreso de Escolaridades
Parentescos

Tipo de Sexo

Estados

Tipo de Sectores




- Ingreso de Escolaridades, este modulo es donde se ingresa, modifica
y consulta las escolaridades que tiene los usuarios dentro del sistema.

- Parentescos, este modulo es para los parentescos que tiene un usuario
con otro dentro de los casos en el sistema.

- Tipo de Sexo, este modulo lleva los sexos de los usuarios, por defecto
viene Hombre o Mujer, segun el mismo.

- Estados, este modulo son los estados que tiene el sistema,
dependiendo en donde estamos. Por defecto viene Activo o Inactivo.

- Tipo de Sectores, este modulo contiene los sectores existentes en la
sociedad, y se ingresa en el sistema, por defecto viene Urbana o Rural.

Basicas del Sistema: En este menu se encuentran los que el aplicativo en
Ssi maneja, en esta parametriza como se va a manejar el sistema. Esta
menu lo maneja solamente el coordinador o algun funcionario que este con
los permisos pertinentes para manejar este mend. Los médulos que trabaja
este menu son:

CECEEEEEEUEN - Areas de CJG, este modulo ingresa, modifica o

S raas e consulta las aéreas de CJG. Por defecto existen
los que estan en la entidad actualmente.

- Servicios por Areas, este modulo se encuentra

Motivos de Remizién los servicios por cada area de CJG, este modulo

se puede ingresar, modificar o consultar.

Servicios Por Areas

Motivas por Area

Funcionarios por Area

- Motivos de Remision, en este modulo se ingresa,
Motives Consultas modifica o consulta los motivos de remision, en
este se encuentran todos en general.

- Motivos por Area, en este modulo viene los motivos de ingreso a cada
area, en este se pueden ingresar, consultar o modificar.

- Funcionarios por Area, en este modulo viene los funcionarios que
encuentran por cada area en CJG, en este se pueden ingresar,
modificar o consulta segun el caso.

- Motivos de Consulta, en este modulo viene los motivos de consulta
gue tiene cada usuario a CJG.

Ingresos y Registros: Este menu es ya el inicio a

los procesos del sistema de informacion en CJG.

En este menu viene los siguientes médulos: Convocados de CIG par Usuario

Ingresos y Registros

Usuarios de C1G

C.R.L.

Procedencias de Usuarios



- Usuarios de CJG, en este modulo viene el registro de los usuarios por
primera vez a CJG, en él también se puede modificar datos como datos
de residencia, numeros telefénicos, ocupaciones, entre otras.

- Convocados de CJG por Usuario, en este modulo viene los
convocados que existen por cada usuario de CJG. En él se registra tal y
como si fueran un usuario, ya que mirando desde otra perspectiva
también es un usuario de CJG.

- C.R.l, en este modulo es donde se registra la entrada del usuario a CJG
por algiin motivo 0 asesoria que tengan. Se le toman los datos a donde
se remiten, fecha, hora y funcionario a quien remite y quien atendio.

- Procedencia de Usuario, es el formato que se llena para llevar un
registro de las procedencias de usuario que llegan a CJG. Se pueden
registrar pero solo se puede modificar el estado. Cuando este estado
cambia a Inactivo es porque se cerro el caso.

5. Historias Clinicas: Este menu esta todo lo relacionado con el tratamiento
gue tiene las historias clinicas, seguimiento y composicion de las mismas y
el registro del libro de baranda, que es el tratamiento igual a una historia.
Este menu lo trabajan los que directamente manipulan esta informacion.
Los modulos que trabajan este menu son:

Sistorins Cnlcus - Historias, este modulo es donde se registran las
fiistorias historias clinicas de los usuarios de CJG, y todos
los datos necesarios para llevar la misma, el
diagnostico inicial del caso y la evaluacion inicial.
SN e - Composicion de la Historia, este modulo es
dependiente de la historia, ya que llena su
composicién de la familia al que se le abre el caso.
Libro de Baranda - Seguimiento de la Historia, este modulo es el

seguimiento a la que se le hace la historia,
aclarando que esta debe estar activa. Si se encuentra Inactiva no se le podra
afadir el seguimiento de la historia.

- Areas por Historias, este modulo realiza un recuento de cuantas

historias Activas existen en cada area.

Composicion de la Historia

Areas por Historias




- Libro de Baranda, esta modulo se realiza el tramite de los casos que
no son necesario abrir una historia. Se realiza los mismos pasos de la
Historias, pero no se realiza ningun seguimiento.

6. Procesos del Sistema: En este menu encontraremos todos los procesos
gue realiza dependiendo del area, los procesos siguientes a cada caso. En
este menu se encuentran los siguientes médulos:

- Citaciones, en este modulo se Rt UE
realizan las citaciones [SIHEtnre »  Comisaria de Familia
correspondientes al caso vy
dentro del area. Existen dentro
de este modulo otras opciones
gue corresponden a cada area al que se le va a realizar la citacion.
Cada opcion generan citas diferentes ya que cada area trabajan de
forma diferente en el tratamiento del caso.

- Seguimiento de Juridica, en este modulo se realiza el seguimiento del
caso cuando lo realiza los abogados o la parte juridica de la entidad.
Aca se lleva el registro del caso y el tratamiento a seguir.

- Remisiones, en esta se realiza cuando un area tiene un caso
determinado pero no le compete a ellos por el seguimiento que le hace,
entonces este se le hace como su palabra lo dice, la remisién del caso a
la dependencia o area correspondiente.

Seguimianto de Juridica  Psicologia y Trabajo Social

Remisiones Juridica

7. Reportes: En este menu tiene como funcién llevar el reporte e informes que
lleva un determinado funcionario dentro de su area. Ademas es para llevar
un dato real de la informacién generada en los informes. En este menu
viene los siguientes modulos:

Reportes - Generales, este modulo genera los informes generales por

cada area y funcionario correspondiente que se encuentre
Generales en CJG.

- Estadisticos, en este modulo genera los informes de

Estadisticas cuantos usuarios tomaron los servicios de CJG. Se genera
mas detalladamente la informacion.

8. Seguridad del Sistema: En este menu contiene todo la parte de seguridad

del sistema, en tanto el log de transacciones de los movimientos realizados




por cada funcionario de CJG, y la generacion de copia de la informacion
contenida en la base de datos del sistema. En este menu contiene los
siguientes modulos:

- Logs de Transacciones, este modulo es para
la generacion de los movimientos de todo el [EFSERTRERE R
sistema y de los funcionarios que ingresan. Este
modulo solo tendra permisos el Coordinador de  FESFES ER et EETa i,
la entidad o funcionario que tenga permiso en
ella. Generar BackUps

- Generar Backups, este modulo genera una
copia de la informacién que se encuentra en la
base de datos del sistema de CJG. Esta se genera y el Coordinador que
genera la copia de la informacién la guarda en el directorio donde
contenga las copias del sistema.

- Restaurar Backups, este modulo es para restaurar la copia que el
Coordinador del sistema genera. Se en ruta al directorio donde se
encuentra el archivo y monta nuevamente la informacion. Este modulo
se utiliza cuando existe algun fallo en el sistema.

Restaurar BacklUps

9. Salida del Sistema: Como su nombre lo dice, este menu es con el que
salimos del sistema de CJG. Con este nos finaliza la sesion e ingresamos
con otra.

Salida del Sistema




DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

En esta apartado entraremos a hablar sobre las principales pantallazos del
sistema de informacion de CJG. Describiremos que funcionalidad tiene y que se
debe de realizar en cada Modulo.

Empezaremos con el modulo de FUNCIONARIOS. Este modulo aparecera un
pantallazo como el siguiente:

FUNCIONARIOS - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

CONSECUTIVO-->

PRIMER NOMBRE: | SEGUNDO NOMBRE:
PRIMER APELLIDO: | SEGUNDO APELLIDO:
TIPO DE DOCUMENTO: +|[«][r] NUMERO DEL DOCUMENTO:
TELEFONO: i CELULAR:
CARGO DESEMPENADO: <[] ESTADO: -] [=]l]
LOGIN: | CONTRASENA:

[Agregar ' [ Modificar ] [ Consultar } [Salir‘

En este modulo se registra toda la informacion de un funcionario de CJG. En él se
podra modificar algin campo llegado el caso de que el coordinador vea que
cambie. Después de creado no se podra borrar el funcionario.

El modulo siguiente es el de PERMISOS. Este modulo aparecera con el pantallazo
siguiente:

PERMISOS DE FUNCIONARIOS

CODIGO DEL PERMISO:
NOMBRE DE PERMISO:

Agregar l [ Modificar ] [ Consultar l [Salir‘




En este modulo se podran ingresar permisos nuevos, modificar existentes y
consultar los que hay en el sistema. El Unico que podra ingresar a este modulo es
el Coordinador de CJG. Este modulo solamente es utilizado cuando el sistema se
le realice alguna modificacidén o actualizacion.

A continuacion el modulo de PERMISOS POR FUNCIONARIOS DE CJG. HEI
pantallazo es como el siguiente:

FUI\'CIONARIO:{ Jorge Armando Ortiz Calderon vj[ BUSCAR ]
Permisos

acta_conciliacion v
areas v
areas_agregar v
areas_modificar v
barrios v
barrios_agregar v
barrios_modificar v
cambia_clave v
cargos v
cargos_agregar V]
cargos_modificar V]
citacion_com_familia v
citacion_com_familia_agregar V]
citacien_com_familia_imprimir (V]
citacion_juridica V]
citacion_juridica_agregar V]
citacion_juridica_imprimir v
citacion_sico_trabsoc v
citacion_sico_trabsoc_agregar V]
citacion_sico_trabsocc_imprimir W
ciudades v
rindadac anranar A




Este modulo es para asignarle los permisos de ingreso, modificacion o
impresiones a funcionarios existentes en el sistema de CJG. El ingreso a este
modulo lo hace el Coordinador del Sistema de CJG o funcionario que delegue el
mismo.

Otro modulo del sistema es de CAMBIO DE CLAVES. El pantallazo es el
siguiente:

ESTADO DE LOS USUARIOS

FUNCIONARIO: —-Seleccione Ubicacion-- -
PASSWORD ACTUAL:

PASSWORD NUEVO:

CONFIRMAR PASSWORD:

H =

En este modulo tendra permiso el coordinador del sistema, o encargado que
pueda modificar las contrasefias de los funcionarios de CJG. Debidamente el
funcionario que desee cambiar la contrasefia deberd de suministrarle la actual
para asi asignarle la nueva.

Los pantallazos siguientes son la serie de pantallazos de las Basicas Generales
del sistema:

CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS DE CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE CARGO: |
DETALLE CARGO: |

Agregar ‘ ‘ Modificar ‘ ‘ Consultar HSaIir'




TIPO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO: | |

DETALLE: l

Agregar ’ ‘ Modificar Consultar ’ ‘Salir

TIPO DE OCUPACIONES

CODIGO DE OCUPACION:

DETALLE DE OCUPACION:

Agregar ‘ Modificar ’ ‘ Consultar Salir

ESTADO CIVIL - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DEL ESTADO:

DETALLE DEL ESTADO: |

Agregar ’ ‘ Modificar ’ Consultar | | Salir

INGRESO DE DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

CODIGO DEPARTAMENTO:

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO: L

Agregar Modificar ‘ Consultar ’ ‘Salir’




INGRESO DE CIUDADES POR DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO: | -
CODIGO CIUDADES: =
NOMBRE: [ |

l Agregar l [ Modificar ] l Consultar ] [Salir]

INGRESO DE BARRIOS EN CIUDADES DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO: | -
CIUDAD:
CODIGO BARRIO: [ ]
NOMBRE: 1 |
l Agregar ] l Modificar l [ Consultar ] [Salirl

ESCOLARIDAD - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE LA ESCOLARIDAD:

DETALLE DE LA ESCOLARIDAD: l

Agregar Modificar Consultar ’ Salir ‘

TABLA DE PARENTESCO DE CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE PARENTESCO: |

DETALLE PARENTESCO: \

Agregar Modificar Consultar Salir




TABLA DE SEXOS - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE SEXO: |
DETALLE SEXO: |

Agregar ’ ‘ Modificar ’ ‘ Consultar HSaIir’

TABLA DE ESTADOS - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE ESTADO: | |
DETALLE ESTADO: | ]

Agregar J [ Modificar ’ ‘ Consultar HSalir’

TIPOS DE SECTORES - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DEL TIPO DE SECTOR: |
DETALLE DEL TIPO DE SECTOR:

Agregar ’ ‘ Modificar ‘ ‘ Consultar ’ [Salir’

Estos mddulos que corresponden a las Basicas Generales del sistema de CJG,
tendra permisos solamente el Coordinador del Sistema. Sin embargo, mirando el
flujo de informacién que se manejan en algunas, se debera dar permisos a los
funcionarios que directamente estan ingresando diariamente informacion a ciertos
moddulos, por lo tanto el Coordinador le tendra que dar permisos a estos
funcionarios para ingresar los datos nuevos al sistema. Si este desea modificar
cierto dato ingresado en el sistema debera consultar con el Coordinador para ver



si es pertinente la modificacion o no, debido que estas estan ligadas a la mayoria
de médulos del sistema.

Los pantallazos siguientes son de suma importancia y por ellos se deberé de tener
en cuenta ya que desde este momento empezamos a moldear el sistema de
informacion de CJG. Los pantallazos que mostraremos corresponden a las
Bésicas del Sistema de CJG.

AREAS DE CASA DE JUSTICIA

CODIGO DE AREA: |
DETALLE AREA: |

Agregar ’ ' Modificar ’ ‘ Consultar | lSalirl

En este modulo es para ingresar a las diferentes areas de CJG. También se
podran modificar si el coordinador del sistema digita mal el nombre del area
correspondiente. Solamente este modulo tendra permisos el Coordinador de CJG
o funcionario que el delegue.

TABLA DE SERVICIOS POR AREA - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

AREA: -
CODIGO SERVICIO:
NOMBRE DEL SERVICIO:
Agregar ] [ Modificar ] [ Consultar } [Salir]

En ese modulo es donde el Coordinador del sistema ingresa los servicios por cada
area existente en CJG. En este modulo también podra modificar el servicio llegado
el caso de que digite mal el mismo. Solamente tendra permisos el Coordinador del
sistema o funcionario que delegue.



MOTIVOS DE REMISION - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DEL MOTIVO: |
DETALLE DEL MOTIVO:

Agregar ’ ‘ Modificar ’ ‘ Consultar ’ ‘Salir’

Este modulo es para el ingreso de remisiones que el funcionario hace al enviar un
caso a otra dependencia, ya que el caso esta en el area equivocada. Tendra
permisos el Coordinador del Sistema o Funcionario que delegue.

TABLA DE MOTIVOS POR AREA - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT
AREA: -

CODIGO MOTIVO:
NOMBRE DEL MOTIVO:

Agregar ] [ Modificar ] [ Consultar ] [Salir]

Este modulo es para ingresar los motivos que tiene el usuario dentro del area.
Estos motivos son los correspondientes al area para el ingreso o modificacion
correspondiente. Tienen permisos para el ingreso de este modulo el Coordinador

de CJG o funcionario que deleguen.

TABLA DE FUNCIONARIOS POR AREA - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

AREA: ‘ -
FUNCIONARIO: [ -
ESTADO: ‘ E

Agregar ] { Modificar ] [ Consultar ] [Salir]

Este modulo es para la clasificacién de los funcionarios para cada area de CJG. El
ingreso a este es solamente para el Coordinador del Sistema, o funcionario que se

delegue.



MOTIVOS DE CONSULTA - CASA DE JUSTICIA

CODIGO DEL MOTIVO: |
DETALLE DEL MOTIVO: |

Agregar ’ ‘ Modificar ‘ l Consultar ’ ‘Salir’

Este modulo es para el ingreso de los motivos de consulta que trabaja las historias
de los usuarios de CJG. Tendran permisos solamente el Coordinador del CJG o el
funcionario que delegue.

Ahora entraremos a hablar sobre el menu de Ingresos y Registros de CJG. Este

menu trabaja sobre el ingreso de Usuarios al Sistema y el ingreso a las diferentes

areas en la entidad. Ademas de llenar los diferentes formatos que maneja la CJG.
USUARIOS - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

CODIGO DEL USUARIO--=|

PRIMERO NOMBRE: i | SEGUNDO NOMBRE:
APELLIDOS: SEGUNDO APELLIDO: [
TIPO DE DOCUMENTO: | - NUMERO DEL DOCUMENTO:
FECHA DE NACIMIENTO: | lAAAAMMDD EDAD: [ ] Asios
OCUPACION: -/[«][»] DEPARTAMENTO: -
CIUDAD: BARRIO: [<][»]
DIRECCION: ' TELEFONO:
CELULAR: [ | SEXO: ‘ -

[ Agregar ] [ Modificar ] [ Consultar ] [ Salir ]

Este es el modulo de ingreso de los usuarios a la base de datos de CJG. En él se
le pide los datos basicos del mismo, y asi mismo estos datos es para realizar los
tramites y procesos a elaborar por la entidad.



CONVOCADOS DE LOS USUARIOS - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

PRIMERO NOMBRE:
APELLIDOS:
TIPO DE DOCUMENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

OCUPACION:
CIUDAD:
DIRECCION:
CELULAR:

Este modulo es para el ingreso de los convocados de los usuarios de CJG. En
este se requiere el Numero del documento del usuario anteriormente ingresado
para ingresar de la misma manera los datos del convocado al que se le va a llevar

USUARIO QUIEN CONVOCA--=
NOMBRES--=

CODIGO DEL CONVOCADO--=|

AAAA-MM-DD

-] 2]

%

APELLIDOS--=

SEGUNDO NOMBRE:
SEGUNDO APELLIDO:

NUMERO DEL DOCUMENTO:

EDAD: || Adios
DEPARTAMENTO: [
BARRIO: (<][»]
TELEFONO:

SEXO:

Agregar ] [ Modificar ’ [ Consultar ] [Salir}

para las diferentes citaciones y procesos manejados por la entidad.

El siguiente modulo al que se va hablar es sobre las remisiones del C.R.I. de CJG.
Este modulo se le hace el ingreso formal a la entidad para el tramite y procesos de

la misma y asi abrirle la historia o el seguimiento.

Se registra el funcionario del que toma el ingreso, fecha y hora en la que se
elabora, el documento del usuario ya ingresado, al area a remitir y el funcionario
gue pertenece al area y es que el que recibe el usuario. Veamos el pantallazo que

corresponde:



REMISIONES DEL CRI

CONSECUTIVO--> |
FUNCIONARIO QUIEN REMITE--> =
FECHA->|2009-02-21 |AAAA MM-DD HORA(HH:NIN)—> 2344 HHMM
DOCUMENTO DEL USUARIO--= ] &
NOMBRES--=
APELLIDOS-=
AREA A REMITIR-—= | =

FUNCIONARIO QUIEN RECIBE-—=

Agregar ‘ ‘ Modificar ’ ‘ Consultar HSaIir’

El otro modulo que se va a mostrar corresponde a las procedencias de los
Usuarios, este es un formato que se lleva en la entidad para manejar estadisticas
de los usuarios que toman el servicio e ingresan a CJG. Ademas de ello para
llevar los datos de presencia institucional.

Este modulo contiene los campos de Tipo de sector, fecha de recepcion, area de
CJG al que va a tomar el caso, el servicio correspondiente al area, el Usuario que
es el numero del documento del usuario, el Convocado que es también el nimero
del documento, el motivo del area correspondiente, el funcionario perteneciente al
area seleccionada, el estado de ese proceso y el tratamiento a seguir, que es un
breve comentario del proceso que tomara el usuario. Este modulo lo elaboraran
cada funcionario perteneciente al area remitida por el C.R.l, ya que él es el que
ingresa los datos de los convocados.

Veamos el pantallazo correspondiente a este modulo:



PROCEDENCIA DE USUARIOS - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

NUMERO DELA PROCEDENCIA--> | ‘

TIPODESECTOR: | . FECHA DE RECEPCION: (20030221 |AAAA-MM-DD
AREAS DECJG: [ ~| SERVICIO DEL AREA: (2]
USUARIO: [

NOMBRES-—= APELLIDOS—=
CONVOCADOS: [ \

NOMBRES--> APELLIDOS—>
MOTIVODEL AREA: |[<][B]

FUNCIONARIO: ESTADO: I—'

TRATAMIENTO:

[ Agregar ] [ Modificar ] [ Imprimir ] [ Consultar ] [Salir]

Este es el pantallazo correspondiente a las historias de CJG. Elaboradas por la
comisaria de familia, equipo psicolégico o trabajadores sociales:
En este modulo se crea una historia clinica en CJG. Se toma los datos generales

HISTORIAS CLINICAS DE USUARIOS - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT

NUMERO DE HISTORIA—= ‘ P \

TIPO DE SECTOR—> | -] FECHA—> (20030221 |AAAA-MM-DD
USUARIO—> | |
NOMBRES--= APELLIDOS—=
INFORMADOR—> | ] DIRECCION—=> »

BARRIO-> | TELEFONO—> |
MOTIVODE CONSULTA | - ESTADODE LAHISTORIA: | -]
ESTRUCTURA
FAMILIAR
RELACIONFAMILIAR

de una historia clinica, se le realiza el seguimiento como datos de la estructura




familiar, relaciones familiares, aspectos socioecondmicos, evaluacion inicial,
tratamiento a sequir, los funcionarios tanto el que atendid, como el funcionario a
quien le remiten el caso, y observaciones.

A este se le realizan el seguimiento de la historia clinica manejado por otro
modulo. Este debera ingresar como primera medida el numero y afio de la historia
creada, teniendo en cuenta que la Historia Clinica debera estar Activa para poder
darle seguimiento a esta, pero si se encuentra Inactiva, el sistema no le dejara
ingresar el seguimiento a esta y por ende tendra que funcionario abrir una nueva
historia clinica al usuario.

En el modulo de Areas por Historias, este da un recuento de cuantas historias
Clinicas hay en cada area que realice. Es decir, me da el dato exacto de cuantas
historias clinicas activas hay en cada area que genera historias.

En la parte del menu de Procesos del Sistema son los procesos que realiza el
sistema, entre ellas estan las citaciones de Comisaria de Familia, Equipo
Psicologico — Trabajo Social y Equipo Juridico. Estas tres se manejan en si igual,
Su numero maximo de veces de citacion son 3 (tres), se registra la fecha de
citacion, hora y a que convocado se va a citar. Un pantallazo que genera es el
siguiente:

CITACIONES DE COMISARIA DE FAMILIA - CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT
NUMERO DE CITACION--=

HISTORIA CLINICA NUMERO--=

USUARIO--> | ‘
NOMBRES--= APELLIDOS--=
CONVOCADO:
NOMBRES--> APELLIDOS-->
FECHA DE CITACION: AAAAMM-DD HORA DE CITACION: | HHADM)
AREA--> COMISARIA DE FAMILIA FUNCIONARIO-- =
Agregar l [ Imprimir l I Consultar ] [Salir}

Las diferencias de las citaciones de cada area es: en el caso de comisaria de
familia se trabaja segun el numero de la historia y que esta es mas de caracter



policivo, en cuestidén al equipo de psicoldgico y trabajo social es lo mismo que el
de comisaria, pero el fin de la citacion es mas de trabajo con los citados, en
cambio del equipo Juridico es segun el numero del caso, y este tiene mas de
caracter juridico, es decir, tiene validez en algin proceso de demanda.

En el modulo de remisiones se llena como si fuera una nota interna, se diligencia
de donde sale, el motivo de la remisién y a qué area se dirigira el caso para que le
hagan el tratamiento correspondiente.



DESCRIPCION DE LOS REPORTES DEL SISTEMA

La presentacion de los reportes del sistema se divide de dos maneras:

1. El reporte que genera segun los casos atendidos activos en la entidad
existente. Este se da por los motivos que estan, segun el funcionario lo
haya generado, dependiendo del area en que esta.

2. El reporte que genera el sistema segun los movimientos del log de
transacciones. Este se genera segun el rango de fechas que el funcionario
delegado o Coordinador del Sistema de para la auditoria de los
movimientos que realiza el funcionario dentro del sistema.

El pantallazo que el sistema genera es como el siguiente:

LOGS DE TRANSACCIONES

FECHA INICIAL: AAAA-MM-DD FECHA FINAL: | AAAA-MM-DD

Generar

En ambos casos el sistema pide los siguientes datos: fecha inicial, fecha final, y si
guiere algo mas preciso en el caso de los reportes, pedira el area al que se le
generara los informes, y se clasificara segun el funcionario.



INTEPRETACION DE MENSAJES Y ERRORES

Los mensajes de errores que se presentaran en el sistema son los siguientes:

1. Cuando un funcionario no tendr4 permisos se generara el siguiente
mensaje:

Windows Internet Explorer ii:_hj

! 3 Mo tiene Permiso para ingresar al Modulo de Composicion de la Historias Clinicas...! Consulte con su Administrador del Sistema...!

2. Cuando un funcionario no digita un campo dentro del registro de datos en
algin modulo se genera el siguiente mensaje:
Windows Internet Explorer |__J£h

! Tiene que escribir Ocupacion para ingresar a la base de datos.
-l

3. Cuando un funcionario digita correctamente en los campos, y los manda
bien diligenciados se genera el siguiente mensaje:

' Windows Internet Explorer I-z_hj .

! " Datos va reqistrados en la base de datos

4. Cuando el funcionario delegado o el Coordinador del sistema de CJG
modifica un campo, se genera el siguiente mensaje:

f Windows Internet Explorer ‘ﬂ_hj ]

l 3 Modifico satisfactoriamente la Ocupacion




5. Cuando presiona inconscientemente el modificar sin tener datos para
modificar o ningln campo que ya haya sido ingresado, aparecera el
siguiente mensaje:

Windows Internet Exp...li:_hj

l \ Ocupacidn no Existe. ..

6. Cuando un funcionario descuidadamente le da agregar a un registro que se
encuentra en la base de datos, aparecera un mensaje como el siguiente:

( Windows Internet Explorer |-$_:_hj |

! Existe Ocupacion en la Base de datos...!
N




PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE FALLOS

Al tener problemas con el aplicativo de CJG se debera dar el siguiente paso a
sequir.

Si el problema es con algo de que el sistema no arranque, deberemos de
restablecer el sistema, primero que todo deberan que todos los funcionarios salir
del sistema, es decir, salir de la aplicacion mas no apagar equipos, para dar paso
a dos formas de establecer el sistema:

3. Reiniciar el servicio del apache nuevamente, este se encuentra en Inicio->
Todos los programas ->Appserv -> Control Server by Service -> Apache
Restart.

4. Si al dar este comando no restablece el sistema, se entrara a reiniciar el
servidor de Casa de Justicia, teniendo en cuenta que todas las estaciones
de trabajo deben de estar afuera del sistema.

Si al dar estas dos opciones no restablece el servicio del sistema, se entrara a dar
la reinstalacion del aplicativo de CASA DE JUSTICIA. Se debe instalar primero el
apache quien es el encargado de montar los servicios de Php y MySqgl en el
equipo para el manejo del sistema de informacién.

Iremos al Cd Instalador y tomamos el ejecutable ‘; i{ appserv-windz-2.5.7
Appserv 2.5.7 y le damos doble clic. -

Al iniciar el instalador empezara
con este grafico de inicio.

AppServ Open Project

http://www.appservnetwork.com



Cuando empieza el instalador se da los parametros que indiquen dentro de este
contexto. Al iniciar el instalador se da siguiente, se acepta el acuerdo, se da el
enrutamiento que en este caso se debe dejar dentro de la particion del sistema,
casi siempre es en C:/ y se da los parametros de todos los servicios que ofrece el
apache.

B AppServ 257 Setup L] B )

Cuando se da la ventana Apache HTTP Server Information
de enrutamiento se debe Please enter your server's information.

colocar la direccion IP al

Server Name (e.g. www,appservnetwork.com)

gue todos se van a P

comunicar dentro del F;dministrator's Email Address (e.g. webmaster@gmail.com}) 7
aplicativo, y por general ' localhast . '
se da el direccionamiento Apache HTTP Port (Default : 80)

del localhost. 80

< Back ][ Next = ] [ Cancel

'* erv 2,5.7 Se: ‘E‘E&J
= ceevaaiste ey ™ Cuando vamos a colocar la
R MySQL Server Configuration -
MH ~0l Configure the MySQL Server instance. Contrasena de |a base de datos
para que este se pueda ingresar
Please enter Root password for MySQL Server, i ,
Enter root password pal’a que nO genere nlngun
‘R;_'e'ntermpasmd ! problema en el sistema se debe
colocar la contrasefia 123 y se
eSOl Serusc settig confirma nuevamente. Se debe
Character Sets and Collations i . i
(UTF-8 Unicode v dejar sin seleccionar los campos
; 0ld Password Support (PHP MySQL API function. ); que se encuentran debaJO de |OS
|_|Enable InnoDB
caracteres.
[ < Back H Install ] [ Cancel ]

Después de estos pasos se da instalar y el cargara todos los servicios dados por
el apache. Cuando termina el instalador de cargar todos los servicios y terminar y



seleccionar que el servicio comience a ejecutarse dentro del servidor se entrara a
cargar la base de datos dentro del sistema.

Cuando es por primera vez se debe cargar el archivo cjg.sql dentro del Cd. Se
debe ingresar al sistema apache para cargar la base de datos. Iniciamos el
Internet Explorer y lo direccionamos dentro de la barra de direcciones al
localhost. Nos abrird una ventana como la siguiente:

@ Appserv Open Project 2.5.7 - Windows Interet Explorer (BN
Archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

&~ el mpiocanost ~][#l[x 2]
e 4t | @8 appsery open Project 2.5.7 = v B v @ v [ psona - 3] 3 Herramientas -

The AppServ Open Project - 2.5.7 for Windows

8 phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.0.2
#J PHP Information Version 5.1.6

it Ve
AppServ is a merging open source software installer package for Windows includes

«+ phpMyAdmin

+ Changelog

+ README

« AUTHORS

+ COPYING

o hitp:/ww AppSen/Network com

Change Language : e =5
* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

El servidor localhost en phpMyadmin ejecutAindose en

DamOS CI IC en Ia parte su pe rnor donde se localhost requiere un nombre de usuario y una contraseria.
encuentra la opcion de Advertencia: este servidor est4 solicitando que su nombre

de usuario v contrasefia se envien de forma no sequra

phpMyadm in Database Manager Version {autenticacién basica sin conexién segura).

2.9.0.2 y aparecera una ventana donde nos
requiere un usuario y contrasefia, se debe
colocar root y de contrasefia se colocara la
contrasefia que ingresamos cuando se instalo
el Appserv, la contrasefia 123.

Usuario: | € root v |

Contrasefia: l o 0 of

[V Recordar contrasefia

[ ‘Aceptar ” Cancelar ]




e Al dar estos parametros

(ErpmmEmemml@ntraremos en la

ventana del apache que

ofrece la instalacion de

la base de datos MySq|l.

Cuando ingresamos el

apache nos pedira crear

la base de datos, el

nombre que debemos

___memueonn  COloOCar para la base de

" datos es cjg y le damos

crear, al crear la base

de datos vamos a

importar el archivo que

I 2 iismwssosw genero el sistema antes

de danarse el archlvo que genero cuando el coordlnador del sistema realizo el

Backup. Esta es la que contiene toda la informacion de la base de datos del
sistema, y es esta la que se debera importar para restablecer el sistema.

phpMyAdmin - 2.9.0.2

JySQL UTF-8 Unicode (utf8)

NOTA: Es recomendable que el coordinador del sistema o el funcionario
delegado genere Backup periédicamente, es decir, que lo genere al iniciar y
terminar cada jornada laboral.

Al dar bien estos pasos debe de aparecer la siguiente ventana cargando asi todas
las tablas de la base de datos del sistema de CASA DE JUSTICIA — GIRARDOT.



@ localhost / Tocalhost / cig | phpMyAdmin 2.0.0.2 - Windows Intermet Explorer P o] () )
Archiva  Edci6n  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

GO~ w <)) [ s Goverca s v (B

G [ locahost locahost i | phptyAdin 29,02 = L T ———
gk ! i
&3 Servidor: localhost » (G Base de datos: cjg =
phpidyAdmin (| _E§Estuctra  JpsoL S Buscar (G Generar una consulta % Eliminar.
Tabla Accion ®  Tipo Tamafio  Residu
[ acta_conclliacion M [ ¥ M X 0 MySAM utts_generalcl 1.0 kB =
i e EoEE e m X © o e genesa 2 -
o e M cf @ M X 14 MyISAM  utfs_generalci 1.4 kB =z
cig (37) [] cargos M g @ % M X 14 MyISAM  uffe_generalci 1.3 KB =
[] citacion_com_familia m g @ % m X 4 MyISAM  ulfs_general_ci 1.2 KB 9
B Ao ] (et monz nekes: (1 ) A N O WyISAM uts_generalel | 1.0 % =
8 barrios [] citacion_sico_trabsoc [z [ oM X O MyISAM  uts_generalel 1.0 1@ z
& cargos [7] cludades B & @ % M X 1,127 MyISAM  utf8_general_ci 27.5 KB -
=$:mv:r:mula [[] composicion_historia [E § 2 ¥ M X 0 MyISAM uf8_general_ci 1.0 KB =2
L e [[| convocados_usuarios [ [§ [0 3 M X 9 WYSAM uteoeneralel | 2.1 ks =
cludades :
. [ et M c§ @ & m X & WMySAM uf8_general_ci 2.2 KB =
::ﬁ:ﬁ?ﬂiﬁl (] departamentos @& @ = m X 36 MSAM  utB_generalcl 1.7 KB z
::‘w G || dependencia_x_historia (5 § [ ¢ (X 0 MyISAM  ulfg_generalci 1.0 KB &
Lo ! [ 5 @ % M| X 5 WMSAM  UMB_generalcl | 1.1 %m =
B dependencia_x_historia ) g { / _ge i
B escolaridad [] estado M ek @ 3 M X 3 MJSAM utig_general_ci 1.1 k@ g
e || estado_civl W R WX S sAM e 1k %
B tuncionarios (] funcionarios M@ c§ M@ 3 M X 13 MASAM  ute_generalci 2.1 ke -
L wl area [ § W F M X & NMSAM  ute_general_ci 1.1k B
::L'rz:.m« ) (GRS C0RS M e M # M X 2 WSAM  ut_general_ci 2.0 KB =
u,;og-,pan-:wa';o‘. [ libro_baranda =00 ) e ) 0 MYISAM  ufB_general_ci 1.0 KB - L
motivos_consu
= < [] logs_transacciones M o 0 M X O MyISAM  utfs_general_ci 1.0 KB =
motivos_x_area " ” . 2 G e
| motivo_remision [ (motivos_consultas. Mmoo m o mXx 3 WSAM  utB_generalcl 1.1 K8 3
by [ motivos_x_area M oF B O3 m X 2 WASAM  ufe_generalcl 1.1 ke =
& permisos [} motivo_remision @ | oW X 3 MYISAI  ume_general_ci 1.1 K =
:nmim:_x_mde:ﬂnhn ] ocupum M cf @ 3 M X 19 MyISAM  utf8_general_cl 1.4 K8 -
lﬁmman‘:“-“u 8 LT ERRERMRNED) L= T & MYISAM  ute_generalcl 1.2 ke B
& seguimiento_historia 7] permisos M@ & @ 3 M X 37 MyISAM  uff8_general_cl 1.8 KB -
I eGumimoindice [] permisos_x_funcionarios [ [§ (H ¢ M X 7 WSAN  ute_generldl 1.7 ke =
P e [ procedencias_usuario [ [§ [ 3 M X S WSAM s generalol 2.2 KB =
B tiposec [| remisiones i - = A O O MyISAM  uttB_genersl_cl 1.0 K2 B
ol T T s !

& tntranet local *100%

Abriremos una ventana de Internet Explorer nueva y en la barra de direcciones le
daremos la direccion localhost/cjg/y por consiguiente aparecera una ventana
como esta:

@ nicio de Sesion - Alicativa Can de Justicis - Girardot - Windows I e = . o] 0
Archivo  Edicidn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

S DI T — T R T
o ! é it x| | i v B v d v () phon € Honamientas + ™

e [ [ | | ke Ri0R VS




Si el problema persiste, se debe copiar nuevamente la carpeta de ejecutables que
se encuentra en el Cd denominado cjg y se copia dentro de la direccion
C:\Appserviwww\ y se vuelve otra vez a abrir el navegador de internet e ingresar
la direccion del sistema de informacion.

Cualquier duda o inquietud comunicarse con el desarrollador del sistema de
informacion de CASA DE JUSTICIA - GIRARDOT



