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INTRODUCCION

Este documento esta basado en la realizacion de un prototipo de registro y control
de urgencias medicas con el fin de mejorar los tiempos de espera para la atencién
en urgencias de la clinica del occidente.

El prototipo de registro y control pretende eliminar tramites innecesarios en la
atencién de pacientes agilizando la atencién y al mismo tiempo mejorando la
atencion al usuario incrementando la satisfaccion del cliente llevando a la clinica
a ocupar uno de los mejores lugares en servicio del pais .

En la clinica del occidente se pretende mejorar notablemente el servicio por esta
razén acuden al recurso tecnolégico con el fin de llevar a cabalidad su vision de
ser pioneros en el mejor servicio, a nivel nacional reconocida por su sistema de
gestion de calidad que garantice la satisfaccion de sus clientes.

DESCRIPCION DEL TEMA

El tema de nuestro proyecto son los sistemas de informacion siendo estos la mejor
solucion al regular los procesos de recoleccidon de informacion para los datos de
los usuarios en salud.

Los sistemas de informacion son herramientas para administrar procesos,
entradas y salidas de un sistema.

El proyecto se encamina y procura solucionar un problema que a diario se ve en
nuestra sociedad el mal servicio brindado inicialmente a los usuarios que
acceden al servicio de urgencias medicas en clinicas y hospitales, esperamos que
sea util y poder garantizar una mejor atencién, posteriormente también poder
implementarlo en todos aquellos lugares donde se atienden urgencias
hospitalarias.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Conociendo que los seres humanos pretendemos entender, manipular, interpretar,
organizar e incluso dominar la informacion. Para lograrlo hemos utilizado gran
variedad de métodos hasta llegar a lo que hoy se conoce como sistemas de
informacion.

Actualmente en el area de urgencias de la mayoria de las clinicas y hospitales hay
que realizar muchos procesos los cuales consideramos innecesarios y hacen
perder muchisimo tiempo.

A continuacién reflejaremos la problematica que se vive actualmente:

1.

2.

Al llegar al area de urgencias el paciente debe mostrar sus documentos.

Debe fotocopiar dichos documentos y entregarlos en una ventanilla y
esperar confirmacion.

también tiene que diligenciar manualmente un formulario con datos
personales y su sintomatologia.

Después debe realizar fila para realizarle un primer diagnostico medico y
asi poder que le validen y autoricen dicho formulario.

Luego debe entregar el formulario en otra ventanilla, esperar confirmacion
para asignacion de consultorio y esperar nuevamente para ser llamado por
un segundo medico.

No existe manera de saber en que momento se va a ser atendido, que
consultorio, que medico va atender la urgencia.

Nuestro aplicativo pretende economizar tiempos perdidos agilizando el proceso y
generando satisfaccién a los usuarios.



TITULO

¢ Como agilizar y controlar el servicio de urgencias de clinicas y hospitales?
Desarrollo del prototipo para el control y asignacion de citas de pacientes del

servicio de urgencias médicas de la clinica del occidente con el cual se busca
disminuir tramites y ahorrar tiempo para garantizar un servicio agil y eficiente.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer una forma innovadora de proporcionar un servicio que a su vez
disminuya tiempo y dinero en el esfuerzo de atender y garantizar la viabilidad de
un proceso cubriendo necesidades de ambas partes (cliente — servicio) con el fin
de que el éxito del proceso arroje como resultado el correcto funcionamiento del
programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Suministrar un producto de alta calidad con el fin de disminuir tiempo y
dinero en el proceso de la atencién de una urgencia.

e Garantizar la atencion y mejor servicio de aquellas personas que asi lo
requieran.

e Implementar la tecnologia Informatica a métodos que se utilizan
actualmente, siguiendo una serie de pasos de actualizacion vy
modernizacién en cuanto a la atencion y el servicio como tal.

e Disminuir el costo de los trdmites que en la actualidad son necesarios para
poder ser atendido por una entidad médica u hospitalaria.

e Asegurar la atencibn de un paciente en mal estado dandole asi la
oportunidad de prolongar su tiempo de vida.



e Optimizar la actual forma de desenvolvimiento y ejecucion de procesos por
parte de las entidades dedicadas a los servicios médicos.

e Ofrecer un entorno grafico facil de usar y agradable a la vista de los
usuarios que les permita adaptarse rapidamente a su uso.

JUSTIFICACION

La realizacion de este proyecto esta basada en la mejora y agilidad del servicio de
urgencias médicas de clinicas y hospitales, al realizar una investigacién minuciosa
de este servicio hemos observado la demora en los procesos y tramites
correspondientes para el ingreso a un consultorio y la respectiva revision médica.
Los tiempos de espera aumentan y muchas veces los usuarios no son atendidos
de la manera debida y oportuna.

La realizacion del sistema de asignacion y gestidén para el area de urgencias sera

muy util en la agilizacién de servicio y beneficiara de manera éptima a los usuarios
de las EPS y pacientes particulares.

MARCO TEORICO

Nuestro proyecto esta enmarcado dentro de la linea de los sistemas de
informacién y esta enfocado en el desarrollo de software a la medida, siendo esta
el area que nos brinda todas las herramientas necesarias para realizar este tipo de
aplicaciones en cuestién y manejo de procesos, partiendo de la necesidad de
agilizar y controlar el servicio de urgencias medicas de clinicas y hospitales.

Este proyecto se interpreta a partir de la gran necesidad de llevar un control mas
oportuno en la gran mayoria de clinicas y hospitales. El papeleo y a veces la falta
de organizacion hacen que muchos usuarios del servicio no puedan ser atendidos
y en la mayoria de los casos aumentar el nivel de mortalidad por negligencia y
demora en el servicio; La idea de la realizacion de este proyecto nace de la gran
necesidad de implementar un sistema de informacién eficiente que ahorre tiempo
en proceso, para los usuarios quienes a su vez seran los grandes beneficiados.



El avance tecnoldgico de la ultima década nos ha dejado grandes alternativas para
todos los sectores especialmente a las empresas que se han dedicado a llevarla a
sus negocios para optimizar el rendimiento de sus procesos y datos, generando
ganancia en tiempo y dinero.

El sector de la salud se ha venido acoplando a ella para salvar muchas vidas y
llevar un mejor control en sus registros e historias medicas, en nuestro pais el
proceso ha sido un poco lento gracias a que somos un pais con bajo alcance
tecnologico pero esto no nos a de impedir que con el pasar de los afnos
optimicemos nuestros procesos y la espera se haga mas corta.

La metodologia que utilizaremos serd de tipo cualitativo y cuantitativo por que
utilizaremos teorias y conocimientos de las personas que utilizan el servicio del
area de urgencias de las clinicas u hospitales y por que la idea es economizar el
mayor tiempo posible para que el usuario no corra riesgos vitales en el area de
urgencias medicas.

Para el desarrollo informatico en la planeacion recurrimos a los siguientes pasos:

1. Investigacion preliminar: en esta fase se hace el estudio del problema y la
solicitud del proyecto, de la factibilidad y se realiza la aprobacién de la
solicitud.

2. Determinacién de requerimientos: Se hace el analisis detallado de
procesos que se estan realizando actualmente, del proceso a mejorar y se
realizan entrevistas o cuestionarios correspondientes.

3. Disefio del sistema: se bosquejan las entradas, salidas y procedimientos del
sistema; se define si se va actualizar, comprar o desarrollar el sistema y
que plataforma o herramienta se va a utilizar

4. Desarrollo del software: se construye el software segun las especificaciones
anteriores.

5. Pruebas del sistema: se verifica el sistema con alguien ajeno al proyecto
con datos reales y ficticios y se corrigen errores.



6. Implantacion y evaluacién: es la instalacion total o parcial del sistema, aqui
se capacita al personal y se evalua el desemperio del mismo.

La atencion en las clinicas comenzé por parte de la Congregacién de las
Hermanas de la Caridad; Luego de esto cuando intervino el estado en los métodos
de atencién médica y reconocimiento del proceso, se tomaron decisiones radicales
para el control y registro de cada una de las personas que fuesen atendidas por
cualquier tipo de régimen de salud, También a esto el control sobre la proliferacion
de nuevas enfermedades y nuevos procesos en el ambito de la medicina, y
posterior registro de cada paciente.

En la década del 70: Se inician los grandes cambios en el ambito cientifico y
tecnoldgico, se logra la Unidad de Cuidados Especiales, Unidad de Cuidados
Intensivos, Laboratorio Clinico, Ampliacion de las salas de Cirugia,
Reestructuracion de la Unidad de Recién Nacidos, Organizacién de la Educacioén
Continuada y del Comité de Infeccién Intrahospitalaria, en la actualidad el servicio
de Urgencias es de 24 Horas para pacientes adultos y pediatricos, esta area es la
puerta de entrada a otras areas institucionales como son Hospitalizacién, Cirugia,
Consulta Externa y Servicios Diagndésticos. El servicio de Urgencias cuenta con el
sistema de referencia y contra referencia buscando el bienestar del paciente
mediante una atencidén oportuna y eficiente Llevando desde la década de los 70
una serie de tramites y papeleos para la atencion.

Las Clinicas han desarrollado varios servicios pensando en la promocién vy
prevenciébn como un pilar importante en la salud del ser humano; Chequeos
Ejecutivos, Chequeos estudiantiles, programas de salud ocupacional y
vacunacioén, entre otros, buscan cumplir con este obijetivo.

Con el desarrollo de los modulos de asignaciéon y control de pacientes del
servicio de urgencias de clinicas y hospitales Mejoraremos los procesos y
recopilacion de datos para hacerles la vida mas facil a los usuarios en salud que
en nuestra sociedad son muchos, marcara una pauta importante en la tramitologia
ofrecida actualmente por que reducira considerablemente el tiempo que se pierde
al llegar al servicio de urgencias; Sostendrd una base de datos soélida vy
actualizada para evitar inconvenientes que suelen presentarse con los usuarios
por la no actualizacién de sus aportes en salud y suelen no ser atendidos por
dicho problema, el proyecto tendra incidencia en el area de urgencias de cualquier
clinica u hospital la idea es acabar con la perdida de tiempo de los usuarios en
salud, area la cual debe tener el mayor rendimiento en tiempo y procesos para
evitar que los usuarios pierdan tiempo el cual representa vidas humanas en casi
todos los casos.
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MARCO CONCEPTUAL

El aplicativo es un Software multiplataforma creado en varios lenguajes de
programacién tales como HTML, JAVASCRIPT y PHP complementado con el
motor gestor de bases de datos MYSQL. Su fin es proporcionar al administrador
una forma mas agil de tener acceso a una base de datos y tener un control sobre
la aplicacion. Al usuario le proporciona una forma mas oportuna, agradable y de
gran beneficio al momento de presentar una urgencia medica; dando asi un
optimo rendimiento para el buen uso del programa permitiéndonos de esta manera
un cambio y renovacion que el siglo XXI exige en cuanto a procesos y soluciones
tecnoldgicas dadas por la demanda en el mercado e industria de la informatica.

Se desarrollo debido a la necesidad de innovar y presentar una pronta solucién a
al hora de atender una urgencia medica en una clinica u hospital, su arquitectura
y desarrollo pretenden mostrar una idea mas clara y oportuna en cuanto a seguir
un proceso lo requiere dando asi una ganancia de tiempo y ahorro en material que
muchas veces va a parar a una papelera; dado en su defecto por una mala
organizacién y distribucién de las labores asignadas a los empleados en su afan
de obtener ganancias y pocas soluciones para satisfacer una necesidad como lo
es el hacer todo lo posible de una forma mas rapida ya que se habla en el peor de
los casos de salvar una vida.

Esta realizado en un medio el cual muy poco software se desarrolla y es el de
bienestar en procesos de solucién en tiempo real como lo es una asignacién de
una cita medica de urgencia, basado en que la atencién en esta rama de la salud
no esta desarrollada en su totalidad y se pretende cambiar el modelo tradicional
por un modelo tecnolégico digno de asistir a un paciente y sin tantas ligaduras a la
hora de solicitar una atencion cambiando de manera radical la forma de atencién y
procesos organizacionales manejando a partir de su ejecucidon un orden vy
almacenamiento informatico que les va a permitir tener un control total sobre los
procesos que lleva la entidad en cuanto al area de urgencias se refiere.

Su creacién y cédigo fuente funciona en varias plataformas de programacién, su
disefio base es el pseudolenguaje lenguaje HTML donde recae la mayor parte de
su cddigo fuente, combinado con el lenguaje php que nos brinda la posibilidad
que sea funcional, también interactuar de una manera mas operacional y por
ultimo pero no menos importante su disefio y validacion complementado en java
Script que nos va a permitir crear un entorno grafico mas agradable y el
complemento de MYSQL permitira el registro y consulta de los datos consignados.

Su funcionalidad la obtiene en cuanto el administrador habilita el aplicativo para
poder realizar consultas, ingresos y modificaciones dentro de la base de datos del
sistema ya que es la Unica persona por seguridad habilitada y encargada de
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trabajar este modulo, la otra parte del personal de la entidad, quienes se
encargaran primero de registrar al paciente, luego en el triage (drea medica de
valoracién), consignando los datos del proceso realizado debidamente
diligenciados, con los datos suministrados anteriormente por estas areas consultar
la autorizacion de la atencion por parte de la entidad a la cual se encuentra afiliado
el paciente y por ultimo luego de haber registrado la autorizacién, recibir la
atencién por parte del personal medico profesional de la institucién.

El programa lleva en su estructura los campos de validacién concernientes a cada
usuario para que asi no se cometa ningun tipo de fraude o suplantacion al
momento de requerir su cita, dando entonces una ejecucién satisfactoria en las
diferentes plataformas utilizadas.

MARCO INSTITUCIONAL

El disefio del aplicativo esta dentro del desarrollo de software a la medida, por que
esta enfocado primariamente a una entidad que va hacer la encargada del manejo
y control del mismo; basado en la innovacion de gestién en el area de atencion de
una urgencia medica en la clinica del occidente.

RESENA HISTORICA

En la actualidad, La Clinica del Occidente es una Institucién de cuarto Nivel de
Complejidad, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C, ubicado en la Avenida de
las Américas No 71C 29, que inicid labores hace 25 afos ( septiembre de 1982)
con el objeto de prestar servicios de Salud a la comunidad del sur occidente de
Bogota D.C. con excelente calidad humana y Cientifica, enmarcada como una IPS
del Sistema General de Seguridad Social (Ley 100 de 1993 y toda su
reglamentacion) teniendo como clientes principales las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) Y Administradoras de Riegos Profesionales (ARP).

La Institucion fue acreditada por el ministerio de proteccion social a través del
ICONTEC en abril de 2007, cuyo principio fue el cumplimiento de los estandares
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de Calidad exigidos por el Sistema Unico de Acreditacién y con una plataforma del
Sistema ISO 9001:2000.

OBJETO SOCIAL:
Es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Baja, Mediana y Alta
Complejidad con un area de influencia en el sur occidente de Bogota

MISION:

Somos una organizacién de caracter privado destinada a ofrecer servicios de
salud, de baja, mediana y alta complejidad, con racionalidad técnica — cientifica y
excelente calidad humana, que logre mejorar las condiciones de salud de la
poblacién beneficiada con sus servicios y el bienestar de sus colaboradores.

VISION:

Ser la organizacién lider en el &mbito nacional en la presentacion de servicios de
salud, reconocida por su Sistema de Gestibn de Calidad que garantiza la
satisfaccion de nuestros clientes.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Tolerancia y aceptacién expresada en la comprension ofrecida a las
situaciones especificas de los clientes, teniendo en cuenta sus derechos y
deberes.

2.3.2 HONESTIDAD: Transparencia en cada uno de nuestros actos y decisiones,
qgue nos identifica como personas Unicas en el ejercicio del servicio ofrecido.

2.3.3. SERVICIO: Disposicion permanente para entender, apoyar y proponer
alternativas de solucion a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD: Asumir como propios, todos los compromisos inherentes a
las labores que nos fueron empoderadas y que nos identifican en el éxito de
nuestra gestion.

2.3.5. LEALTAD: Actuar en forma comprometida, constante y consecuente,
generando confianza con la institucidén y con nuestros clientes.
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ESTADO DEL ARTE

En la actualidad la tecnologia abarca la mayor parte de las necesidades de los
usuarios siendo una herramienta colaborativa que permite reducir tiempo y gastos.
a nivel mundial es una de las opciones mas utilizadas para lograr comunicacion
con cualquier lugar del mundo .

Las empresas no pueden hacer caso omiso a esta ola tecnolégica Y se tienen que
acoplar a los adelantos que cada dia se van dando Sobre todo en la reduccién de
tiempo para el usuario final.

Logrando con este un mejoramiento notable del servicio alcanzando gran
reconocimiento por parte de sus clientes y a su vez incrementando su demanda de
bienes o servicios.

ALCANCES

Como desarrolladores de software, estamos seguros que con el conocimiento y
manejo de la informatica dentro del tratamiento y transferencia de datos podemos
contribuir con el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos
que aun en la actualidad se usan,

La elaboraciéon de este sistema de informacién y la recopilacién de datos esta
dirigida principalmente a reducir los tiempos de espera en los clientes de las
clinicas u hospitales puesto que a través de nuestra observacién consideramos
que el area de urgencias necesita mayor atencién pues se esta generando perdida
de tiempo y esto perjudica considerablemente al usuario.

Nuestro proyecto envuelve el area principal de las clinicas y hospitales porque es
la parte mas utilizada dentro de dichas instalaciones, por ende recibe el mayor
namero de usuarios del servicio de salud. Nuestro desarrollo informatico pretende
agilizar el recaudo de datos para hacer mas facil el tramite y evitar la perdida de
tiempo y informacién de los usuarios.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA ACTUAL
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA ACTUAL
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DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA PROPUESTO
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ARQUITECTURA: ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION DE
SOFTWARE

MODELO

IMODELO ENTIDAD - RELACION

- FET N
PE |1 1
FKE N p PK
| EPS | FICHA MEDICA
P |1 A Pk 1

1
]
1 I
. FK 1N

FK ¢ N
N PK A N 1
AUTORIZACION TRATAMIENTO m"m
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ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO

DICCIONARIO DE DATOS

PACIENTE :ES LA PERSONA QUE ASISTE A USAR EL SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS PARA SU

VALORACION Y TRATAMIENTO EN SU ASISTENCIA A LA CLINICA

id_paciente

INT

BYTES

PK

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO LLAVE
PRIMARIA Y REGISTRA EN CODIGO
UNICO DEL PACIENTE PARA EL
REGISTRO EN LA BASE DE DATOS

tipo_documento_paciente

VARCHAR

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
QUE TIPO DE DOCUMENTO TIENE EL
PACIENTE COMO C.C.-C.E.-T. L

numero_documento_paciente

VARCHAR

20
BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION
DEL PACIENTE

primer_apellido_paciente

VARCHAR

50
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE CONOCER
EL PRIMER APELLIDO DE QUIEN
ENTREGA LOS DOCUMENTOS

segundo_apellido_paciente

VARCHAR

50
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE CONOCER
EL SEGUNDO APELLIDO DE QUIEN
ENTREGA LOS DOCUMENTOS

nombres_paciente

VARCHAR

60
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE CONOCER
EL (LOS ) NOMBRE ( S ) DE QUIEN
ENTREGA LOS DOCUMENTOS

rango_paciente

VARCHAR

15
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER SI
EL PACIENTE ES COTIZANTE O
BENEFICIARIO

fecha_nacimiento

DATE

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO DATE Y REGISTRA EN QUE DIA
MES Y ANO NACIO EL PACIENTE

direccion_paciente

VARCHAR

80
BYTES

NO

SI

NO

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR

TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER LA

DIRECCION ACTUAL DONDE RECIDE
EL PACIENTE
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CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER EL

telefono_paciente 10 TELEFONO ACTUAL DONDE RECIDE
VARCHAR | BYTES | - |NO| SI [NO EL PACIENTE
celular_paciente CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER EL
10 TELEFONO CELULAR ACTUAL EL
VARCHAR | BYTES | - [NO|NO|NO PACIENTE
. ) CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
e_mail_paciente 30 TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER EL
VARCHAR | BYTES [ - | SI [NO| SI | CORREO ELECTRONICO EL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER A
profesion_paciente QUE SE DEDICA ACTUALMENTE EL
20 PACIENTE, CUAL ES SU PROFESION U
VARCHAR | BYTES | - |NOJ| SI | SI OFICIO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
estado civil TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER SI
B 10 EL PACIENTE ES SOLTERO, CASADO,
VARCHAR | BYTES | - |NOJ| SI | SI VIUDO O VIVE EN UNION LIBRE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
fecha_urgencia TIPO DATE Y PERMITE CONOCER EN
- 10 QUE FECHA SE REGISTRA EN LA
DATE |BYTES| - |[NO| SI | SI RECEPCION EL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora urgencia TIPO DATETIME Y PERMITE CONOCER
-urg 10 A QUE HORA SE REGISTRA EN LA
TIME BYTES | - [NO| SI | SI RECEPCION
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE CONOCER
nombre_acompafiante EL (LOS ) NOMBRE (S) Y APELLIDOS
60 DE LA PERSONA QUE ACOMPANA AL
VARCHAR | BYTES | - |NO|NO| SI PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
direccion_acompaﬂante TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER LA
80 DIRECCION ACTUAL DONDE RECIDE
VARCHAR | BYTES | - [NO|[NO|NO| EL ACOMPANANTE DE EL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
telefono acomnafiante TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER EL
- p 10 TELEFONO ACTUAL DONDE RECIDE
VARCHAR | BYTES | - |NO|NO|NO EL ACOMPANANTE
CAMPO DE TIPO INT QUE SE
cod_eps COMPORTA COMO LLAVE FORANEA Y
- 8 PERMITE LA RELACION CON LA
INT BYTES |FK [NO| SI | SI TABLA EPS
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RECEPCION : PERSONAL ENCARDADQO DEL PRIMER FILTRO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

PARA LA ATENCION Y REGISTRO EN FICHA MEDICA

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO

id_recepcion LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
p P IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
INT | BYTES | K | SI|sI]sI UNICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
b . TIPO VARCHAR Y PERMITE
nompbre_recepeion VARCHA | 60 N CONOCER EL NOMBRE DE QUIEN
R svTES | - | o |si! st RECIBE LOS DOCUMENTOS
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
fecha i . TIPO DATE Y REGISTRA EN QUE DIA
echa_ingreso_recepcion 10 N MES ¥ ANO INGRESO EL
DATE |BYTES| - | O [s1] sI RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora i ) TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
ora_ngreso_recepeion 10 N QUE HORA SE REGISTRA EL
TIME |BYTES| - | O [sI] sI RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
. lid . TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
ora_salida_recepcion 10 N QUE HORA SE RETIRA EL
TIME |BYTES| - | O |SI|SI RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
celef ) TIPO VARCHAR Y PERMITE
elelono_recepelon VARCHA| 10 N N | CONOCER EL NUMERO TELEFONICO
R sytes | - o lsi|o FIJO DE EL RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
Tl . TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
celufar_recepeion VARCHA | 10 N N | NUMERO TELEFONICO CELULAR DE
R BYTES| - o Isi| o EL RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
e_mail recepcion CONOCER EL CORREO
VARCHA | 30 ELECTRONICO CORPORATIVO DE
R BYTES | - | SI|SI|sI EL RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
direcci ) TIPO VARCHAR Y PERMITE
freccion_recepeion VARCHA | 80 N N | CONOCER LA DIRECCION ACTUAL
R BYTES| - o Isi| o DE EL RECEPCIONISTA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
tino d . . TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
'po_cocumento_recepeion 1 o rcHA|l 10 N QUE TIPO DE DOCUMENTO TIENE
R BYTES | - | 0 |'s1| s1 | ELRECEPCIONISTA COMO C.C. C.E
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numero_documento_recepcion

VARCHA
R

15
BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
NUMERO UNICO DE
IDENTIFICACION DEL
RECEPCIONISTA

TRIAGE : ES EL AREA ENCARGADA DE VALORAR Y OBTENER EL PRIMER DIAGNOSTICO

DETERMINANTE PARA LA GESTION DE EL PACIENTE EN EL AREA DE URGENCIAS

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
id_triage 8 LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
BYTE IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
INT s |px|s1|sI|sr UNICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
id ficha medi 8 INT QUE SE COMPORTA COMO
16_ficha_medica BYTE LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
INT S ~|si|si|sr| IDENTIFICAR UNA FICHA MEDICA
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
fecha tri 10 TIPO DATE Y PERMITE CONOCER
echa_tnage BYTE N EN QUE FECHA SE REGISTRA EL
DATE S - o |si]sI TRIAGE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora_triage 10 TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
BYTE N QUE HORA SE REGISTRA EL TRIAGE
TIME S - o fsi]sI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
sintomatologia 100 QUE SINTOMAS PRESENTA EL
VARCHA | BYTE N N PACIENTE AL MOMENTO DE LA
R S -lofsi|o VALORACION
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
tension arterial 10 EL NIVEL DE TENSION ARTERIAL
VARCHA | BYTE N QUE PRESENTA EL PACIENTE AL
R S lolsr|s| MOMENTODELAVALORACION
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
nivel_temperatura 10 EL GRADO DE TEMPERATURA QUE
VARCHA | BYTE N PRESENTA EL PACIENTE AL
R S lolsi|s| MOMENTODELAVALORACION
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CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
peso 4 EL PESO QUE PRESENTA EL
VARCHA | BYTE N PACIENTE AL MOMENTO DE LA
R S - O | SI|SI VALORACION
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
estatura 4 LA ESTATURA QUE PRESENTA EL
VARCHA | BYTE N PACIENTE AL MOMENTO DE LA
R S -loO|SI|sI VALORACION
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
nivel_urgencia 4 LA URGENCIA SI ES DE PRIMERO,
VARCHA | BYTE N SEGUNDO, TECERO O CUARTO
R S - lOo|SsI|sI NIVEL
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y VA A DAR A
observaciones 100 CONOCER AL DR. DATOS
VARCHA | BYTE N | N [ N [ ADICIONALES DE EL TRIAGE SEGUN
R S -loJo]oO EL ENFERMERO
CAMPO DE TIPO INT QUE SE
8 COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
cod_enfermero BYTE N Y PERMITE LA RELACION CON LA
INT S FK| O | SI | SI TABLA ENFERMERO

ENFERMERO : ES EL PROFESIONAL ENCARGADO DE VALORAR AL PACIENTE EN PRIMERA

INSTANCIA

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
id_enfermero 8 LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
BYTE IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
INT s |pk|[si]|si|si UNICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
nombre_enfermero 60 CONOCER EL NOMBRE DE QUIEN
VARCHA | BYTE N VALORA EN PRIMERA INSTANCIA
R S _ o |si|sI AL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
cargo_enfermero 20 CONOCER EL NIVEL DEL CARGO
VARCHA | BYTE N ASIGNADO POR LA CLINICA A SER
R S _ ol s1!|sI DESEMPENADO
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CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR

fecha inereso enfermer 10 TIPO DATE Y REGISTRA EN QUE DIA
echa_ingreso_eniermero BYTE N MES Y ANO INGRESO EL
DATE S O | s1]|sI ENFERMERO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora i . 10 TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
ora_lngreso_enlermero BYTE N QUE HORA SE REGISTRA EL
TIME S O [ sI]sI ENFERMERO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
. lida enf TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
ora_salida_enlermero 10 QUE HORA SE RETIRA EL
BYTE N ENFERMERO
TIME S O |SI|SI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
celef . TIPO VARCHAR Y PERMITE
elelono_entermero 10 CONOCER EL NUMERO TELEFONICO
VARCHA [ BYTE N N FIJO DE EL ENFERMERO
R S O|SI| O
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
lular enfermer 10 TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
celufar_enfermero VARCHA | BYTE N N | NUMERO TELEFONICO CELULAR DE
R S olstlo EL ENFERMERO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
e_mail_enfermero 30 CONOCER EL CORREO
VARCHA | BYTE ELECTRONICO CORPORATIVO DE
R S SI | SI | sI EL ENFERMERO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
direccion enfermer 80 TIPO VARCHAR Y PERMITE
freccion_entermero VARCHA | BYTE N N | CONOCER LA DIRECCION ACTUAL
R S olsi|o DE EL ENFERMERO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
tino documento. enfermero 10 TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
po_docu - VARCHA | BYTE N QUE TIPO DE DOCUMENTO TIENE
R S O | sI| st EL ENFERMERO COMO C.C.C.E
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
numero_documento_enfermero 15 NUMERO UNICO DE
VARCHA | BYTE IDENTIFICACION DE EL
R S SI | SI | sI ENFERMERO
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MEDICO : PROFESIONAL ENCARGADO DE DIAGNOSTICAR Y DAR TRATAMIENTO AL PACIENTE

PARA SU MEJORIA

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO

id_medico LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
p IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
INT |BYTES|PK| SI | SI| sI UNICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
nombre_medico CONOCER EL NOMBRE DE QUIEN
60 DIAGNOSTICA Y ASIGNA
varcuar | ByTes| - |vol sl st TRATAMIENTO AL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
cargo_medico CONOCER EL NIVEL DEL CARGO
20 ASIGNADO POR LA CLINICA A SER
VARCHAR |BYTES| - |NoO| st | s1 DESEMPENADO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
especialidad_medico CONOCER EL GRADO PROFESIONAL
20 DE QUIEN DIAGNOSTICA Y ASIGNA
vARCHAR | BYTES| - INnol st | s TRATAMIENTO AL PACIENTE
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
fecha_ingreso_medico TIPO DATE Y REGISTRA EN QUE DIA
10 MES Y ANO INGRESO EL MEDICO
DATE |BYTES| - |NO| SI | SI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora inereso medi TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
ora_ingreso_medico QUE HORA SE REGISTRA EL
10 MEDICO
TIME |BYTES| - |NO| SI | SI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
hora_salida_medico TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
10 QUE HORA SE RETIRA EL MEDICO
TIME |BYTES| - |NO| SI | SI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
celef di TIPO VARCHAR Y PERMITE
eletono_medico 10 CONOCER EL NUMERO TELEFONICO
VARCHAR | BYTES| - [NO| SI |NO FIJO DE EL MEDICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
Jular medi TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
celufar_medico 10 NUMERO TELEFONICO CELULAR DE
VARCHAR | BYTES| - [NO| SI |NO EL MEDICO
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CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR

TIPO VARCHAR Y PERMITE
e_mail_medico CONOCER EL CORREO
30 ELECTRONICO CORPORATIVO DE
VARCHAR | BYTES SI | SI| SI EL MEDICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
direccion medico TIPO VARCHAR Y PERMITE
- 30 CONOCER LA DIRECCION ACTUAL
VARCHAR | BYTES NO | SI |[NO DE EL MEDICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
tino documento medico TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
po_ - 10 QUE TIPO DE DOCUMENTO TIENE
VARCHAR | BYTES NO| SI | SI EL MEDICO COMO C.C. C.E
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
. TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
numero_documento_medico 15 NUMERO UNICO DE
VARCHAR | BYTES si | si|si| IDENTIFICACION DE EL MEDICO
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TRATAMIENTO : ES LA DESCRIPCION DE LA VALORACION DE EL MEDICO

id_tratamiento

INT

BYTES

PK

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
UNICO

tratamiento

VARCHAR

100
BYTES

NO

SI

NO

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y VA A CONTENER
EN DETALLE EL PRCESO MEDICO A

SEGUIR POR EL PACIENTE SEGUN
LA FORMULA DE EL DR.

cod_medico

INT

BYTES

FK

NO

SI

SI

CAMPO DE TIPO INT QUE SE
COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
Y PERMITE LA RELACION CON LA
TABLA MEDICO

cod_ficha_medica

INT

BYTES

FK

NO

SI

SI

CAMPO DE TIPO INT QUE SE
COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
Y PERMITE LA RELACION CON LA
TABLA FICHA MEDICA
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EPS : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO

id_eps LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
p IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
INT |BYTES|PK| SI | SI| sI UNICO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
nombre_eps EL NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA
15 CUAL EL PACIENTE SE ENCUENTRA
VARCHAR |BYTES| - [NO| s1 |NO AFILIADO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
" TIPO INT Y PERMITE CONOCER EL
nit_eps NUMERO UNICO TRIBUTARIO DE LA
20 EPS
VARCHAR |BYTES| - | SI | SI | SI
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
direccion_eps TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
80 LA DIRECCION DE LA EPS
VARCHAR [BYTES| - |NO]| SI [NO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
telefono_eps TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
10 EL TELEFONO ACTUAL DE LA EPS
VARCHAR |BYTES| - |NO]| SI [NO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
indad TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
cludad_eps LA CIUDAD DE UBICACION DE LA
10 EPS
VARCHAR |BYTES| - |NO]| SI [NO
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
sitio_web_eps TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
30 EL SITIO WEB DE LA EPS
VARCHAR |BYTES| - | SI [NO| s1
CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
I TIPO VARCHAR Y DA A CONOCER
e_matl_eps 30 EL CORREO ELECTRONICO DE LA
VARCHAR |BYTES| - [ SI [NO| SI EPS

ATENDIDO

AUTORIZACION : ES EL AVAL TELEFONICO PARA CONOCER SI EL PACIENTE PUEDE SER
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id_autorizacion

INT

BYTES

PK

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
UNICO

id_ficha_medica

INT

BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICAR UNA FICHA MEDICA

nombre_quien_autoriza

VARCHAR

60
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
CONOCER EL NOMBRE DE QUIEN
AUTORIZA LA ATENCION DEL
PACIENTE

semanas_cotizadas

INT

BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT Y DA A CONOCER EL PERIODO
EN EL QUE EL PACIENTE A
REALIZADO SU PAGO ENLA E.P.S.

fecha_autorizacion

DATE

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO DATE Y PERMITE CONOCER EN
QUE FECHA ES AUTORIZADA LA
ATENCION DE EL PACIENTE

hora_autorizacion

TIME

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
QUE HORA ES AUTORIZADA LA
ATENCION DE EL PACIENTE

nombre_quien_llama

VARCHAR

60
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y PERMITE
CONOCER EL NOMBRE DE QUIEN
DILIGENCIA LA AUTORIZACION
DEL PACIENTE

observaciones

VARCHAR

100
BYTES

NO

SI

NO

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO VARCHAR Y ES EL CAMPO EN
EL QUE SE ANADE CUALQUIER TIPO
DE INFORMACION POR PARTE DE
LAEP.S.

cod_eps

INT

BYTES

FK

NO

SI

SI

CAMPO DE TIPO INT QUE SE
COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
Y PERMITE LA RELACION CON LA
TABLA EPS
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FICHA MEDICA : ES EL DOCUMENTO BASE

id_ficha_medica

INT

BYTES

PK

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICARLO CON UN CODIGO
UNICO

id_autorizacion

INT

BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICAR CON UN CODIGO
UNICO UNA AUTORIZACION

id_triage

INT

BYTES

SI

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
INT QUE SE COMPORTA COMO
LLAVE PRIMARIA Y PERMITE
IDENTIFICAR CON UN CODIGO
UNICO UN TRIAGE

fecha_ficha_medica

DATE

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO DATE Y PERMITE CONOCER
EN QUE FECHA COMIENZA EL
REGISTRO DE LA URGENCIA
MEDICA

hora_ficha_medica

TIME

10
BYTES

NO

SI

SI

CAMPO QUE ALMACENA UN VALOR
TIPO TIME Y PERMITE CONOCER A
QUE HORA COMIENZA EL
REGISTRO DE LA URGENCIA
MEDICA

cod_recepcion

INT

BYTES

FK

NO

SI

SI

CAMPO DE TIPO INT QUE SE
COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
Y PERMITE LA RELACION CON LA
TABLA RECEPCION

cod_paciente

INT

BYTES

FK

NO

SI

SI

CAMPO DE TIPO INT QUE SE
COMPORTA COMO LLAVE FORANEA
Y PERMITE LA RELACION CON LA
TABLA PACIENTE
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NORMALIZACION DE REGISTROS

ID_PACIENTE TIPO_DOCUMENTO_PACIENTE NUMERD_DOCUMENTO_PACIENTE PRIMER_APELLIDO_PACIENTE SEGUNDO_APELLIDO_PACIENTE
1 CEDULA CIUDADANIA 45789562 CASTILLO LOPEZ
2 CEDULA CIUDADANIA 1012589632 FERNANDEZ ARDILA
3 TARJETA IDENTIDAD 88102258847 ROJAS GOMEZ
NOMBRES_PACIENTE RANGO_PACIENTE FECHA_NACIMIENTO DIRECCION_PACIENTE TELEFONO_PACIENTE
INGRID COTIZANTE 02/05/1987 KR 77) BIS N2 45 - B9 5UR 4587459
JUAN CAMILO COTIZANTE 03/07/1985 CALLE 100 A4 N2 45 -47 NORTE 4785123
FELIPE BENEFICIARIO 06/04/1999 TRANV 78 B N2 784- 47 SUR 7788652
CELULAR_PACIENTE E_MAIL_PACIENTE PROFESION_PACIENTE ESTADO_CIVIL FECHA_URGENCIA
3157894563 lopez@yahoo.es ARQUITECTA CASADA 05/02/2010
3204569374 * TECNICO SOLTERO 05/02/2010
¥ * ESTUDIANTE SOLTERD 05/02/2010
NOMBRE_ACOMPANANTE DIRECCION_ACOMPANANTE TELEFOMO_ACOMPARANTE HORA_URGENCIA COD_EPS
SIN ACOMPAMNANTE * * 7:30:00 AM 1
JULIO CASTRO CALLE 100 A N2 45 -47 NORTE 3207894562 7:32:00 AM 1
MARINA GOMEZ TRANY 78 B N2 784- 47 SUR 7789652 7:35:00 AM 4
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ID_TRIAGE ID_FICHA_MEDICA FECHA_TRIAGE HORA_TRIAGE
1 1 05/02/2010 7:45:00 AM
2 2 05/02/2010 7:50:00 AM
3 3 05/02/2010 8:00:00 AM
SINTOMATOLOGIA TEMSION ARTERIAL MIVEL_TEMPERATURA PESD
FIEERE, TOS5, DIARREA. 100/120 352 69
DOLOR DE PECHO, TOS SECA. 100/120 352 70
DOLOR DE ESPALDA, FIEERE. 140/125 332 30
ESTATURA NIVEL_URGEMCIA OBSERVACIOMES COD_ENFERMERO
1,74 I CASD CRITICO 1
1,78 I * 2
112 1 * 3

ID_AUTORIZACION ID_FICHA_MEDICA MOMBRE_QUIEN_AUTORIZA SEMAMAS_COTIZADAS
1 1 RICARDO BERMUDEZ AMAY A 2
2 2 SANDRA BENAVIDEZ PEREZ 5
3 3 HECTOR VACA RUIZ 5
FECHA_AUTORIZACION HORA_AUTORIZACION MOMBRE_CUIEN_LLAMA OBSERVACIOMNES
05,/02,/2010 7:45:00 AM SILVAMNA ALTAONA MNIMGLUNA
05,/02,/2010 F50000 AM SILVAMNA ALTAONA MNIMGLUNA
05,/02/2010 820000 AM SILVANA ALTAOMA MINGUNA
COD_EPS
1
1
4
ID_TRATAMIENTO TRATAMIENTOD COD_MEDICO COD_FICHA_MEDICA
1|5E HACE REVISION MEDICA, 5E ASIGNA MEDICAMENTOS 1 1
2|5E HACE REVISION MEDICA, S5E ASIGNA MEDICAMENTOS 2 2
3|5E REMITE A RAYOS X, SE PROCEDE A HOSPITALIZAR 3
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ID_FICHA_MEDICA ID_AUTORIZACION ID_TRIAGE FECHA_FICHA_MEDICA
1 1 1 05/02/2010
2 2 2 05/02/2010
3 3 3 05/02/2010
HORA_FICHA_MEDICA COD_RECERCION COD_PACIENTE
7-45:00 AM 1 1
7-50:00 AM 1 2
B:00:00 AM 1 3
ID_RECEPCION NOMERE_RECEPCION HORA_INGRESD_RECEPCION HORA_SALIDA_RECEPCION TELEFOND_RECEPCION
- 1 JUAN CARLEJS BUITRAGO E?:ED:ED am 4:00:00 PM 7894562
2 DIEGO GARCIA PEREZ 3:00:00 AM 5:00:00 PM 3216548
3 IGINIO PEREZ ROJAS 3:00:00 AM 5:00:00 PM 3525634
CELULAR_RECEPCION E_MAIL_RECEPCION DIRECCION_RECEPCION TIPO_DOCUMENTO_RECEPCION NUMERO_DOCUMENTO_RECEPCION
m?ﬁ%l Jl.mﬂtmai £om KR74 B NeV 85 - 41 SUR CEDULA CIU D.-i‘«DANIA W
3158963254 diga@gmail.com CALLE 200 N2 B85 - 96 NORTE CEDULA CIUDADAMIA 125247441
3004589632 igi@yahoo.es TRANY 5A N2 72 -85 5UR CEDULA CIUDADAMIA 45789251
FECHA_INGRESO_RECEPCION
05/02/2005
05/02/2005
05/02/1999
ID_EMFERMERD NOMBRE_ENFERMERD CARGO_ENFERMERD HORA_INGRESO_ENFERMERD HORA_SALIDA_EMFERMERO TELEFOMO_EMFERMERD
1 JUAN FELIPE VALE ENFERMERD GENERAL 07:00:00a.m 4:00:00 PM 7854126
2 TATIANA GOMEZ SULUAGA ENFERMERO GENERAL 07:00:00a.m 4:00:00 PM 3691475
3 ADRIANA CASTRO FRANCO ENFERMERO GEMERAL 07:00:00a.m 4:00:00 PM 5824716
CELULAR_ENFERMERO E_MAIL_ENFERMERD DIRECCION_ENFERMERD TIPO_DOCUMENTO_ENFERMERO | NUMERO_DOCUMENTO_ENFERMERO | FECHA_INGRESO_ENFERMERD
3217531598 jufe@gmail.com CALLE 45 N2 78-53 SUR CEDULA CIUDADANIA 78214596 05/02/2000
3145896231 tati@yahoo.com CALLE 12 N245-255UR CEDULA CIUDADANIA 10157859412 05/02/2000
3015896237 adria@gmail.com CALLE74 N2 14 -63 NORTE | CEDULA CIUDADANIA 21789542 05/02/1335
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1 STEFANY BUSTOS HERNANDEZ | MEDICO URGENCIAS PEDIATRIA 07:00:00 a.m 02:00:00 p.m

2 CARLOS ROJAS VALE MEDICC URGENCIAS GENERAL 07:00:00 a.m 04:00:00 p.m

3 DIANA CARCLINA GUTIERREZ MEDICO URGENCIAS GEMERAL 07:00:00 a.m 04:00:00 p.m
7415632 3205698745 ste@yahoo.ss KR 771 BIS N2 65167 SUR CEDULA CIUDADAMIA 98562314
1593578 3178114526 rova@gmail.es TRANYV 45N 275 - 26 SUR CEDULA CIUDADAMIA 748596222
4369872 3058962148 cguti@hotmail.com CALLE 200 N2 85 - 96 NORTE CEDULA CIUDADAMIA 1045896321

05,/02/2002

05/02/2004

03,/02/1556

1 FAMISAMNAR FrIEzEEsaas 7896542 BOGOTA wwrw famisanar.com famizanar@gmail .com
2 CAFESALUD FrEmmEesaas CALLE 200 2589534 BOGOTA wiww.cafesalud.com cafesalud @gmail.com
3| SALUDTOTAL EEITEEAI A CALLE 300 35715598 BOGOTA www_saludtotal.com saludtotal®gmail.com
L COLMEDICA FERITTEAIIE CALLE 400 2758241 BOGOTA www.colmedica.com colmedica@gmail.com
5 SUSALUD FrEEEEERaEE CALLE 500 1452385 BOGOTA www_susalud.com susalud@gmail.com

6 SANITAS FrEEEEERaEE CALLE 600 85245558 BOGOTA Www sanitas.com sanitas @gmail.com

7 COOMEVA FEITEEEI IR CALLE 700 0548520 BOGOTA WWW.CODMEVA. COM coomeva@gmail.com

INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

LISTADOS:

Editar  Wer  Hugtonal

NTES - Morilla Firefox

(il Mbs vestados % Comerzar o usar Firef... G| Oitienss natisias

cadones  Herramentas  Ayuds
O 2 oy | [E | repiceshost furmedifistado_pacisete.phe

LISTADO PACIENTES

NICOLAS

20L0-06-24

CUBILLOS

WL VIAR

15874596

PO10-06-24

BUSTOS HERMANDEZ

LR
CAMILO

1022946638

2010-05-11




frchive  Cdtar  Yer  Hgtoridl  Maccadores  Herramsentas  Ayuds |
° = C X G | B repocshon umediistado_trisgs.phe v | |G- Pl

| il pss visados W Comeraor a wser Firef | (timas noticies

LISTADO TRIAGE

FECHA SINTOMAS

ROPTURA DE
PIERMA
IZQUIERDA,
BRAZO i URGENCIA VITAL.
DERECHO,
EMATOMA
CABETA.

TOS, FIEBRE,
DOLOR DE
CABETA, 120/80
DOLOR DE
OIDO.

TENSION
ARTERIAL ALTA

Teerranads

Archivo  Edbar  Mer  Hgtordl  Marcadores  Hemamientas  Avwds
I° e X (B Tr——

| ] s vasador W Comercar s user Fref.. i, | (Rimas noticiss

LISTADO AUTORIZACION

EMAMNAE
ITIZADAS |

GONZIALO

2010-06-24 JMENES

DIAT NINGUNA
AGUDELD
BUSANA
DIAL

GONZALO
JIMENES

MINGLINA, SEMAMNAS

2010-05-11 10:39:10 COTITADAS 5.

AGUDELD

Terminada
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- C X o (Bl ado_t o 7 -] [E-] P.'
o

TRATAMIENTC e
HOSPITALIZACION, CIRUIIA EN BRAZO INCAPACIDAD DE 2
2010-06-24 03:24:14 DERECHO, TRATAMIENTO DESPUES DE MESES, PUEDE
CIRUGIA ¥ HOSPITALIZACION ESTENDERSE

se aplica ampolleta de ampicilina 500 mqg,
s& asigna acetaminofan y penicilina.

2010-05-11 11:06:06 Incapacidad de 5 dias.

Archivn  Editr  Wer  Higtoridl  Marcadores  Hemmamientas  Ayuds
° = Q@ Xt B mepciocstustfumediffichas.php

L] Més visitados W% Comercar s user Firef . 5, (Rtimes noticias

LISTADO GENERAL FICHAS MEDICAS

| saun | BUSCARFORPACIENTE | BUSCAR FORFECHA |

FIGHA MEL 1 FECHA: |
2010,/06/24
2010/06/24|03:03:13
2010/05,/11|10:14:26)
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FORMULARIOS:

JREGISTRD_PACIENTE - Mozilla Firefox
Archive  Edtar  Yer Historid  Marcadores  Hemameentas  Ayuda

o « QX G (B memdocstomiumediiegers patents.cho

] Mis vikados WP Comerzar s user Firef... 5| (Mimas notices

REGISTRO PACIENTE

% -
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STRO_TRIAGE _? - Mozilla Firelox

Archivn  Edter  Wer  Hitord  Macadores  Heramientass  Ayuda

° = C X & {Ei:m:mmmmn_m_zm ﬁu::E}J

(] Mis viskados e Comercar s usar Firef 5| Dtimas notides

NUEVO TRIAGE

DATOS FICHA MEDICA:
i
anomerzd |

030548

DATOS DEL PACIENTE:
|

CagE | . BUITRAGO
201006078 I CLLE 200N 74 - 83 NORTE | I 321 4568505

RN NGENERO il @
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JREGISTRO_A FACION 2 - Mozilla Firefox
Archive  Edtar  Wer Historid Marcadores  Herrameentas  Ayuda

o = C X 4 (B mpifccshostfimediegutro_atorizsoon_2.phe o | Q[

L] Mt visitados i Commrcar 8 uter Fief... 7| (Rimas notices

NUEVA AUTORIZACION

DATOS DEL PACIENTE:
| | ||

coe I curco

20100607 | 3215955

| JI 100 4)
MILTO GORDILLO I HOTEL TENOUENDAMA HAB 10Jl .

DOLOR DE CABEZA, TOS SECK, DOLOR DE PECHO, FIEBRE, DIARREA.

SALUD BOGOTA
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Srchien Lot Wer  Hgonsl  Macaldd  Henaeeele  Aralh

o i QM |[E mepiiecdieabrnadisaguins batamts_t phe o =] 3= £

ﬁ P wpdos il Comenge s Fref o (B ot

NMUEVO TRATAMIENTO

3 | eusca

DATOS FICHA MEDICA:
oavsed _ forese |

DATOS DEL PACIENTE:
74563412 _|

CALLE 200 H 74- 83 NORTE

POLOR DE CABEIAL, TOS SECA,
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CUADROS DE DIALOGO:

JBUSCAR_PACIENTE - Mozilla Firefox
Archévo  Editar  Wer Hstoral Marcadores  Hemamenias  Aypda

o 0 X @ [E‘}.:M:hwmiwt.w

] Mis viskados WP Comerzar s user Fref... 5| (Rimas notices

BUSCAR PACIENTE

| INGRESAR PACIENTE |
E
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} REGISTRO_PACIENTE - Mozilla Firefox
Archivo  Edtar  ¥er Hglorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

° * @ X ([ reiiocanostirmedivegetro_paciats che

5] Mds vistados I Comercar a uar Firel... ] Uitimas notiias

REGISTRO PACIENTE

Elegir v

l . La pagina en http:/flocalhost dice:

EGISTRO_PACIENTE - Mozilla Firefox
Archevo  Edter  Wer  Historid  Marcadores  Hemamienias  Ayuds

o = @ Xt (B mepifecshosiumedivegetro paciente. pho i -| [ »

] i visitncio: W Commrzar 5t Firef . 5 Otimast noticiss

REGISTRO PACIENTE

BB1024-83567

6784592 167184747

ESTUDIANTE

MARINA FUENTES WVACA KR 84 M 89 -56 SUR

| GUARDAR |
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lla Firefox

Marchdores  Hemamientss  Ayada
o = @ X i ([ mepscstesnmediegare pscste.pho 77 -| Q-] £

] i visitncio: W Commrzar 5t Firef . 5 Otimast noticiss

REGISTRO PACIENTE

§1024-89567 |

|

> 10 0 | [ ] KR 841N 83- 56 SUR |

Eress

Elegi ______ | | = .

MARINA FUENTES VACA KR &4 N B3-56 SUR

REGISTRO ALMACENADO CORRECTAMENTE
| GUARDAR |
E

sISTRO_TRIAGE - Mozilla Firefox
Archive  Edtar  Yer Hgtord Marcadores Hemamentss  Ayuda

° - O X | [E rephilocshosumediregistro_trisge.cho

] Mse viritndos M Comercar  uar Firef . 5| URimas noticis

REGISTRO TRIAGE

FEGISTRAR NUEVO TRIAGE SEGUN FICHA MEDICA |

ID FICHA MEDICA|  FECHA HORA ATENDIDO
2010!“6!24
2010/06/24
2010/06/24




ARREGLO DE DATOS:

} MODIFICAR_PACIENTE - Mozilla Firefox
archive  Edtar  Yer Hstorid Marcadores  Herramientas  Aywda

o = € X | [ mepifocahosiumedimodiica_pasents.pho 7 -] [E e o

(] pads visitados i Comerzar a usar Firef (5| (Rimas noticas

MODIFICAR PACIENTE

1022546635

J
1022945638 |
2010-06-11

HERMANDEZ

o KPR 77 J BIS N 65 J 65 SUR

7604442 I 516711011 I 3167110m |

FPEDRO JULIO BUSTOS WVELASQUEZ | KR 77 JBIS MES J 65 SUR FTEFTI0

SALUD BOGOTA

MODIFICAR
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° * C Xt (B repiiecstosumedimodfica_pacente. php

i) Mse vendos M Comarcar  user Firef. 5| URienas nobiciss

MODIFICAR PACIENTE

HERMANDEZ

1988-10-22

7767730 | JE711011 1 IET1011

ESTUDIANTE . I

PEDROJLLIO BUSTOS VELASOUEZ JRERRRIIKR 77 18IS NB5 J65 SUR_ |

MODIFICAR

REGISTRO MODIFICADO CORRECTAMENTE

1022946638 |

1022946638 |
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SESION:

VALIDACION_LISUARIOD - Mozilla Firefox

Hishorial  Maccadores Hemramientas  Ayuds

é kx c P (nt B Ptk floc-slhast fur il slidscion_sdministrador php

L] Mhds visitados @ Comercar 8 usar Fref . 3,

Teemansd

Uitinas noticias

A

st |

REGISTRO ¥ CONTROL INFORMATICO DE URGENCIAS MEDICAS

Lsuario:

Q-
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Archive  Editar  Yer Hgtord Marcadores  Herramientas  Ayuds

o * Q@ X B emdcatostjirmediadmnistradon cho

M vistados Il Comencar s uzer Fref.. 5| (Rimas noticies

BIENVENI

MENU ADMINISTRADOR
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MENUS:

©) MENU_PRINCIPAL - Mozilla Firefox
frchivo  Edtsr  Yer Mistorial  Marcadores  Hemamiertss  Aypds

@ = @ X (B apcitecshostiemedy
L& Mis visitados i Comancar auser Firef .. 5| (kimas noticias

URMEDIC

REGISTRO Y FORMATICO DE URGENCIAS MEDIC#S_
Tratamie

Triage Autorizacion

=

Paciente

June , 2010

Administrador Fichas Medicas

nto

Tt fcec st fummendifrmeno_ s R Orizacion. pha
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frcheen  Editar  Wer Higtoridl  Marcadores  Herramientas  Ayuds
@ = c ot Ptk f o st fur ivasdifimar,_paciente.php

L Mss vistados i Comenizar & woir Firef... )| URtimas notides

MENU PACIENTE:

Listado Pacientes June . 2010

Buscar Paciente

Ingresar Paciente

Modificar Paciente

Termanada

@ = c ) Frtp: f/loc sthost furmedilmenu_trisge.php

] Mis vikados @ Comenizar & user Firef... | ORtimes noticies

MENU TRIAGE:

June , 2010

Teemanada
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é L e 4 (gt rﬂp:ij'bulm«'.lumﬁi.lmm_mdmm.ph i7" [C] -

L] s vistadas ’Cm\emﬂaw—lﬁaf 5 Uiienas noticias

HWURMEDIC

MENU AUTORIZACION:

June , 2010

5:40:03 PM

Terrrinada
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@ o C ‘at | [E] | hetp: ioc st lurmedimenn_traksmisria. phe o1 - G- J:

Uit naticias

HMURMEDIC

L8 s vistados ’Cﬂmmﬂanﬁaf... i

MENU TRATAMIENTO:

Listado Tratamiento June 2010

Buscar Tratamiento

Ingresar Tratamiento

Modificar Tratamiento 5:40:55 PM

Terrrinada
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CONCLUSIONES

e Con el apoyo de las herramientas tecnolégicas de desarrollo de
software, es posible avanzar en soluciones informaticas

indispensables para la sociedad.

e Al conocer el manejo del sistema actual de atencién respecto a
las urgencias medicas pudimos observar que no es el adecuado

teniendo en cuenta que el método es obsoleto.

e Con la implementacién del aplicativo se genera mayor seguridad
respecto a los datos que se manejan internamente por parte de
una entidad, teniendo asi un registro en el cual se puedan basar

en futuras auditorias o consulta de datos clinicos.
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