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TITULO

MODULO PARA EL CONTROL DE LA INFORMACION EN CLUBES
DEPORTIVOS



INTRODUCCION

Como muchos de nosotros sabemos, la informacion es el homeostato de todos los
sistemas, ya que entre mas informacion exista en un sistema menor sera su
incertidumbre y mayor sera su capacidad de adaptacion por parte del medio.
Podemos determinar entonces con lo anteriormente mencionado que la
informacion ha sido parte fundamental para el proceso evolutivo del ser humano.

Desde el principio de los tiempos, el ser humano ha adquirido experiencias y
conocimientos, dichas experiencias y conocimientos han tratado de pasarlas de
generacion en generacion, lo cual ha creado gran pérdida de conocimiento e
informacion; por dicha razén se ingenio la escritura y la imprenta que le permitiria

de una vez por todas mantener y distribuir la informacion.

Hoy en dia mantener la informacion almacenada no es suficiente, es necesario
poder tener un control y una administracién apropiada de esta. Por tal razén
después de la invencién de los equipos de coOmputo, se crearon estructuras que
ademas de almacenar los datos permiten el acceso a ello para realizar insercion,

consultas, eliminaciones y modificaciones de los datos.

A pesar de gque actualmente se cree que el activo mas valioso de una empresa es
el dinero, debemos tener en cuenta que lo que hace el dinero en las empresas y
entidades de hoy en dia es la informacion, ya que manejan gran cantidad de datos

sobre sus productos y sus negociaciones.

Por lo anteriormente mencionado se decidio crear este proyecto, estableciendo las
necesidades que el Programa de Clubes Deportivos tiene en el manejo y control

de la informacion.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar e implementar el modulo de control de informacion en clubes

deportivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el Sistema actual de manejo de informacion para clasificar las
fallas existentes.

o Estudiar el sistema actual y el propuesto.

¢ Realizar la Normalizacion de los datos.

e Desarrollar el Diagrama Entidad Relacion.

e Crear una Interfaz Grafica Amigable para el Usuario.

¢ Realizar una Validacion de los datos Capturados.

e Depurar el Sistema de Informacion para Garantizar su Funcionalidad.

¢ Implementar el modulo de perfiles de usuario que requiere el sistema.

e Implementar el sistema de informaciéon en el sitio de requisicién, para
realizar las pruebas Piloto.

e Desarrollar los Manuales de Usuario y Técnico.



ORIGEN DEL PROYECTO

Este proyecto se origino a partir del estudio de una problemaética que se encuentra
en la mayoria de las entidades estatales, la necesidad estudiada hace referencia
al manejo inadecuado de la informacion, ya que actualmente estas entidades la
manejan de manera escrita, lo cual impide una buena gestién de la misma dejando

de esta manera en tela de juicio la eficiencia y al veracidad de tal informacion.

Los Clubes Deportivos son una de las entidades gubernamentales mas
importantes en el Deporte, ya que maneja varios programas Yy proyectos
deportivos. Estas instituciones tiene la necesidad de Implementar un Sistema de
Informacién que les permita controlar y gestionar los datos concernientes a sus

programas.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los Clubes Deportivos como todas las demas entidades del estado manejan
informacion de vital importancia, por lo cual se hace necesario que esta
informacion tenga los conceptos basicos de fiabilidad y de eficiencia, para facilitar

y garantizar una buena toma de decisiones.

El problema radica en que la informacion concerniente a sus programas , €s
manejada actualmente de manera escrita en una serie de carpetas facilitadas por
los diferentes clubes deportivos, estas carpetas son posteriormente archivadas,
pero a la hora de realizar la verificacion o consulta de la informacion presentada
por los clubes se hace largo y tedioso el trabajo de encontrar un dato en
especifico. Ademas de esto cuando una carpeta es manipulada varias veces
tiende a un desgaste natural, lo cual perjudica de manera significativa el

entendimiento de los datos.

Como alternativa para la solucion parcial de los problemas anteriormente
mencionados, los coordinadores de los Clubes Deportivos han decidido manejar la
informacion mas importante en hojas de calculo y en procesadores de texto, pero
estos programas no les permiten realizar consultas detalladas ni tener plena

seguridad en la informacion que en ellos se ingresa.

En este proyecto se cre6 un modulo que permite el manejo optimo y seguro de
esta informacion; almacenéandola en forma organizada, relacionada y con un facil
acceso. Ademas se cre0 un interfaz grafica agradable para el usuario, con su facil

manipula miento entre las diferentes opciones que se ofrecen.



ESTADO DEL ARTE

Actualmente los seres humanos se desenvuelven en el ambiente deportivo en
diferentes formas, algunos son aficionados, deportistas o forman parte de
organizaciones o asociaciones deportivas. Todos y cada uno de los circulos
mencionados por lo general manejan informacion y estadisticas que le permiten
tener un completo conocimiento del mundo deportivo. En cuanto a sistemas de
informacion de caracter deportivo se refiere existen por centenares en el mundo,
estos permiten a las personas que se relacionan directa o indirectamente con el

deporte tengan acceso a todo lo referente al deporte.

COLDEPORTES NACIONAL es una organizacion gubernamental que maneja los
aspectos deportivos en Colombia, en esta entidad existe un sistema de

informacion denominado SINDEP.

El sistema de informacion nacional del deporte (SINDEP) plantea una
infraestructura informética que permite almacenar, actualizar, consultar y generar
reportes estandar y especificos de la informacién deportiva nacional. Las
organizaciones deportivas pueden realizar la carga de informacién al SINDEP
utilizando el acceso a Internet para la conexion a la pagina web de Coldeportes o
la url: (http://200.75.42.126/webcol/default.asp). La Coordinacion de Apoyo
Tecnologico de Coldeportes Nacional, hizo referencia a la inexistencia de alguna
aplicacion o software creado para los programas del Deporte Asociado en
Colombia. A nivel internacional se realizo una busque da exhaustiva en los
diversos buscadores de Internet. Google, Yahoo, Alta vista, Hispavista, Hotmail,
con diferentes criterios de busqueda: software Clubes Deportivos, aplicacion
Clubes Deportivos, descubriendo de esta manera la inexistencia de alguna
aplicacion a nivel internacional que hiciese referencia al sistemas de Clubes

Deportivos.



MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Para la construccion del sistema de informacion se hace necesaria la necesidad
de conocer los comportamientos propios de un sistema, su organicidad, su
sinergia, los sub sistemas que lo componen etc. Esto conlleva a crear un sistema
gue tenga un homeostato o regulador que le permitirA su evoluciébn y por

consiguiente su supervivencia.

Los sistemas de informacion contienen un eje principal denominado estructura de
almacenamiento permanente, la cual tiene como funcion principal almacenar la
informacion en registros que se relacionan entre si de manera coherente. Estas
estructuras permiten el acceso a la informacion para realizarles el respectivo

tratamiento de datos: Consulta, modificacion, Ingreso y eliminacion.

Para realizar el tratamiento de datos en un Sistema de Informacion, se hace
necesario que esto se haga a través de una G.U.l. (Interfaz grafica de usuario), la
cual le permite a los usuarios del sistema acceder a la informacion de manera facil

y ordenada.

Al brindar seguridad en la informacién almacenada, al permitir la realizacion de
consultas detalladas y precisas, al generar repotes funcionales, al permitir
controlar y gestionar los datos, se puede decir que esta haciendo referencia a un

Sistema de Informacion.

Para la creacién de estructuras de almacenamiento mencionadas anteriormente

existen diversos gestores: PostgreSQL, MySQL, Apache Derby, Microsoft SQL
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Server Compact Edition, Fox Pro, IBM Informix, MAGIC etc. El utilizado en este
proyecto serd MySQL ya que es libre, facil de manejar y es multiusuario.

Al realizar la codificacion para el procesamiento de datos, es necesario tener una
Interfaz de procesamiento: java, c, perl, php, jsp etc. En este caso sera utilizada
php (Hypertext Pre-processor), ya que este programa es libre y es especial para el
manejo de paginas web dinamicas. En lo referente a interfaz grafica se utilizara el
lenguaje de programacion mas conocido y utilizado en el mundo para el disefio de
paginas web: HTML (HyperText Markup Language), ya que esta estandarizado en
Internet y es facil de manejar; este lenguaje de programacion web, se pude
visualizar de manera grafica en el monitor a través de navegadores web: Internet
Explorer, Opera, Firefox, Netscape, Safari etc. El utilizado para visualizar en forma
grafica la codificacion de HTML en este proyecto sera Internet Explorer, ya que es

el navegador méas popular en el mundo.

El sistema de Informacion se ubicara a un nivel de red denominado LAN (Red de
Area Local), ya que esta estimado que la aplicacion sera utilizara en maximo dos

equipos de computo.
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MARCO CONCEPTUAL

Realizando el previo andlisis de la solucion de software, se procede a utilizar la
herramienta informatica denominada MySQL “es un sistema de gestion de base de
datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema

de licenciamiento dual...” ¥

, realiza a través de una consola la creacion de campos
de almacenamiento con sus respectivos atributos, también crear registros y tablas,
ademas permite relacionar de manera coherente las tablas por medio de llaves

principales y foraneas.

En la creacion de la (GUI) Interfaz Grafica de Usuario, se utilizo un lenguaje de
programacion web denominado HTML “es el acronimo inglés de HyperText
Markup Language, que se traduce al espafiol como Lenguaje de Marcas
Hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estdndar de las paginas

» [2]

web.” '/, ademas permite en su cddigo fuente la utilizacion de otros leguajes de

programacion.

En el tratamiento de datos se utilizo PHP “es un lenguaje de programacion usado
normalmente para la creacion de paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo
recursivo que significa "Hypertext Pre-processor”, el cual se trata de un lenguaje

interpretado.” &

, este lenguaje de programacion se acopla al codigo fuente del
HTML para realizar el tratamiento de datos a través de una Interfaz Grafica de
Usuario. Para que dicha Interfaz Gréfica sea visible en un monitor se trabajara
sobre un navegador conocido como Internet Explorer “Microsoft Windows
Internet Explorer (también conocido antes como Internet Explorer, IE 0 MSIE)
es un navegador de Internet producido por Microsoft para su plataforma Windows

y mas tarde para Apple Macintosh y Solaris Unix”
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Para realizar la conexion entre la base de datos y el codigo de tratamiento se
utilizo un programa servidor llamado Apache “El servidor HTTP Apache es un
software (libre) servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo

HTTP/1.170],

(L2 B4 hitp://es.wikipedia.org
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MARCO JURIDICO

LEY 181 DE 1995

"Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el sistema
nacional del deporte".

(Nota: Modificada en lo pertinente por la Ley 344 de 1996 articulo 44)

La ley del deporte esta regida por una serie de estatutos entre los cuales se
destacan los siguientes

ART. 4°—Derecho social. El deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, son elementos fundamentales de la educacion y factor basico en la
formacion integral de la persona. Su fomento, desarrollo y practica son parte
integrante del servicio publico educativo y constituyen gasto publico social, bajo
los siguientes principios:

Universalidad, Participacion comunitaria, Participacion ciudadana

11. Velar porque la préctica deportiva esté exenta de violencia y de toda accion o
manifestacion que pueda alterar por vias extradeportivas los resultados de las

competencias
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METODOLOGIA

Sin duda alguna los sistemas de informacion han sido de gran ayuda en el
desarrollo de las empresas, por su capacidad de adecuacion a los requerimientos
especificos. Es por esto que queremos implementar una metodologia que retna
las necesidades del deporte asociado, y dar la mejor solucibn a dichas
necesidades de sistematizar, gestionar y controlar su informacion. Para este

proyecto las etapas metodoldgicas seguidas fueron:

¢ Se Analizo el Sistema actual de manejo de informacion para clasificar las
fallas existentes, Por medio de verificaciones visuales en los registros de
los Clubes Deportivos.

e Se estudio el sistema actual y el propuesto, para ello se conto con el apoyo
y asesoria de los tutores de la Universidad Minuto de Dios Soacha.

e Se realizo la Normalizacion de los datos, por medio de registros de ejemplo
gue permitieron un 6ptimo moldeado del sistema de informacion.

e Se desarrollo el Diagrama Entidad Relacion en el cual se define las
diferentes relaciones que existen entre las tablas.

e Se cre6 una Interfaz Grafica Amigable para el Usuario, por medio de
ventanas que agradan al momento de trabajar con el sistema de
informacion.

e Se realizé una validacion de los datos capturados, por medio de pruebas

gue garantizaron la veracidad de la informacion registrada.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

DIAGRAMA DEL SISTEMA ACTUAL CLUB DEPORTIVO ﬁl]

Ingreso de un club ‘
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Péagina 1
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Diagrama del sistema propuesto Club Deportivo

Jueves 20 de marzo de 2008
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INGRESO DE INFORMACION

El ingreso de la informacion se hace a través de una interfaz que le muestra al
usuario un formulario que debe ser diligenciado basandose en la informacion
presentada por los clubes deportivos.

/2 http://127.0.0.1/leo/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@‘\:}: - |§, http:/{127.0.0. 1 lec/marco. php |z” || X |GUUD|9 | 2
@ - | Recuperando botones de Ask.. .

— - = »
T e [@http:j,l’lZ?.D.D.Ulenjmarm.php ] l ﬁ - B f= - |- Pagina ~ (L Herramientas -

A o 4 o

%f{lbcs Q_Z{:f)()rli\-'()s -_@/?;gislr 0 QI %lll)cs

‘Numb Te ” |

Liga | Futhal

‘Nn Resolucion ” |

Ingresar lNueveo Club

Consultar Clubes

Consulta Por Liga ‘Persnnerin Juridica | |
Modifiear Club ‘ESti‘ltllS | Activo |Z|
‘ [ GUARDAR || BORRAR |
Fliminar Club

Administracion De Datos

Admmistracion Por Club

Usuarios

Cerrar Sesion

4| T »

Lista [l @ nternet HA00% v

ozr a0 2 htpgiizr... | B MBRDATE. AT Dibujo -P... | Ty Metodologh .. || e DiscO extr... | B8 Biiomiode... | < g @ 01:09 pm.
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CONSULTA DE INFORMACION

Las consultas de la informacion se hacen a través de una interfaz que le muestra
al usuario un listado de registros dependiendo de la consulta que desee hacer.

o0,/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@‘\'?_./' * || http:/{127.0.0.1leo/marco.php x| | #2|| X R~
@ - ‘ Recuperando botones de Ask.,,
v e [@http:,i,l’lZ?.D.D.lfleo,imarco.php l l & - 8 Eéa * |17 Pagina ~ Pf Herramientas -

> > 7 I G
(5‘/{]},93 :.Q%p()rliv()s ,6 stado /(/:11(: ral ,:(_/ > (Cubes
§ NOMBEE DEL No PERZONMERIA
Ingresar lNueveo Club CLUB LIGA RESOLUCION TURIDICA ESTATITS
Consultar Clubes Centauros Micro 001 111 Activo
Futbel
Consnlta Por Liga Suenos Futhol o0z 22 Active
Modificar Club Chinanta Ciclistno 003 333 Active
Suetios Futbel 004 444 Active
iminar C i .
Elirainar Club Centauros Micro 05 555 Active
Futbel
Admmstracion De Datos Kk Futbol hikh Kk Activo
Adbninistracion Por Club
Usuarios
Cerrar Sesion
4 n | »
Listo [l @ nternet EA00% v
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MODIFICACION DE INFORMACION

Las modificaciones de la informacion se hacen a través de una interfaz que le
muestra al usuario un formulario que debe ser diligenciado basandose en la

informacion presentada por los clubes deportivos, en caso de que los datos hayan
cambiado.

fj http://127.0.0.1 /lec,/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@‘\" i & httpi}i127.0.0,1fleo/marco.php = | *2|] X £ -
@ - ‘ Recuperando botones de Ask.. .

— - ; »
w o [@http:,i,l’lZ?.D.D.lfleo,imarco.php l l i - B - @b - [2hPagina ~ (F Herramisntas -

%%Jhcs Q%})()rlivos aﬁ/ odificacion Q&%uhu

Ingresar Nueve Club POR FAVOR SELECCIONE EL CLUB

Consultar Clubes Nombre Del Club | Centauros |+

o Jta Por Li Centauros
~onsulta Por Liga Suenos
WER DATOS IZIZ hinauta
Modificar Club Suenos
Centauros
Eliminar Club hik
Administracion De Datos
Adiumstracion Por Club
Usuarios
Cerrar Sesion
4 (1] | »
[ € Internat H100% v

Vo)

= | G 0T | 2 bepyazr.., | MBMOSCEST A Db - P L Metodalogr.. | = Disco extr.. | [ varios <S¢ oltipm
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ELIMINACION DE INFORMACION

Las eliminaciones solo son posibles hacerlas por el administrador del sistema para
prevenir la incoherencia posterior a la eliminacion, por lo anterior se le muestra al
usuario un mensaje en donde se le recuerda que la opcion de Eliminar solo puede
ser echa por el usuario administrador.

2 http://127.0.0.1 /leo/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

—
@ 4 v |&] http:{}127.0.0.1/leojmarco.php x| [$2|[X] |G Pl

= . S ) »
w e | @ hitp:((127.0.0.1 leofmarco.php | & v B) - d@m o~ |=»Pagina v {J Herramientas ~

Recuperando botones de Ask...

%Xll)cs Q@c}x)rlivos
LO SENTIMOS...

Ingresar Nuevo Club

Consultar Clubes .y .
Para esta opcion es necesario

Consulta Por Liga

que se comonunique con
Modificar Club
Elisninar Club El Administrador del Sistema

Admmistracion De Datos

Administracion Por Club

Usuarios

Cerrar Sesion

[ € Internet #100% ~

< Sy @ ot:11pm.
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MENSAJES DE VALIDACION Y DE ERROR

Las siguientes imagenes ilustran algunos de los errores que se pueden presentar
y SU y su causa.

Es necesario ingresar (...).

En este mensaje se muestra que es necesario diligenciar todos los campos para
poder hacer el tratamiento de informacién, es decir que son obligatorios.

7= http:/{127.0.0.1 leo/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionade por Windows %P Colossus Ed.

* | &/ http:/i127.0.0. 1{lec/marco.php - | [ || X o).

=

Lask | Recuperands botones de Ask...

W e [’_,éhttp:,i,le?.U.U.u’leo,imarcu.php ] l &8

. »
- |:.F Pagina = L Herramientas -

Iij\

%X]bcs Q%;)()l'livos {(} 3;;._1,1'511'() Q%ﬁ(g’iubcs

Ingresar Nuevo Club Nombre

Liga Futhol -
Consultar Clubes

No Resolucion

Consulta Por Liga Personeria Juridica
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GUARDAR | BORRAR |
Fhmmar Clab Windows Internet Explor... jilil
Administracion De Datos 1 } Es Necesario Ingresar &l Nombre del Club
-
Administracion Por Club
Usuarios

Cerrar Sesion

4| n | »

Listo [ & nternet H100% -

—_——————————— EEre— T
B rreralE W Dibujo - P... T Fetodologr .. iSO < Sg W o1:12pom.
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No se pudo realizar la grabacion

Este mensaje se muestra en el caso de que no haya ingresado bien los datos o no
exista una conexion con la base de datos.

{2 http://127.0.0.1/leo/marco.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@\: - |@, http://127.0.0.1 lea/marca.php |z” || X |Google | 2 -

@ - I Recuperando botones de Ask...
{:? '{R? [@http:,i,l’lZ?.D.D.lfleo,imarco.php l l

ﬁ - B Lé; - lﬁ»’Pégina - _’j- Herramientas - »

h . A

%A]bcs Q_]/Q)Orli\-’os %Albcs Q_]/a)orlivos

Mo se pude hacer la grabacion

Ingresar Nueveo Club
Consultar Clubes
Consulta Por Liga

Administracion De Datos

Admmistracion Por Club

Cerrar Sesion

4| mn »

& Internet A% v

E—
[ 127.0.0.1 flocalhost /...

< 143am.
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PERFILES DE USUARIO

Los perfiles en este sistema son dos:
Administrador: Que tiene los privilegios del tratamiento total de la informacion

Usuario: Que solo puede ingresar datos y realizar consultas

Ambos perfiles ingresan a través de un formulario que les pide su nombre de
usuario y una contrasefia.

ﬁ http://127.0.0.1/leo/index1.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

- ‘ Recuperanda botones de Ask...

—
@ + | & http:/i127.0,0.1flenfindex1  phip =] %3] [ ol

- — - N »
W [’_,éhttp:,i,l’lZ?.U.U.lp’leo,ilndexl.php l l - B s - |- Pagina v {(J Herramientas v

7 >
QAII)CS g%p()rliv()s

POR FAVOR FEGISTRE 53U CONTRASENA T NOMEERE DE USTUARIO

C Tauario:
WP Password

INGRESAR

1| 1 3

Lista & Internet #100% T

12 hetpeji127 . /,; hEEpETEY - MANTALE. W Dibujo - P, ‘Eﬁ Metodologr... — D ArIos < "'; W orapm.
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En caso de que la contrasefia o el nombre de usuario no sean correctas ademas

no permitir el ingreso al sistema, se muestra un mensaje que indica que alguno de
los datos esta mal escrito o no son validos.

f.“ http://127.0.0.1 /lec /index1.php?errl =2 - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@ - & | http:}i127.0.0.1flenfindex1 . phpterr1=2

@ - ‘ Recuperanda botones de Ask..,

f‘? '1'£? [ @ http:ff127.0.0.1{leofindex1 . php?err1=2 l_l

C YA
6/{11)(:5 g%p()rliv()s

POR FAVOR REGISTRE 5U CONTRASENA T NOMBRE DE USUARIC

(‘3 Usuario:
. FPassword

m

INGRESAR

El Nombre De Usuario O El Password Son Incorrectos

Por Favor Intente De MNuevo
O Cormuniquese Con El Administrador Del Sistema

<
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& Internet H00% v

e ———
o e 27 T MENDALE T AT Dibmo <P, E Metodolodi. . | = O

< %@ 0t:13pm,
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CUADRO DE METODOLOGICO

METODOLOGIA

DESARROLLO

PRODUCTO

Analizar el Sistema actual de
manejo de informacidn para
clasificar las fallas existentes

Se realizé un analisis del
sistema actual

Creacion de las imagenes
del Sistema Actual y el
Sistema Propuesto

Estudiar el sistema actual y
el propuesto

Se realizé un estudio de la
problematica en el sistema
actual, para su optimizacion

Observacion grafica que
permite verificar que el
funcionamiento del Sistema
Propuesto es mas eficiente
que el Actual

Realizar la Normalizacion de
los datos

Se realizé un analisis de los
datos manejados en los
Clubes Deportivos

Un diccionario de datos que
ofreceaoalos
programadores como se
hizo el analisis de los datos
manejados en los Clubes
Deportivos

Desarrollar el Diagrama
Entidad Relacion.

Se crearon las diferentes
tablas que permitieron la
relacion de los datos

Un Diagrama que permite
observar como la
informacidn se relaciona
ente si, para evitar
duplicidad de datos

Depurar el desarrollo de
software

Se probo el funcionamiento
del Sistema de Informacion

N
[e))]

Implementacién del sistema

de informacion en el sitio de

requisicion, para las pruebas
Piloto.




FALTANTES DEL SISTEMA

Crear el sistema de backup para tener una copia de seguridad de la

informacion que se almacena en el sistema.

Falta crear el sistema de ayudas para el mejoramiento y orientaciéon de las

opciones del sistema.
Hacer que las consultas sean realizadas por un sistema de busqueda

Filtrar las consultas, de manera que sean mas especificas
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