SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION PARA LA GESTION Y
CONTROL DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS EN HILANDERIAS BOGOTA S.A.

MARTHA ISABEL BUSTOS FLOREZ
DAVID ENRIQUE CARBONELL TUSEDDU
MAYERLY RODRIGUEZ GARCIA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS REGIONAL SOACHA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
SOACHA
2009

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION PARA LA GESTION Y
CONTROL DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS EN HILANDERIAS BOGOTA S.A.

MARTHA ISABEL BUSTOS FLOREZ
DAVID ENRIQUE CARBONELL TUSEDDU
MAYERLY RODRIGUEZ GARCIA

Proyecto de grado para optar al Titulo
de Tecnologia en Informatica

Director
EDGAR MAURICIO RUIZ
Ingeniero de Sistemas

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS REGIONAL SOACHA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
SOACHA
2009

ii

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




Nota de aceptacion

Presidente de jurado

Jurado

Jurado

Soacha, 04 de Mayo del 2009

iii
. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



A nuestros padres
Hermanos y amigos
Por el apoyo
Incondicional en este

Proceso.

SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



AGRADECIMIENTO

Los autores expresan su agradecimiento a:

Luisa Beltran Rodriguez jefe del area de recursos humanos por darnos la oportunidad
de crear un sistema que mejore los procesos de gestidén para la toma de decisiones.

Mauricio Ruiz Ingeniero de sistemas, maestro y coordinador de proyecto por su entrega
con los estudiantes y apoyo tanto teérico como practico, quien nos incentivo a entregar
un aplicativo funcional y estructurado segun su experiencia en el campo de
administracion de la informacion en diferentes plataformas de desarrollo.

Julian Romero Ingeniero de Sistemas por el apoyo durante el transcurso de toda la
carrera en la presentacion de aplicativos base en pro de formarnos y capacitarnos en la
entrega del proyecto final de grado.

Ricardo Bernal Ingeniero de Sistemas, por todas las orientaciones dadas al nivel
investigativo.

v

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te




CONTENIDO

INTRODUCCION
Pag
CAPITULO | ASPECTOS GENERALES..........on e e e e e e 18
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... . 18
T4 FOrmMUIACION ... 19
1.1.2 Delimitacion.........uieii e 19
1.2 ANALISIS DE VARIABLES ... o 19
1.3 OBUETIVOS ..o 20
1.3.1 OBJETIVO GENERAL ..o 20
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... 20
1.4 JUSTIFICACION ..o e 21
TS HIPOTESIS ..o e 22
1.5.1 GENEIAL ... 22
1.5.2 D€ trabajo ..o 22
CAPITULO Il MARCOS DE REFERENCIA ... e 23
2.1 MARCO TEORICO ... 23
211 ANTECEDENTES ..o 23
2.2 MARCO CONCEPTUAL ..o 24
2.3 MARCO HISTORICO ..ot 25
2.3.1 Origen y Desarrollo De Hilanderias Bogota ............cccooiiiiiiiiiiii, 26
2.4 MARCO CIENTIFICO ...t 27
25 MARCO LEGAL. ... 29
CAPITULO lll- METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO ................. 30
3.1 TIPO DE INVESTIGACION ... 30
3.2 LINEA DE INVESTIGACION ..o 30
3.3 ALTERNATIVA DEL TRABAJO DE GRADO ... .ot 30
CAPITULO IV ETAPAS O FASES DEL PROYECTO .....ccccoviiiiiinenneneeeane 32
4.1 FASE DE EXPLORACION DE ANALISIS ... 32
4.1.1 OBSERVACION DIRECTA ... 32
4.1.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ............cccevnee. 33
4.1.3 TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION .........cccvviiiiiinennne 33
4.1.4 IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES FALENCIAS ... 34
4.1.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y ANALISIS COSTO BENEFICIO .............. 34
4.1.6 METAS PARA EL NUEVO SISTEMA ... i 37
4.1.7 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS ... 38
42FASEDEDISENO .....coiiiiiiii e 40
4.2.1 Diagramas de flujos de datos .........ccoeviiiiiiiii 40

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



4.2.2 MODELO ENTIDAD RELACION ..ot 49

4.2.2.1 DIAGRAMA HIPO ... 55
4.2.2.2 CREACION APROPIADA DE LOS MODULOS DEL PROGRAMA'Y LAS
POSIBLES INTERFACES ENTRE ELLOS ..........ccooiiiiiiiiiin 57
4.2.2.3 DISENO DE ENTRADAS (LINEAMIENTOS PARA LA CAPTURA DE DATOS)
Y DE SALIDAS. (TIPOS DE SALIDA).....eiiii e 58
4.2.2.4 PROTOTIPOS DE PANTALLAS ... 59
4.2.2.5 Planos eléctricos, 16gicos y fiSICOS .......ovviiiiiiiii e 79
4.3 FASE DE IMPLEMENTACION ...oiiiiii e 80
4.4 FASE DE IMPLANTACION ...t e 80
4.4.1 CapaCitaCion ......cueiuiii it 80
B O 1Y/ =Y 1 o) o 81
4.4.3 Plan de CONVEISION. ...ttt e e ananens 81
4.4.4 Acondicionamiento de las instalaciones ..............cccooiiiiiiiiiii i, 81
4.4.5 Preparacion de datos y arChivos ..........coovieiiiiiii e 81
4.5 FASE DE PUESTAEN MARCHA ... e 82
CONCLUSIONES ...t st e s s s s s s s e s e s nan s s e nnnnnnnsn 83
CRONOGRAMA ...t s s s s st n s s e s n s s e nnnannnnnns 84
RECOMENDACIONES ...ttt e et e v e s e s s e s n e e e e e nrnns 86
BIBLIOGRAFIA ...t s s r s s s s s s s s a s s s e e nnans 87
vii

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com



LISTA DE TABLAS

TABLA 1: DIAGRAMA DOFA

TABLA 2: SUELDO PERSONAL OPERATIVO
TABLA 3: PRESUPUESTO OPERATIVO
TABLA 4: CONSUMO DE ENERGIA

TABLA 5: MANTENIMIENTO DE HARDWARE
TABLA 6: OTROS COSTOS

TABLA7: DATOS PERSONALES

TABLA 8: AREA

TABLA 9: BARRIO

TABLA 10: CARGO

TABLA 11: CESANTIAS

TABLA 12: CIUDADES

TABLA 13: EPS

TABLA 14: ESTADO CIVIL

TABLA 15: FUMADOR

TABLA 16: GRUPO SANGUINEO

TABLA 17: NIVEL EDUCATIVO

TABLA 18: NOTIFICACIONES

TABLA 19: NOVEDADES

TABLA 20:
TABLA 21:
TABLA 22:
TABLA 23:
TABLA 24:

PACTOS
PENSION
SECCION
SEXO
HIJOS

viil

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te




TABLA 25: TIPO EMPLEADO
TABLA 26: TURNOS

TABLA 27: USUARIO

TABLA 28: TOTAL EMPLEADOS

SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Casos de Uso

FIGURA 2: Diagramas de Secuencia

Figura 3: Diagramas de Colaboracion

Figura 5 modelo entidad relacién

Figura 6: Menu de ingreso de Usuario

Figura 7: Menu Administrador

Figura 8: Modulo hojas de vida

Figura 9: formulario ingreso empleado

Figura 10: Ingreso hijos empleado

Figura 11: consulta por empleado

Figura 12: Datos por Empleado

Figura 13: consulta todos los empleados

Figura 14: consulta areas generales

Figura 15: consulta por areas

Figura 16: consulta cargos generales

Figura 17: consulta por cargo

Figura 18: consulta enviada segun el cargo seleccionado
Figura 19: consulta secciones generales

Figura 20: consulta por secciones

Figura 21: consulta enviada segun la seccion seleccionada
Figura 22: opciones a modificar del empleado en datos personales
Figura 23: opciones a modificar del empleado en datos generales
Figura 24: menu gestién hojas

Figura 25: total _ empleados

Figura 26: consolidado areas

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Figura 53:

consolidado genero
genero por area
consolidado por edad
rango salarial
modulo turnos

asignacion de turno segun el jefe area

asignacion de turno completo segun el area

Consulta Turnos Generales

Consulta Turno del empleado
Resultado consulta turno del empleado
Consulta por turnos

Consulta turnos por areas

Asignacién de turno segun restriccion del empleado y area perteneciente

menu gestion turnos

consolidado por areas y turnos
consolidado turnos

consolidado por areas segun turno
porcentaje turno asignado

Modulo certificaciones

Consulta general por EPS

Consulta total EPS

Consultar empleado por EPS
Resultado consulta empleados por EPS
Consulta EPS por empleado
Resultado consulta EPS por empleado
Consulta general por pensiones

Consulta total pensiones

x1

5 SaLID

P D F To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com



Figura 54: Consulta empleado por pensiones

Figura 55: Resultado consulta empleado por pensiones
Figura 56: Consulta Fondo de Pensiones por empleado
Figura 57: Resultado consulta Fondo de Pensiones por empleado
Figura 58: certificacion empleado

Figura 59: evento nifios

Figura 60: menu gestion certificaciones

Figura 61: total _ empleados

Figura 62: discriminado por EPS

Figura 63: discriminado por pension

Figura 64: discriminado por cesantias

Figura 65: afos hijos

Figura 66: plano fisico

Figura 67: Topologia de red

X1
. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Carta para la inscripcién del proyecto de grado.
Anexo B. Anteproyecto de investigacion

Anexo C. Fotocopia acta de constitucion legal de la empresa
Anexo D. Fotocopia cartilla de induccion.

Anexo E. Solicitud de Prorroga.

X111

SOLID CONVERTER PDF ) b e v




GLOSARIO

BASES DE DATOS: Es un conjunto de informaciones almacenadas en una
computadora constituido por una serie de ficheros a través de los cuales se organizan,
estructuran y jerarquizan los datos

MYSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones como software libre en un esquema de
licenciamiento dual.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefnado originalmente para la
creacion de paginas Web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado
del servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando las bibliotecas.

RECURSOS HUMANOS: Area encargada de velar por el bienestar laboral y psicolégico
de cada uno de sus empleados, gestionando los debidos procesos e implementado
estrategias en Pro de un bienestar comun.

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL: Es el encargado de administrar la informacién
correspondiente a cada area.

COMPANIA: es la infraestructura fisica en la cual se implementara la aplicacién y la
cual brinda las herramientas necesarias para su desarrollo.

REGISTRO MERCANTIL: Este registr6 delegado por el Estado a las Camaras de
Comercio, estad previsto y regulado en el Cddigo de Comercio en cuatro formas
(matricula mercantil, matricula de los establecimientos de comercio, la inscripcion de
actos y documentos, el registro de los libros de comercio), con finalidades y técnicas
distintas.

ESCRITURA PUBLICA: Documento extendido por un notario que refleja contratos,
declaraciones o actos de cualquier clase.

OBJETO SOCIAL: En Derecho, el objeto social de una sociedad mercantil es el giro o
actividad que tiene por meta, relacionado a actos de comercio propios de la actividad
empresarial.

El objeto social se define en los estatutos de la empresa, y esta limitado por la voluntad
de los socios.

JUNTA DIRECTIVA: La eficiencia de la Junta Directiva es primordial para atender los
diversos intereses que confluyen en la compania, como son los de sus accionistas, sus
acreedores, sus clientes, empleados y de la comunidad en general. La junta directiva
es la principal responsable de la definicion de las estrategias corporativas, de la
determinacion de las politicas de negocios y de la fijacién y control de la direccién
estratégica de la institucion. Adicionalmente, supervisa la gestion de las diferentes
areas de negocios y soporte de la organizacion. De igual manera, evalua los resultados
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mediante su comparacion con los planes y estrategias previamente aprobados, con la
gestion de afios anteriores y el sistema en su entorno.

REVISOR FISCAL: Es una figura reglamentada por la Ley 43 de 1990 y por el Cddigo
de comercio en sus articulos 203 a 217. Son estas normas las que sefalan
expresamente quienes estan obligados a tener revisor fiscal.

IMPORTACION: Llamamos importacion a cualquier bien o servicio recibido desde otro
pais, provincia, pueblo u otra parte del mundo.

Es un envio traido desde un pais extranjero. Importador registrado Propietario o
comprador de los bienes; o un agente aduanal certificado, cuando es designado por el
propietario, comprador o consignatario.

Conjunto de bienes y servicios que son comprados y consumidos por un pais, el
importador, pero que no han sido producidos por él.

Comprar e introducir en un pais articulos fabricados en el extranjero.

Las importaciones pueden ser muy variadas y con distintos matices.

REPRESENTACION LEGAL: La que el Derecho positivo establece con caracter
imperativo y complementario de la capacidad de determinadas personas. El padre es
representante legal del hijo menor.

ADMINISTRACION: Se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas.
Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias 0 grandes empresas
lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

PLATAFORMA: Sistema operativo Windows NT, version server; se podra migrar toda
la estructura a Linux en cualquiera de sus versiones.

SOFTWARE DE PUBLICACION: Servidor http de apache configurado sobre Windows
en la primera etapa.

SOFTWARE DE DESARROLLO: Interfaz de control, para HTML y MYSQL; disefio
directamente de archivos planos
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RESUMEN

Segun lo trabajado durante la realizacion del proyecto de grado hemos adquirido cada
uno de los aspectos y pasos a seguir, mediante la investigacion y el desarrollo
intelectual, detectando las necesidades de la empresa Hilanderias Bogota S.A.,
estableciendo estructuras de delimitacion, analisis y posibles soluciones en el entorno
de desarrollo a implementar.

Se profundiza en la constitucion legal e historica de la empresa para establecer
procesos actuales de cada subsistema los cuales permiten el funcionamiento interno de
la empresa, estos procesos brindan la informacion basica para que el sistema
propuesto pueda unificarse en pro de la toma de decisiones e informes que se
requieran.

El desarrollo del prototipo debe seguir y trabajar una metodologia practica que permita
el funcionamiento del mismo estableciendo pasos y normas que a hoy se trabajan en
los sistemas de informacion al desarrollar software, la metodologia implementada se
trabaja con el modelo DRA (desarrollo rapido de aplicaciones), dado la limitacion del
tiempo para su realizacion.

La informacion se organiza para el proceso de la misma en tablas, diagramas entidad

relacion, casos de uso, actividades, colaboracion, estado entre otros como estructura y
esquema vertebral del sistema de gestion y control.

xVi

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




INTRODUCCION

Hilanderias Bogota es una empresa de textiles acrilicos que importa y exporta materia
prima, su objetivo es producir hilos de calidad para suplir la demanda de las empresas
confeccionistas de ropa para dama o caballero.

Por su infraestructura se requiere de un control especial en el ingreso de mercancias,
en la produccion de hilos y en la distribucion La administracion esta interesada en
fortalecer su sistema de manutencion proporcionando la maxima eficiencia en los
procesos donde interviene el personal.

Este trabajo pretende disefiar un sistema de informacion que facilite y provea la gestion
y el control de los datos a administrar, establecer parametros segun el enfoque que
tenga en el area a desarrollar, proporciona estabilidad y seguridad en los procesos que
se establezcan segun los requerimientos de una compania, de las herramientas con
las que cuenta para su respectivo desarrollo, comenzado por la recoleccién total de los
datos que son la base del sistema a construir pues estos deben ser estructurados de
tal forma que permitan realizar los filtros respectivos y la debida gestion que se desee
implementar.

El sistema de gestion y control del area de recursos humanos en Hilanderias Bogota
nace al presentarse varias necesidades que son prioridad, dandose asi la oportunidad
de crear un soporte sistémico de la informacién de tal manera que se hagan reportes
veridicos e informes completos de cada empleado y de dicha area, partiendo de las
prioridades basicas se hace necesaria la administracion de las caracteristicas
preestablecidas tanto personales como laborales de cada empleado para gestionar los
indices senalados por la empresa que hacen ver los resultados que como compania
se deben generar, estos datos estan administrados en un archivo fisico(hojas de vida) y
en Excel.

La aplicacion pretende administrar las hojas de vida de cada empleado teniendo en
cuenta los datos laborales y personales, generar la gestion de turnos manualmente que
permitan mejorar el sistema actual e administrar los programas de prevencion y
promocion (EPS) y certificaciones laborales por medio de un sistema que facilite la
creacion y la administracion segun los estandares aplicados por la compaiia.

xvii
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un sistema de administracion provee la organizacion de la informacién de tal manera
que ayuda y facilita la obtencién de datos exactos en tiempo real, permitiendo asi la
agilizacion de los procesos de entrada y salida, los cuales conllevan a que los informes
finales sean eficaces. El resultado de dicho proceso son informes veridicos, completos y
breves.

Se evidencia por lo tanto la importancia de contar con sistemas de informacion utiles y
adecuados a las necesidades particulares de cada industria, que para el caso de
Hilanderias Bogota S.A., se centra en un sistema de informacion para el manejo del
Recurso Humano.

A fin de detectar dichas necesidades, el pasado 25 de Febrero de 2009 se efectud una
reunion con la persona a cargo del area, Sra. Luisa Beltran, en las instalaciones de la
compafia localizada en la calle 65 sur # 78h-51 Bosa. De los temas tratados, se
evidencia la importancia de sistematizar mucha de la informacién que alli se maneja,
dado que abundan los archivos en fisico y la labor de busqueda al requerir una
informacién especifica es dispendiosa. Si se llegara a intervenir esta necesidad de
manera efectiva, se facilitaria la labor de gestion y seguimiento por parte de la
encargada, lo que conllevaria a la reduccién de labores repetitivas y por ende eficiencia
y efectividad en las tareas.

El area de recursos humanos de Hilanderias Bogota administra la informacion con un
sistema basico de Excel, donde estan relacionados los datos de los empleados y sus
caracteristicas tanto personales como legales. Al manejar la informacion requerida para
algun proceso es necesario tener abiertas varias ventanas que a su vez se filtran para
llegar a un dato especifico del empleado, haciendo que la consolidacion de informes y
reportes sea demorada, dispendiosa y el andlisis de la informacion inoportuno para
tomar acciones de manera inmediata.

El sistema de gestidén y control para la administracion de la informacion del area de
recursos humanos pretende agilizar los procesos, generar informes de acuerdo a las
necesidades de la empresa y promover asi la cultura de la informaciéon como reemplazo
de los métodos rudimentarios, repetitivos y desgastantes, que no generan valor a la
compafia. En su lugar, el resultado serian reportes actualizados, veridicos y concisos
que permiten al encargado de esta area gestionar y tomar acciones inmediatas frente a
los sucesos.
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1.1.1 Formulacion

¢ Como administrar la informacion de tal manera que los procesos que se llevan a cabo
muestren un cambio categodrico respecto al sistema actual?

Se establece un sistema de gestion y control que ayude a la administracién de la
informacién referente a cada empleado segun las leyes y estandares establecidos en
un proceso laboral, ademas podemos evidenciar segun las necesidades un déficit
sistematico en el manejo de la informacion en el cual proveeremos una solucion de
software segura, estable y dinamica.

1.1.2 Delimitacion.

La investigacién en Hilanderias Bogota comprende un periodo de 6 meses en el cual se
investiga la empresa y se determinan prioridades.

Visita a la empresa el 25 de febrero de 2009, para tener conocimiento de las
necesidades y requerimientos en el sistema a desarrollar, recopilacion y traspaso de la
informacion.

Se planteara una solucion informatica en MSQL y PHP.

El sistema de gestidén y control para la administracion de la informacion del area de
recursos humanos en Hilanderias Bogota S.A. pretende dar un nuevo enfoque de
tratamiento de datos al que actualmente se trabaja, una herramienta que facilite el
manejo de la informacion al generar los informes que ayudan a la toma de decisiones y
proporcionan una metodologia de actualizacion y administracién en tiempo real de los
datos correspondientes a esta area.

Segun el tiempo establecido del desarrollo de la Aplicacion se implementaran
metodologias para asi cumplir con la solucion de software requerida por Hilanderias
Bogota S.A., dado que el tiempo es minimo para suplir todas las necesidades
Establecidas desde el inicio del proyecto.

1.2 ANALISIS DE VARIABLES

El area de recursos humanos lleva el control de la informacién de sus empleados en
archivos fisicos y sistematiza los datos de mayor relevancia, las hojas de vida fisicas
contienen: hoja de vida, relacion de capacitaciones, evaluacion de desempefio,
certificaciones laborales y legales (EPS, AFP).

19
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Sistematicamente se trabajan los datos que llevan informes e items de control que el
area del recurso humano debe procesar y entregar mensualmente segun los
parametros que establece la compafiia para la debida gestion de cada empleado.

- Planteadas las prioridades de acuerdo a las necesidades se realizaran 3
modulos de gestion independiente los cuales son: administracion de hoja de vida,
control de turnos aleatorios y Modulo de administraciéon al fin de plantear
(programas de prevenciéon y promocién con las (EPS), certificaciones laborales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema de informacién que permita al area de recursos
humanos realizar la gestion, registro y control de los empleados tomando la informacion
de los archivos actuales a fin de sistematizar sus procesos y brindar seguridad en el
manejo de la informacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefiar una aplicacion que responda con las inquietudes tanto de la parte administrativa
como operativa, proporcionando asi una forma practica de agilizar los procesos.

- Optimizar los sistemas antiguos de consulta, modificacion, actualizacién y eliminacion de
datos que actualmente se trabajan por medio de archivos fisicos y en red pero por
separados.

- Plantear una solucién que permita unificar la informacion por medio de un sistema de
administracion que controle los procesos actuales.

- Investigar las diferentes plataformas de desarrollo de software que sean compatibles con
la aplicacion a desarrollar teniendo en cuenta la falta de recursos tecnolodgicos para la
implementacion y ejecucion del prototipo promoviendo asi el software libre.
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- Disefiar un método de organizacion por medio de tablas y diagramas de entidad
relacion, que formen una estructura completa para que el sistema de informacion
funcione adecuadamente y cumpla con los requerimientos en Hilanderias Bogota.

- Adquirir la informaciéon de los empleados desde la confidencialidad que brinda
Hilanderias Bogota para su debida gestion.

- Capacitar al usuario final en cuanto a las aplicaciones a implementar: MYSQL Y PHP
software libre para el disefio evaluacion y desarrollo de la solucion informatica.

1.4 JUSTIFICACION

Desde su fundacion en el afo 1965. Hilanderias Bogota ha venido progresando
paulatinamente en la industria textil llegando a cubrir la demanda nacional y extranjera
empezando sus exportaciones a Centro América y Suramérica en 1970, esto quiere
decir una expansion tanto interna como externa de esta industria.

La filosofia de esta compafiia se ha caracterizado por ir evolucionando en materia de
magquinaria, sin embargo en el campo informético las etapas de evolucion han sido
tardias y menos evidentes ya que la compafia no cuenta con un area de sistemas que
le permita mejorar dicho campo, la informacién esta organizada en parte con archivos
fisicos y los datos de relevancia son administrados sistematicamente segun sus
funcionalidades soportando la gestidn que requieren los mismos en un sistema basico
de Excel, con el apoyo de hojas de vida fisicas y carpetas con la informacion de cambio
de turno, ademas la hoja de salud correspondiente a las restricciones medicas.

Es indispensable que el sistema a implementar genere sistematicamente informes en
los turnos de cada empleado manualmente teniendo en cuenta las restricciones y
normas establecidas, gestién y control en datos precisos de la hoja de vida del
empleado tales como: capacitaciones, certificaciones laborales, actas disciplinarias,
proceso de fondo de pensidén que le permitan a la jefe de recursos humanos Sra. Luisa
Beltran Rodriguez administrar y gestionar los procesos en las necesidades establecidas
simplificando el tiempo. Con esto se lograria construir una estructura dinamica que
claramente muestre un resultado veraz, agil y eficiente puesto que con la herramienta
usada anteriormente en su totalidad no se ofrecia una forma comoda de manipular,

Adjuntar y consolidar los datos.

Se evidencia por lo tanto la importancia de contar con sistemas de informacion utiles y
adecuados a las necesidades particulares de cada industria, que para el caso de
Hilanderias Bogota S.A., se centra en un sistema de informacion para el manejo del
Recurso Humano e ir a la vanguardia tecnoldgica.
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 General.

El sistema de gestién y control para la administracion de la informacion del area de
recursos humanos en Hilanderias Bogota S.A. pretende dar un nuevo enfoque de
tratamiento de datos al que actualmente se trabaja, una herramienta que facilite el
manejo de la informacion al generar los informes que ayudan a la toma de decisiones y
proporcionan una metodologia de actualizacion y administracién en tiempo real de los
datos correspondientes a esta area.

Segun el tiempo establecido del desarrollo de la Aplicacion se implementaran
metodologias para asi cumplir con la solucion de software requerida por Hilanderias
Bogota S.A., dado que el tiempo es minimo para suplir todas las necesidades
establecidas desde el inicio del proyecto.

1.5.2 De trabajo

La implementacién de un software de tipo cliente-servidor provee la facilidad de
consultar, modificar, actualizar y eliminar la informacién por medio de herramientas de
desarrollo tales como MYSQL y PHP las cuales son el soporte del manejo de datos de
cada empleado.

La estructura de la base de datos es la plataforma de la aplicacién ya que esta es el

soporte de los informes que se necesitan generar dando la oportunidad al usuario final
de interactuar con la interfaz de forma dinamica.
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CAPITULO Il MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

El sistema de gestidon y control para la administracion de la informacion del area de
recursos humanos en hilanderias Bogota S.A. Nos permitira darle una visibn mas
extensa a la compaiia de las nuevas herramientas tecnologias que se pueden crear e
implementar para mejorar el sistema actual que ademas de ayudar a agilizar sus
procesos optimizara el disefio haciendo que su interfaz sea entendible para el usuario
final. Se perfeccionan procesos que en ocasiones son demorados y no permiten la
administracion apropiada del tiempo, nuestra meta primordial es mejorar el control y la
gestion llevada hasta hoy asegurando el bienestar de toda el area.

La administracion de la informacién basada en procesos establecidos hace que se
generen indices sobre el manejo de los datos, apoyandose en sistemas que pueden ser
basicos pero utiles al momento de generar un informe final, estos sistemas basicos no
suplen en la totalidad la necesidad de administrar el tiempo en general en otros
procesos importantes que sean prioritarios, promoviendo asi la necesidad fundamental
de agilizar los procesos y establecer parametros de gestion.

A partir de las necesidades prioritarias que involucran un personal individual dentro de
un contexto general, es importante, implementar el analisis, orden, metodologia y el
seguimiento previo a la informacién de cada empleado que labora en Hilanderias
Bogotd, los cuales son administrados por un sistema basico.

Después de la verificacion de los datos requeridos, podremos tener acceso a una
informacion veraz que conlleve en un determinado momento a la gestion de los datos
para asi presentar los informes y requerimientos finales, los cuales son el soporte
basico del aplicativo.

2.1.1 ANTECEDENTES

Con el acelerado avance tecnoldgico de la informacion, la cantidad y la complejidad de
Los productos de software se estan incrementando considerablemente, asi como
también la exigencia en su funcionalidad y confiabilidad; es por esto que la calidad y la
productividad se estan constituyendo en las grandes preocupaciones de gestores para
desarrolladores de software.

23

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




En los primeros afios del software, las actividades de elaboraciéon de programas eran
realizadas por una sola persona utilizando lenguajes de bajo nivel y ajustandose a un
computador en especial, que generaban programas dificiles de entender, aun hasta
para su creador, después de algun tiempo de haberlo producido. Esto implicaba tener
que repetir el mismo proceso para desarrollar el mismo programa para otras maquinas.

Por consiguiente, la confiabilidad, facilidad de mantenimiento y cumplimiento no se
garantizaban y la productividad era muy baja.

Posteriormente, con la apariciéon de técnicas estructuradas y con base en las
experiencias de los programadores se mejoro la productividad del software. Sin
embargo, este software seguia teniendo fallas, como por ejemplo: documentacion
inadecuada, dificultad para su correcto funcionamiento, y por supuesto, insatisfaccion
de cliente.

Conforme se incrementaba la tecnologia de los computadores, también crecia la
demanda de los productos de software, pero mucho mas lentamente, tanto que hacia
1990 se decia que las posibilidades de software estaban retrasadas respecto a las del
hardware en un minimo de dos generaciones de procesadores y que la distancia
continuaba aumentando.

En la actualidad muchos de estos problemas subsisten en el desarrollo de software, con
una dificultad adicional relacionada con la incapacidad para satisfacer totalmente la
gran demanda y las exigencias por parte de los clientes.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Hilanderias Bogota S.A. pretende obtener datos de sus empleados de forma rapida con
el fin de agilizar los procesos laborales solicitados por la ley aunque la administracion
cumple adecuadamente a los trabajadores, el hecho de obtener informacién desde
archivos en Excel hace lentos sus procesos y poco seguros.

En cuanto a la asignacion de turnos se han generado procesos demasiado incomodos
de manejar, al igual que en la administracion de programas de promocion y prevencion
con la (EPS) y las certificaciones laborales.

Los estandares de calidad solicitados por la ISO exigen un manejo apropiado de los
recursos humanos, es por esto que nuestra aplicacién no solo construira imagen sino
una amplia seguridad administrativa para el manejo de cada modulo.

Los sistemas de control y gestion permiten recuperar datos desde fuentes
administrables disefiadas para permitir el acceso desde el exterior.
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Hilanderias Bogota adquiere materias primas de sus proveedores, los cuales
mantienen relaciones de cordialidad siempre y cuando la entrega de cada compra y el
respectivo pago sea agil y efectivo pero sobre todo a tiempo.

- Las bases de datos son estructuras informaticas facilmente administrables,
organizadas en tablas las cuales clasifican las entidades administrativas y las hacen
manejables para el usuario.

- Cuando se quiere encontrar un dato que se solicita urgente la mejor manera es
ubicar la variable requerida y clasificarla de tal manera que se pueda filtrar entre todos
los datos.

Programa: El elemento basico del software es el programa. Un programa es un grupo
de instrucciones destinadas a cumplir una tarea en particular. Un programa puede estar
conformado por varios programas mas sencillos.

El software se puede clasificar en tres grupos: sistemas operativos, lenguajes de
programacion y aplicaciones.

Lenguajes de bajo nivel: Son lenguajes de poco poder de expresion, pero gran
facilidad de traduccion.

Lenguajes de nivel medio: Tiene mas poder de expresion que los de bajo nivel.

Lenguajes de alto nivel: Son lenguajes de alto poder de expresion, pero de dificil
traduccion

Sistemas operativos: Es el programa (o software) mas importante de un ordenador.
Para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso general debe tener un
sistema operativo. Los sistemas operativos realizan tareas basicas, tales como
reconocimiento de la conexién del teclado, enviar la informacion a la pantalla, no perder
de vista archivos y directorios en el disco, y controlar los dispositivos periféricos tales
como impresoras, escaner, etc.

En sistemas grandes, el sistema operativo tiene incluso mayor responsabilidad y poder,
es como un policia de trafico, se asegura de que los programas y usuarios que estan
funcionando al mismo tiempo no interfieran entre ellos. El sistema operativo también es
responsable de la seguridad, asegurandose de que los usuarios no autorizados no
tengan acceso al sistema.

Aplicaciones: Programa informatico que permite a un usuario utilizar una computadora
con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una computadora, y
suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.
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http://www.masadelante.com/faq-software-hardware.htm
http://www.alegsa.com.ar/Dic/informatica.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema operativo.php

2.3 MARCO HISTORICO

2.3.1 Origen y Desarrollo De Hilanderias Bogota

1.965 E| 30 de noviembre de 1.965 se fundo HILANDERIAS BOGOTA S.A. con el
objeto de cubrir el déficit de materias primas para la industria colombiana de tejido de
punto.

1968 Se la primera producciéon de hilazas acrilicas con una nomina de 25 empleados,
dando inicio al programa inicial de la compafiia en las actuales instalaciones.

1970°s Se ampliaron las instalaciones para diversificar la producciéon y satisfacer la
demanda de la industria textil nacional y extranjera, iniciando exportaciones a centro y
sur América y Estados Unidos.

1990 Se renovo el equipo de tintoreria y se introdujo el sistema de hilatura por aire
“Plyfil” de muy alto rendimiento y eficiencia, el cual permite el desarrollo de nuevos
productos.

1996 Se implemento el programa de “La Fabrica Visual “como sistema libre y eficaz de
comunicacién y complemento de su calidad y su control en los procesos productivos a
través de territorios. Se institucionalizo julio como el mes del tejedor de Hilanderias
Bogota .S.A.

1997 Se reubicaron algunos departamentos administrativos en las nuevas oficinas del
edificio Teleport.

1998 Se desarrollaron las hilazas del tercer milenio, con el fin de presentar a los clientes
alternativas diferentes de productos para la penetracion de mercados.

2000 Se inicio el proceso de implementacién de la norma 1SO 9002.
2001 Con el objetivo de aumentar las exportaciones, se amplié la capacidad de la

planta adquiriendo hiladoras, bobinadoras, retorcedoras, enconadoras de Ultima
tecnologia.
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2.4 MARCO CIENTIFICO

Para el desarrollo de este sistema de gestidbn y control es necesario cumplir con
técnicas y pasos que permitiran que el aplicativo sea fiable y le permita a la empresa
mejorar el sistema actualmente administrado, se hace necesario llevar una metodologia
practica y rapida sin dejar de ser eficiente dado el corto tiempo para la presentacion del
mismo.

El método a desarrollar es el modelo DRA (desarrollo rapido de aplicaciones) es un
modelo de proceso del desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de
desarrollo extremadamente corto. El modelo DRA es una adaptacion a “alta velocidad”
del modelo lineal secuencial en el que se logra el desarrollo rapido utilizando una
construccion basada en componentes.

Si se comprenden bien los requisitos y se limita el ambito del proyecto, el proceso DRA
permite al equipo de desarrollo crear un “sistema completamente funcional” dentro de
periodos cortos de tiempo, el enfoque DRA comprende las siguientes fases:

Modelado de gestion: El flujo de informacién entre las funciones de gestion se modela
de forma que responda a las siguientes preguntas: ¢que informacion conduce el
sistema de gestion? ;Qué informacion se genera? ;Quién la genera? ;A donde va la
informacion? ¢ Quién la procesa?

Modelado de datos: El flujo de informacion definido como parte de la fase de
modelado de gestion se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para
apoyar a la empresa. Se definen las caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de
los objetos y las relaciones entre esos objetos.

Modelado del proceso: Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de
datos quedan transformados para lograr el flujo de informacion necesario para
implementar una funcién de gestion. Las descripciones del proceso se crean para
afadir, modificar, suprimir, o recuperar un objeto de datos.

Generacion de aplicaciones: EI DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta
generacion, en lugar de crear software con lenguajes de programacion de tercera
generacion el proceso DRA trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya
existentes (cuando es posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea
necesario). En todos los casos se utilizan herramientas para facilitar la construccion del
software.
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Pruebas y entrega: Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se han
comprobado muchos de los componentes de los programas. Esto reduce el tiempo de
pruebas. Sin embargo, se deben probar todos los componentes nuevos y se deben
ejercitar todas las interfaces a fondo.

El modelo de proceso DRA se ilustra en la figura anterior, las limitaciones de tiempo
impuestas en un proyecto DRA demandan “ambito de escalas”, si una aplicacion de
gestion puede modularse de forma que permita completarse cada una de las funciones
principales en menos de tres meses (utilizando el enfoque descrito anteriormente), es
un candidato del DRA, cada una de las funciones pueden ser afrontadas por un equipo
DRA separado y ser integradas en un solo conjunto.

Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene inconvenientes:

- Para proyectos grandes aunque por escalas, el DRA requiere recursos humanos
suficientes como para crear el numero correcto de equipos DRA.

- DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas
actividades necesarias para completar un sistema en un marco de tiempo
abreviado. Si no hay compromiso por ninguna de las partes constituyentes, los
proyectos DRA fracasaran.
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- No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Si un sistema no se
puede modularizar adecuadamente, la construccion de los componentes
necesarios para DRA seran problematico. Si esta en juego el alto rendimiento, y
se va a conseguir el rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de
sistemas, el enfoque DRA puede que no funcione.

- DRA no es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos. Esto ocurre cuando
una nueva aplicacion hace uso de tecnologias nuevas, o cuando el software
nuevo requiere un alto grado de interoperabilidad con programas de
computadora ya existentes.

2.5 MARCO LEGAL

Certificado dado en la cdmara de comercio de Bogota en el caso de Hilanderias Bogota
S.A. para verificar la existencia y representacion legal o inscripcion de documentos de
la compania. (Ver anexo C.)
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CAPITULO lll- METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

A partir del planteamiento del problema y la descripcién del mismo se recopilan datos
segun un plan preestablecido que, una vez analizados e interpretados, modificaran o
afiadiran nuevos conocimientos a los ya existentes, iniciandose entonces un nuevo ciclo
de investigacion.

Consiste en la elaboracion de una propuesta o modelo para solucionar un problema.

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

SISTEMA DE INFORMACION DE TIPO ADMINISTRATIVO

Ingenieria de Software: El proceso de la informacion comercial constituye la mayor de
las aéreas de aplicacion del software. Los sistemas discretos (por ejemplo: Nominas,
Cuentas de haberes-débitos, Inventarios, etc.) han evolucionado hacia el software de
sistemas de informaciéon de gestién (SIG) que acceden a una o mas bases de datos
que contiene informacién comercial.

Las aplicaciones en esta area reestructuran las bases de datos existentes para facilitar
las operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones.

Ademas de las tareas convencionales de procesamientos de datos, las aplicaciones de
software de gestion también realizan calculo interactivo (por ejemplo: el procesamiento
de transacciones en puntos de ventas).

3.3 ALTERNATIVA DEL TRABAJO DE GRADO

Proyecto de desarrollo empresarial y tecnolégico
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La innovacion empresarial se presenta en ideas novedosas que llevan al mejoramiento
de las empresas y a la union de conocimientos para el manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que estan presentes en:

« Productos

* Procesos de manufactura
* Procesos administrativos
« Servicio al Cliente

e Comercializacion

+ Compras

+ Capacitacion

« Sistemas de Informacioén
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CAPITULO IV ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 FASE DE EXPLORACION DE ANALISIS

Se establecen estandares sobre el tratamiento de datos se genera la optimizacion de
los mismos, se establecen pasos, normas y métodos sistémicos para la administracion
de la informacion segun las necesidades que se presenten en la compania.

Hilanderias Bogota presenta un requerimiento amplio en la administracion de la
informacion aclarando en sus necesidades la prioridad del manejo de datos como pieza
fundamental para el desarrollo que como compafiia debe generar en pro de un
bienestar individual y colectivo, con un sistema que permita la agilizacion de los
procesos actuales y la gestion en cuanto a los informes a generar segun los
requerimientos establecidos por la compafiia.

4.1.1 OBSERVACION DIRECTA

“Uso de las herramientas informaticas en la construccion y aplicacion cliente servidor en
apoyo a la mediana empresa”.

Una compafiia requiere maximizar la informacion de los empleados que la conforman
llevando asi el control y las exigencias legales con las que debe cumplir, para ello se
generan métodos que promuevan la organizacion de la misma y areas que la trabajen;
el area de recursos humanos de Hilanderias Bogota S.A. es la encargada de la
administracion de la informacion que cada empleado, actualmente de forma fisica (hoja
de vida en archivo con anexos) y sistematica con datos especificos en Excel.

El desarrollo sistematico de la informacion hace que vaya de la mano con el archivo
fisico el cual no debe ser abolido pues la estructura de la recopilacion de los datos, al
realizar el tratamiento de estos sistematicamente se ofrecen informes segun los
requerimientos, gestionando asi los datos y llegando a la toma de decisiones.
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4.1.2 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

El sistema actual de la empresa lleva a cabo sus procesos de la siguiente manera:

- Hojas de Vida: Estas son las que permiten administrar la informacion de cada
empleado en carpetas con los datos mas importantes como lo son hoja de vida
(fisica), capacitaciones, actas disciplinarias, referencias laborales y personales,
formatos EPS y ARP.

- Turnos: La empresa esta dividida en 4 areas las cuales son administradas por
supervisores quienes son los encargados de programar el personal de acuerdo a los
turnos que la empresas maneja; estos se manejan manualmente por la cantidad de
empleados de cada area donde el supervisor se programa cada 15 dias para el
turno del empleado. Cabe anotar que existen items a calificar de cada empleado
llamados restricciones los cuales son indicadores al turno a aplicar.

- Diligenciamiento de formatos: Las certificaciones laborales, cartas legales,
programas de prevencion y promocion se llevan a cabo en un formato de procesador
de palabras que dado el caso debe diligenciarse para su debido proceso, este
formato se actualiza con los datos del empleado cada vez que se requiera procesar
un documento.

4.1.3 TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ENTREVISTA: El pasado 25 de Febrero de 2009 se efectu6 una reunion con la persona
a cargo del area, Sra. Luisa Beltran, en las instalaciones de la companiia localizada en
la calle 65 sur # 78h-51 Bosa. De los temas tratados, se evidencia la importancia de
sistematizar mucha de la informacion que alli se maneja, dado que abundan los
archivos en fisico y la labor de busqueda al requerir una informacién especifica es
dispendiosa. Si se llegara a intervenir esta necesidad de manera efectiva, se facilitaria
la labor de gestion y seguimiento por parte de la encargada, lo que conllevaria a la
reduccion de labores repetitivas y por ende eficiencia y efectividad en las tareas.

Cartilla induccién: Hilanderias Bogota S.A. la cual tiene por objeto facilitar la
adaptacion al sistema de trabajo de la familia hilandesa, exponiendo las normas vy
politicas que la constituyen desde su creacion.
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Manual de funciones y procedimientos: Es el que nos proporciona las normas
adecuadas de usar las herramientas teniendo en cuenta las instrucciones de los
supervisores y el personal de seguridad industrial en el manejo de cada una de las
maquinas que forman el proceso del hilo.

Certificacion iso 9001: La estrategia se fundamenta en los principios de calidad y
responsabilidad, reflejados en la Certificacion de Aseguramiento de la Calidad otorgada
por el ICONTEC, de conformidad con la norma NTC ISO 9002/94 y en su
posicionamiento como lider en el mercado colombiano.

A partir de 1.990 se inici6 el programa de Calidad Total con todos los empleados de la
Empresa, con la filosofia de alcanzar la excelencia en los productos y procesos.

Se crearon los Circulos de Calidad, la Fabrica Visual para control de los procesos
productivos por parte de los operarios y se obtuvo la Certificacion de Aseguramiento de
la Calidad segun la norma NTC-ISO 9001/2000 por parte del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC. Todo esto gracias a la respuesta de sus
trabajadores, su compromiso con la Empresa y la interrelacién con sus Distribuidores de
Calidad.

4.1.4 IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES FALENCIAS

Hilanderias Bogota administra la informacién del personal en el area de recursos
humanos soportandose en un sistema basico Excel, el cual ha proporcionado una
administracion logica y ordenada de cada uno de sus empleados, basados en las
politicas de ley establecidas para cada uno de ellos, estas a su vez son items
importantes que se caracterizan en la presentacion de informes e indices de gestion por
medio de filtros, para llegar al dato final que debe soportar el informe.

Se presenta en el desarrollo de los procesos un indice de baja seguridad al manejar un
sistema basico pues este puede ser modificado, la optimizaciéon del tiempo no se
establece por que el sistema actual no ofrece las suficientes herramientas para la
gestion de la informacién, los estandares indican la finalidad de un informe pero los
pasos a seguir en el sistema basico hacen que este sea tardo.

El sistema de gestion y control que se pretende implementar debe garantizar la solucion
en la optimizacion del tiempo y brindar la seguridad segun las necesidades ya
establecidas, estas son de prioridad para la compafiia, permitiendo asi la agilizacion de
los procesos que cada empleado debe tener y la gestién en los informes finales
preestablecidos para la toma de decisiones segun sea el caso.

Ademas de no contar con un area de informatica adecuada se presenta un carencia de
tecnologia y poca evolucion en cuanto a equipos (hardware) y programas (software).
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TABLA 1: DIAGRAMA DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Manipula de una forma muy
organizada toda la informacién en
archivos fisicos y hojas de calculo
(Excel).

-Por medio del software libre administrar
mejor la informacion.

-Optimizar la seguridad en la informacion
de los empleados.

- Crear un area de sistemas que
administre la parte tecnologica.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Carencia de herramientas
tecnologicas.

-Baja seguridad en el sistema.
-Falta de un area informatica.

-Estas no son mayores a las fortalezas
pero contribuyen a que los procesos de
control hacia la parte de recursos
humanos se vean afectados debido al
gasto de tiempo y muestra de reportes
mucho mas tardos.

-espionaje de informacion podria incidir
en la seguridad del sistema

4.1.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y ANALISIS COSTO BENEFICIO

Ne FUNCIONES CANTIDAD SUELDO TOTAL
MENSUAL
1 Jefe de Recursos & Horas 1.000.000 1.000.000
Humanos(Administrador)
TABLA 2: SUELDO PERSONAL OPERATIVO
2 Secretaria de Recursos 8 Horas 1.316.100 1.316.100
Humanos(usuario)
3
4
5
16 HORAS 2.316.100 = 2.316.100 =
35

5 SaLID

P D F To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com



TABLA 3: PRESUPUESTO OPERATIVO

Ne EQUIPO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
1 COMPUTADOR |1 1.609.000 1.609.000
PRINCIPAL
2 COMPUTADOR |1 1.199.000 1.199.000
SECUNDARIO
3 COMPUTADOR |1 1.199.000 1.199.000
AUXILIAR
4 COMPUTADOR |1 1.199.000 1.199.000
AUXILIAR
TOTALES 5 4.606.000 = 4.606.000 =
TABLA 4: CONSUMO DE ENERGIA
N° EQUIPO CANTIDAD CONSUMO CONSUMO
WATTS TOTAL
1 COMPUTADOR |1 350/24watts c/u 350/24watts
PRINCIPAL c/u
2 COMPUTADOR |1 350/24watts c/u 350/24watts
SECUNDARIO c/u
TOTALES 2 700/48 watts c/u 700/48 watts
c/u
TABLA 5: MANTENIMIENTO DE HARDWARE
Ne EQUIPO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
1 COMPUTADOR |1 912.978 912.978
PRINCIPAL
2 COMPUTADOR |1 912.978 912.978
SECUNDARIO
3 IMPRESORAS 358.900 358.900
TOTALES 2.184.856 = 2.184.856 =
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TABLA 6: OTROS COSTOS

N° DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
1 HOJAS 50 PACAS 10500 52.500
CARTA
2 HOJAS 50 PACAS 10500 52500
OFICIO
3 CARTUCHOS |2 X 124.000 248000
IMPRESORA
4 CARPETAS 30 PACAS DE | 500 15000
10
UNIDADES
5
TOTALES 145.500 = 368.000 =

4.1.6 METAS PARA EL NUEVO SISTEMA

El propdsito de implementar un sistema de gestién y control en el area de recursos
humanos de Hilanderias Bogota pretende agilizar la labor de los procesos establecidos
actualmente, ofreciendo una herramienta que facilite la realizacion de labores, genere
informes y simplifique los procesos en funcion del tiempo.

-Hojas de Vida: Para el manejo de datos de cada empleado se establece un sistema
que administre sobre unas caracteristicas establecidas la informacion que debe llevar
una hoja de vida:

- Datos personales

- Estudios realizados
- Experiencia Laboral

- Referencias personales y laborales

- Historial de Cargos
- Auxilios y bonificaciones
- Actas disciplinarias

- Capacitaciones

Al sistematizar la informacion se gestiona el traspaso de datos fisicos a la plataforma de
desarrollo para la realizacion de los filtros respectivos segun las necesidades de cada

informe.
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-Turnos: La asignacion de turnos para cada empleado se manejara por parte de un
sistema que genere de manera aleatoria cada 15 dias el turno correspondiente del
empleado teniendo en cuenta el area al que pertenece, el turno a aplicar y las
restricciones.

Con la asignacion de turnos aleatoriamente se establece una ayuda que proporciona al
supervisor maximizar su tiempo en otras labores de prioridad.

-Diligenciamiento de Formatos: Se plantea una solucion para que cada vez que se
necesite un documento con caracteristicas establecidas este se ejecute
instantdneamente con los datos necesarios segun la certificacion solicitada. Por lo tanto
al suministrar un recurso como lo es la plantilla (archivo q ya contiene sus campos
predeterminados que solo varia segun los datos suministrados), se hace que el
requerimiento se desarrolle rapidamente.

4.1.7 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

La administracion de la informacion requiere de procesos unicos que faciliten la entrega
de informes y soluciones a las necesidades propuestas diariamente en la compafia
HILANDERIAS BOGOTA S.A. en este caso del area de recursos humanos. El manejo
de datos de cada empleado tiene varios items a tener en cuenta, la informacion es
almacenada en un archivo fisico los datos de mayor tratamiento; estan ingresados en
Excel para posteriormente generar informes puntuales en los requerimientos
establecidos laboralmente.

De acuerdo a la Sra. luisa Fernanda Beltran Rodriguez existen procesos que se
cuentan manualmente o se filtran en Excel, esto hace que no sea preciso o veraz o tal
vez dispendioso, parte de su necesidad esencial es que los informes sean sistematicos
puesto que le brinda la administracién del tiempo y la optimizacion del mismo,
utilizando el tiempo de manera efectiva en otros procesos que conllevan
determinaciones especificas.

Existen otras necesidades como la administracién de turnos que actualmente son
llevados con programaciones quincenales que el supervisor de area realiza
manualmente, teniendo en cuenta el personal activo de cada seccion, y cambios
correspondientes del mismo, cada empleado necesita dentro de su proceso laboral el
debido diligenciamiento de la certificacion laboral y del fondo de pensiones al cual
pertenece.

Con base en las necesidades planteadas, nuestra propuesta consiste en crear un
programa que permita administrar entre otras cosas:

- Asignacion de turnos de manera aleatoria a los requerimientos de los turnos
actuales.

- Informe de capacitaciones por persona y fechas

- Calificacion de desempefio
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- Formato de solicitud de retiro de cesantias tanto al Ministerio de la proteccion
social como al Fondo de Pensiones y cesantias, luego de que el primero lo
apruebe.

- Certificaciones laborales

- Sistema de Cumplidos

- Generar alertas (Cumpleafos, Pensionados)

- Informes de antigledad por empleado

- Filtros por edad, Entidades Promotoras de Salud (EPS), entre otros, a fin de
plantear programas de promocion y prevencion.

- Restricciones médicas por empleado

- Actas disciplinarias

- Manejo de personal por Cooperativa

Teniendo como prioridad tres modulos independientes de gestion los cuales serian:

- Administracion de hojas de vida de cada empleado

- Asignacion de turnos de manera aleatoria segun requerimientos de los turnos
actuales.

- Modulo de administracion al fin de plantear (programas de prevencion y
promocion con las (EPS), certificaciones laborales.

HARDWARE
e Requerimientos minimos de hardware

Procesadores: AMD, INTEL PENTIUM llI
RAM: 256 MB

Disco duro: 40GB

Unidad CD: 16x 32x

Tarjeta de red Ethernet 10/100

SOFTWARE:
e Requerimientos minimos de software
Sistema operativo Windows 2000NT
Navegadores: Mozilla firefox 1.5.0.2 o Internet Explorer 4.0
Plataformas de desarrollo:

Servidor de base de datos Mysq|
Macromedia Dreamweaver

39

N To remove this message, purchase the
@ S Cl LI D PDF E productvat wlww.SoIidDoct:lments.com




4.2 FASE DE DISENO

4.2.1 Diagramas de flujos de datos
Figura 1: Casos de Uso
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Caso de uso: Hojas de vida
Actores: Administrador, Empleado, Secretario.
Tipo: Primario

Descripcién: El empleado entrega los datos necesarios a la secretaria quien lo maneja
en un archivo fisico lo organiza en carpetas de A a la Z el administrador actualiza
manualmente con las hojas de vida los formatos que maneja en Excel y asi generar

informes.

Caso de uso: Hojas de vida
Actores: Administrador, Empleado, Secretario, base de datos
Tipo: Primario

Descripcion: El empleado entrega los formatos de actualizaciones el administrador los
registra en la base de datos luego gestiona proceso de actualizaciéon, modificacion,
consulta y eliminacion de datos entregandole al secretario los resultados adquiridos.
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Caso de uso: Turnos

Actores: Supervisor, Empleado, Administracion, Secretario

Tipo: Primario

sRAacratarinial

%

oA nan

Descripcion: EI empleado recibe el turno segun lo asignacion hecha por el supervisor
teniendo en cuenta si es 0 no un turno fijo o rotatorio, luego entrega las hojas de turno
al administrador quien las ingresa a Excel y luego pasa el archivo fisico al secretario

quien se encarga de adjuntarla en la carpeta de turnos.

Caso de uso: Turnos

Actores: Supervisor, Empleado, Administracion, Secretario

Tipo: Primario

Descripcion: El empleado recibe el turno, el supervisor lo asigna e ingresa a la base de
datos para modificarle el ultimo turno e ingresar al turno al que entra cada 15 dias.
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Caso de uso: certificaciones

Actores: Empleado, Administracién

Tipo: Primario

Descripcion: El empleado suministra los datos necesarios y asi el secretario diligencie
su certificacion luego el administrador revisa y firma la certificacion almacena revisa y
firma la certificacion almacenando en un procesador de palabras una plantilla de dicho
documento entregandole al secretario la certificacién elaborada y el se la entregara al
empleado.

Caso de uso: certificaciones

Actores: Empleado, Administracién

Tipo: Primario

Descripcion: Entrega el empleado los datos necesarios para que luego el
administrador ingrese al sistema o base de datos filtrado por su numero de cedula la
informacion necesaria del empleado y dando la orden de impresion de los datos
completos.
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FIGURA 2: Diagramas de Secuencia
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Figura 3: Diagramas de Colaboracién
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4.2.2 MODELO ENTIDAD RELACION

Figura 5 modelo entidad relacion
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DICCIONARIO DE DATOS:

TABLA7: DATOS PERSONALES

. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te

ATRIBUTOS DESCRIPCI | LONGIT |T.DE LLAVE
ON ub DATO

Cedula Numero de 11 (int) PRIMARIA
identificacion

Id _ cédula ubicacion con el 4 (int)
nombre del barrio
de encuentro o
principal

Id _sexo Codigo del sexo al 2 (int)
que corresponde

Nombre Nombre del 20 (varchar)
empleado

Apellido Apellido del 20 (varchar)
empleado

Edad Edad del empleado | 2 (int)

Fecha_nac Fecha de (date)
nacimiento del
empleado

Id_nivel_educativo Grado de 5 (varchar)
educacion

Licencia_conduccion Si tiene o no licenci | 10 (int)
de consuccion

Libreta militar Si tiene libreta 11 (int)
militar

Direccion Direccion de lugar 20 (varchar)
donde vive

Id_barrio Barrio de 2 (int)
localizacion

Tel_residencia Teléfono de su 8 (int)
casa

Celular Teléfono movil 10 (int)

Id_rh Tipo de sangre 2 (int)

Id_fumador Si fuma o no 2 (int)

Id_estadocivil En que estado se 4 (int)
encuentra segun su
estado civil

bre_conyuge Persona con la cual | 20 (varchar)
convive
50




ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T.DE DATO LLAVE
Id _ general Numero de 11 (int) PRIMARIA
identificacion para la
tabla
Id _ pacto Caodigo para ver si es 2 (int)
de cooperativa,
hilanderias, practicante
Id _ tipo Caodigo para verificar el | 2 (int)
tipo de empleado
Id _ cargo Cargo que tiene el 2 (int)
empleado
Id _ seccion Seccion en la que se 2 (int)
encuentra el empleado
Id _area Area en la que se 2 (int)
encuentra
Id _ sueldo Variable que almacena | 2 (int)
los pagos
Talla overol Variable que guarda 2 (int)
esta talla para las
dotaciones
Talla_calzado Variable que guarda 2 (int)
esta talla para las
dotaciones
Id_eps Identifica la eps 2 (int)
Id_pension Identifica el fondo de 2 (int)
pensién
Id_cesantias Identifica el lugardela | 2 (int)
cesantias
Id_turno El turno 2 (int)
correspondiente a
cada empleado
des_cargo Descripcién del cargo 20
al que pertenece
Fecha_ingreso Dia en el comenzo a (date)
laborar
Cedula Relacién con la de la 11 (int)
principal
TABLA 8: AREA
ATRIBUTOS | DESCRIPCION | LONGITUD T.DE DATO LLAVE
Id_area numero de consecutivo 2 (int) primary
desc_area Cual es el area ala que 30 (varchar)
pertenece
TABLA 9: BARRIO
ATRIBUTOS | DESCRIPCION | LONGITUD T.DE DATO LLAVE
Id_barrio numero de consecutivo (int) Primary
Desc_barrio Cual es el barrio donde | 15 (varchar)

vive

5 SaLID
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TABLA 10: CARGO

ATRIBUTOS | DESCRIPCION | LONGITUD T.DE DATO LLAVE
Id_cargo numero de consecutivo | 2 (int) Primary
Des_cargo Cual es el cargo al que 20 (varchar)

pertenecen
TABLA 11: CESANTIAS
ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Num_cesantias Numero al que pertenece 2 int primary
dicha cesantia.
des_cesantias nombre especifico de la 15 varchar
cesantia
TABLA 12: CIUDADES
ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_ciudad codigo al que pertenece 2 int primary
dicha ciudad.
nom_ciudad nombre especifico de la 20 varchar
ciudad
TABLA 13: EPS
ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_eps Numero al que pertenece 2 int primary
dicha eps.
Eps_desc nombre especifico de la eps 15 varchar
TABLA 14: ESTADO CIVIL
ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Num_estado_civil Numero al que pertenece 2 int primary
estado civil cesantia.
des_estado_civil nombre especifico del 15 varchar
estado civil
TABLA 15: FUMADOR
ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_fumador Codigo para la descripcion 2 int primary
de del campo fumador
Fumador_des Si es 0 no fumador 2 varchar
TABLA 16: GRUPO SANGUINEO
ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_rh Numero al que pertenece el 2 int primary
grupo sanguineo
Desc_rh nombre especifico del grupo | 3 varchar
sanguineo
52
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TABLA 17: NIVEL EDUCATIVO

ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_nivel educativo Codigo que se asigna al 2 int primary
nivel educativo
correspondiente.
Des_niveleducativo nombre especifico del nivel | 35 varchar
educativo

TABLA 18: NOTIFICACIONES

ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Tipo_notificacion Que clase de notificaciéonse | 10 int primary
presenta
Cedula El numero de identificacion | 11 int
Id_capacitacion Cobdigo al que pertenece una
capacitacion especifica
Id_actas Numero correspondiente a 2 int
las respectivas actas
Id_bonificacion Codigo al que pertenece la 2 int
bonificacion
Id_auxilio Codigo al que pertenece el 2 int
auxilio
Id remuneracion Codigo al que pertenece la 2 int
cifra de la remuneracion

TABLA 19: NOVEDADES

ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Tipo_nov Codigo respectivo para cada | 2 Int primary
novedad
Des_nov Informacion objetiva de 15 Varchar
cada novedad
Fecha_nov Exactamente cuando se Date
presento la novedad

TABLA 20: PACTOS

ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_pacto Codigo respectivo para cada | 2 Int primary
pacto
Des_pacto Descripcion al pacto que 12 varchar
pertenece

TABLA 21: PENSION

ATRIBUTOS DESCRIPCION | LONGITUD T.DE DATO LLAVE

Id_pension Codigo respectivo para cada | 2 Int primary
tipo pension

Des_pension Descripcion al nombre del 15 varchar
fondo de pensiones al que
pertenece

TABLA 22: SECCION

ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_seccion Codigo respectivo para cada 2 Int primary
seccion
Des_seccion Descripcion a la seccion que | 35 varchar
pertenece
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TABLA 23: SEXO

ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_seccion Codigo respectivo para la 2 Int primary
descripcion del sexo
Des_seccion Descripcion al género que 10 varchar
pertenece
TABLA 24: HIJOS
ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
cod_hijo Codigo respectivo para la autoincremento autoincremento primary
descripcion del hijo
nombres nombres 15 Varchar
apellidos apellidos 15 Varchar
cedula Relacion de hijos segin 3 int
empleado
TABLA 25: TIPO EMPLEADO
ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_TIPO Codigo respectivo para cada | 2 Int primary
pacto
Des_pacto Descripcion detallada de 15 varchar
cada pacto
TABLA 26: TURNOS
ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Id_turno Codigo respectivo para la 2 Int primary
descripcion del turno
Des_turno Descripcion correspondiente | 10 varchar
para cada turno
Des_hora Descripcion de la hora 10 int
correspondiente al turno
TABLA 27: USUARIO
ATRIBUTOS DESCRIPCION LONGITUD T. DE DATO LLAVE
Login Una de las claves para la 20 varchar primary
autentificacion de usuario
Password Clave de acceso del usuario 10 int
Perfil Item encargado para el 20 varchar
ingresp de “administrador o
usuario”
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4.2.2.1 DIAGRAMA HIPO

El sistema actual de la empresa lleva a cabo sus procesos de la siguiente manera:

TIPO DESCRIPCION

Hojas de Vida: Entrada: Datos del empleado (hoja de
vida).

Proceso: Organizacibn en archivo.
Digitacién en formatos Excel.

Salida:  Generaciéon de  informes,
certificaciones y programas de prevencion
y promocion.

Turnos: Entrada: Division en 4 areas

Proceso: El supervisor asigna el turno
segun las personas a su cargo.

Salida: Entrega de turnos
correspondientes

Diligenciamiento de formatos: Entrada: Solicitud de certificaciones o
entrega de programas de promocién y
prevencion.

Proceso: Diligenciamiento del formato y
filtracion de datos segun Eps.

Salida: Entrega de certificaciéon y entrega
de empleados total por Eps.

- Hilanderias Bogota es una empresa de textiles acrilicos que importa y exporta
materia prima, los procesos que se llevan actualmente corresponden al control de la
mercancia en transito dentro de la empresa. Cuenta con una planta de personal de
325 empleados los cuales se dividen en tres secciones, a saber preparacion,
hilatura y terminados.

- En la preparacioén se coge la materia prima (licra, konfort, Turquia y cottonlook)
que llega de diferentes paises como: Turquia, Venezuela, Brasil, Alemania, Italia,
México, Peru entre otros, la materia prima llega en tows, los cuales son procesados
en las rompedoras, obteniendo un rompimiento uniforme de la fibra. Dependiendo
de la fibra deseada, entre el 50% y el 100% del material es ingresado al vaporizador
para darle encogimiento.

- En las rompedoras se mezclan materiales de alto (no vaporizado) y bajo
(vaporizado) encogimiento, asi como tops de otras fibras sintéticas y/o naturales.
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Los tops mezclados ingresan a la linea de regulado y estiraje para garantizar una
misma longitud por unidad de peso y una mezcle homogénea del material.

En hilatura las mecheras y el flotador toman la cinta y la transforman en pabilo o
mecha. El pabilo es convertido en hilo de acuerdo a las caracteristicas requeridas
por el cliente (titulo, torsién, etc.) en las maquinas continuas o hiladoras.

Las bobinadoras purgan el hilo, eliminando las irregularidades del material y
pasan el material a conos. Si el hilo solicitado no es aun cabo las dobladoras unan
dos o mas hilos paralelamente pasandolos de cono a queso. Las retorcedoras
toman los quesos y les dan una torsion opuesta a la de las hiladoras para aumentar
su resistencia.

Los conos sencillos y doblados ingresan a las manejadoras donde son
transformados en madejas, dejando el material listo para ser tefido.

En terminados las madejas son cargadas en el porta material o canasta e
ingresadas a la maquina tefidora aqui se le da color al material, afiadiendo los
materiales y calentando el agua a altas temperaturas.

El material tefido se coloca en las centrifugas donde se elimina el agua sobrante,
el material tefiido se coloca en las centrifugas donde se elimina el agua sobrante.

Las madejas centrifugas ingresan a la secadora para su secado total y revision,
ademas de tenir el material en cono por medio de la maquina “Plyfil” que permite
tefiir de 250 a 400 conos en cada una de ellas.

Las enconadotas se encargan de pasar el material de madejas a conos y de
afnadirle parafina para garantizar una buena confecciona nuestros clientes.

Los conos son revisados y protegidos por una bolsa individual y enviados a
empaque. Alli se elaboran bolsa de 15 a 18 conos, las cuales son entregadas al
almacén general para su despacho al cliente.

Cuando los conos son de segunda su empaque no lleva bolsa individual sino una
sola bolsa por la cantidad de conos a despachar.

La empresa estad dividida en tres Departamentos: ventas, compras, calidad,
mantenimiento, almacén general y personal, cada uno de ellos trabaja en funciones
especificas.

Departamento de ventas encargado de atender el mercado nacional e
internacional a través de sus distribuidores para la venta directa e industrial del
consumo de hilaza con cada uno de sus clientes.

Departamento de compras es el encargado de realizar la logistica en compafia
del departamento de mantenimiento sobre las 6rdenes de compra, mantenimiento,
trabajo y terminados, buscando los mejores precios cotizando varios proveedores,
dependiendo de la solicitud de materia que requiera la empresa para su continuo
desarrollo.
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- Departamento de mantenimiento se encarga del sostenimiento de la empresa y
su infraestructura, esta distribuido en mecanicos, auxiliares de mecanismos,
electricistas, soldadores, excedentes industriales y trabajos especiales.

- Almacén general se encargan de despachar el producto que ya esta listo para la
venta, recibir la materia prima vy distribuir las solicitudes de los demas
departamentos en cuanto a material de papeleria y la administracion del inventario
de la empresa.

- Recursos humanos encargado de administrar la informacion referente a cada
empleado, tanto personal como legal y operativa de su funcién como trabajador en
la compania.

- Los procesos anteriores no son posibles si los medios de produccién y el
personal no estan arménicamente complementados, las maquinas y los equipos
requieren de turnos especiales de personal y un control exhaustivo con el fin de
lograr el maximo posible de eficiencia.

- Se pretende usar la tecnologia de las comunicaciones y la informatica para
administrar el recurso humano y adaptarlo a la maquina, controlar los tiempos,
organizar los grupos y sobre todo organizar la informacion de personal para
responder adecuadamente con el pago de los impuestos parafiscales y el bienestar
de personal.

4.2.2.2 CREACION APROPIADA DE LOS MODULOS DEL PROGRAMAY LAS
POSIBLES INTERFACES ENTRE ELLOS.

El propdsito de implementar un sistema de gestién y control en el area de recursos
humanos de Hilanderias Bogota pretende agilizar la labor de los procesos establecidos
actualmente, ofreciendo una herramienta que facilite la realizacion de labores, genere
informes y simplifique los procesos en funcion del tiempo.

-Hojas de Vida: Para el manejo de datos de cada empleado se establece un sistema
que administre sobre unas caracteristicas establecidas la informacion que debe llevar
una hoja de vida:

- Datos personales

- Estudios realizados

- Experiencia Laboral

- Referencias personales y laborales
- Historial de Cargos

- Auxilios y bonificaciones

- Actas disciplinarias

- Capacitaciones 57
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Al sistematizar la informacion se gestiona el traspaso de datos fisicos a la plataforma de
desarrollo para la realizacién de los filtros respectivos segun las necesidades de cada
informe.

-Turnos: La asignacion de turnos para cada empleado se manejara por parte de un
sistema que genere de manera aleatoria cada 15 dias el turno correspondiente del
empleado teniendo en cuenta el area al que pertenece, el turno a aplicar y las
restricciones.

Con la asignacion de turnos aleatoriamente se establece una ayuda que proporciona al
supervisor maximizar su tiempo en otras labores de prioridad.

-Diligenciamiento de Formatos: Se plantea una solucién para que cada vez que se
necesite un documento con caracteristicas establecidas este se ejecute
instantdneamente con los datos necesarios segun la certificacion solicitada. Por lo tanto
al suministrar un recurso como lo es la plantilla (archivo q ya contiene sus campos
predeterminados que solo varia segun los datos suministrados), se hace que el
requerimiento se desarrolle rapidamente.

4.2.2.3 DISENO DE ENTRADAS (LINEAMIENTOS PARA LA CAPTURA DE DATOS)
Y DE SALIDAS. (TIPOS DE SALIDA)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION PARA LA GESTION ¥ CONTROL DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS
EMHILANDERIAS BOGOTA S.A.

I ingreso al sistema

I Digite pass y login ]
Digite pass y login

[ Ela ccidon parfil | I Ele ccion perfil I

menu
I sies correcto I . I sies incorrecto |
administrador usuaric
Tiojes de vida cerWicacionss

o | turnos | -
Cargos = 3
Permisos Modificar
Ausentismo s inge
sy e

eps
Arp
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4.2.2.4 PROTOTIPOS DE PANTALLAS

Figura 6: Menu de ingreso (valida Administrador, Usuario o Jefe)

\--_

@;iur.der(as
\@Boqotd S.A

Figura 8: Modulo hojas de vida

59
SOLID CONVERTER PDF > oo pras e



Figura 9: formulario ingreso empleado
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Figura 10: Ingreso hijos empleado
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Figura 11: consulta por empleado
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Figura 12: Datos por Empleado
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Figura 13: consulta todos los empleados

PO CFLLADD

TID CIRLCADD
i

TIRET AR
R
"EEHET AR
TR R TR
TR B
R
[ e ]
ufy

PYPIATR I

—
-

I

SOLID CONVERTER PDF

DATOS DE-TODO EL
PER: L
FECHA LIBRETA
FOTD  CFMUIA  NOMRRFS ADFIITI']m| '1Mu:u|u| e
SRR T SITATO T s 5
B G Wil gy SREIRRT O AEITOR-LG
. S Y SLOETH el 1225210 ‘ LY
[ T . T
E Gl R Az ‘ [ES ‘ e

Figura 14: consulta areas generales
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Figura 15: consulta por areas
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Figura 16: consulta cargos generales
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Figura 17: consulta por cargo
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Figura 18: consulta enviada segun el cargo seleccionado
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Figura 19: consulta secciones generales
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Figura 20: consulta por secciones
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Figura 21: consulta enviada segun la seccion seleccionada
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Figura 23: opciones a modificar del empleado en datos generales
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Figura 24: Menu gestion
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Figura 27: Consolidado genero
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Figura 28: Genero por area
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Figura 30: Rango salarial
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Figura 31: Modulo Turnos
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Figura 32: Asignacion de turno segun jefe de area

1][I

R e-tae y Uewchdidac

67
. . s To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF > s nesas s te



Figura 33: asignacion de turno completo segun el area
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Figura 34: Consulta Turnos Generales
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Figura 35: Consulta Turno del empleado
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Figura 36: Resultado consulta turno del empleado
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Figura 37: Consulta por turnos
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Figura 39: Asignacion de turno segun restriccion del empleado y area perteneciente
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Figura 41: Consolidado por areas turnos
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Figura 42: Consolidado turnos
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Figura 45: Modulo certificaciones
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Figura 48: Consultar empleados por EPS
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Figura 50: Consulta EPS por empleado
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Figura 51: Resultado consulta EPS por empleado
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Figura 52: Consulta general por pensiones
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Figura 54: Consulta empleado por pensiones
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Figura 55: Resultado consulta empleado por pensiones
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Figura 57: Resultado consulta Fondo de Pensiones por empleado
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Figura 58: Certificacion Empleado

Figura 59: Evento nifios
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Figura 60: Menu gestién certificaciones
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Figura 63: Discriminado pension

Figura 64: Discriminado cesantias
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4.2.2.5 Planos eléctricos, légicos y fisicos

Figura 66: plano fisico
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4.3 FASE DE IMPLEMENTACION

El aplicativo debe implementarse como primera medida en el area de recursos
humanos que es hacia donde se dirige el proyecto, segundo consiste en instalar los
aplicativos correspondientes para el correcto funcionamiento de software y hardware
para que en ultima instancia se logre su ejecucion.

4.4 FASE DE IMPLANTACION

Esta etapa permite observar en el area de recursos humanos de Hilanderias Bogota
S.A. la transformacion del sistema actual y la aceptacion del sistema a implantarse
como el método o herramienta que permita reducir el tiempo en la realizacién de cada
actividad, las gestiones realizadas pueden reemplazar las administradas anteriormente
y acondicionandose a las necesidades del area.

4.4.1 Capacitacion

Se realiza una explicacion amplia de su funcionalidad tomando en cuenta la plataforma
de desarrollo y el manejo sobre la misma:

e Para el acceso al sistema hara uso de cualquier navegador ya sea Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera entre otros.

e Luego en la barra de busqueda del navegador se escribira la ruta para ejecutar la
aplicacion es decir poner en marcha el sistema de gestién.

e El usuario tendra login y password de acceso al sistema el cual sera unico para
cada perfil, es decir, con privilegios preestablecidos ya sea administrador o
usuario.

e Se mostrara una interfaz con hipervinculos que le daran acceso al usuario al
modulo al que va dirigida su gestién con menus extensibles y desplegables.

e También podra filtrar la informaciéon segun crea conveniente teniendo en cuenta
los menus creados para cada modulo.

e En caso de salir de la aplicacion solo debe cerrar el explorador.
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4.4.2 Conversion

El area de recursos humanos de Hilanderias Bogota S.A. maneja archivos fisicos y
herramientas de Excel los cuales son tomados unificando los datos en el sistema y
adjuntando la informacién mas relevante para que el nuevo sistema genere informes
concretos y precisos a sus empleados.

4.4.3 Plan de conversion

Debido a que los archivos son llevados en Excel y en archivos fisicos se hace necesario
el traspaso de estos datos a la plataforma de trabajo AppServ:

Teniendo en cuenta los siguientes archivos y formatos como base de datos de los
empleados, formatos, certificaciones, carpetas de asignacion de turnos entre otros,
transcribiendo estos a tablas segun la estructura de entidad relacion en la base de
datos en AppServ.

4.4.4 Acondicionamiento de las instalaciones

Las instalaciones estan alejadas de zonas oscuras donde cada oficina cuenta con un
sistema de aire acondicionado permitiendo asi un entorno adecuado para la instalacién
del software. La oficina principal cuenta con entrada de luz y un sistema de corriente
eléctrica usando tomas energia trifasica y de control a polo a tierra.

4.4.5 Preparacion de datos y archivos

Se digitan los datos personales y generales como archivos primarios dentro de la base
de datos la ciudades, barrios, capacitaciones, eps entre otras como archivos
secundarios pero igual de importantes para cada relacion que genere un reporte.
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4.5 FASE DE PUESTA EN MARCHA

¢ Prueba funcional: Segun los prototipos de pantalla expuestos en las figuras (6 a
30) las expectativas del usuario final se realizan teniendo en cuenta los
requerimientos tomados en el inicio del proyecto.

e Prueba de Recuperacion:

- El funcionamiento del hardware garantiza la funcion reguladora que en sus
partes lo componen (pantalla, teclado, CPU, mouse, dispositivos de entrada y
salida) para el respectivo funcionamiento del software, en caso de falla técnica
de alguno de estos elementos la compafiia cuenta con un area de mantenimiento
encargada de reparar o sustituir dicha parte.

- La empresa trabaja con una planta de energia para casos de emergencia pues
su produccion debe ser continua. Por lo tanto en caso de presentarse una falla
eléctrica dicha planta la solventa con personal capacitado para atender las
emergencias eléctricas.

- La empresa debe garantizar el buen estado de los equipos en el sistema
operativo que trabaje cada computador y asegurarse que los virus, perdidas de

informacion e ingreso de claves erréoneas pueden ocasionar el bloqueo de
sistema operativo.

e Pruebas de Desempeiio

TABLA 28: TOTAL EMPLEADOS

TOTAL EMPLEADOS |

{ HILANDERIAS 260 |
' COOPERATIVA 55 !
' APRENDICES 9
1 TOTAL EMPLEADOS _ _ ___ 324

La cifra citada en la tabla 33 nos muestra que este es el numero de empleados
con los que trabaja la base datos y en su estructura cada trabajador tiene datos
especificos respecto a su vida personal, estudiantil y record laboral, estas
caracteristicas son las que permiten identificar cada proceso para la entrega de
informes
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CONCLUSIONES

Es necesario definir que la investigacion realizada permitio verificar en cada empleado
la informacion del mismo en datos personales y laborales que no estaban actualizados
en el sistema implementado por la empresa.

Se logro unificar el sistema actual con el aplicativo por medio de herramientas de
desarrollo como MYSQL y PHP que se encargaron de mejorar aspectos importantes y
de relevancia dando la oportunidad a la empresa de interactuar con nuevas tecnologias
que estan al alcance para soportar el tratamiento de la informacién por medio de
informes relativos y especificos en gestion que ayudan a la toma de decisiones, ademas
la seguridad de la informacion y el manejo de la misma hace uso de la confidencialidad
de los datos del personal.

El sistema de gestion y control para la informacion en el area de recursos humanos se
destaca por transformar los procesos que anteriormente eran desgastantes en la
limitacion del tiempo pues cada informe manejaba un procedimiento de varios pasos
que requerian un periodo prolongado, el sistema actual hace que estos periodos se
reduzcan de manera notoria y con esto aumentar la productividad de la labor actual.
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RECOMENDACIONES

-Tener en cuenta que la informaciéon que se ingrese en la base de datos sea optima
para que no genere errores en la misma, duplicacion de datos y exista un dafio en el
esquema del aplicativo.

- Validar usuarios y contrasefas correctas de acuerdo al perfil dado, a cada una de las
personas habilitadas para el ingreso a procesos aplicados sobre el sistema, que afectan
la informacion almacenada.

- Utilizar adecuadamente las herramientas para el buen funcionamiento del aplicativo
tanto en el software como en el hardware.
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