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RESUMEN DEL CONTENIDO

Objetivo

Realizar una propuesta de implementacion de la guia GRI en la Fundacién Mario Santo
Domingo sede Bogota, como apoyo para la realizaciéon de las Memorias de Sostenibilidad de la
fundacion, con criterios de responsabilidad social, teniendo en cuenta su proyecciéon local y
nacional.

Resultados

La aplicacidon de la guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad formato GRI en la
fundacion Mario Santo Domingo en la ciudad de Bogota y la documentaciéon de los proyectos

realizados en esta sede.

Conclusiones

¢ Se investigaron fuentes primarias y secundarias de la Fundaciéon Mario Santo Domingo como
apoyo para la implementacion de la Guia GRI.

e Se organizo la informacion obtenida de la Fundaciéon Mario Santo Domingo alcanzando
algunos de los componentes de la guia GRI.

e Se creo una ficha técnica en la cual se resumen 1 programa y 4 proyectos trabajados en la
Fundacion Mario Santo domingo en la sede de Bogota, especificando el resumen de los
proyectos, la finalidad poblacién atendida, redes y alianzas, y su ejecucion.

e La Fundacién Mario Santo Domingo realiza actividades que redundan en el beneficio de sus
trabajadores, la comunidad y el medio ambiente. De esta manera se debe tomar conciencia
de los esfuerzos que se estan efectuando por un lado y los beneficios que se estan
disfrutando por el otro, por esta razon es necesario tener una herramienta clara y objetiva que
ayude a comprender que los recursos y el dinero empleado en el cumplimiento de su
responsabilidad social se deben ver como una inversion social y econdmica, asimismo permita
evaluar los impactos de cada uno de los programas y proyectos desarrollados en la

organizacion.
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¢ La guia metodoldgica para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la fundacién Mario
santo domingo es un instrumento de gestion que le permite a la empresa actualizar politicas y
programas socialmente responsables, ya que crea los parametros necesarios para medir y
controlar las consecuencias, los costos y los beneficios que se desprenden de sus acciones.

¢ En el programa de microempresas no se tiene en cuenta la poblacion beneficiada en cuanto al
seguimiento y mejoramiento de la calidad de vida, ya que en este momento solo se mide la
capacidad de pago al momento de otorgar los microcréditos para fortalecimiento empresarial,
el cual podria medir su progreso y mejoras a su calidad de vida, o si es necesario enfocar
esfuerzos o estrategias en nuevos proyectos y programas.

e Es necesario para la elaboracién de las memorias de sostenibilidad, la sistematizacion de las
experiencias o proyectos realizados ya que esto permite optimizar los recursos y disminuye el

riesgo de caer en las mismas falencias.
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1. ANTEPROYECTO

1.1. Tema elegido
Propuesta de implementacién de la guia GRI en la Fundacién Mario Santo domingo sede

Bogota, como apoyo para la realizaciéon de las Memorias de Sostenibilidad de la fundacion.

1.2. El problema a resolver

Las empresas utilizan diferentes herramientas administrativas y gerenciales para evaluar sus
acciones en las diferentes unidades de negocio y buscar su permanencia, Pero las
organizaciones tienen también unos objetivos mucho mas amplios que los econdmicos para
asegurar su supervivencia y el bienestar de los sistemas sociales que existen. Esos objetivos se
traducen en acciones y programas de beneficio comun, los cuales se deben evaluar
peribdicamente a fin de controlar sus efectos, impactos y la continuidad de las politicas sociales
que la empresa ha adoptado de forma voluntaria [...] (Balance e informe social, extractado el 12

de junio del 2008, de http://html.rincondelvago.com/balance-e-informe-social.html)

La fundacién Mario Santo Domingo lleva cerca de 50 afios gestionando programas que
permiten promover el desarrollo social de la poblacion mas vulnerable, en la Costa Norte de
Colombia y en Bogota D.C, sin que haya una divulgacién publica sistematica y permanente de
sus actividades y proyectos, es asi que es necesario implementar un instrumento estratégico
que permita evaluar y multiplicar el ejercicio de la responsabilidad corporativa, que podria ser el
Balance Social, como proceso en el cual al finalizar cada periodo y de acuerdo con los
resultados de su analisis, brindara la informacién necesaria para evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad social, frente a las metas establecidas al interior de la fundacién. Aunque es
una constante de la organizacién en su conjunto, para las autoras de este proyecto resulta de
especial interés conocer la situacion alcanzada en Bogota D.C.

Por ello, el problema de investigacion se plantea con la siguiente pregunta:

¢ Podria la Fundaciéon Mario Santo Domingo publicitar el alcance logrado en el desarrollo de su
objeto social en Bogota D.C. en la perspectiva de la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial, para conocimiento de sus actores internos y externos y la comunidad en general,

mediante la implementacion del balance social?

10
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1.3. Justificacion

Desde hace mas de diez afios las empresas latinoamericanas cuentan con un instrumento de
gestidon que les permite evaluar el cumplimiento de su responsabilidad social como es el
Balance social, un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos cuantitativos y cualitativos su gestién. El Balance Social permitiria a la
Fundacion Mario Santo Domingo establecer programas y hacer mas eficientes las inversiones
sociales, mejorando la relacién costo-beneficio, y brindaria informacion detallada a la alta

direccién para la toma de decisiones en la fijacion de politicas y estrategias sociales.

1.4. Objetivo general del proyecto

Realizar una propuesta de implementacién de la guia GRI en la Fundacion Mario Santo
Domingo sede Bogota, como apoyo para la realizacién de las Memorias de Sostenibilidad de la
fundacion, con criterios de responsabilidad social, teniendo en cuenta su proyecciéon local y

nacional.

1.5. Objetivos especificos

» |nvestigar y recopilar la informacién de las actividades que realiza la fundacién Mario
Santo Domingo en la ciudad de Bogota, para generar la propuesta de implementacion
del modelo GRI.

= Organizar la informacién dentro del modelo GRI desarrollando los diferentes
componentes que propone la guia, para la presentacibn de las memorias de

sostenibilidad de la Fundacion en Bogota.

= Documentar los diferentes proyectos de la Fundacién Mario Santo Domingo, en torno al

cumplimiento de su responsabilidad social corporativa.

11
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1.6. Marco Conceptual

Los conceptos que alimentaran el desarrollo de este trabajo son:

Balance social: El Balance Social permite: Dar a conocer la situacidbn general de la
Empresa, su historia; la responsabilidad social, Evaluar critica y constructivamente los
resultados de los programas que buscan el mejoramiento del nivel de vida laboral y personal
de los empleados; dar a conocer su aporte al desarrollo de una region o ciudad, Identificar
las caracteristicas sociodemograficas de su equipo humano, necesidades, carencias y
satisfactores.( Que es un balance social, como se constituye y presenta extractado el 3 de

agosto de 2008, de http://www.enka.com.co/espanol/infoenka/balancedos.asp ).

Responsabilidad social empresarial: La responsabilidad social corporativa (RSC), también
llamada responsabilidad social empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién

activa vy voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las

empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y

su valor agregado[...] (Responsabilidad Social Corporativa, extractado el 3 de agosto del
2008, de http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa).

Modelo GRI: el Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad sirve como
marco generalmente aceptado para informar acerca del desempefio econémico, ambiental y
social. Ha sido disefiado para ser utilizado por las organizaciones, con independencia de su
tamano, sector o localizacion. Tiene en cuenta las consideraciones practicas a las que se
enfrentan una amplia gama de organizaciones, desde las pequefias empresas hasta
aquéllas con gran volumen de operaciones que operan en distintas areas geograficas al
mismo tiempo. (Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad GRI, extractado el 3

de agosto del 2008, de http://www.globalreporting.org/.)

12
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1.7. Metodologia

La metodologia identificada para la realizacion, del proyecto, sera orientada desde el modelo de

Balance Social o Memoria de Sostenibilidad Informe GRI. (Guia para la elaboracion de

memorias de sostenibilidad sobre el desempefio econdmico, social y ambiental GRI.

Recuperado el 10 de Mayo de 2008 de http:// www.globalreporting.org) a través de la

metodologia de investigacién documental, la cual es basa en fuentes de caracter documental,

esto es, en documentos de cualquier especie tales como, las obtenidas a través de fuentes

bibliograficas, hemerograficas o archivisticas; la primera se basa en la consulta de libros, la

segunda en articulos o ensayos de revistas y periédicos, y la tercera en documentos que se

encuentran en archivos como cartas oficios, circulares, expedientes, etcétera. (Marin Villada,

Alba lucia, clasificacion de la investigacién, extractado el 3 de agosto

http://www.enciclopedia.humanet.com.co/dic/clasifimetodo.htm

1.8. CRONOGRAMA:

del 2008, en

OBJETIVOS Y ACTIVIDAD

FECHA

Investigar y recopilar la informacion de
las actividades que realiza la fundacion
Mario santo domingo en la ciudad de
Bogota, para generar las memorias de

sostenibilidad de la organizacion

22 de Abril al 6 de Junio.

Documentar y analizar los diferentes
proyectos de la Fundacién Mario Santo
Domingo, en torno al cumplimiento de su

responsabilidad social corporativa.

6 Junio al 20 de Junio

Preparacion Informe.

15 Mayo al 21 de Julio

Presentacion Informe final

22 de julio.

13
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2. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede definirse como un compromiso entre el
sector empresarial y la sociedad civil para crear una instancia de cooperacién que permita mejorar
las condiciones de vida tanto de sus trabajadores como del resto de la poblacién; en el cual la
Fundacién Mario Santo Domingo “es una entidad de caracter social, de ahi que su elemento
humano se caracterice precisamente por su vocacion de servicio y su participacion incondicional
en acciones dirigidas al bienestar de los grupos mas vulnerables de la sociedad con cada uno de
los programas, emprendidos desde el seno institucional e inspirados por el compromiso adquirido
de desempefiar una gestion esencial de apoyo al progreso.” (Fundaciéon Mario Santo Domingo.

2007, Manual de induccién.)

Es asi que el proyecto tiene como fin la realizacion de la propuesta de implementacion de las
memorias de sostenibilidad de la Fundaciéon Mario Santo Domingo en la sede de Bogota a
través del informe GRI, el cual permita conocer el grado de cumplimiento de la responsabilidad
social y corporativa de la organizacion, con los diferentes actores que intervienen en todas los
programas sociales desarrollados a favor de los sectores menos favorecidos de la poblacién
colombiana. Igualmente el informe GRI brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas
socio-laborales y la contribucidon de la empresa al desarrollo social y economico del pais; y
propone a la fundacién ideas de mejoramiento en cuanto a los procesos de seguimiento de las
poblaciones atendidas teniendo en cuenta los recursos disponibles y la teoria adquirida en el

aula de clase.

El desarrollo de la propuesta en la Fundacién Mario Santo Domingo nace de la vinculaciéon
laboral de una de las autoras con la fundacion y el programa microempresas, para asi
aprovechar la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos dentro de la especializacion,
en el tema de Balance social o Memorias de sostenibilidad, por esta razon el proposito de las
estudiantes de la especializacion con este trabajo, es desarrollar como requisito de grado, para
alcanzar el titulo de Especialistas en Gerencia Social, una Propuesta de memorias de
sostenibilidad para la FMSD en la sede de Bogota, que permita analizar el impacto de los

proyectos realizados dentro de la fundacién y su responsabilidad social corporativa.

14
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Este proyecto pretende definir la guia, que sirva como base para el desarrollo de las memorias
de sostenibilidad de la Fundacion Mario Santo Domingo a nivel nacional, tomando como
ejemplo el desarrollo de modelo GRI en la sede de Bogota; documentando asi los diferentes
proyectos realizados dentro de la fundacién en esta misma sede, para tener un conocimiento
mas amplio del impacto social y corporativo desarrollado en la organizacién; es importante que
para el desarrollo del proyecto dentro de las limitaciones, se observa que su sede principal se

encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla, limitando el acceso a la informacion.

Este documento se presenta, iniciando con el anteproyecto presentado a la Directora de la
especializacion en Gerencia social Ana Luz Rodriguez, como una visién general del proyecto a
realizar, luego se describe la introduccién o presentacién del documento, en el cual se observan
los aspectos generales para el desarrollo del trabajo, seguido del marco conceptual o teérico del
documento en el que se toman los conceptos que sustentan este trabajo, después se aplica
como modelo la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad formato GRI (Global
Reporting Initiative versiéon G3 afio 2006) en la FMSD, como apoyo al desarrollo de la Guia se
describe por medio de una plantilla la documentacién de cinco proyectos que se desarrollan
dentro de la fundacibn en la sede de Bogota, terminando con las conclusiones,

recomendaciones Y la bibliografia utilizada para el desarrollo de este documento.
Para finalizar es importante resaltar que el trabajo fue realizado con la colaboracion de la

Fundacion Mario Santo Domingo, brindo toda la ayuda posible para realizar todas las

investigaciones pertinentes para lograr un buen trabajo.

15
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3. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO.

Para las autoras de este documento, un primer concepto a desarrollar es el de la
Responsabilidad Social. Dentro de las organizaciones de hoy en dia, no es suficiente que la
rentabilidad se tome como Unico factor de crecimiento de la misma, con el desarrollo de una
mentalidad orientada a la responsabilidad social y responsabilidad social empresarial, se busca
un equilibrio entre el trabajo como factor de produccién y el trabajo como desarrollo de las
capacidades personales de cada individuo.

En este capitulo se dan conocer algunos planteamientos de la responsabilidad social,
responsabilidad social empresarial a través del cual se pueden desarrollar las memorias de
sostenibilidad de una organizacioén, para lograr un impacto social dentro de las labores diarias

realizadas en una empresa.

La responsabilidad social se puede reflejar como un contrato entre la empresa y la sociedad,
fundamentado en el crecimiento econédmico como unica y legitima fuente de progreso tanto
econdémico como social, ubicando a la empresa como la encargada de producir bienes y
servicios derivando un crecimiento econdémico, el cual al cumplirse genera un aporte a la
sociedad y cumple con su responsabilidad publica o social. (SULBARAN, Juan Pedro. El

concepto de la responsabilidad social de la empresa. Bogota, Universidad de los Andes.)

Este modelo fue desarrollandose y con el paso del tiempo a través de nuevas teorias se fue
analizando, como la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los
efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona
stakeholders o grupos de interés. (Herrera Juan Carlos, ARTICULOS CCRE, Construyendo
confianza, que es la responsabilidad social empresarial, extractado el 12 de mayo del 2008, en
www.ccre.org.co); también desde otro concepto se puede ver como la oportunidad de lograr el
éxito financiero en el momento en que se da valor agregado a la sociedad y protege al medio
ambiente; este concepto se acentua en temas de competitividad empresarial, con la generaciéon
de estrategias que garanticen la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

El concepto de responsabilidad social tiene su origen en Estados Unidos, a finales de los afios

50 y principios de los 60, desarrollada de una filosofia corporativa o empresarial adoptada

16
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desde la cabeza de las organizaciones, buscando bienestar en los trabajadores, sus familias y
el entorno social de la zona de influencia como se desenvuelven las empresas. (Domingo
Garcia-Marza, la responsabilidad social de la empresa: una definicion desde la ética

empresarial, extractado el 12 de mayo del 2008, Universitat Jaume I).

Las organizaciones y las empresas estan analizando y revisando su misidén, su vision, sus
estrategias y sus tacticas, para incorporar de manera integral los temas relacionados con la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), tanto en lo relacionado a su estrategia de recursos
humanos, su concepcién de desarrollo sustentable en el mediano y largo plazo, y su adhesion a
la conservacion del medio ambiente, asi como en su insercién en la comunidad.[...] (Corbella
Luciano, La Creciente Importancia De Lo Social. El Balance Social Y La Ley, extractado el 12

de mayo del 2008, en http://www.educacionparapoder.com.ar/balance.htm).

La sociedad en su conjunto, junto con recientes normativas legales (ISO 26000), ha decidido
emprender el desarrollo de una Norma Internacional que provea una guia para la
Responsabilidad Social (RS). La guia, sera publicada a comienzos de 2009, como ISO 26000, y
sera de uso voluntario, no incluira requisitos, y de esta manera, no sera una norma certificable.
(Reis, cajazeira, Jorge Emmanuel, junio 2006, BOLETIN IRAM, 1S026000,.)

Permite que las organizaciones divulguen y parametricen sus acciones con todos los grupos de

interés vinculados a través del Balance Social o memoria de sostenibilidad.

El Balance Social se constituye en una herramienta que permite evaluar cuantitativa y
cualitativamente el cumplimiento de la RSE en términos de activos y pasivos sociales, haciendo
transparentes los resultados de la gestién, mostrandose ante todos los que estan relacionados
directa o indirectamente con el ente y construyendo su imagen corporativa con distintos
indicadores que permite sacar conclusiones de sus fortalezas y debilidades. El Balance Social,
para el logro de su alcance esperado, asimilado por la comunidad, lo que legitima la imagen
de la organizacién o de la empresa, al conocerse su conducta empresaria, con base en aquellos

indicadores que selectivamente adopta.
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Dentro de la Responsabilidad Social Empresarial a través de los stakeholders, se sustenta un
alto grado voluntariedad y conciencia ética de las empresas. En esa linea, el programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y la Coalicion de Economias Responsables
del Medio Ambiente (CERES), proponen una iniciativa multi-stakeholder fundada en 1997: la
Global Reporting Initiative GRI (Guia para la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad,

recuperado el 10 de mayo del 2008, en http://www.globalreporting.org/.), establecida

internacionalmente para desarrollar y difundir directivas mundialmente aplicables para hacer las
Memorias de la Sostenibilidad. Estas normas son de uso voluntario por parte de las
organizaciones a fin de difundir el impacto de sus actividades, productos y servicios. Las
directivas de GRI del 2002 constan de 54 indicadores centrales y estan organizadas en

dimensiones ambiental, financiera y social.

Segun la misma fuente consultada, LA GRI tiene diferentes dmbitos de aplicaciéon: En la
Empresa, para normalizar y simplificar sus informes financieros, ambientales y sociales; en la
Sociedad Civil como una base para informar sobre los impactos econdmicos, ambientales y
sociales; en los informes de consultoria social, permite aconsejar a las empresas sobre como
mejorar su desempefio en los indicadores GRI especificos y redactar el informe GRI.

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad,
frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos relacionados
(stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables
cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad
comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno. (CCRE Bogota D. C,
Colombia, extractado el 23 de mayo 2008, en http://www.ccre.org.co/upload/2art03_g.pdf)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede definirse como un compromiso entre el
sector empresarial y la sociedad civil para crear una instancia de cooperacién que permita
mejorar las condiciones de vida tanto de sus trabajadores como del resto de la poblacion.
(Articulo de responsabilidad social empresarial, 06 de septiembre 2005, extractado en

http://www.bcn.cl/carpeta_temas/temas.)

18



FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

Las grandes empresas permiten un desarrollo desde la responsabilidad social empresarial que
trabajan, por esto se puede observar la creacién de fundaciones desde la labor de diferentes
grupos empresariales, donde resaltan en su razdén de ser, misién y visién el desarrollo de la

comunidad y el apoyo a generar una mejor calidad de vida a las personas.

Algunas de estas fundaciones en Colombia observadas son: La Fundacién Carvajal, promovida
por la Organizacion Carvajal; actia de manera independiente de la Organizacién y su objetivo
social es el de trabajar por el desarrollo y la transformacién integral de los sectores mas
necesitados de la sociedad.[...](Fundacién Carvajal, recuperado el 13 de junio del 2008, en

http://www.carvajal.com.co/empresas-esp/fundacion/fundacion-principal.html) La Fundacion

Saldarriaga Concha, empresa social sin animo de lucro que contribuye al desarrollo social
equitativo y solidario de Colombia, promoviendo la siembra y difusién de valores que favorezcan
la sana convivencia de las personas, por medio de la educacién y la salud a través de la
rehabilitacion integral [...]J((misidn y vision, recuperado el dia 13 de junio del 2008 en
http://www.saldarriagaconcha.org). La Fundacion Corona, que apoya Yy financia iniciativas que
contribuyan a fortalecer la capacidad institucional del pais en cuatro sectores sociales

estratégicos: educacién, salud, desarrollo empresarial y desarrollo local y comunitario. (Quienes

somos, (S.f.) Fundaciébn Corona recuperado el 13 de junio del 2008 en

http://www.fundacioncorona.org.co/quienes somos/)
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4. GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD FORMATO GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE VERSION G3 - ANO 2006)

4.1. ESTRATEGIA 'Y ANALISIS
4.1.1. CARTA DEL DIRECTOR

“La Fundacién Mario Santo Domingo le da la bienvenida a nuestra organizacién. Sabemos que
en adelante contaremos con los conocimientos orientados a la labor de contribuir con nuestro
trabajo al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias pobres de Colombia que

constituyen el publico externo de nuestra institucion.

La Fundacién Mario Santo Domingo es una entidad de caracter social, de ahi que su elemento
humano se caracterice precisamente por la vocacion de servicio y la participacion incondicional
en acciones dirigidas al bienestar de los grupos mas vulnerables de la sociedad con cada uno
de los programas, emprendidos desde el seno institucional e inspirados por el compromiso

adquirido de desempeniar una gestion esencial de apoyo al progreso.

Sabemos que se cuenta con un equipo de trabajo comprometido con el reto de trabajar por el
desarrollo microempresarial y formalmente capacitado para desempefiar de manera dptima las
funciones establecidas, por ello, presentamos toda la infraestructura tanto a nivel institucional

como humana a través de las memorias de sostenibilidad de la fundacion [..]

Puche Uribe, Marciano, 2007,

Director
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4.1.2. IMPACTO EXTERNO DE LA FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

En la actualidad la Fundacién Mario Santo Domingo, en conjunto con diversas instituciones
oficiales y privadas ha puesto en marcha programas de atencién al microempresario y su familia
en materia de educacioén, salud y recreacion. Ademas mediante el apoyo a otras entidades sin
animo de lucro muchos sectores de la poblacion colombiana tienen acceso a recursos y
servicios que mejoran sus condiciones de vida a nivel individual, familiar y de comunidad. Otro
de los frentes desarrollados por la Fundacién es la creacion y fortalecimiento mediante tutorias
de entidades que ejecutan acciones sociales, educativas y culturales participando activamente
en la toma de decisiones y la puesta en marcha de nuevos proyectos. (Fundacién Mario santo

domingo, extractado el 12 de mayo del 2008, en http://www.fmsd.org.co)

4.1.2.1. PROGRAMAS DE GENERACION DE INGRESOS

Desde la década de los 80 se dio el auge de apoyar el desarrollo de la microempresa como
respuesta efectiva a la poca disponibilidad de plazas de trabajo en Colombia, por ello diversas
instituciones sin animo de lucro dedicaron sus esfuerzos a fomentar la creacion de pequeinas
unidades de produccién comercio y servicios que permitieran a sus propietarios generar empleo
estable para ellos y sus familias y obtuvieran independencia econémica fortaleciendo el sector
informal de la economia nacional. (Fundacibn Mario Santo Domingo, Programa de

microempresas, extractado el 12 de mayo del 2008, en http://www.fmsd.org.co)

Componentes:

Con el propésito de ofrecer al microempresario alternativas para el crecimiento de su negocio,
la Fundacién Mario Santo Domingo ha estructurado sus programas con los siguientes
componentes y servicios:

* Crédito » Comercializacion

» Capacitacion

» Asesoria * Vivienda
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* Misiones Empresariales.

» Formacién Empresarial

4.1.2.2. CONVENIOS

Con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios a los microempresarios, la Fundacién
Mario Santo Domingo suscribe convenios con entidades especializadas en diversos
campos; es asi como se llevan a cabo programas de mejoramiento de vivienda, salud,

formacidon empresarial y pesca artesanal. Entre las instituciones que han realizado

convenios interinstitucionales se encuentran las siguientes:

Banco Interamericano de Desarrollo BID

* Unién Europea.

» Fundacion Panamericana para el
Desarrollo -FUPAD-

* Telefénica Méviles - Movistar

» Fundacion BellSouth

* Microsoft Corporation

* Deustche Bank

» Asociacion ltaliana para la Solidaridad
entre los Pueblos, AISPO

* Accion Internacional

» Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas FNUAP

* Organizacion de Estados
Iberoamericanos OEI

* Presidencia de la Republica de
Colombia

* Ministerio de Educacion

* Ministerio del Medio Ambiente

* Red de Solidaridad Social

* Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC

* Instituto Nacional de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana
INURBE

* Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF

* Fondo Colombiano de Modernizacion y
Desarrollo Tecnolégico de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa —
FOMIPYME-.

* Artesanias de Colombia S.A.

» Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
* Corporacioén para el Desarrollo de la
Microempresa

* Instituto de Fomento Industrial IFI

* Fundacion FESCOL

+ Oficina para la Prevencion y Atencion
de Desastres

« Bancoldex
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» Comunidad de las Hijas de la Caridad
San Vicente de Paul
* Presidencia de la Republica

* Fundacion Servicios Juveniles

4.1.3. IMPACTO INTERNO DE LA FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

4.1.3.1. RECURSO HUMANO

La politica de personal esta basada en dar prioridad al entorno laboral y a la persona
misma generando un ambiente de trabajo basado en valores de calidad, un clima en el
que los recursos fisicos, las actitudes de direccion, las relaciones interpersonales y la
colaboracién a todo nivel armonizan creando un ambiente totalmente humano, donde
cada uno de nuestros funcionarios tiene la oportunidad de desarrollarse porque
reconocemos su capacidad creativa y creemos en ellos. (Fundacién Mario santo Domingo,

Manual de Induccién, documento no publicado, p. 21)

4.1.3.2. SALUD OCUPACIONAL

La Fundacién Mario Santo Domingo suministra y acondiciona equipos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud de sus funcionarios, practica examenes médicos y adopta
medidas de higiene y seguridad indispensables para la proteccion de la vida y la salud de
los empleados a su servicio.

El Programa de Salud Ocupacional desarrolla anualmente un cronograma de actividades

encaminado a controlar y minimizar los riesgos a los que estan expuestos los empleados.

4.1.3.3. FONDO DE EMPLEADOS

El Fondo de Empleados de la Fundacion Mario Santo Domingo es una empresa

asociativa de derecho privado, sin animo de lucro que tiene como objetivo general,

fomentar el ahorro y satisfacer necesidades crediticias y de servicios de los asociados.
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4.2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
4.2.1. LA ORGANIZACION FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO.

La Fundacion Mario Santo Domingo fue creada el 20 de abril de 1960 por Don Mario
Santo Domingo en la ciudad de Barranquilla, al norte de Colombia, es una entidad privada
sin animo de lucro dedicada a desarrollar programas especiales a favor de los sectores

populares de la poblacién colombiana.

Durante sus primeros afos, la Fundacién tuvo como objeto promover, apoyar y financiar
actividades culturales, educativas y de beneficencia participando en la creacién de
proyectos como la Escuela Técnica Colombo Alemana, el Instituto Experimental del

Atlantico y la Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla.

Hoy cuenta con oficinas en Barranquilla, Cartagena y Bogota D.C., desde las cuales
adelanta acciones para todo el pais a través de programas de apoyo a la microempresa y

de desarrollo social. (Fundacion Mario Santo domingo, 2007, Manual de Induccién)

4.2.2. HISTORIA

Creada el 20 de abril de 1960, con personeria juridica No. 087 del 2 de Febrero de 1960
expedida por la Gobernacidén del Departamento del Atlantico, la Fundacién Mario Santo
Domingo es una entidad privada, sin animo de lucro dedicada a desarrollar programas
sociales dirigidos a mejorar las condiciones de vida de los menos favorecidos en
Colombia. Durante sus primeros afios, la Fundacién tuvo como objeto promover, apoyar y
financiar actividades culturales, educativas y de beneficencia participando en la creacién
de proyectos como la Escuela Técnica Colombo Alemana, el Instituto Experimental del

Atlantico y la Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla. Hoy cuenta con oficinas
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en Barranquilla, Cartagena y Bogota D.C., desde las cuales adelanta acciones de

desarrollo social para todo el pais.

En 1984, se iniciaron los programas de apoyo a la Microempresa en Barranquilla y en
1990 se extendieron a Cartagena y la Isla de Baru, y la ciudad de Bogota D, C en 1995.
Actualmente el programa de Microempresas ofrece servicios de crédito, capacitacion
basica y complementaria, recreacién, asesoria y comercializaciéon, entre otros. Los
programas de Generacion de Ingresos ofrecen a los empresarios servicios de crédito,
ahorro, capacitacién basica y complementaria, organizacién y formalizacion empresarial,
recreacion y deportes, asesoria y comercializacion a través de la C.. La
Comercializadora. Ademas los clientes pueden dirigirse a oficinas satélites de la
Fundacién, denominadas Centros de Atencién al Usuario, -CAUs- ubicadas en diversos

sectores de las ciudades donde se tiene oficina.

El componente de capacitacion para empresarios en la Fundacion esta orientado por el
programa de Formacién y Cualificacion Empresarial, que desde 1999 aplica el Modelo
Didlogo de Gestiones. En el 2001 se suscribié con Accion International y la USAID —
United States Agency International Development-. De igual forma con el apoyo de la
Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas se desarrollé una estrategia dirigida
a los empresarios de confecciones, elaboracién de alimentos y artesanias, las areas
econdémicas mas representativas de los Departamentos de Atlantico y Bolivar, mediante la
realizacién de eventos como ruedas de negocios y la participacion ferias regionales y

nacionales.

Desde el afio 2000, la Fundacién Mario Santo Domingo incursioné en la organizacion de
Misiones Empresariales Tecnoldgicas y de Conocimientos a Europa, con el fin de facilitar
a los empresarios de las Microempresas locales conocer el sector de la pequefia empresa
en paises del viejo continente. Desde su iniciacion, este programa ha movilizado mas de
900 empresarios en 13 misiones a paises como Francia, Alemania, Bélgica, Suiza,

Polonia y Espafia.
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En el 2005 se dio al servicio el Centro de Formaciéon Empresarial Fundacion Mario Santo
Domingo-Accién International como institucion que ofrece programas de capacitacion
especializada para microempresarios en Bogota D.C. En el 2007, se iniciaron acciones

para abrir una institucion similar en la ciudad de Barranquilla.

Los programas de Desarrollo Integral de Comunidades, desde 1986, se realizan en zonas
marginadas de Barranquilla, Cartagena y la Isla de Baru, en la Costa Atlantica
Colombiana. Estos programas han beneficiado cerca de 50.000 familias de la costa, con
mejoramiento de vivienda o construccion de viviendas nuevas, salud, educacion, ecologia
y medio ambiente y desarrollo comunitario. Los programas de vivienda incluyen vivienda
nueva, mejoramiento de vivienda y adquisicién de vivienda a través de la gestién de

subsidios del Gobierno Nacional, con la asesoria de la Fundacién.

Desde el 2001, la Fundacién Mario Santo Domingo a través del programa Movistar
Pronifio otorga becas a nifios pobres colombianos en Cartagena y Bogota D.C. Con este
programa los nifios y jovenes de escasos recursos tienen la oportunidad de cursar su
educacion primaria y secundaria a través de una beca que cobija los pagos de matriculas,
textos escolares, dotaciones y alimentos, durante un periodo de 5 afos. Entre otras
acciones a nivel educativo, la Fundacioén se uni6 al programa Computadores para Educar
de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion con el propésito de donar
equipos a escuelas del sector oficial, luego de haber hecho entrega de 631 computadores

a instituciones educativas y sin animo de lucro en el afio 2000.

Igualmente realiza acciones que benefician el sector educativo a través de la
construccibn y adecuacibn de colegios como la escuela los robles
el colegio ciudadela 2000, el colegio santa cruz del islote, archipiélago de san bernardo,
colegios en puerto inirida, san Juan de Nepomuceno y hatillo de Iloba
en el 2007, favoreciendo cerca de 2.500 estudiantes. [...] (Fundacién Mario Santo

Domingo, extractado el 12 de mayo del 2008, en http://www.fmsd.org.co)
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4.2.3. MISION:

Promover el bien comun y propiciar el desarrollo social del pais dando su apoyo a
actividades y programas de caracter educativo y cultural, investigaciones cientificas y
tecnoloégicas, de salud, beneficencia, generaciéon de ingresos y empleos y todas aquellas
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion, especialmente de las

comunidades mas pobres.

4.2.4. VISION:

La Fundacién Mario Santo Domingo ha de convertirse en lider a nivel nacional en
programas de fomento, mediante el desarrollo de acciones de apoyo en financiamiento y
capacitacion a nivel de la micro y la pequefia empresa en Colombia y como ejecutora de
programas de Desarrollo Integral en comunidades pobres logrando posicionarse en el
ambito internacional como realizadora de programas sociales ante las instituciones

auspiciadoras de recursos.

4.2.5. PRINCIPIOS Y VALORES:

» Honestidad » Vocacioén de servicio
» Responsabilidad » Compromiso
» Respeto por el ser humano » Trabajo en equipo

4.2.6. AREAS DE TRABAJO

La Fundacion Mario Santo Domingo ha dirigido sus acciones al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion mas vulnerable en Colombia a través de programas que
permiten promover el desarrollo social y construir comunidad.

Las areas principales de trabajo son:
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e Desarrollo Integral de Comunidades “Suefios y Oportunidades” a partir de la
autoconstruccion de viviendas

¢ Microempresas

e Otras Acciones 0 proyectos.

4.2.7. FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO EN EL PAIiS

VENEZUELA

* Oficina Principal

Departamentos del
Atlantico y Bolivar,
en la Costa Norte
de Colombia y
BogotaD, C

Fuente: Presentaciones institucionales Fundacién Mario Santo Domingo
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4.2.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION:

Sala General
Conscjo Directivo
i | Ruovisoria Flaoal
1
Pra ldencis
Direccitn General | Buditoriz kiarna
|
Dirsecin Bagord | Olrncein Carkdgana
Oestidn y Evaluscin da
e b e e S| E—— . )
S cabliy il | Proymecios y Alinnzan
Dy wtecidiiy | | Crmc il Rirsccudn de
Micraomprosans | Mgdministrativa ¥ Finansinra Provecion
_| Bt y Cradibo I Drsnrmlin Trbegrnl fe
-I Cantabiidm | T Comunidades
e ] e p——
| Baslidn Hunsma |

-I Sargiclon Genorales |

Las actividades institucionales son orientadas por el Consejo de Administracion, integrado
por representantes de las Empresas Valorem y miembros de la Familia Santo Domingo,
quienes trazan los pasos a seguir en cada programa. La Fundacion cuenta ademas con
una Direccidbn General apoyada por tres direcciones: La Direccion Administrativa y

Financiera, encargada del manejo administrativo y financiero, la Direccidon de
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Microempresas, encargada del funcionamiento de las areas de capacitacién, cartera y
crédito; y la Direccion de Desarrollo Social, a cargo de los nuevos proyectos y propuestas
que se llevaran a cabo.

La Fundacion cuenta con oficinas en Barranquilla, Cartagena y Bogota, asi mismo ha
establecido 15 centros de atencién al Usuario CAU situados en barrios periféricos de
Barranquilla, Cartagena y Bogota. Cada uno de los programas de Generacién de Ingresos
desarrollado por la Fundacién cuenta con una coordinacién y un grupo de asesores
profesionales en areas financieras y contables encargados de impartir capacitacion,
gestionar créditos y realizar asesorias. Los programas de Desarrollo Integral, por su parte
vinculan también profesionales en psicologia y trabajo social, areas fundamentales para la

labor que ejecutan a nivel comunitario.

4.2.9. FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO SEDE BOGOTA

La sede de Bogota actualmente cuenta con 13 empleados trabajando directamente con la

organizacion, de los cuales se observa:

MUJERES HOMBRES
9 4
FORMACION NO DE EMPLEADOS
BACHILLER 4

TECNICO - TECNOLOGICO

UNIVERSITARIO

= O N

POSTGRADO
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4.2.10. PRESUPUESTO 2007

BALANCE GENERAL
COMPARATIVO PPTO 2008 — EJEC DIC 2007
Consolidado
Millones $
CONCEPTO PPTO. 2008 DIC. 2007
VAR.

ACTIVO

Activo Corriente 64.421.7 38.120.7 26.301.1
Activo Fijo 32.918.1 16.520.4 16.397.7
Inversiones 23.168.1 22.414.0 7541
Otros Activos 238.7 238.7 -
Otros Activos de Inversion Social 2.019.3 2.079.7 -60.4
Valorizaciones 4.155.6 3.862.6 293.0
TOTAL ACTIVOS 126.921.5 83.236.0 43.685.5
PASIVOS

Pasivos Corrientes 10.243.5 11.388.2 -1.144.7
Pasivos a Largo Plazo 35.749.2 12.741.9 23.007.7
Otros Pasivos 1.175.5 1.175.5 -
TOTAL PASIVOS 47.168.2 25.305.7 21.862.5
PATRIMONIO 79.753.3 57.930.4 21.822.9
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 126.921.5 82.236 43.685.5
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4.3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

La Fundacién Mario Santo Domingo es una entidad privada sin animo de lucro dedicada a
desarrollar programas especiales a favor de los sectores populares de la poblacién
colombiana, orientados al crecimiento de la comunidad, como aporte a la labor social que
desarrolla dentro del pais.

La construccion de responsabilidad social dentro de una organizacién a través del trabajo
de los diferentes actores relacionados dentro de ella, con el fortalecimiento interno de los
valores corporativos con los cuales puede promover éticamente el desarrollo del plan

estratégico y de los diferentes programas y proyectos que giran en torno a él.

La propuesta de implementacién de las Memorias de Sostenibilidad cubre el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2007, y se realiza
exclusivamente para la Sede de Bogota, y se propone que debe ser presentada cada

ano.

Estas memorias se utilizaran como base para la construccibn de las memorias de
sostenibilidad y la documentacién de los proyectos de la Fundacién Mario Santo Domingo

a nivel nacional.

Las personas de contacto para temas relacionados con la memoria son:

Juan Camilo Padilla - Asesor proyectos en Bogota, jpadilla@fmsd.org.co

Marcela Ortiz - Coordinadora del Proyecto Raices Nuevas, mortiz@fmsd.org.co

Erika Maldonado - Coordinadora proyectos Nifios al mar y pronifio Movistar,

emaldonado@fmsd.org.co

Pagina Web: www.fmsd.org.co
Bogota Calle 70A No 7 — 81 Teléfono (051) 6070707
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La Memoria de Sostenibilidad de la Sede Bogota de la fundacion Mario Santo Domingo se
enmarca en los parametros del formato GRI (Global Reporting Initiative en su version G3
del afio 2006).

4.4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

En la Fundacién Mario Santo Domingo la instancia encargada de realizar las estrategias,
supervisién de la organizacion es el concejo de Administracidon que es la encargada de
ejecutar por delegacion de la Sala General, los lineamientos del trabajo institucional, asi
como la definicion de politicas generales, la toma de decisiones sobre asuntos
trascendentales, la discusién y aprobacién de informes anuales sobre la Gestién de la
Fundacion. Sus responsabilidades son:

e Aprobar el reglamento interno de la Fundacién.

¢ Elegir de su seno el Presidente y al Vice-Presidente

e Aprobar el presupuesto de Ingresos y Egresos que servird de guia para las
actividades de la Fundacién, estudiar y aprobar las donaciones que hara la misma de
acuerdo al articulo 4° de los estatutos.

e Estudiar y aprobar los informes trimestrales sobre el funcionamiento de la Fundacion,
actividades, estados financieros y de operacion.

e Estudiar y aprobar el Balance Anual cortado el treinta y uno (31) de diciembre de
cada afo y presentarlo a la SALA GENERAL para su reunion ordinaria junto con su
informe y recomendaciones.

¢ Decidir sobre las inversiones de fondos disponibles.

¢ Autorizar todo contrato, compromiso o desembolso mayor de CINCO MILLONES DE
PESOS ($ 5.000.000.), sea que se trate de un contrato o pago de varios conceptos
referentes al mismo asunto.

e Reglamentar el pago de la contribucion del Fondo de Capital de la Fundacion y la
cuota anual de sostenimiento.

¢ Dar su voto consultivo al Presidente, cada vez que lo solicite.

e Examinar los libros, cuentas, documentos y archivos de la Fundacion.
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e Resolver todos los casos no previstos en estos estatutos sin contrariar las
disposiciones legales y siguiendo el espiritu que orienta a la Fundacion dando cuenta
a la SALA GENERAL en su reunion mas inmediata.

¢ El Consejo Directivo se reunira por lo menos una vez cada tres (3) meses y cada vez
que lo determine el Presidente o que lo solicite le Revisor Fiscal o por lo menos tres
(3) Miembros del Consejo de Administracion que actuen como principales.

¢ En general, el desemperio de toda funcion necesaria para la mejor realizacion de los
fines de la Fundacion. (Fundacion Mario Santo Domingo, descripcién y perfil de

cargos, documento no publicado).

4.5 ENFOQUE DE LA DIRECCION

Dentro de la Fundacion Mario Santo Domingo el mayor érgano en la toma de decisiones
es el Consejo de Administracion o Sala General, cargo descrito en los perfiles de la
organizacion, el cual tiene dentro de sus responsabilidades la creacion de estrategias o la

supervisién general de la fundacion.

4.5.1. SALA GENERAL

La Sala General esta conformada por los Aportantes Fundadores y Adherentes inscritos

en el Libro de Registro de Aportantes, o sus representantes o apoderados, que estén

contribuyendo al sostenimiento de la Fundacién mediante el pago de la cuota anual

establecida para tales efectos y que se encuentren al dia en el cumplimiento de sus

obligaciones, reunidos con el quérum y en los términos preescritos en los estatutos; sus

responsabilidades son:

¢ Reformar los estatutos

e Aprobar o improbar las cuentas y el informe presentado por el Presidente y el Consejo
de Administracion

e Elegir al Revisor Fiscal y su suplente para periodos de (2) dos afios, que deban coincidir
con el periodo del Presidente y el Consejo de Administracion.

¢ Hacer recomendaciones al Consejo de Administracién sobre eventuales modificaciones
a los reglamentos internos.

o Aceptar el ingreso de aportantes adherentes
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Otros cargos en los cuales se concentra la toma de decisiones dentro de la Fundacién

Mario Santo Domingo son:

4.5.2. PRESIDENTE

Propésito: representacién Legal de la Fundacién Mario Santo Domingo.

Dependencia Jerarquica: Consejo Directivo.

Perfil y requisitos: mayor de 30 afios, estado civil y sexo indiferente, idiomas, ingles,
Francés, y dentro de su formacién Académica, ser profesional en ciencias econdmicas,
Ing. Industrial, Administrador de empresas o Economista.

Experiencia: debe contar con los conocimientos generales de la fundacién, programas
generales, politicas institucionales, conocimientos especificos de cargos y personal
empleado de la fundacion, responsabilidades dentro de cada cargo, conocimientos de
procedimientos y manejo contable, administrativo y financiero de la fundacion,
Inducciones en el rol a desempenar dentro del area, sus funciones y responsabilidades,

conocimiento practico del manejo de la operatividad de los programas.

4.5.3. DIRECTOR GENERAL

Propésito: Ejecutar las politicas y estrategias institucionales por delegacion del Consejo
de Administracién. Sus funciones son de direccion y administracion general, de gestiéon
interna y relaciones interinstitucionales a nivel nacional e internacional.

Dependencia Jerarquica: Presidencia.

Perfil y requisitos: mayor de 30 afios, estado civil y sexo indiferente, idiomas, ingles,
Francés, y dentro de su formacién Académica, ser profesional en ciencias econdmicas,
Ing. Industrial, Administrador de empresas o Economista.

Experiencia: Tener experiencia en el ejercicio de su profesion, Manejo de ndémina,
conocimientos generales de la fundacion, programas generales, politicas institucionales,
conocimientos especificos de cargos y personal empleado de la fundacion,

responsabilidades dentro de cada cargo, conocimientos de procedimientos y manejo
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contable, administrativo y financiero de la fundacién, inducciones en el rol a desempenar
dentro del area, sus funciones y responsabilidades, conocimiento practico del manejo de
la operatividad de los programas.
Conocimientos y competencias técnicas:

¢ Administracion, costos y finanzas.

¢ Disefio y evaluaciéon de proyectos.

e Contabilidad.

e Programas de desarrollo social

e Manejo de grupos

e Manejo de programas de generacién de ingresos

e Software de escritorio: Word, Excel, PowerPoint

e Manejo de equipos de oficina.

4.5.4. EQUIPOS O COMITES

En la Fundacion se observa la creacion de un érgano representativo de los empleados,
con el nombre de “Comités.”, el cual permite la representacion formal de los empleados en
el maximo o6rgano del gobierno. Dentro de la Fundacién hay tres comités o equipos,
creados con la autonomia necesaria para la toma de decisiones a través de los cuales los

empleados pueden ser participes del proceso con sus inquietudes, quejas o sugerencias.

EQUIPOS O COMITES

NOMBRE DEL PROPOSITO PERIODICIDAD ROL DEL CARGO
EQUIPO
Asignar Trimestral Presentaciéon de
Presupuesto a los todas las
Comité de programas de la ejecutorias,
‘s Fundacion y revisar proyectos, balance y
Evaluacion de
p las metas y propuestas con
rogramas . o
ejecucion de los respecto al
mismos. desarrollo de los
programas.
s Revisar el Cada cuatro meses | Observar el
Comité de ~ ~
gt desempenio de los desempefio de cada
Evaluacion de .
D ~ empleados de la una de las areas de
esempeno. . .
Fundacioén. la fundacioén.
Comité Salud Planeacion y Mensual Actividades
Ocupacional evaluacién de relacionadas con el
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actividades del area de salud de los
programa de Salud empleados de la
Ocupacional. fundacion.

4.5.5. CODIGOS DE CONDUCTA

La Fundacién Mario Santo Domingo internamente ha establecido cddigos, normas y
conductas de comportamiento para los empleados de la organizacién como son:

e Reglamento interno de trabajo: en este documento se dan las reglas de juego de la
Fundacion con el manejo de los procesos internos entre los empleados.

e Manual de induccién: a través de este documento se da a conocer en su totalidad la
Fundacion Mario Santo Domingo, para que el personal identifique la mision, vision, la
historia, conducto regular en la toma de decisiones, y todos los programas y
proyectos desarrollados, para tener un enfoque global de la organizacién.

e Codigo de imagen: Este documento reune las normas basicas de presentacion
personal para todos los funcionarios de la Fundaciéon Mario Santo Domingo, con el

animo de contribuir con la organizacién y la imagen institucional.
4.5.6. COMPROMISOS
En el desarrollo de las diferentes acciones que realiza la Fundacion Mario Santo Domingo
para proporcional el progreso de la comunidad y de los beneficiarios de los programas y
proyectos de la misma es necesario resaltar la colaboracién a través de alianzas de otros

grupos multilaterales nacionales e internacionales anteriormente nombrados.

(4.1.2.2. CONVENIOS)
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

4.6. INDICADORES

En la Fundacién Mario Santo Domingo tiene establecidos varios indicadores para el
desarrollo de las diferentes actividades que se realizan dentro de la misma, como apoyo a
los procesos internos; pero para concebir una vision mas amplia y global de la
responsabilidad social gestionada, se hace necesario elaborar indicadores que permitan
analizar los impactos sociales, ambientales y economicos, para asi tomar acciones
correctivas que permitan mejorar el desempefio Interno y externo de la Fundacién Mario

Santo Domingo.

A continuaciébn se presenta una propuesta de indicadores econdmicos, sociales y
ambientales, dirigidos a la fundacién, para medir el impacto que se tiene, el momento de
presentar las memorias de sostenibilidad en Bogota, como modelo a tomar para

desarrollar las memorias de sostenibilidad de la Fundacién a nivel Nacional.

Para analizar el compromiso de la Fundacién Mario Santo Domingo con cada uno de los
aspectos anteriormente nombrados se hace necesario tener una politica organizacional,

enfocada en aspectos econémicos, ambientales y sociales, para lo cual proponemos:
4.6.1. Politica Econémica y sus indicadores:

La Fundacién Mario Santo Domingo, es una organizacibn que cuenta con personal
capacitado y con sentido de pertenencia, que trabaja por el progreso de los programas de

fomento, financiamiento y capacitacion de micro y pequefios empresarios y programas de

desarrollo, sin dejar de lado la rentabilidad de la organizacion.
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

INDICADOR ECONOMICO

TITULO:

EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS O

UNIDADES DE NEGOCIO.

OBJETIVO:

Analizar el cumplimiento del presupuesto, comparado con los movimientos financieros

reales para cada periodo.

META: 100% 100%
MINIMO: 90% 98%
DIFERENCIA: 10% 95%
RANGO: 0.025 93%
FORMULA:

Eficiencia en el Presupuesto ejecutado

cumplimiento del = x 100

presupuesto Presupuesto Programado

PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:

Para lograr un eficiente cumplimiento en | e Contabilizacion al dia de los gastos

la ejecuciéon del presupuesto por cada

programa o unidad de trabajo es

necesario tener en cuenta:

e Elaboracion y asignacion del
presupuesto.

¢ Revisidon y aprobacién del presupuesto.

e Ejecuciébn o puesta en marcha del
Presupuesto

¢ Entrega del informe final y detallado de

la ejecucion del presupuesto.

realizados.
e Comprobantes de egresos.
¢ Recibos de caja.
e Facturas.
¢ Movimientos Bancarios.

e Cuentas por cobrar.
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

INDICADOR ECONOMICO

TITULO:
EFICIENCIA EN EL COBRO DE CARTERA (PROGRAMA MICROEMPRESAS)

OBJETIVO:
Analizar la rotacion de cartera, en el Programa de Microempresas, para la asignacion

de nuevos créditos.

META: 80% 80%
MINIMO: 65% 76%
DIFERENCIA: 15% ACEPTABLE 73%
RANGO: 0.0375 69%
FORMULA:

Eficiencia en el Cartera cancelada

cobro de = x 100

cartera Programada

PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:

Con una eficiente rotacion de la cartera | Control de visitas y registros de pagos de
se puede asignar nuevos créditos a los | los clientes.
microempresarios, para lograr esto es

necesario tener en cuenta:

e Contacto con el cliente

¢ Verificacion de pago

e Paz y salvo
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

INDICADOR ECONOMICO

TITULO:
APORTES Y DONACIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL Y OTROS

OBJETIVO:
Identificar el porcentaje de los aportes de Cooperacién internacional y donaciones que

recibe la Fundacion para el desarrollo de los programas y proyectos.

META: 62% 62%
MINIMO: 54% 60%
DIFERENCIA: 8% ACEPTABLE 58%
RANGO: 0,02 56%
FORMULA:

Aportes y Donaciones Monto de aportes recibidos

cooperacion = x 100

cartera Aportes presupuestados a recibir

PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:

Al desarrollar un control de los recursos | Detalle de los recursos entregados,
recibidos a través de donaciones Yy | aporte de cada programa,
cooperacion internacional, se pretende | capacitaciones, registros de visitas,
ver la autosostenibilidad de los | recibos de donaciones, recursos.

programas y proyectos y la inversiéon que
tienen otras organizaciones en los

mismos.
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INDICADOR ECONOMICO

TITULO:

COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A EMPRESARIOS.

OBJETIVO:

Analizar la cobertura de los programas de crecimiento econémico dirigido a micro y

pequefios empresarios.

META: 100% 100%
MINIMO: 85% 96%
DIFERENCIA: 15% 93%
RANGO: 0,0375 89%
FORMULA:

Cobertura de los

Los programas dirigidos =

No. De empresarios atendidos
x 100

a microempresarios No. De empresarios al que va dirigido el programa

PROCESOS:

FUENTES DE VERIFICACION:

Para brindar cobertura a los micro y | ¢ Bases de datos de los usuarios

pequefios empresarios es

tener en cuenta, procesos internos como

son:
¢ Visitas a los empresarios

e Analisis de créditos

e Convocatoria a capacitaciones

e Asesoramiento técnico

¢ Asignacion de recursos.

necesario | « Monto de créditos otorgados,

e Visitas a capacitaciones realizadas.

¢ Informes técnicos de capacitaciones
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

4.6.2. Politica Social y sus indicadores:

La Fundacién Mario Santo Domingo, se encuentra enfocada en el desarrollo integro de la

calidad de vida, de sus diferentes actores internos y externos, a través del

involucramiento, empoderamiento, desarrollo, motivacion y buenas condiciones laborales

y con actividades y programas de caracter educativo y cultural, entre otros.

INDICADOR SOCIAL

TITULO:

DESARROLLO DEL PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDO AL PERSONAL

OBJETIVO:

Elevar las competencias del talento humano de la Fundacién Mario Santo Domingo.

META: 100% 100%
MINIMO: 80% 95%
DIFERENCIA: 20% 90%
RANGO: 0,05 85%
FORMULA:

Desarrollo de programas No. De capacitaciones realizadas

De capacitacion del = x 100

Personal No. De capacitaciones programadas

PROCESOS:

Las capacitaciones permiten el desarrollo
de las competencias del personal para
asi lograr una excelente calidad en los
servicios que presta la Fundacion.

FUENTES DE VERIFICACION:

e Certificacidn de cada capacitacion.

e Registro de la inversion de
capacitaciones realizadas.

e Listados de asistencia a
capacitaciones.

las

las
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INDICADOR SOCIAL

TITULO:

ESTABILIDAD LABORAL

OBJETIVO:

Analizar la estabilidad laboral que ofrece la Fundacién Mario Santo Domingo.

META: 80% 80%
MINIMO: 75% 79%
DIFERENCIA: 5% 78%
RANGO: 0,0125 76%
FORMULA:

Estabilidad No. De empleados con contrato

Laboral en FMSD.

a término indefinido.

x 100

Total de empleados de FMSD

PROCESOS:

El proceso de reclutamiento de personal
y recurso humano, busca personas con
ciertas capacidades orientadas al
crecimiento de la Fundacion y de igual
manera a crear un sentido de pertenencia
con la misma, por esta razén la rotacion
en los puestos es minima, por lo cual no

se tiene inestabilidad laboral.

FUENTES DE VERIFICACION:

e Contratos

e Capacitaciones

¢ Afos de experiencia en la Fundacién
¢ Actas de ingreso

¢ Aspiracidén a cargos nuevos
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INDICADOR SOCIAL

TITULO:

IGUALDAD DE GENERO

OBJETIVO:

Analizar la igualdad entre los géneros a nivel laboral y posicionamiento de los érganos
directivos.

META: 50% 50%
MINIMO: 45% 49%
DIFERENCIA: 5% 48%
RANGO: 0,0125 46%

FORMULA: FORMULA:

Igualdad No. De empleados mujeres

De = x 100
Género No. Empleados de la FMSD

FORMULA:

Igualdad de género No. De capacitaciones realizadas

en puestos = x 100
Directivos No. De capacitaciones programadas

PROCESOS:

En el momento de analizar la igualdad de
género en los cargos que tiene la
fundacién es bueno analizar los perfiles
Organizacionales y las condiciones que
se piden, por otro lado es bueno observar

una igualdad en los puestos directivos.

FUENTES DE VERIFICACION:
¢ Perfiles organizacionales
e Desglose de cargos directivos vy

operativos.
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INDICADOR SOCIAL

TITULO:

COBERTURA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA FUNDACION.

OBJETIVO:

Analizar el impacto de los programas sociales que desarrolla la Fundacion.

15% ACEPTABLE

META: 100%
MINIMO: 85%
DIFERENCIA:

RANGO: 0,0375
FORMULA:

Cobertura de los

Los programas dirigidos =

1

00%

96%

93%

89%

No. De beneficiarios atendidos

x 100

a microempresarios

No. De beneficiarios al que va dirigido el programa

PROCESOS:
Para brindar cobertura a los diferentes
beneficiarios de los diferentes programas
es necesario tener en cuenta procesos
internos como son:

 Visitas de diagnostico

de

encontradas

e Analisis las problematicas

e Convocatoria a capacitaciones vy
programas.

¢ Asignacion de recursos.

FUENTES DE VERIFICACION:
e Bases de datos de los beneficiarios
¢ Monto de recursos otorgados,
o Visitas a capacitaciones realizadas.

¢ Informes de capacitaciones.
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

4.6.3. Politica Ambiental:
La Fundacién Mario Santo Domingo, esta comprometida con la proteccién, preservaciéon y
mejoramiento del medio ambiente, al generar conciencia en el uso eficiente de los

recursos y la eliminacion de todas las formas de desperdicio.

INDICADOR AMBIENTAL

TITULO:
CAPACITACION EN MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO:
Observar las diferentes actividades que se han desarrollado con los empleados de la
organizacion, con el fin de crear conciencia en el manejo de los residuos y

conservacion ambiental.

META: 95% 95%
MINIMO: 80% 91%
DIFERENCIA: 15% 88%
RANGO: 0,0375 84%
FORMULA:

Peso De material organico/ inorganico
Medio = x 100
Ambiente Peso total de residuos sélidos
PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:

Se realizan capacitaciones a los | e Listas de chequeo para verificar el peso
empleados para el manejo de los los residuos y su clasificacion por parte
residuos organicos e inorganicos, que | del personal de servicios generales.
permitan tomar conciencia en este tema.
Separacibn de basuras en canecas
identificadas por colores segun su
contenido

Disponer de un centro de acopio

adecuado para el manejo de basuras de

acuerdo a la ley ambiental.
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INDICADOR AMBIENTAL

TITULO:
AHORRO DE ENERGIA

OBJETIVO:

Observar los puntos de iluminacién eléctrica de la fundacién que sean destinados al

ahorro de energia, con el fin de crear conciencia en el manejo de los recursos.

META: 95% 95%
MINIMO: 80% I BUENO  91%
DIFERENCIA: 15% 88%
RANGO: 0,0375 84%
FORMULA:

No. De bombillos ahorradores
Medio = x 100
Ambiente No. Total de bombillos utilizados en la fundacién
PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:

Se realizan un inventario de los bombillos

utilizados y paulatinamente se
implementara el cambio por los bombillos

ahorradores.

e Lista de inventario de los bombillos
utilizados.
¢ Verificacion visual por medio de

Visita realizada.
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INDICADOR AMBIENTAL

TITULO:
MANEJO DE PRODUCTOS BIODEGRADABLES

OBJETIVO:
Aprovechar y disponer adecuadamente de productos renovables que no deterioren el

medio ambiente.

META: 95% 95%
MINIMO: 80% 91%
DIFERENCIA: 15% 88%
RANGO: 0,0375 84%
FORMULA:

No. De productos biodegradables
Medio = x 100
Ambiente No. Total de productos utilizados “bolsas, vasos, detergentes.”
PROCESOS: FUENTES DE VERIFICACION:
Se realizan un inventario de los productos e Lista de inventario de los productos
utilizados en cafeteria y en el servicio de requeridos solicitando que sean
aseo. biodegradables.

e Lista de inventarios.
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FUNDACION MARIO SANTO DOMINGO

6. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

e Al realizar la guia del balance social encontramos algunas dificultades por la falta de
informacién en la ciudad de Bogota ya que la sede principal de la fundacion se
encuentra en Barranquilla; en el que no hay un método para la sistematizaciéon de la

experiencia que se ha tenido en los proyectos realizados en la fundacion.

¢ En la elaboracion del balance social general de la fundacion es necesario que se asigne
un departamento y persona encargada de elaborar el informe de sostenibilidad de la

Fundacion Mario Santo Domingo anualmente.

7. CONCLUSIONES

e Se investigaron fuentes primarias y secundarias de la Fundacién Mario Santo Domingo
como apoyo para la implementacién de la Guia GRI.
¢ Se organizo la informacién obtenida de la Fundacion Mario Santo Domingo alcanzando

algunos de los componentes de la guia GRI.

e Se creo una ficha técnica en la cual se resumen 1 programa y 4 proyectos trabajados en
la Fundacion Mario Santo domingo en la sede de Bogotd, especificando el resumen de

los proyectos, la finalidad poblacion atendida, redes y alianzas, y su ejecucion.

¢ La Fundacion Mario Santo Domingo realiza actividades que redundan en el beneficio de
sus trabajadores, la comunidad y el medio ambiente. De esta manera se debe tomar
conciencia de los esfuerzos que se estan efectuando por un lado y los beneficios que se
estan disfrutando por el otro, por esta razén es necesario tener una herramienta clara y

objetiva que ayude a comprender que los recursos y el dinero empleado en el
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cumplimiento de su responsabilidad social se deben ver como una inversién social y
econdmica, asimismo permita evaluar los impactos de cada uno de los programas y

proyectos desarrollados en la organizacion.

La guia metodolégica para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la
fundacion Mario santo domingo es un instrumento de gestion que le permite a la
empresa actualizar politicas y programas socialmente responsables, ya que crea los
parametros necesarios para medir y controlar las consecuencias, los costos y los

beneficios que se desprenden de sus acciones.

En el programa de microempresas no se tiene en cuenta la poblacion beneficiada en
cuanto al seguimiento y mejoramiento de la calidad de vida, ya que en este momento
solo se mide la capacidad de pago al momento de otorgar los microcréditos para
fortalecimiento empresarial, el cual podria medir su progreso y mejoras a su calidad de
vida, o si es necesario enfocar esfuerzos o estrategias en nuevos proyectos y

programas.
Es necesario para la elaboraciéon de las memorias de sostenibilidad, la sistematizacion

de las experiencias o proyectos realizados ya que esto permite optimizar los recursos

y disminuye el riesgo de caer en las mismas falencias.
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