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1. TEMA

Para empezar, se puede decir que la comunicacion y su imprescindible presencia
en las sociedades, ha permitido la evolucién del hombre y con él sus procesos
comunicacionales y de interaccién con los demas seres humanos. Al respecto,
Fernandez (1986, p.3), hace referencia que al comunicarse se pretende establecer
algo en comun con alguien, es decir, compartir alguna informacion, idea, concepto
o actitud. Por otra parte, partiendo de la génesis de la palabra comunicaciéon que
en latin significa communis, comun, el autor expone que “al comunicarnos
pretendamos establecer algo en comun con alguien o lo que es lo mismo,

tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea o comportamiento”.

Como consecuencia de lo anterior, surge o se explica el porqué el hombre a través
del tiempo ha tenido la necesidad de comunicar todo aquello que piensa, siente o
experimenta, ejercicio fundamental para los procesos basicos de socializacién y
aprendizaje de todos los seres humanos. En esta misma linea, se puede decir que
en la actualidad la comunicacién es empleada para diversos fines, debido a que a
diario miles de personas de todo el mundo dedican gran parte de su tiempo a
enviar y recibir mensajes, (escuchar, leer, hablar). Segun, Berlo (1976, P.18),
estos procesos deben ser eficaces, es decir; que el emisor sepa transmitir y el
receptor sepa recibir de forma correcta, ademas el proceso debe responder a:
quién, qué dice, en qué canal, a quién y con qué efecto. Por lo tanto, las
comunicaciones deben ser tanto eficientes como efectivas, la eficiencia se refiere

a emplear un minimo de recursos para enviar el mensaje y la efectividad significa
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que la intencién de quien envia y la interpretacién de quien recibe deben ser
idénticas. En otras palabras, Londofio (2006, p.16) argumenta que todo proceso
comunicativo subyace en los actuares cotidianos de la comunicacion asertiva, es
decir, que el emisor sepa comunicar y el receptor sepa tomar el mensaje de una

forma correcta.

Ahora bien, se puede decir que dentro de las multiples formas de comunicacion
que se conocen hoy en dia, se encuentra la comunicacion grafica, la cual - hace
un fuerte énfasis sobre la naturaleza del signo visual y los procesos de
comunicacion en los cuales tiene lugar desde su caracter semiodtico y cultural
(PCP UNIMINUTO, 2010, p.73) - . Es asi como, a lo largo de esta sistematizacién
se realizara un analisis expositivo de cuales fueron las fortalezas, las debilidades,
los aprendizajes y las experiencias del trabajo realizado en la Terminal de
Transporte de Bogota, desde las practicas profesionales de la carrera de
Tecnologia en Comunicacion Grafica de la Universidad Minuto de Dios

“UNIMINUTO” en el segundo semestre de 2011.

Luego a partir de esta experiencia y la sistematizacién de la misma se construira
una guia practica que brinde a los futuros practicantes de comunicacién gréafica
orientaciones y herramientas generales para posibles soluciones graficas en

contextos similares al de la Terminal de Transporte.
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1.1 Contexto de la practica profesional:

Para iniciar el proceso de practicas profesionales fue necesario establecer un
primer contacto con la oficina asesora de comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Movilidad, entidad Publica en cabeza lider de las politicas
relacionadas con el sector de movilidad en la ciudad de Bogota. En el momento
de iniciar las practicas profesionales me encontraba trabajando en esta

institucién desde un area diferente a la de la comunicacién grafica.

Luego de que la oficina de comunicaciones de la entidad acepté la realizacién
de mis practicas profesionales me fue delegada la responsabilidad de crear y
construir las piezas graficas que en ese momento requeria la Terminal de
Transporte (entidad perteneciente al sector movilidad) para la campana “Mas

para ti, Mas Terminal .

La campana “Mas para ti, Mas Terminal’ buscaba generar un uso mas
eficiente, seguro, célido y completo para los viajeros, la ciudad, los
transportadores, los conductores, comerciantes y para la misma Terminal.
Empenados en este propdésito, desde la oficina de comunicaciones de la
Terminal se buscaba disefar unas piezas graficas que, a través de una
estrategia de comunicaciéon en la temporada alta de Diciembre de 2011,
invitara a la ciudadania a utilizar y a disfrutar de los servicios y ventajas que

ofrece a todos los usuarios.
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Esta campana fue dirigida por el Director de la Oficina de Comunicaciones de
la Terminal de Transporte de Bogota, quien inicialmente realiz6 una
descripcién a cerca del objetivo y finalidad de la campana. Igualmente, hizo
una contextualizacién general de la entidad refiriéndose a su Misién, Vision,
Politicas y Manual de imagen corporativa. En este espacio me fue planteada la
siguiente necesidad: ¢{Como promover el uso de los espacios y los

servicios que ofrece la Terminal de Transporte de Bogota®?
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2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una guia practica que marque pautas para posibles soluciones graficas
en contextos similares, mediante la identificacién de las fortalezas y debilidades
que se presentaron en el desarrollo de las practicas profesionales realizadas en la

Terminal de Transporte de Bogota.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Describir las etapas del proceso de sistematizacion de practica profesional en
la Terminal de Transporte de Bogota.

- ldentificar cudles fueron las fortalezas durante el proceso de practica
profesional.

- ldentificar cuales fueron las debilidades durante el proceso de practica
profesional.

- Describir cual fue el proceso de elaboracién y publicacion de las piezas

gréaficas para la campana “Mas para ti, Mas Terminal”.
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3. JUSTIFICACION

La sistematizacion es la interpretacién critica de una o varias experiencias, que a
partir de su reconstruccion y ordenamiento, descubre o explica la l6gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
relacionado entre si, y porqué se han hecho de este modo (Barnechea, 1999,
p.33). Por otra parte, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos |IDH

(2002, p.24), explica que:

“Teniendo en cuenta que la sistematizacion es una forma de
producir conocimiento se considera un tipo especial de producir
investigacion cualitativa. Se caracteriza, basicamente, por cuatro
aspectos: En primer lugar, por su objeto de conocimiento, mientras
la investigacion cualitativa se propone comprender un aspecto o
dimension de la realidad social, la sistematizacion se apropia de
las experiencias que se generan en las intervenciones sobre esa
realidad, es decir; se ocupa de la experiencia que se genera a
partir de una practica social. En sequndo lugar, por su propdsito,
ya que su principal finalidad es generar conocimiento a partir de la
experiencia social. En tercer lugar, por su flexibilidad en cuanto a
la diversidad de métodos que se pueden utilizar para recolectar la
informacion. En cuarto lugar, por la participacion de los actores
involucrados en la interpretacion o analisis de su propia
experiencia”.

Ahora bien, tomando como referente las concepciones teoricas expuestas
anteriormente acerca de lo que significa sistematizar, es necesario plantearse las
siguientes preguntas: ¢por qué sistematizamos? y ¢para qué

sistematizamos?
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Para dar respuesta a estos dos interrogantes, se analizara su significado no solo
a la luz de lo tedrico y conceptual, sino principalmente desde su relaciéon con la
experiencia de practica profesional vivida en la Terminal de Transporte de Bogota,
y de esta forma ser coherente con lo que plantea la sistematizacién de
experiencias: “Actualmente la sistematizacion es reconocida como una
herramienta que permite la produccion de conocimiento a partir de una practica
vivida, pero es un conocimiento que tiene una utilidad practica: reflexionar sobre
nuestras experiencias para mejorarlas y que otros aprendan de estos procesos

(Burbano, 2007, p.29)” .

3.1 { Por qué sistematizar la experiencia de practica profesional realizada con

la Terminal de transporte de Bogota®?

Esta sistematizacion sera un referente y un punto de partida para todos aquellos
estudiantes de Comunicacion Grafica que inician sus practicas profesionales.
Puesto que, como es sabido el compromiso de crear un mensaje grafico, implica
llevar a cabo un proceso de comunicacién en el que intervienen diversos factores
y actores, desde que inicia el proceso hasta que llega a su objetivo final. Es decir,
que los mensajes transmitidos a través de la pieza o producto gréafico sean faciles
de asimilar por el publico objetivo. Sin embargo, en algunos casos, la ansiedad y
el temor frente a las labores y funciones que se tendran que desarrollar desde las
practicas profesionales, generan en los estudiantes cuestionamientos e

interrogantes frente a su quehacer, como por ejemplo: ;Qué voy a hacer?, ; Cémo
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lo voy a hacer?, ;Qué esperan de mi?, ;Sera que si puedo lograrlo?, ;Qué linea

gréafica sera la mas apropiada? , estas y otras preguntas surgen constantemente.

Por lo anterior, la presente sistematizacion busca recuperar de forma légica y
ordenada la experiencia de practica profesional realizada en la Terminal de
Transporte de Bogota. Ademas, extraer sus ensenanzas, sus fortalezas vy
debilidades, y asi evitar caer en el grave error de reducir la experiencia vivida en
una simple acumulacion de registros, recoleccion de informacién y narracién de

anécdotas.

Por otra parte, esta sistematizacion pretende proporcionar informacién y nuevo
conocimiento que permita a los lectores, reflexionar de manera critica la
experiencia y facilitar la socializacién de la misma. Igualmente, la construccion de
este documento permite que “Los profesionales inmersos en realidades parecidas
y enfrentando problemas similares, puedan aprender de esta experiencia,
posibilitAndoles no partir siempre de cero y no repetir los errores que podemos

haber cometido (Burbano, 2007, p.29) “.

3.2 ¢Para qué sistematizar la experiencia de practica profesional realizada

con la Terminal de Transporte de Bogota®?

En primer lugar, se sistematiza para comprender, y en consecuencia mejorar

nuestra practica profesional. En segundo lugar, sistematizar, nos permite revisar el
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pasado y proyectarlo ordenadamente hacia el futuro, a partir de un proceso
reflexivo, que no se agota simplemente a una lista de actividades, contenidos y
dinamicas repetitivas ni mecéanicas. En ese sentido, “sirve para preservar la
memoria histérica de una experiencia, tomando en cuenta sus motivaciones,
desarrollo, contenidos, técnicas, resultados y aprendizajes, es decir; va mas alla
de la asimilacion y acumulaciéon de contenidos (IIDH, 2002, p.26)”. Al respecto,

(Burbano, 2007, p.27) sostiene que:

“La sistematizacion nos permite, a los profesionales en la accion
enfrentar un riesgo que se nos presenta frecuentemente: caer en
el activismo y la repeticion mecanica de ciertos procedimientos. En
la medida que la sistematizacion nos obliga a reflexionar
constantemente sobre nuestro trabajo, a pensar permanentemente
en el sentido que tiene nuestro quehacer, nos ayuda a reconocer

sus avances y limites, superando asi las posibles desviaciones”.

De ahi que, a partir de la experiencia vivida en la practica profesional, surge la
necesidad de desarrollar una guia practica que marque pautas para posibles
soluciones gréaficas en contextos similares al de la Terminal de Transporte de
Bogota. Finalmente, es importante resaltar el caracter transformador de la

sistematizacion (Burbano, 2007, p.31):

“No sistematizamos para informarnos de lo que sucede y seguir haciendo lo
mismo, sino para mejorar, enriquecer, transformar nuestras practicas”.
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4 ANTECEDENTES

En este punto se abordaran los antecedentes de la sistematizacion, con el
propdsito de presentar trabajos y proyectos realizados en diferentes escenarios
nacionales e internacionales, que se enfocaron en sistematizar experiencias
similares a la vivida desde la practica profesional en la Terminal de Transporte de

Bogota.

4.1. Antecedentes de sistematizacion a nivel nacional

Al realizar la busqueda de sistematizaciones similares a nivel nacional se tomo
como punto de referencia, la sistematizacion realizada en el afo 2011, por
Vanessa Barona Tenorio, estudiante de la facultad de Comunicaciéon Social de la
Universidad Auténoma de Occidente de la ciudad de Cali: “Sistematizacion de la
estructura organizacional y publicitaria del festival audiovisual de cortometrajes
universitarios intravenosa de cinecilina, que direccione el desarrollo de una
estrategia de comunicacion y promocion para el posicionamiento del festival en la

regién”. Esta sistematizacién tenia como objetivo:

“Sistematizar la estructura organizacional y publicitaria del festival
audiovisual de cortometrajes universitarios INTRAVENOSA de
Cinecilina, para direccionar el desarrollo de una estrategia de
comunicacion y promocion que permita a futuro posicionar el
festival en la region”. Por otra parte, buscaba Identificar qué
elementos de la organizacion interna de los festivales de cine son
pertinentes para desarrollar un manual de organizacion y
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promocion para el festival de cine universitario INTRAVENOSA
que lo consolide como un espacio cultural (Barona, 2011, p.48)”.

Estos fueron algunos de los principales resultados de la sistematizacién:

- El desarrollo de un manual que concretara la informacién encontrada durante

el trabajo de campo realizado.

- La experiencia vivida aporto a construir una guia de gestién y desarrollo del
Festival de cine universitario INTRAVENOSA, que a pesar de plantearse desde
un caso especifico, podra servir de referente para el desarrollo de cualquier

otro evento cultural con caracteristicas similares.

- De otro lado, dentro de la sistematizacion se evidencia que estos procesos de
creacién con relacién a la cultura se deben sostener desde una empresa
cultural y que por consiguiente éstas funcionan por medio de la gestién que
cada persona que pertenece a ella debe mantener, por lo tanto el manual por
si solo no garantizara la sostenibilidad estructural y promocional del Festival de
cine universitario INTRAVENQOSA, si no que ésta dependera del equipo y la

apropiacion que el mismo tenga del proyecto.

- A partir de la sistematizacion de la experiencia vivida, se logré reconstruir los
diferentes procesos en la realizacidbn de festivales de cine universitario,

esto permitié encontrar cuales fueron las fortalezas y debilidades de este tipo
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de eventos, para luego desarrollar un manual de organizacién y promocién
para el festival de cine universitario INTRAVENOSA que lo consolidara y

posicionara como un espacio cultural.

4.2. Antecedentes de sistematizacion a nivel internacional

Dando paso a los proyectos realizados a nivel internacional, se citara la
sistematizacion realizada en el afio 2006, por Rebeca Diaz-vaz Varas, aspirante al
titulo de periodista de la universidad Austral de Chile: “Sistematizacion de la
experiencia del diseno y realizacion de un video promocional. El caso del video

para la facultad de filosofia y humanidades de la universidad austral de chile

(Diaz, 2006, p.5, 6, 61, 62, 63).

El objetivo de esta sistematizacion fue, contribuir a la difusion de las carreras de la
Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Austral de Chile, mediante
la elaboracién de un video promocional que reforzara y consolidara su presencia

en la zona sur del pais. Igualmente, buscaba:

- Establecer las ventajas comparativas de la Universidad Austral de Chile y de
las carreras de la Facultad de Filosofia y Humanidades, frente a otras

instituciones de Educacién Superior, de oferta similar.
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Sistematizar la experiencia de la realizaciéon de un video, entendida como una

herramienta técnica de comunicacion.

Dar cuenta de los aprendizajes y experiencias obtenidos a lo largo de la

ejecucioén del producto, para guia de futuras iniciativas de realizacion similares.

Estos fueron algunos de los principales resultados y conclusiones de la

sistematizacion:

En el proceso de recoleccion de informacién y organizacion de todos los
registros y métodos de recoleccién de datos empleados, se encontré una
entidad de educacidén superior con ventajas significativas con respecto a otras
instituciones similares: La ciudad de Valdivia como entorno, su calidad
docente, la amplia gama de ofertas académicas, su infraestructura de punta,
entre otros atributos, lo que, sin lugar a dudas, facilité considerablemente el

trabajo de “mostrar” tales cualidades.

Para la elaboracién del video promocional de las facultades de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Austral de Chile, no fue necesario “embellecer”
sus atractivos, pues éstos saltaban a la vista; basté con identificarlos,
seleccionarlos, ordenarlos en un determinado texto o discurso (audiovisual, en

este caso) y proyectarlos a un publico determinado.
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En cuanto a la sistematizacion de un trabajo de estas caracteristicas, se considera

importante destacar dos aspectos:

En primer lugar, consultar sistematizaciones anteriores permitié confirmar los
importantes cambios experimentados por la universidad, en especial, por la
Facultad de Filosofia y Humanidades; cambios de forma y de fondo que se
resumen en una nueva “‘imagen” que ha sabido conservar su esencia,
desarrollo y naturaleza. Esto evidenciaba cambios cualitativos trascendentales
para la facultad y absolutamente necesarios de comunicar y revelar tanto a los

publicos internos como externos de la institucion.

El hecho de poder realizar un producto audiovisual promocional con
equipamiento propio de la Facultad, con la mas alta tecnologia y sin necesidad
de recurrir a productoras audiovisuales externas, revela de hecho una situacién
que -hace tan solo un par de afos atras- era impensable, como queda de
manifiesto al revisar sistematizaciones anteriores. Asi, un aspecto fundamental
que se concluye con la realizacion de este trabajo, es la necesidad de
aprovechar al maximo estas ventajas y potencialidades. Es por eso que se dio
un aporte, a partir, de la elaboracién de un producto concreto, que en si mismo
fuese capaz de demostrar la conveniencia y la factibilidad de la realizaciéon de
este tipo de obras, acompafnado de una sistematizacién que se espera sirva de
guia para que otros puedan contribuir al fortalecimiento institucional de sus

universidades, por medio de estos recursos.
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5. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA EXPERIENCIA

La construccion de un proceso de sistematizacion requiere de la intervencion de
mas de un agente, pues es importante entender este proceso como un conjunto y
un todo que se reconstruye paso a paso, adquiriendo sentido y coherencia, a
través de los aportes, percepciones y experiencias de los diferentes agentes
involucrados. Por tanto, es fundamental recoger la voz, el sentir y el rol que
desempefd cada actor, para facilitar la construccion de un nuevo conocimiento,
que permita la reflexién y el aprendizaje en comun. A continuacién se describen
los agentes involucrados en la presente sistematizacion, y se menciona cual fue

el aporte de cada uno para el desarrollo de la misma:

5.1 Primer agente clave - encargado de la sistematizacién

Julio Cesar Guapacha Osorio: Estudiante de Tecnologia en Comunicacion
Gréfica de la Universidad Minuto de Dios de Bogota. Practicante delegado por la
Secretaria Distrital de Movilidad para desempenar labores como Comunicador

Gréfico en la Terminal de Transporte de Bogota.

En este escenario, se le solicitd plantear y disefiar una solucion grafica que
permitiera ofertar los servicios de la Terminal de Transporte a la ciudadania, en el

marco de la campana “Mas para ti, Mas Terminal. Estrategia de comunicacién
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que seria publicada semanas previas a la temporada alta de Diciembre del ano

2011.

5.2 Sequndo agente clave en la experiencia

Leonardo Rios: Director de la Oficina de Comunicaciones de la Terminal de
Transporte de Bogotd — Comunicador Social de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano -, con seis afos de experiencia como directivo responsable de coordinar y
liderar todas las politicas y dinamicas de comunicacion internas y externas de la

Terminal de Transporte.

Este agente, fue quien solicité a la oficina asesora de comunicaciones de la
Secretaria Distrital de Movilidad, el desarrollo de un concepto grafico que
permitiera dar solucion a la siguiente necesidad: ;Como promover el uso de los
espacios y los servicios de La Terminal de Transporte de Bogota? Igualmente,
acompano y guié cada una de las etapas para facilitar el proceso de disefno y
publicacién de las piezas gréaficas. Entre estos apoyos estuvo gestionar la
autorizacion para el acceso a todos los espacios de la terminal como por ejemplo:
zonas de uso comun, zonas de uso operativo y zonas de uso restringido. Con el
fin de que el practicante pudiera desarrollar una observacion y registro fotografico

de dichos espacios.
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Por otra parte, realizé acompanamiento a la construccion de bocetos de las
propuestas graficas, aportando sugerencias desde su rol como profesional en

comunicacion social y Director de la oficina de comunicaciones de la entidad.

Finalmente fue la persona encargada de aprobar (dar el visto bueno) de las artes
finales para ser enviadas a la Imprenta Distrital, entidad que se encarga de realizar
el tiraje de todos los productos a publicar por las diferentes entidades del Distrito

(ver anexo 1).

En la fase de publicacion de las piezas graficas fue quien coordino su divulgacion
en medios digitales como la pagina institucional de la Terminal de Transporte;

http://www.terminaldetransporte.gov.co, y la pagina web de una empresa de

transporte asociada a la Terminal; http://www.colomvias.com/terminal.php,

http://www.colomvias.com/. Adicionalmente, coordino la distribucién de las piezas

impresas en espacios internos y externos de la Terminal.

5.3 Tercer agente clave en la experiencia

Jhon Alexander Peia Romero: Disefiador Grafico de la Oficina Asesora de
comunicaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad -Egresado de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano - . Con cuatro afos de experiencia en el area del
diseno en la Secretaria Distrital de Movilidad. Este agente, fué quien realiz6 un

acompanamiento como tutor encargado de revisar y aportar su conocimiento


http://www.terminaldetransporte.gov.co/�
http://www.colomvias.com/terminal.php�
http://www.colomvias.com/�
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desde la parte técnica en disefo a los contenidos graficos y al concepto empleado
dentro de la campana. Posteriormente fue la persona encargada de la
configuracion de los archivos de artes finales para ser enviados a la Imprenta

Distrital.

6. RECOLECCION DE INFORMACION

La sistematizacion de la informacién recolectada brindard la posibilidad de
reconstruir de forma organizada los diferentes procesos y etapas de la realizacién
de las piezas gréaficas para la Terminal de Transporte de Bogota, a partir del
ejercicio de clasificacion de archivos, registros y experiencias vividas con cada uno

de los agentes que intervinieron en esta experiencia.

Para este fin, se tuvo en cuenta dos métodos de recoleccion de informacion que
propone la investigacion cualitativa - observacion y registro - , éstos a su vez son
coherentes con lo que plantea la metodologia para la recoleccién de informacion
desde la sistematizacion de experiencias. Al respecto: (Vargas, 2010, p.9)
sustenta que:

La Observacion: Es el punto de partida del proceso prexeoldgico, se entiende

como la capacidad de poner nuestros sentidos al servicio de la percepcion, el

entendimiento y la comprensién de la practica observada.
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El reqistro: La accién de registrar se trata de poner en juego las capacidades
visuales, auditivas, sensoriales para plasmar la totalidad de la practica observada

y reconstruirla en un modelo.

6.1 Técnicas e instrumentos

Como se explico anteriormente, los métodos cualitativos se decidieron
implementar en esta sistematizacion, para realizar una cuidadosa recoleccion de
informacion desde el ejercicio practico, y a su vez, los datos existentes sobre el
tema alrededor de la construccién de las piezas graficas para la Terminal de
Transporte de Bogota. Se emplearon entonces las siguientes fuentes para obtener

la informacion.

Fuentes primarias

Se entiende como fuentes primarias, la recopilacién de informacioén oral, escrita o
visual que emplea un investigador, en este caso el practicante para obtener
informacion de manera directa de su objeto de estudio, entre ellas se

implementaron las siguientes:

- Registro visual: Fotografias, Imagenes.

- Registro Oral: Entrevistas
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Mapa 1.
REGISTROS DEL PROCESO DE ELABORACION
Y PUBLICACION DE PIEZAS GRAFICAS

|

ETAPA 1
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Registro fotogréfico de zonas de la
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= Zonas de ingreso y salida de usuarios
= Zonas de venta de tiquetes
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+
Bocetos iniciales de concepto

Bocetos de composicion fotografica
Bocetos de composicién de imagenes y textos.
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- Propuestas iniciales de piezas graficas tipo postal
- Propuestas de las cinco referencias de postal (Tiro)
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ETAPA 4
+*
Artes finales enviadas a la Imprenta Distrital

- Cinco referencias de postal ( Tiro y Retiro)
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¥
["Registro medios de difusiéon de
piezas gréficas =

—

Medios analogos de difusion Medios digitales de difusién
i 4
Espacios publicos de la ciudad de Bogota Paginas Web
Espacios de la Terminal de Transporte Tv- Canal Capital
Espacios de la Secretaria Distrital de Movilidad
Revista guia pasajero - Coltours Travel Editores.

Mapa 1: proceso de elaboacion y publicacion de piezas graficas
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6.1.1. ETAPA 1:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ZONAS DE LA TERMINAL DE TRANSPORTE

DE BOGOTA

Estos registros se realizaron en los diferentes espacios de la Terminal de

Transporte de Bogota, los cuales se han categorizado por zonas:

Zonas de ingreso y salida de usuarios: Puertas de ingreso peatonales y

vehiculares a médulos.

- Zonas de venta de tiquetes: Taquillas en plazoletas y médulos de venta de
tiquetes por empresa.

- Zonas de uso comun: Salas de espera, banos publicos, enfermeria, locales
comerciales, bancos y guardaequipajes.

- Zonas de uso restringido: Sala de operaciones de seguridad, XXIl estacién

de Policia, espacios de operacién de buses.

6.1.2. Zonas de ingreso y salida de usuarios

Fotos 1, 2 y 3: Puertas de acceso a los modulos de viaje de la Terminal de
Transporte, los cuales cuentan con sistemas de seguridad publica (Policia) y
privada (Guardas de Seguridad).



Foto 1: Presencia de senalética en las entradas.
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Foto 3: Presencia de Policia, seguridad privada y camaras de seguridad.

Foto 4y5: Zonas externas de llegada de usuarios a la Terminal
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Foto 6: Zonas internas de descenso de pasajeros que llegan a la Terminal en

buses de transporte intermunicipal.
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Fotos 8: Servicio gratuito de carros maleteros

6.1.3 Zonas de venta de tiquetes

Fotos 9: Puntos de venta de tiquetes que se encuentran ubicados en las
plazoletas centrales de cada uno de los cinco moédulos de la Terminal.

& Liberadorss
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6.1.4. Zonas de uso comun

Foto 10: Servicio de Banos

Foto 11: Servicio de duchas para los viajeros de la Terminal
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Foto 12: Kit de aseo personal que se encuentra en el espacio de las duchas.

Foto 13: Enfermeria
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Foto 14: Elementos de uso comun en la enfermeria

Foto 15: Zonas bancarias
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Foto 16: Zonas comerciales

Foto 17: Plazoletas centrales
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Foto 18: Sala de espera para salida de viajeros.

Foto 19: Servicio de sillas de ruedas.




42

6.1.5. Zonas de uso restringido.

Foto 20: Circuito cerrado de Televisién
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Foto 22: Zonas de operacién

Foto 23: Modernizacién de la flota de buses
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Foto 24: Estacidn de policia al interior de la Terminal
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6.2. ETAPA 2:

ELABORACION DE BOCETOS

A partir del anterior registro fotografico, el cual permiti6 la observacion de todas las
zonas Yy servicios de la terminal de transporte de Bogota, surge la elaboracién de
los bocetos, que pretendian comunicar el concepto y la sintesis grafica de todos
los servicios que ofrece la Terminal a la ciudadania, en el marco de la campafia

“Mas para ti, Mas Terminal”.

Ahora bien, antes de presentar la clasificacion de los bocetos, que dieron paso a
la elaboraciébn de las propuestas de piezas graficas, se argumentara
conceptualmente qué es una sintesis gréafica. Al respecto, la Facultad de
Arquitectura Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires (2011, p.1),
sostiene que “Una sintesis grafica es la capacidad de simplificar formas o
conceptos dandoles mayor fuerza expresiva y una comunicacion mas clara del
mensaje. Aparece cuando una figura simplifica su forma original manteniendo el
uso de lineas y planos pero en menor cantidad, eliminando al maximo los detalles
sobrantes”. Igualmente, menciona que es importante entender que la sintesis no
es solo eliminacién de los detalles: La verdadera sintesis se produce cuando se

consigue comunicar un concepto de modo claro y preciso.
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6.2.1._ Bocetos iniciales de concepto

Imagen 1: Primer boceto que pretendia lograr una sintesis de los mudltiples
servicios que ofrece la Terminal.

Imagen 2: Segundo boceto en el cual se pretendia consolidar en una sola pieza
gréfica los principales servicios que presta la Terminal.

e I el d X vl (ol
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6.2.2. Bocetos de composicién fotografica

Imagen 3: Fotocomposicion lograda a traves de diferentes alimentos de consumo
en los desayunos ofrecidos en varios de los locales comerciales de la Terminal de
Transporte.

MAs PARA Ti,
MAS TERMINAL
Viajar con la terminal
de transporte, es una
experiencia deliciosa.

407 establecimientos comerciales
para ti y tu familia.

63 camaras de seguridad cubren
el interior y la periferia, hacen de
la Terminal ¢l lugar mas seguro

para iniciar y finalizar su viaje.

La Terminal
Una experiencia positiva

13>
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6.2.3 Bocetos de composicién de imagenes y textos

Imagen 5: Boceto del retiro de pieza gréafica tipo postal, construida con textos

suministrados por el Director de la Oficina Comunicaciones de la Terminal de
Transporte.

YO USO LA TERMINAL DE TRANSPORTE ;
INAL La Terminal

Una experiencia positiva
La resolucion 540 de diciembre de 2009 de la Sacretaria Distrital de

Meovilidad, Prohibe recoger pasajeros en el perimetro urbanc del Distrito
Capital, asi misme no se permite violar el sello de control ubicado por la
Terminal en la puerta de acceso de pasajeros. Evitese sanciones.

Ademas cuenta con los siguientes servicios:

- puntos de informacidn, pantallas de informacidn de salidas y llegadas
de vehiculos.

- Servicio prehospitalario y puesto de vacunacion.

- Servicio de duchas gque incluye kit de asea personal
- Parqueaderos, teléfonos y bafos piblicos

- Carros raleteros gratuitos y guarda equipaje.

- Servicio de buses y taxis urbancs.

- Canal de television y entretenimiente “Viajeros Television”
en salas de espera.

- Punto de informacion turistica (PIT).

- Instalaciones especiales para personas en condiciones de capacidad
limmitada.

- Servicio de encomiendas

- Capilla de oracion

>+
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6.3. ETAPA 3:

PROPUESTAS DE PIEZAS GRAFICAS

A partir de los bocetos anteriores, se inicia el proceso de elaboracion de
propuestas graficas de cada uno de los servicios de la Terminal, para ello se tuvo
en cuenta las sugerencias del Disenador Grafico de la Secretaria Distrital de
Movilidad y el Director de comunicaciones de la Terminal. Se incluye imagen
corporativa de la Terminal, colores institucionales y link de pagina institucional de

la entidad.

6.3.1. Propuestas iniciales de piezas graficas tipo postal

Imagen 6: Tiro de postal que promociona locales comerciales. Tamafo para
impresiéon (14,5 cm x 9,5 cm)

*" mAs PARA Ti.
mAS TERMINAL

Un sewicic mds atento.

407 establecimientos comerciales,
al servicio de tu familia.

La Terminal

Una experiencia positiva
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Imagen 7: Retiro de postal que promociona los multiples servicios de la Terminal.
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e rvicio de buses y taxis urbares.
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-+ WPPunto de infamacién turistica PIT).
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cordiciones de capacidad limitada.

- Servicio de ercomiendas
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Imagen 8: Boceto de tiro de pieza grafica tipo postal, promocionando el servicio
del uso de los buses dentro de la Terminal.

MAs PARA T,
MAS TERMINAL

La terminal de transporte cumple con:

- horarios de salida establecidos.

- Precios justos con tarifas legalmente
auterizadas.

-A los conductores se les realiza
exdmenes de salud visual, de
aptitud fisica y ademds pruebas de alcoholimetria.

-Automotores modemnos y aseados.

12>

La Terminal

Una experiencia positiva

Por la seguridad y comodidad
de mi familia , Yo si voy hasta la
terminal.
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Imagen 9: Propuesta de tiro de postal de uso de los buses, con manejo de color
institucional.

£ mAs PARA Ti.

Movilizando felicidad
atoda Colombia .

6.3.2. Propuestas de las cinco referencias de postal (Tiro)

Imagen 10: Servicios de seguridad, servicio de taxis y carros maleteros.

3 - a Terminal
: M pﬂrﬂ ‘t(’ L erming
Ws terminal @

Pensamos en tranquilidad por
eso contamos con seguridad

Policial y privada, ademas Denvada &
181 modernas camaras de -

seguridad. =
L
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Imagen 11: Servicios de enfermeria y atencidén prehospitalaria.

PN

La Terminal

Una experiencia positiva

“MAS PARA Ti.
mAS TERMINAL

En la Teminalde Transl-lportc

contamos con servicio pre ospltalano

188 24 horas iyademas pii

vacunacion.

'E

]
'1

La Terminal

Una experiencia positiva

Movi[izanc{o felicidad
a toda (olombia .
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Imagen 13: Servicio de duchas y venta de kit de aseo.

orl La Terminal

m n ‘ Pn Rn T Una experiencia positiva
e
mAS TERMINAL B F oun

(Ina cxperiencia refrescante

con nuestro servicio de duchas y

ademas inc[ursjc kit de aseo

PCTSOF\BI.

%:_Piuo de dientes 3

rema Jenta

| ¥
2%
7 % Jabdn de bano
_} né,. h!nlrcﬂ
3 %
&

5 angl: -]]I-I:-
2 3 Poclis & hano

9 2 La Terminal

 MWds para ti,
Wds terminal

Un servicio mas atento

407establecimientos comerciales
a su servicio las 24 horas para un
viaje mas comodo.

Inf: 4233600 las 24 horas - www.terminaldetransporte.gov.co



54

6.3.3. Propuesta de Referencia de postal (Retiro)

Imagen 15: Retiro empleado en las cinco postales, promocionando los multiples
servicios de la Terminal.

Y- 9 oF
M@ :’0 elijo la terminal de transporte *

1

> porque tengo servicios y ventajas I-q Termll’ld'
tales como: Una experiencia positiva

«PEntidades Bancarias, cajeros automaticos.

/ "QSeguridad policial y privada, 181 cdmaras de seguridad..
“’;Servicio prehospitalario y puesto de vacunacion .

. *® Servicio de duchas queincluye kit de aseo personal
3 Parqueaderos, teléfonos y bahos publicos

2 “%Carros maleteros gratuitos y guarda equipaje.

| "#Servicio de buses y taxis urbanos.

i “’;Canal de televisién y entretenimiento "Viajeros
Television” en salas de espera.

"éPunto de informacién turistica (PIT).

'@ Instalaciones especiales para personas en
condiciones de capacidad limitada.

: “% Servicio de encomiendas

; "?Capilla de oracion
- «% Restaurantes y cafeterias

Inf; 4233600 las 24 horas - www.terminaldetransporte.gov.co

MOVILIDAD - Terminat de Transporte S.A,
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Imagen 16: Propuesta inicial de afiche (medio pliego). Se realizé teniendo en
cuenta los tiempos de lectura de los usuarios en espacios de constante
movimiento. El concepto manejado fue el de viaje, relacionado con un maletin que
incluia los servicios promocionados en las cinco postales.

i pﬂm t(’

Vijar con la
Terminal
— es llevar:

fi=fl § = Tranquilidad
Comodidad
Seguridad

Bienestar
Salud

La Terminal

Una experiencia p

24 horas - www.terminaldet
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6.4. ETAPA 4:
ARTES FINALES ENVIADAS A LA IMPRENTA DISTRITAL

Estos disenos fueron aprobados por el Director de la Oficina de Comunicaciones
de la Terminal de Transporte de Bogota y de la Secretaria Distrital de Movilidad
como artes finales para envio a la Imprenta Distrital (Ver anexo 1). La
reproduccion de estas artes finales fue La siguiente: Cinco referencias de postal
tiro y retiro con un tiraje de 25.000 ejemplares y una referencia de afiche con un

tiraje de 100 ejemplares. (Ver anexo 1).

Imagen 17: Referencia de postal N° 1, Tamano para impresion (14,5 cm x 9,5
cm), tiro y retiro, cuatricromia — 5.000 ejemplares.

m P AlA .t( : La Terminal
Wds Terminal & &

Pensamos en su tranquilidad por
eso contamos con seguridad
policial y privada, ademas
modernos circuitos cerrados

—— | £¢

de monitoreo de camaras.
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Imagen 18: Referencia de postal N° 2, Tamano para impresién (14,5cm x 9,5
cm), tiro y retiro, cuatricromia — 5.000 ejemplares.

MW Terminal =

En la Terminal de Transporte contamos con
servicio gratuito prehospitalario las 24
horas y ademas puesto de vacunacion para
su bienestar.

TN

Imagen 19: Referencia de postal N° 3, Tamano para impresion (14,5 cm x 9,5
cm), tiro y retiro, cuatricromia — 5.000 ejemplares.

Wds para t, @'elemne
MWdis Terminal &

Un servicio mas atento

407 establecimientos comerciales
las 24 horas para su comodidad.
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ZONAS
BANCARIAS
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Imagen 20: Referencia de postal N° 4, Tamarno para impresion (14,5 cm x 9,5
cm), tiro y retiro, cuatricromia — 5.000 ejemplares.

W\ds para ti, Lg Teming)
Wis Terminal

86 Empresas Transportadoras a
su servicio.

Para su tranquilidad:

< Revision técnico mecanica a
todos los vehiculos.

< Pruebas de alcoholimetria a
todos los conductores y
examenes de aptitud fisica.

<> Conductores certificados.
//

Informacion: 4233600 las 24 horas - www.terminaldetransporte.gov.co

Imagen 21: Referencia de postal N° 5, Tamano para impresion (14,5 cm x 9,5
cm), tiro y retiro, cuatricromia — 5.000 ejemplares

m Pﬂ ra +C La Terminal
Mﬂ’s Tér M(nﬂ( #4 5 Dpuchas

Una experiencia refrescante
con nuestro servicio de
duchas que ademas incluye
kit de aseo personal.

"HEREEIETT-GD) +Cepillo de dientes
2-sCrema dental
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Imagen 22: Referencia de postal (14,5 cm x 9,5 cm) retiro, cuatricromia.
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Imagen 23: Referencia de afiche (medio pliego) cuatricromia- 100 ejemplares.
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6.5. ETAPA 5

REGISTRO MEDIOS DE DIFUSION DE PIEZAS GRAFICAS

6.5.1. Medios Analogos de Difusion

Dentro de las estrategias de divulgacién de las piezas graficas en el marco de la
campana “Mas para Ti, Mas Terminal” con el apoyo de la Policia Nacional de
Transito, Facilitadores de la Secretaria Distrital de Movilidad y Guias de Mision
Bogota, se realizaron operativos y campanas de difusién de las postales y el
afiche en diferentes espacios de la ciudad, especialmente, en las zonas donde la
ciudadania aborda de forma ilegal el transporte intermunicipal. Igualmente, éste
material fue entregado a los usuarios de la Terminal de Transporte y en los

puntos de atencion al usuario de la Secretaria Distrital de Movilidad.

6.5.1.1. Espacios publicos de la ciudad de Bogota

Foto 25, 26 y 27: Entrega piezas graficas tipo postal en la Terminal de Transporte
sede Salitre.




62

Foto 26. Foto 27.

Foto 28: Publicacion de afiche en espacios publicos en donde la ciudadania
aborda de forma ilegal el transporte intermunicipal.
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Foto 29 y 30: Operativos realizados conjuntamente, entre la Terminal de
Transporte y la Policia de Transito en paraderos ilegales, - calle 13 con Boyaca
sobre el corredor de la Avenida Boyaca - .

Foto 29:

Foto 30:

para +,
Mds Terminal (
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6.5.1.2. Espacios de la Terminal de Transporte de Bogota

Foto 31, 32 y 33: Afiche publicado en puntos de informacioén al ciudadano -

entrega de postales en puertas de acceso a los modulos de viaje.

Foto 31 Foto 32
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Foto 33:

Foto 34: Publicacion de postales y afiche en las carteleras de informacion de los

diferentes modulos de viaje.
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Foto 35: Entrega de postales en salas de espera de viajeros.
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6.5.1.3. Espacios de la Secretaria Distrital de Movilidad

Foto 36: Publicacion de afiche en carteleras institucionales

Foto 37: Publicacién de afiche en carteleras institucionales.
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6.5.1.4. Revista Guia Pasajero. Coltours Travel Editores

Imagen 24. Publicacién de afiche en Revista Guia Pasajero Septiembre —

Noviembre de 2012.
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6.5.2. Medios Digitales de Difusion

Las piezas graficas aprobadas como artes finales fueron configuradas para
medios digitales y envidas al Director de Comunicaciones de la Terminal de
Transporte, quien se encargo de publicarlas en la péagina Institucional:

http://www.terminaldetransporte.gov.co, y la pagina web de Colomvias, empresa

de Transporte asociada a la Terminal http://www.colomvias.com/terminal.php,

http://www.colomvias.com/.
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6.5.2.1 Paginas Web

Imagen 25: Pantallazo extraido el 02 de Noviembre de 2012 de la Pagina
Institucional: http://www.terminaldetransporte.qov.co,
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Imagen 26: Pantallazo extraido el 02 de Noviembre de 2012 de la Pé&gina
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Imagen 27: Pantallazo extraido el 2 Noviembre de 2012 de la P&agina
http://www.colomvias.com/terminal.php
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Imagen 29: Pantallazo extraido el 2 Noviembre de 2012 de la P&agina
http://www.colomvias.com/terminal.php

2} Venta de tiquetes para viajes por tierra - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Ver Historial  Marcadores —Herramientas  Ayuda

|M6maw - Recibidos {330) - jcauapacha@g... < |-j)Tgrm|nel de Transporte 5.4, - Una Expe... Venta de tiguetes para viajes por tierra 3¢ | §

wwenss . colomyvias.com/terminal. php# fragment- 148 = &) 2|~
Hatmail gratuite Personalizar winculos |3 Windaws Media © | Windaws
L -
v ColomVias
Visje por tierro
¥ Lot Inido Quignes Somos Servicios Guladel Visjero Fiestas Nacionales: Contactenas

1

s para tr, Tt
Mds Terminal
. ity S

con  nu
duchas e aaemes muun

- = .
Buscar 4 T |
-

La Terminal
Una experiencia positiva 1N

La Terminal

hikbp: . colamyias comfterminal php#fragment-148

Imagen 30: Pantallazo extraido el 2 de Noviembre de 2012 de la Pé&gina
http://www.colomvias.com/terminal.php

2) Venta de tiquet

Archivo  Editar  Ver  Historisl  Marcadores  Herramientas  Avuda

Wenta de tiquetes para viajes por tierra

X |'3]Termwnal de Transpotte 5.4, - Una Expe..

| Gmail - Recibidos (330) - jequapachad

v colomyiasicomykerminal php#fragment- 148

A

Personalizar vinculos indows Media || Windows

[ Més visitados @) Comenzar a usar Firef .. [51] Ulimas noticias | | Hotmail gratuit

ColomVias

Inido Quisnes Somos Servicies Gula del Visjero Fiéstas Naclonales Contictenos

M para .
Mds Terminal

Pansames an su tranquilidad por
es0 contamos con seguridad
policial y privada,
modernos circuitos cerrados
de moniterao de caimaras.

WViaje por lisrra

(X) Lo Terminal

b Rl
Bustar
-

La Terminal
Una experiem.‘ia positiva _

Sia ateal

a2 - Extablecimisstos.

La Terminal

> oo W e %



http://www.colomvias.com/terminal.php�
http://www.colomvias.com/terminal.php�

72

6.5.2.2. TV — Canal Capital

Entrevista realizada en Canal Capital al Director de Comunicaciones de la

Terminal de Transporte, el sefior Leonardo Rios.
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6.6 ENTREVISTAS:

Entre los instrumentos empleados para la recoleccion de informaciéon durante la
practica profesional en la Terminal de Transporte de Bogota, también se empleo la

entrevista estructurada. Segun, Sampieri (2003):

“La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de
la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el
investigador pregunta, registrando respuestas objetivas, es capaz
de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo,
enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los

objetivos propuestos”

En este caso se realizaron dos entrevistas a dos funcionarios claves para el
proceso de construccion de las piezas graficas en el marco de la campana “Mas
para ti, Mas Terminal”. Estas se aplicaron, en primer lugar, al Sefor Leonardo
Rios Carmona, Director de Oficina de Comunicaciones de la Terminal de
Transporte y, en segundo lugar, al Senor Jhon Alexander Pena, Disefiador

Grafico de la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad.

A continuacién se presenta el formato de entrevista empleado para la recoleccion

de informacién a los agentes antes mencionados:



ENTREVISTA AGENTES INVOLUCRADOS EN LA EXPERIENCIA DE
PRACTICA PROFESIONAL CON LA TERMINAL DE TRANSPORTE DE
BOGOTA D.C.

Momibre:

Profesion:

Entidad:

Cargo:
Tiempo en &l cango:
Mumero de contacto:

1. ;iCuadl fue su rol, en el acompafiamiento de la practica profesional del
estudiante de Comunicacion Grafica Julio Cesar Guapacha Osorio?

2. :En que consistid el acompafiamiento que usted, le brindo al estudiante en
cada una de 1as etapas de |a practica profesional?

3. ;Cuales fueron las piezas graficas disefiadas por el practicante? Describalas.

4. iCudles fueron los medios de comunicacion empleados por la entidad para
la difusion de las piezas graficas disefiadas por el practicante? Describalos.

5. :;En qué contribuyo el trabajo grafico desarroliado por el practicante en su
entidad?

6. iCuales fueron las fortalezas gue usted identifico durante el proceso de
practica profesional del estudiante?

7. iCudles fueron las debilidades gue usted identifico durante el proceso de
practica profesional del estudiante?

8. iConsidera usted importante sistematizar este fipo de expericias? Si, no ;por
qué?

74
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6.6.1. Entrevista 1: Leonardo Rios Carmona — Terminal de Transporte de

Bogota

1. ¢Cual fue su rol en el acompanamiento de la practica profesional del

estudiante de Comunicacion Grafica Julio Cesar Guapacha?

Desde la direccion de comunicaciones de la Terminal de Transporte esta es una
entidad que esta vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad del distrito. El rol,
la funcién que hizo Julio Cesar sobre todo relacionada con la orientacion del
trabajo para una campana de cultura de uso de los terminales de transporte fue
mas como una orientacién desde el conocimiento de la empresa de publicar a
través de sus disefios el propdsito de nuestra campana que basicamente esta
enfocada a resaltar los servicios de la Terminal con el animo de atraer a los

usuarios hacia las dos terminales de Bogota.

2. ¢En qué consistié el acompanamiento que usted, le brindo al estudiante

en cada una de las etapas de la practica profesional?

En primer lugar, en la Terminal de Transporte hicimos un proceso de induccion y
es el mismo proceso que hacemos para los trabajadores nuevos de la empresa
cuando ellos son antiguos para recordar dentro de nuestra plataforma estratégica

cual fue nuestra vision, nuestra misién, nuestros valores corporativos le dimos una
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induccion desde el funcionamiento de la operacion del Terminal de como esta
organizada la empresa, de que areas depende cada una de las labores que alli se
ejecutan en torno al transporte intermunicipal en esa medida pues fuimos
identificando servicios puntuales de la Terminal para citar un ejemplo servicios
hospitalarios, el servicio como opera todo el plan de seguridad, como opera el
tema de las centrales transportadoras en materia, pues del transporte del servicio
que brindan desde nuestras instalaciones todo esto con el animo de contextualizar
todas estas actividades para que ellas estuvieran enmarcadas en una estrategia
de campana que se denominé “Mas para ti, Mas Terminal”, de la cual
basicamente queremos a través de esas piezas graficas condensar o mostrar
todos esos aspectos consientes de nuestra operaciéon que fueran atractivos para
el usuario con el animo de generar cultura social en la Terminal para que ellos no

tomen el vehiculo en las vias de la ciudad.

Por otra parte, el acompafamiento estuvo relacionado con lo que fue la
canalizacion del brief para lo que era la produccion de nuestra campana, vimos en
las diferentes etapas que era un boom para dar a conocer la idea y el propésito
que tenia la Terminal en cuanto a la campana mas para ti, mas Terminal, por eso
en esta etapa definimos la propuesta desde el punto de vista del concepto de
campana fue un trabajo conjunto con la Secretaria de Movilidad del distrito y
después se hizo ya la etapa de llamémosla de preproduccion para que usted
presentara la propuesta en esa preproduccion pues se hizo el acompanamiento

para facilitar el registro fotografico de las instalaciones, la explicacion de cémo
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operdbamos desde la Terminal para que usted como estudiante se llevara la
nocién de como funcionamos y asi poder transmitir a través del disefio ese tipo de
servicios que queremos destacar de la Terminal ya pues el acompafamiento
estuvo relacionado con lo que fue las observaciones a las propuestas presentadas
por el estudiante y l6gicamente la validacién y la aprobacion final de las piezas
listas para que finalmente quedaran ya listas para ya entonces su imprenta ante el

distrito.

3. ¢Cuales fueron las piezas graficas disehadas por el practicante?

Describalas.

Bueno el desarrollo de las piezas graficas en la que se fundamento la campana se
vieron relacionadas con cinco referencias de postales, basicamente son unas
postales tiro y retiro. En el tiro teniamos la descripcion de un servicio relacionado
con seguridad, servicios hospitalarios, el servicio de duchas de la Terminal, el
servicio de las empresas transportadoras y por la parte posterior teniamos una
serie de recomendaciones de la importancia y la ventaja de tomar transporte de la
Terminal de Bogota. Basicamente fueron 5 referencias de postales, y un afiche
de medio pliego que conversamos e€sos 5 conceptos que reunian las postales a
través del disefio en una maleta de viaje haciendo pues referencia a opcion al
transporte intermunicipal en donde conteniamos toda esta serie de servicios que

se brindan en la Terminal de Bogota enmarcadas en un lema de campafa que se
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llama “Mas para Ti, Mas Terminal”y como vuelvo y reitero pues se destacaban los

beneficios del uso de las terminales.

4. ¢Cuales fueron los medios de comunicacién empleados por la entidad
para la difusion de las piezas graficas disenadas por el practicante?

Describalos.

Las piezas graficas fueron distribuidas en el caso de los afiches a través de las
diferentes entidades del Distrito a través de la parte de comunicaciones para que
desde las oficinas de comunicacién de cada una de las entidades distritales se
hiciera multiplicacion de la informacién de la campana y las postales fueron
entregadas en los puntos de informacién de la Terminal de Transporte tanto sede
salitre como la sede de la Terminal del sur. De igual forma hicimos operativos
conjuntos con la policia de transito, de paraderos ilegales o piratas, esto es en el
sector de Yomasa en la calle 13 con Boyaca sobre el corredor de la Avenida
Boyaca al frente de la urbanizacién Carlos Lleras con el &nimo de posicionar el
mensaje directamente a los usuarios que toman el vehiculo fuera de las
terminales. De igual forma parte de este material se hizo entrega a través del
proyecto Mision Bogota de la Administracién Distrital y la Direccién Nacional de
Transito y Transporte hizo otro tanto en las salidas de la ciudad diferentes puestos
de control que tiene montado en los diferentes corredores de entrada y salida de la
ciudad con el &nimo de hacer la multiplicacién del mensaje que desde la Terminal

se queria era en base al transporte intermunicipal. De igual forma estas piezas a
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través de un portal Colombia de un convenio que se hizo con la Terminal de
transporte se hizo un portal multimedia donde se publicé cada una de ellas a

través de la pagina web www.terminaldetransporte.gov.co y a través de la web

www.colomvias.com.co .

En la actualidad las piezas no han sido desmontadas de nuestra pagina web
porque precisamente queremos seguir posicionando ese mensaje de servicios a
nuestros usuarios. Durante este presente afo a través de un convenio con
Colnortur Editores se saco en una publicacion que se llama pasajeros que es una
revista basicamente de turismo y de interés para el sector, una publicacion con las
recomendaciones de la Terminal y en una de las paginas de la publicaciéon se saco
el disefio del afiche de Mas para Ti, Mas Terminal. Esa revista circuldé con 20.000
ejemplares. Esta circulando actualmente de hecho desde Agosto, Septiembre,
Octubre y esos ejemplares se estan entregando en Puente Aéreo 6sea el Terminal
Aéreo el Terminal Terrestre, Hoteles, Centros Comerciales y Gobernacion de

Cundinamarca.

5. ¢En qué contribuyo el trabajo grafico desarrollado por el practicante en

su entidad?

Pues en la medida en que estas piezas se estan ofreciendo a través del disefio de
los textos que alli se ubicaron un tema de ventajas y beneficios a los terminales,
contribuye a la generacion de la cultura de uso de la Terminal de transporte de

Bogota. Practicamente aporta a la conciencia ciudadana en el sentido de que la
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gente a veces no reconoce todos los servicios y es por eso que quizas a veces no
usan la terminal de Bogota. En esa medida ellos tuvieron un altisimo valor para la
empresa porque nos permitieron al final de toda la campafna hacer una medicion
que pudiéramos determinar que se ha incrementado a partir de la encuesta el
namero de usuarios que frente al ano anterior tomaron el vehiculo desde las

terminales de la ciudad.

Vuelvo y reitero, en la medida que nuestra campana gener6 impacto en publico y
entre los ciudadanos que a diario usan los servicios intermunicipales pues de una
u otra manera el disefo grafico y ese tipo de trabajo contribuyen todo el tiempo,
cien por ciento a generar conciencia y que ese finalmente es el propésito de las
campanas que se hacen en el terminal que se vuelva cultura ciudadana el uso del
servicio intermunicipal en condiciones comodas, condiciones seguras que solo

ofrecen estos terminales de la ciudad.

6. ¢Cuales fueron las fortalezas que usted identificé durante el proceso de

practica profesional del estudiante?

Una buena disposicién, una buena atencion a los requerimientos que se le hacian,
la disponibilidad de tiempo que siempre tuvo para con nosotros, el acatar
instrucciones que se le daban en su momento, el aporte también que nos hizo
desde la parte creativa que nos pareci6 muy particular el hecho de que no se

hubieran hecho imagenes sino que se hubiera hecho a partir de la senalética e
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iconografia practicamente rompiendo con un esquema que traia la Terminal de
Transporte que era a partir de fotografias e imagenes, entonces eso fue un
tema muy creativo, innovador para la Terminal porque no se han hecho campanas
con este tipo de elementos de senalética y iconografia y tuvo un impacto positivo
en nuestros usuarios porque asi nos lo manifestaron en las diferentes encuestas

posterior a la campana.

7. ¢Cuales fueron las debilidades que usted identificé durante el proceso

de practica profesional del estudiante?

Bueno a pesar de que la practica como tal fue satisfactoria para la organizacién
Osea para la Terminal de Transporte de Bogota pues otras debilidades se dieron
en el proceso ya al final de la produccién de las piezas graficas que estan
relacionadas con lo que respecta a la entrega de estos artes finales. Porque desde
los servicios de la imprenta que fue con quien hicimos la campana ellos dan unas
especificaciones técnicas las cuales inicialmente los archivos que entrega el
estudiante no se cumplieron, esto hizo que el proceso pues tuviera una devolucion
l6gicamente hasta que se hicieran los ajustes necesarios para que el material
fuera aceptado y aprobado en la imprenta para ya la impresion final de los

archivos.

8. ¢Considera usted importante sistematizar este tipo de experiencias? Si,

no ¢ por qué?
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Es importante sistematizar este tipo de experiencias, al final de cada proceso de
practica de un estudiante sea cual fuera su especialidad. Para ello, es importante
que tanto la empresa o la entidad en la que se esta haciendo la practica, el
estudiante y la universidad para la cual estan haciendo el trabajo, tengan
conocimiento de los avances de las dificultades y fortalezas de la misma. Esto
permite hacer procesos de mejora continua en aras de que futuros estudiantes
tengan referentes de experiencias anteriores, para que los convenios que se
establecen con las entidades tengan Optimos resultados y los practicantes se
caractericen por un buen desempeno profesional a la hora de asumir un rol laboral

en su vida.

6.6.1.1. Entrevista 2: Jhon Alexander Peha Romero - Secretaria Distrital de

Movilidad.

1. ¢Cual fue su rol, en el acompainamiento de la practica profesional del

estudiante de Comunicacién Grafica Julio Cesar Guapacha Osorio?

Buenos dias yo soy Jhon Alexander Pefia Romero soy disefiador grafico en la
Oficina asesora de comunicaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad y bueno
mi rol dentro del proceso de practica del sefior Julio Cesar Guapacha fue de tutor,
yo era el encargado de revisar y aportar a la grafica y al concepto empleado

dentro de la campana.
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2. ¢{En qué consistio el acompainamiento que usted, le brindo al estudiante

en cada una de las etapas de la practica profesional?

Yo entro a intervenir en la practica de Julio Guapacha en el momento en que el
pasa una propuesta grafica para una campafna institucional que requeria el
Terminal de Transporte. La Terminal de Transporte es una entidad vinculada a la
Secretaria de Movilidad y hicimos uso de los conocimientos de Julio Guapacha en
diseno para la realizacién de una campana institucional. Las etapas de la practica
profesional partiéo de una reunién en la que se definieron los conceptos a trabajar
en la campana posterior a esto se emplearon una serie de bocetos y conceptos
graficos se buscaron unos referentes graficos y unos antecedentes al proyecto se
le quiso dar continuidad al proyecto institucional que tenia el Terminal de
Transporte y se empezé a manejar la campana y todo su desarrollo a partir de

esas cosas previas que se habian desarrollado en el Terminal.

3. ¢Cuales fueron las piezas graficas disenadas por el practicante?

Describalas.

Las piezas graficas que se disefiaron para esta campana fueron dos, fueron unas
postales dando pues cabida a todo el tema del viajero que necesita digamos un
suvenir o algo para llevar y también se disefiaron unos afiches para ser exhibidos
en las instalaciones del Terminal lo importante de todo esto es que estas piezas
también se les dio un alcance en medios virtuales digitales como las pantallas del

Terminal de Transporte y en la paginas Web del Terminal.
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4. ¢Cuales fueron los medios de comunicacién empleados por la entidad
para la difusidn de las piezas graficas disehadas por el practicante?

Describalos.

Los medios de difusion empleados por la Secretaria de Movilidad para difundir la
campana del Terminal de Transporte fueron las carteleras institucionales, se
trabaj6 también en los puntos de atencién donde se repartié el material y en

algunos eventos especificos.

5. ¢ En qué contribuyo el trabajo grafico desarrollado por el practicante en su
entidad?

Contribuyé en ser un apoyo para la entidad vinculada a la Secretaria de Movilidad
y en permitir demostrar digamos su trabajo y su linea grafica. Contribuy6 también
en ayudar también a posicionar una marca de Secretaria de Movilidad como

entidad rectora de la movilidad en Bogota.

6. ¢Cuales fueron las fortalezas que usted identificé durante el proceso de

practica profesional del estudiante?

Las fortalezas que encontré dentro del proceso del practicante fueron un muy
buen trabajo de investigacién previo hubo un muy buen trabajo de buscar
referentes de generar ciertos contenidos a partir de lo ya existente y en enfocarse

en las necesidades del cliente.
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7. ¢ Cuales fueron las debilidades que usted identifico durante el proceso de

practica profesional del estudiante?

Las debilidades que encontré dentro de la practica profesional fue de pronto que
se sinti6 un poco solo no hubo digamos los medios para hacerle 6ptimo su
desarrollo dentro de la experiencia. Hubo de pronto algunas trabas en cuanto a

los procesos dentro del Terminal de Transporte y falta de presupuesto.

8. ¢Considera usted importante sistematizar este tipo de experiencias? Si,

no ¢ por qué?

Si me parece importante sistematizar los procesos pues es dejar la evidencia de
todo el trabajo que se hace de investigacion de desarrollo y de implementaciéon de
una campana es super importante pues apoyar este tipo de iniciativas porque es

hoja de vida y es cancha profesional para el practicante.
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7. ANALISIS RECOLECCION DE INFORMACION

Luego de finalizar el proceso de organizacion y categorizacion de la informacién

recolectada en cada una de las etapas de la presente sistematizacién se

obtuvieron los siguientes resultados, estos se presentaran a la luz de los objetivos

planteados inicialmente:

A partir de la practica profesional vivida en la Terminal de Transporte de
Bogota, se logré reconstruir todas las etapas del proceso de creacién y
posterior publicacién de las piezas gréaficas para la campana denominada “Mas
para ti, Mas Terminal”. Igualmente, permitié identificar cuales fueron las
fortalezas y debilidades de este tipo de trabajos graficos, y a partir de ello
desarrollar una guia practica que marque pautas para posibles soluciones

gréaficas en contextos similares al de la Terminal.

Para el proceso de sistematizacién de practicas profesionales fue importante
tener en cuenta las opiniones y puntos de vista de todos los actores que
participaron de una u otra forma en el proceso, esto permitié la construccién de
nuevo conocimiento, en este caso, en torno a las etapas de exploracion del
contexto, disefio, contenido, composicion y publicacién de las piezas graficas
para la campafna. En otras palabras, como sostiene Vargas (2010): “En medio
de la practica aparecen multiples lecturas que tienen que visualizarse vy

confrontarse para construir un objeto de reflexién y aprendizaje en comun.”
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7.1 Fortalezas

El haber tenido un proceso de induccién acerca de la misién, la vision, los
valores corporativos y el manual de operaciones de la Terminal de Transporte,
permiti6 en primer lugar, realizar el registro fotografico de cada una de las
zonas, y a partir de ello conocer e identificar los servicios puntuales con los que
cuenta la Terminal, cémo por ejemplo: Los servicios prehospitalarios, servicios
de plazoletas comerciales, servicios de zonas bancarias, entre otros. Por otra
parte, facilité contextualizar y conceptualizar las piezas graficas en coherencia
con la realidad observada y con el propdésito de la campana “Mas para ti, Mas

Terminal”.

El diseno y concepto de las piezas graficas, se vieron reflejadas en cinco
referencias de postales y un afiche. En el caso de las postales, en el (tiro) se
disefio una composicion entre imagen y texto, promocionando los servicios de
seguridad, servicios prehospitalarios, servicio de duchas en los bafnos,
servicios de locales comerciales y el servicio de las empresas transportadoras.
Por la parte posterior (retiro) se presento una serie de recomendaciones sobre
la importancia y las ventajas de tomar el transporte intermunicipal dentro de la
Terminal. En lo que respecta, al afiche se condensaron los servicios
presentados anteriormente en el disefio de una maleta de viaje enmarcados en

el lema de campana “Mas para ti, Mas Terminal”.
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La creatividad del practicante en la elaboracion de las piezas graficas
compuestas a partir de elementos de la sefialetica de algunas de las zonas
comunes de la Terminal, permiti6 innovar en el desarrollo de piezas
publicitarias diferentes a las implementadas anteriormente, las cuales se

componian a partir de fotografias.

Uno de los logros obtenidos en el proceso de elaboracion de las piezas
gréaficas fue la sintesis visual de los multiples servicios que ofrece la Terminal
de Transporte, en un sustrato (postal) de 14,5 cm x 9,5 cm. Evidenciandose el

aprovechamiento del espacio de tiro y retiro y el ahorro de papeleria.

Las artes finales (cinco postales y un afiche), fueron publicadas y distribuidas
entre la ciudadania a través de diferentes estrategias de comunicacién. En el
caso de los afiches, estos se distribuyeron en la oficina de comunicaciones de
todas las entidades Distritales para que fuera multiplicada la informacién de la
campana “Mas para ti, Mas Terminal”. Las postales, en primer lugar fueron
entregadas en los puntos de informacién de las dos Terminales de la Ciudad
(Terminal del sur y Terminal sede salitre). De igual forma se hicieron operativos
conjuntos con la policia de transito en paraderos ilegales o piratas, con el
animo de posicionar el mensaje directamente a los usuarios que toman las
flotas fuera de las terminales. La entrega de este material se realizé a través
del apoyo de los Guias de Mision Bogota y los Facilitadores de la Secretaria

Distrital de Movilidad. Del mismo modo, la Direccion Nacional de Transito y
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Transporte realiz6 operativos en las salidas de la ciudad desde diferentes
puestos de control con el fin de multiplicar la informacién de la campana entre

los conductores y usuarios.

Por otra parte, las piezas graficas fueron publicadas, a través del portal

Colomvias en un convenio con la Terminal de transporte a través de la pagina

web www.terminaldetransporte.gov.co y www.colomvias.com.co .

En la actualidad (Noviembre de 2012) las piezas graficas no han sido
desmontadas de la pagina web, gracias al impacto que tuvo la campana “Mas
para Ti, Mas Terminal” en la temporada de Diciembre de 2011, evidencias
resultantes de las diferentes encuestas realizadas posterior a la campana (ver

anexo 2)

Durante lo que lleva corrido del afio 2012 (Noviembre), a través de un convenio
que la Terminal de Transporte establecié con Colnortur Editores, se publicé la
revista “Guia Pasajeros”, en esta revista se incluyé el afiche de la campana
“Mas para Ti, Mas Terminal”. Actualmente sigue circulando en el Terminal
Aéreo, el Terminal terrestre, hoteles, centros comerciales y gobernaciéon de

Cundinamarca.

La elaboracién y posterior publicacion de las piezas graficas en el marco de la
campana “Mas para Ti, Mas Terminal” gener6é impacto entre los ciudadanos

que desconocian los servicios que presta la Terminal de Transporte,


http://www.terminaldetransporte.gov.co/�
http://www.colomvias.com.co/�
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contribuyendo a generar conciencia y cultura ciudadana entre los viajeros.
Puesto que en muchas ocasiones por el desconocimiento de estos servicios el
ciudadano opta por abordar los buses en lugares no autorizados, bajo el
supuesto que son mas econdémicos los tiquetes de viaje, dejando de lado las
ventajas y beneficios que brinda la Terminal de Transporte en cuanto a

tranquilidad, comodidad, seguridad, bienestar y mejores servicios.

Otra de las fortalezas que permitié la aceptacién y el impacto de las piezas
gréficas, fue que previo al disefio y conceptualizacion de las mismas el
practicante realizo un buen trabajo de investigacién, de observacién, de
interpretacién y de sintesis, con el fin de buscar referentes graficos y de
generar ciertos contenidos a partir de lo ya existente, siempre pensando en las

necesidades del cliente.

7.2 Debilidades:

A pesar de que el proceso de construccion de las piezas graficas en general
fue satisfactorio, se presenté una debilidad en la etapa de reproduccion de las
mismas, debido a que en el momento de enviarlas a la Imprenta Distrital, el
practicante de comunicacioén grafica en el momento de elaboracion no habia
tenido en cuenta las dimensiones y medidas establecidas. Sin embargo se

hicieron los ajustes necesarios para que finalmente el material fuera aprobado
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y aceptado por el Director de Comunicaciones de la Terminal de Transporte,

para luego ser enviadas a la Imprenta Distrital.

En el momento de recolecciéon de informacion, particularmente en el registro
fotografico, tanto la oficina de comunicaciones de la Terminal de Transporte,
como la de la Secretaria Distrital de Movilidad no dispusieron los equipos
necesarios para la realizacion del registro, en lo que respecta a camara

fotografica y tripode.
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7.3. REFLEXIONES FINALES

Leonardo Rios:

Considera que es importante sistematizar este tipo de experiencias, al final de
cada proceso de practica de un estudiante sea cual sea su especialidad. Esto
permite hacer procesos de mejora continua en aras de que futuros estudiantes
tengan referentes de experiencias anteriores, para que los convenios que se
establecen con las entidades tengan Optimos resultados y los practicantes se
caractericen por un buen desemperio profesional a la hora de asumir un rol laboral

en su vida.

Jhon Pena:

Considera que es importante sistematizar los procesos de practica profesional,
pues es dejar la evidencia de todo el trabajo que se hace de investigacion, de
desarrollo y de implementaciéon de una campana. Es super importante apoyar este
tipo de iniciativas, porque es hoja de vida y es cancha profesional para el

practicante.
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Julio Cesar Guapacha

- En primer lugar me alegra haber tenido la oportunidad de desarrollar un
proceso de sistematizacién como opcién de grado, y que mejor contexto que el
de la practica profesional, entendida como un proceso de caracter constructivo
y dinamico, que no esta atada a un lineamiento meramente tedrico, sino que,
por el contrario permite que sean las dinamicas praxeologicas el motor de
busqueda de una nueva forma de generar conocimiento, y ver el aprendizaje
desde otro punto de vista, con una perspectiva mas amplia para las futuras

generaciones de practicantes.

- Considero que el haber desarrollado la “Guia practica para futuros
practicantes de la Carrera de Tecnologia en Comunicacién Grafica” posibilitara
el desarrollo de soluciones graficas en contextos similares al de la Terminal de
Transporte de Bogota. Asi mismo, podra convertirse en una herramienta y un
referente Util para aquellos que como yo, en el momento de dar inicio con mis
practicas profesionales, se lleguen a sentir confundidos y ansiosos frente a las
responsabilidades y tareas asignadas. Entendiendo que todas las practicas son
diferentes, al igual que sus dinamicas y por ende las dificultades que han de
presentarse seran distintas. Por ello, espero que con la apropiacion y reflexion
de los contenidos propuestos en la guia, se genere un cambio constructivo

entre los futuros practicantes, a partir de mi experiencia vivida.
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Para terminar, quiero agregar que el haber realizado la sistematizacién de
practica profesional a partir de la experiencia vivida en la Terminal, me permitié
superar los temores e inseguridades con los que inicie la experiencia, y que
entre mas complicados sean los retos que uno se traza en la vida, mayores

aprendizajes nos han de dejar.
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8. RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION (PRODUCTO)

A partir de la sistematizacién realizada surge la idea de elaborar una guia practica
que busca ser una herramienta teérica y especialmente metodoldgica, para los
estudiantes de Comunicacién Grafica que inician sus practicas profesionales. Por
otra parte, el contenido presentado en la guia pretende marcar pautas y
orientaciones para posibles soluciones graficas en contextos similares al de la
Terminal de Transporte. Puesto que la practica profesional representa un gran reto
para la mayoria de estudiantes de cualquier profesién o carrera, que por primera

vez se ven enfrentados a la realidad del exigente mundo laboral.
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Anexo 2. Balance campana “Mas para ti, Mas Terminal”

Archivo  Editar  Wer Historisl  Marcadores  Herramisnbtas  Ayuda
[Imai-Rerkibs
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S g
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de servicio prehospitalario, asi mismo en la Terminal Central se dispuso de una

e ambulancia de atencion hasica las 24 horas v una ambulancia de |la Secretaria de
briirraris R Salud con medico, en los dias de mayor operacion.

- BALANCE CAMPARA “MAS PARA Ti, MAS TERMINAL" delante
Compre SUS TIQUE‘!ES' .
Sln _T- . -l La Terminal de Transporte para esta temporada wacacional de fin de afo
|
LS\

promaciond la campafia; Mas para ti, Mas Terminal, con la gue se pretendia
generar Una nueva cultura de uso de las terminales de Bogota, mas seguridad,
mas tranguilidad y un excelente servicio a la hora de viajar

La campafia buscaba que 105 usuarios del servicio de: transporte intermunicipal
reconozcan os servicios 4y se apropien de ellos, con el animo que tomen el
vehiculo desde las terminales v gue no abaorden el mismo en 1as vias de |z ciudad.

El balance de esta campafia fue muy positivo porgue se incrementd en un 2.8% el
nuamero de usuarios gue ahordan el vehiculo desde las terminales llegando yva a un
794 % de pasajeros que tienen esta nueva cultura de uso de 1as terminales

Copyright @2007 Terminal de Transporte S.A.
Diagonal 23 No 69 - 60 Ofitina 502
Conmutador (571) 423 3630 Fax 416 3951
Sisterna de Informacion Telefonico (571) 423 3600
Disefiado y Desarrollado por Syscam Sistemas Ingenieria LTDA. - Killyam Creative Ine.




CE@NTREL
/

GUIA PRACTICA PARA
LA CONSTRUCCION DE
PROPUESTAS GRAFICAS



PRESENTACION

La practica profesional representa un gran reto para la mayoria de
estudiantes de cualquier profesion o disciplina, en este caso para los
estudiantes de Tecnologia en Comunicacion Gréfica que por prime-
ra vez se ven enfrentados a la realidad del exigente mundo laboral.
Escenario en el cual los estudiantes llegan con muchos temores
frente a las labores y funciones que tendran que desarrollar, siendo
asi varios los cuestionamientos e incertidumbres que anteceden este

espacio.

Por lo anterior, esta guia se convierte en una herramienta teérica
y especialmente metodologica que busca orientar a los estudiantes
de Tecnologia en Comunicacion Gréfica que inician sus practicas
profesionales, frente a las pautas y orientaciones que deben tener
en cuenta en el momento de enfrentarse al mundo laboral y a la

construccion de propuestas graficas en diferentes contextos.

¢Qué no es ésta guia?

No es un “recetario’, sino una invitacion a asumir las practicas
profesionales a partir de la reflexiéon y adecuacion de los conte-
nidos aqui propuestos, de acuerdo al contexto, tiempos, recursos
y necesidades del escenario en el cual se vive la experiencia la-
boral. Ademas, busca ser una herramienta que facilite no solo el
ejercicio practico, sino el aprendizaje y la construccién de nuevos

conocimientos.




¢Cual debe ser el perfil del Comunicador Grafico en la
practica profesional?

Un buen practicante debe cumplir con los siguientes principios
basicos que le permitirdn tener buenas relaciones laborales en el

escenario en donde esta desarrollando su practica.

1

Responder a las necesidades
de comunicién grafica de la

sociedad en forma practica, 2

consciente y eficiente.

Interpretar las necesidades
comunicativas de diferen-
tes escenarios y traducirlas a

lenguajes graficos y multime-

diales.

Fomentar una actitud critica
y creativa para transformar su

medio social de trabajo.

Manifestar su formacidn ética
con un alto sentido de com-
promiso y responsabilidad en
los contextos donde labore.




{Qué orientaciones se deben tener en cuenta para
la construcciéon de propuestas graficas en diferentes
contextos!?

[nicio de la practica profesionalh

REGISTRAR LA
INFORMACION







- Es el punto de partida que debe tener todo estudiante al iniciar el
proceso de practica profesional, se entiende como la capacidad de
poner nuestros sentidos al servicio de la percepcion, el entendimien-

to y la comprension de la practica observada.

- Es la etapa que responde a la pregunta ;Qué sucede?, aqui el prac-
ticante debe recoger, analizar y sintetizar la informaciéon sobre el
contexto en el cual se desarrolla la practica profesional, detectan-
do las oportunidades y los riesgos, también las fortalezas y debili-
dades internas. Es decir, la vida alrededor de las personas y de la
organizacion o empresa, para luego, formular acciones y soluciones
oportunas. Igualmente, esta etapa se transforma en una excelente

fuente de inspiracion de estrategias a seguir.

De acuerdo con lo anterior, el practicante que se le solicite realizar

una propuesta grafica en un contexto determinado debe:
TENER EN CUENTA

Indagar sobre la historia de la empresa.

@ Conocer las politicas internas y externas de la empresa
(reglamentos).

@ Conocer cudles fueron las anteriores campanas y/o piezas publi-
citarias implementadas en la empresa.

@ Conocer los modelos de comunicacion internos y externos de la
empresa.

Reconocer el manual de identidad corporativa: Misiéon y Vision.




2. REGISTRAR LA
INFORMACION




- La accion de registrar consiste en poner en juego las capacidades
visuales, auditivas y sensoriales para plasmar la totalidad de la

practica observada y reconstruirla de forma coherente y organizada.

- Es importante tener presente que a cada practica le corresponde
una determinada forma de registro. Es decir, que la eleccion del ins-
trumento debe acompanar el desarrollo mismo de la experiencia,
como los diarios de campo, las actas de reunion, fotografias, videos
y los productos mismos de la experiencia (periddicos, volantes, en-

tre otros).

Diario de Campo Entrevistas en audio

Ao

- El registro de fotografias en el proceso de elaboracion de piezas
graficas es importante puesto que permite tener un referente visual
en detalle de: contextos, lugares, situaciones, elementos, personas,
entre otros. Esto facilita la construccion de bocetos iniciales en

concordancia con la realidad observada.

TENER EN CUENTA

@ Configure el dispositivo fotografico con fecha y hora de captura
de la imagen, pues esto servira para registrar la informacion en

un diario de campo o bitacora.

Seleccione estratégicamente la captura fotografica, pues esto le

facilitard la construccion de bocetos.




3. ORGANIZAR LA
INFORMACION DEL
PROCESO VIVIDO




Permite valorar y hacer una lectura global, sobre toda la informaciéon
recolectada en el proceso de observacion, se clasifica la informacion
registrada a lo largo del proceso, de tal modo que se pueda delimi-
tar e identificar elementos que aporten a la solucion grafica de una

situacion o necesidad en particular.

-E’-

TENER EN CUENTA

@ Organizar la informacion de forma clara y precisa.
Basarse en todos los registros existentes.

@ Categorizar la informacion desde todas las perspectivas posibles.




1|O

4.SINTESIS GRAFICA

[




- Es la capacidad de simplificar formas o conceptos dandoles mayor

fuerza expresiva y una comunicacion mas clara del mensaje.

- Aparece cuando una figura simplifica su forma original

manteniendo el uso de lineas y planos pero en menor cantidad,

eliminando al maximo los detalles sobrantes.

- En esta etapa el practicante debe tener en cuenta los detalles de las
imagenes recolectadas en el proceso de observacion, y a partir de

esto comunicar de forma precisa el concepto.

- Cuanto mejor sea la sintesis grafica, mas facilmente se reconocera

en la distancia el trabajo realizado.

TENER EN CUENTA

@ La sintesis no es solo la eliminacién de los detalles.

Se produce cuando se consigue comunicar un concepto de

modo claro y preciso.

@ Para lograr una buena sintesis grafica se debe tener como re-
ferencia el tema de morfologia que en el disefio es la disciplina

que estudia la generacién y las propiedades de la forma.



5. PROYECCION
SOCIAL

jif




- La comunicacién como tal, es un fenémeno social, tal vez el fe-
némeno mas importante, ya que gracias a ¢l una sociedad logra su

articulacion.

-La generacién de mensajes graficos debe entenderse como un

fenémeno social, encaminando todas las acciones al impacto y

proyeccion de la comunicacidn grafica dentro de la sociedad.

- Todo mensaje, por ende, todo mensaje grafico dice algo sobre el
mundo aunque sea de manera indirecta, es alli, en donde se pue-
den estar reproduciendo practicas y cambios sociales en torno a una

necesidad.



6. SISTEMATIZAR
LA EXPERIENCIA

. o
Conocimiento




{Queé es una sistematizacion?

Es la interpretacion critica de una o varias experiencias, que a
partir de su reconstruccion y ordenamiento, descubre o explica la

légica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho

proceso, como se han relacionado entre si, y porqué se han hecho
de este modo, el registrar de manera ordenada una experiencia que
deseamos compartir con los demads, combinando el quehacer con su
sustento tedrico, y con énfasis en la identificacion de los aprendizajes

alcanzados en dicha experiencia.

¢{Por qué sistematizar?

Como se ha senalado al inicio de esta guia, se sistematiza funda-

mentalmente para construir nuevo conocimiento y aprender de

nuestras practicas y, ademas porque se busca:

@ Revisar el pasado y proyectarlo ordenadamente hacia el futuro.
Generar aprendizajes.

@ Evitar caer en el activismo y la repeticion mecanica de procedi-
mientos.

@ Mejorar, enriquecer y transformar nuestras practicas.

@ Aportar cambios positivos que trasciendan a diferentes
contextos sociales y culturales.
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