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Resumen

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S. presenta problematicas en el proceso contable por la falta de
control de interno sobre los activos corrientes, tales como las cuentes por cobrar mas los
inventarios, que inciden en las operaciones de la empresa y en su poca capacidad para cumplir con
los pasivos corrientes. Es por esto que, se establecié como objetivo general dar solucion a las
falencias presentadas en la gestion del departamento de cuentas por pagar y sus posibles efectos
sobre la administracion en el activo corriente que presenta la empresa Ponqué Ponqué S.A.S con
el fin de mejorar el estado de flujo de efectivo y garantizar el cumplimiento de sus compromisos a
corto plazo y el desarrollo normal de sus operaciones. La metodologia aplicada para obtener los
resultados fue mixta, lo que permitié la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
como la revision de literatura, y el analisis del estado de resultados, los ratios financieros y el
balance de comprobacion de los proveedores del afio 2017 y 2018. Los resultados a los que se
llegd con el estudio permitié identificar que el departamento de cuentas por pagar tenia saldos
incorrectos debido a la falta de conciliaciones con los proveedores por lo que se elaboré un manual
de procedimiento contable para evitar errores y comprender mejor la informacion, esta accion
efectivamente contribuyé al mejoramiento de los procedimientos hacia el cumplimiento de los
objetivos propuestos. En conclusion, la auditoria es clave para que un ente econdmico sea

proactivo y evite los riesgos inherentes que obstaculizan el OBF (Objetivo Bésico Financiero).

Palabras clave: Activos Corrientes, Auditoria, Control Interno, Estado de Flujo de Efectivo,

Obijetivo Basico Financiero.
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Abstract

The Ponque Ponque S.A.S Company presents difficulties in the accounting process. This is due to
a lack of internal control with respect to current assets such as trade receivables plus inventories.
That impinges on company operations and on disability to carry out with the company liabilities.
Therefore, the general objective is to solve the weaknesses presented in the accounts payable
department management. Also, to know what are the possible effects on the administration of the
company's current assets in order to improve economic income. And to guarantee the fulfillment
of its short-term obligations and the normal course of the entire operation under its responsibility.
A mixed methodology is used to achieve the expected results. This allowed the application of data
collection instruments such as literature review. And the income statement analysis, the financial
ratios, and the providers' verification balance for the year 2017 and 2018. The study results allowed
to identify incorrect balances within the accounts payable department. These flaws were mainly
due to the lack of agreements with providers. Accordingly, a procedure manual has been developed
to guide the process, to avoid mismatches and to comprehend the data. That key action effectively
contributed to improving the procedures to achieve the proposed objectives. In conclusion, an
adequate audit is key for any economic entity to be proactive. Besides, it is essential to avoid the

risks which prevent the achievement of the BFO (Basic financial objective)

Keywords: Current Assets, Auditing, Internal Control, Cash Flow Status, Basic Financial

Objective.
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Introduccion

En la realizacion del presente texto cabe resaltar el trabajo importante que debe realizar toda
gerencia en busca de los rendimientos financieros que desean los socios, duefios o accionistas; para
ellos la astucia y el conocimiento son fundamentales a la hora de ser estratégicos a la hora de la
utilizacion de herramientas indispensables que aportan informacion sobre los resultados obtenidos en
un cierto periodo, y las posibilidades o riesgos que se puedan presentar a la hora de la toma de

decisiones con base en la situacion financiera que tenga en su momento el ente econémico.

Se menciona en el documento la situacion de la empresa en cuanto al flujo de efectivo y su
liquidez antes del proceso de auditoria y se evidencia como factores tan importantes como los
pasivos corrientes, especialmente los proveedores son demasiado influyentes a la hora de una
empresa poder cumplir con los objetivos propuestos con el desarrollo normal de sus operaciones y su

supervivencia en entornos cada vez mas exigentes y competitivos.

Igualmente se demuestra la falta de capacidad de la empresa para cubrir con los compromisos
en el corto plazo, la poca gestion en la administracion del capital de trabajo o activo corriente asi
como se muestra mejores resultados una vez ejecutado el proceso, comprobando como los saldos
erroneos Yy la falta de conciliacion en las cuentas por cobrar y los inventarios afectaban el flujo de
efectivo de la empresa y su intervencién en los resultados del periodo a falta de mercancias

disponibles y su consecuencia en los ingresos operacionales de la compafiia.

Como parte esencial en el crecimiento de la empresa todos los departamentos juntos con su
personal deben intervenir con resultados positivos en el camino de la empresa hacia el logro de los

objetivos financieros, para ello es una inversion la gestion y su posterior observancia que se haga en
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la implementacion de manuales de procedimientos como lineamientos que serviran para el control
que haga la administracion, ayude a la disminucidn de los riesgos y contribuya a que la empresa se

convierta en una compafiia mas atractiva para la inversion.
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CAPITULO I. Contexto Problematico

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S es una empresa legalmente constituida en el mes de abril del
afio 2016. Empez6 como persona natural y en el afio 2016 se realizd la transicion a persona

juridica convirtiéndose en Ponqué Ponqué S.A.S.

Es una empresa pequefia que cuenta con aproximadamente 25 empleados y tiene
presencia en varias ciudades como lo son Cali, Choc6, Apartado, Armenia y su sede principal
que esté ubicada en Medellin. Desde sus inicios se ha evidenciado factores preocupantes en el
area contable y administrativa en los cuales se puede ver reflejado en el area contable ya que sus
movimientos reales en las causaciones y pagos de proveedores no concuerdan con la realidad
dando asi un mayor valor en libros contables, esto es debido a que la parte administrativa que es
la encargada de ejecutar esos pagos, no tiene la comunicacion adecuada para informar a los

encargados de registrar estos pagos.

También se evidencio que los encargados de la contabilidad no estaban capacitados para
analizar, registrar la informacion que se les pasaba y no tenian un manual de procedimientos para
ejecutar las operaciones contables; todos estos problemas, conllevan a la empresa a tener
margenes de ganancia muy bajos a lo esperado, resultado contradictorio en comparacién con el
buen flujo de efectivo que presenta y al potencial para competir en el mercado, como
consecuencia de no reflejar la realidad en los libros, no se toman buenas decisiones en la

gerencia de la empresa.
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En la previa investigacion realizada, observamos de forma preocupante que se deben
Ilevar normas y procedimientos para controlar estos rubros, para que sean mas efectivos para las

tomas de decisiones y llevar un mejor control contable y financiero.

1.2 Formulacion del problema

Como realizar un adecuado diagnostico de los procedimientos para el mejoramiento de los
procesos contables, con énfasis en las cuentas de proveedores de la empresa Ponqué Ponqué

S.A.S., donde su problema principal es un proceso contable desorganizado.

1.3 Justificacion

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S requiere cubrir las falencias que se presentan en el
departamento de contabilidad, esto altera el flujo de efectivo de las operaciones econémicas que
presenta la compafiia. Es importante que la organizacion preste mayor atencion y establezca un
adecuado control para la inversion en activos corrientes, de esta manera, garantiza que la
empresa cumpla con los objetivos establecidos a corto plazo como son los pasivos corrientes y la
cuenta de proveedores, que son importantes e influyen en las operaciones de la empresa, y por su
parte los inventarios que son convertibles en dinero en el corto plazo, lo que a su vez
manteniendo un buen manejo en las cuentas por pagar garantiza que por medio de sus

inventarios y la realizacion de sus ventas la empresa pueda cumplir con lo establecido.
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La implementacidn de sistemas de gestion y control en los procesos contables, es un
aspecto importante para regular y garantizar buenos procedimientos al interior de las empresas.
El proyecto busca mejorar los procedimientos contables dando solucién por medio de
mecanismo de control que le permita a la empresa tener una realidad en los sistemas contables
para ser de apoyo en el area administrativa. El reto mas grande de este proyecto es concientizar a
los de la parte administrativa para hacer mejor uso de los recursos que la compafiia posee y que
permitan ver que el &rea contable no es solo para llevar impuestos, con una buena comunicacion
entre la parte administrativa y contable se puede lograr que la compafiia mejore sus ingresos y
cumpla con los acuerdos pactado a los proveedores. La empresa requiere la implementacion de
un documento interno, donde se especifiquen los requisitos necesarios para implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion actual. La creacion de un manual de procedimientos
contables es un complemento que fortalece el desarrollo de esta actividad, genera respuesta de
confianza sobre las necesidades de los clientes. El disefio del manual sera basado en los procesos
y normatividad contable vigente, de manera que permita a la empresa Ponqué Pongqué controlar,
estructurar y documentar todos los procesos, los procedimientos y las politicas de la compafiia y

asi mejorar la calidad y la seguridad de la informacion que se suministra y se guarda.
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1.4  Objetivos

Objetivo general

Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento del proceso de cuentas por pagar de

la empresa Ponqué Ponqué S.A.S

Objetivos especificos

e Analizar la situacion financiera de la empresa Ponqué Pongué SAS, observando el
comportamiento de sus cuentas por pagar.

e Crear manuales de procedimientos contables acordes a la realidad econémica de la
empresa Ponqué Ponqué S.A.S

e Determinar las variaciones que tuvieron las cuentas por pagar una vez implementado los

manuales de procedimientos.
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CAPITULO Il Sustento Teorico

2 Marco Referencial

2.1 Estado del Arte

Algunos estudios previos se han realizado con el enfoque del analisis de los diferentes
modelos de sistemas de control interno de las empresas, y la evaluacion e importancia de cada
uno de ellos. Se tiene el estudio de (Posso & Barrios, 2014), 1lamado “disefio de un modelo de
control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco
hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion financiera”, en el trabajo se
evidencia la implementacion de un sistema de control interno para una empresa del sector
hotelero; la empresa en mencidn no contaba con una estructura definida para los procesos
financieros, lo que reflejaba ausencia de control de procesos a nivel interno. Mediante un
analisis global de la situacion contable de la compafiia se evidencio la necesidad de elaborar un
manual de control interno y la pertinente identificacion de falencias y revision estructural de los
procedimientos y los efectos que se producen con ello. La investigacion permite conocer los
factores que son necesarios para establecer un manual de control, de manera que la informacién

permita una adecuada toma de decisiones.

Se encuentra el estudio de (Garcia M. , 2014), en “sistema de control interno retos para su
fortalecimiento”, se realiza la explicacion del estado actual del sistema de control interno en
Colombia, mediante leyes y decretos que lo protegen, se resaltan los avances y relevancia que
tiene para las empresas al proteger sus recursos, de manera que se garantiza el cumplimiento de
los objetivos al evaluarlos. Se realiza adicionalmente, la exposicion de los tres subsistemas

(control estratégico, control de gestion y control de evaluacion) del sistema de control interno,
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detallando la importancia de cada uno para la identificacion, analisis y valoracion de riesgos en
la estructura organizacional. El aporte es significativo para el disefio del manual de control para
la empresa Ponqué Ponqué, porque permite evaluar en cada subsistema de control cudl es la

falencia y proponer estrategias de mejora.

En un trabajo adicionalmente, “metodologia para evaluar la efectividad del disefio y
operacion de los controles en la realizacion de auditorias basadas en riesgos”, de (Zafra, 2011).
El autor establece metodologias estructuradas que permiten evaluar y realizar una medicion
sobre la efectividad del control de los procesos al interior de una organizacién, que se
implementa de acuerdo a los diferentes modelos o estandares internacionales. El trabajo
desarrolla el problema de investigacion, basado en un modelo de valoracion y seleccion de
controles teniendo en cuenta la materialidad, impacto, negligencias del control que generaron
eventos de riesgos, y el score del control. Su disefio sugiere estrategias corporativas que la
empresa puede tomar para el establecimiento del sistema de control, teniendo en cuenta para su
implementacién la normatividad vigente de los procesos contables y procedimientos de auditoria

y presentacién de la informacion.

Por otro lado, se tiene el trabajo “factores que inciden en el sistema de control interno de
una organizacion” de (Norka, 2005). En esta investigacion el autor presenta el resultado de la
tesis cuyo proposito era analizar los diferentes factores que influyen en la definicién de control
interno, basado en los procesos desarrollados de las organizaciones, el estudio se realizo en
varias empresas del sector privado, y se evalué cémo perciben y se comportan las empresas
entorno al control interno organizacional con los elementos del modelo del sistema de control
interno COSO, que esta integrado con los procesos administrativos; Norka presenta un analisis

estadistico, que concluye que las empresas realizan mayor énfasis en la definicion estructural,
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planteando el control de algunas de las areas operativas y no bajo un modelo de sistema de
control interno integrado para todo sus procesos. El texto es importante para el estudio, porque
muestra las condiciones y los factores que la empresa debe evaluar, de manera que los elementos
principales en cada &rea operativa representen un mejor manejo y control, los departamentos de
la empresa deben articularse, pero se pueden establecer politicas y practicas diferentes para cada

uno en un mismo sistema de control.

Por su parte (Garcia J. , 2015), aborda el tema sobre la evaluacion del sistema de control
interno desde el modelo COSO | que consta de cinco (5) componentes, que son: el ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informe y comunicacion, y supervision y
seguimiento del sistema de control, establecidos en el trabajo “aplicacion del sistema de control
interno en el gremio de maestros mecanicos y afines 5 de noviembre del azuay”, que detalla los
elementos tedricos desde el control interno que permiten definir la importancia de una
organizacion como método o herramienta para medir los riesgos y de esta manera identificar los
controles necesarios que puedan mitigar las amenazas que afecten la continuidad y permanencia
de una empresa. De esta manera la empresa podra conocer los componentes importantes para
establecer estrategias de control y desempefio empresarial, controlando y vigilando las
actividades y procesos internos, evitando el fraude y la practica de normatividades mal

ejecutadas.

Adicionalmente, (Estupifian, 2015) en “Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria
interna”, establece que el control interno es definido de manera extensa como un proceso que es
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, el
cual se disefia para proporcionar una razonable seguridad, enfocada en la realizacion de objetivos

para garantizar efectividad y eficiencia de las operaciones, ademas crea confiabilidad de la
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informacidn financiera, y establecimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las empresas
deben establecer su propia estructura organizativa, de manera que se garantice el adecuado
control de los procesos contables, esta investigacion contribuye al trabajo en el sentido que
presenta de manera clara el disefio organizacional de una empresa y como las decisiones deben
provenir desde la alta gerencia, incluyendo en su proceso todas las areas de ejecucion y
operacion, mediante la legal reglamentacion de normas para establecerse de forma continua en el

mercado.

Un trabajo adicional, es el “Disefio de un modelo de gestion en logistica para el manejo y
control de los inventarios, en el area de bodega de la empresa RXTEL S.A”, de (Guananga &

Rios, 2015),

Se realiza un aporte importante en el tema de la reduccidn de faltantes de inventarios que
generan pérdida econémica, asignando y delimitando responsabilidades, controles contables y
administrativos, que permiten de una manera adecuada un buen manejo y operacion de los
recursos. Aporte significativo para la empresa, cuenta con un mecanismo de control utilizado
como herramienta para disminuir las pérdidas que se generan en la empresa por desperdicio de
insumos y productos, ademas, plantea un mecanismo de control de los inventarios, de tal manera
que la informacion fisica coincida con la informacidn en libros, estrategia que permite aumentar

los ingresos de la empresa y equilibrar la cuenta de inventarios de la organizacion.

Otro trabajo que se presenta como propuesta para mejorar la gestion a nivel interno de las
empresas es el de (Loja, 2015), en “Propuesta de un sistema de gestion de Inventarios para la
empresa Fermarpe Cia. Ltda.”, en esta investigacion el aporte es mejorar el proceso de ingresos y

salida de mercancia, desde el factor inicial que son los proveedores hasta el elemento final que
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son los clientes, esto a través de un sistema de control y orden desde el espacio de bodega para la
correcta toma de decisiones. Permite implementar estrategias de control de espacio y rotacion de
los insumos, para disminuir pérdidas por dafios de los productos y mercancias como la
optimizacion de los espacios, de esta manera la empresa Ponqué Ponqué podra determinar una
bodega bien acoplada para la recepcion de los productos, estableciendo estrategias de control y

rotacion, para aprovechar los insumos en su totalidad.

Asi mismo, se encuentra un trabajo adicional que presenta un estudio desde el tratamiento
de un adecuado sistema de inventarios como factor clave para tener un adecuado proceso
contable, que establezca una relacion directa con los proveedores, establece un adecuado
recibimiento y asentamiento de los productos ingresados a la compafiia, es el de (Vera &
Vizuete, 2011), en “Disefo de un control interno de inventario para la empresa XYZ”, se realiza
el aporte para reducir los niveles excesivos de inventario, costos y almacenamiento de los
mismos, ademas de la implementacion de politicas de inventario y el mejoramiento de la
administracion que permita controlar de manera eficiente la inversion, la distribucidn y procesos
de despacho y recibimiento de las mercancias. La empresa podra validar esta propuesta para
implementar normatividad del proceso de compra y consumo de los insumos, de manera que no
se acumule mercancia, pero al mismo tiempo no se reduzca los niveles de provisién contratados

con los proveedores.

Y finalmente, se encuentra el estudio de (Acosta, Evaluacion y propuesta de mejoramiento
del proceso de produccion para la empresa Dispez Rio y Mar S.A mediante técnicas de auditoria
operativa, 2008), en “evaluacion y propuesta de mejoramiento del proceso de produccién para
la empresa Dispez Rio y Mar S.A mediante las técnicas de auditoria operativa”, se realiza la

evaluacion del proceso de produccion de la empresa Dispez Rio y Mar S.A vigente actualmente
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en el mercado. Esta evaluacion se fundamenta bajo los preceptos de la Auditoria operativa a fin
de determinar los puntos criticos para el proceso de produccion en las fases de comercializacion
y logistica ademaés de las necesidades de mejora en este aspecto. De este trabajo se pueden tomar
las estrategias en materia de logistica, ademas de los procesos normativos vigentes que debera
implementar la empresa para su adecuado desarrollo y ejecucion en su permanencia en el

mercado.

2.2 Marco Conceptual

Normativa contable: Toda empresa debe poseer un control sobre sus actividades y
operaciones, de manera que incluya todo un conjunto de normas, lineamientos y todos los
procesos contables, que se implemente para garantizar el adecuado funcionamiento de las
organizaciones, es mediante esta normatividad que se pueden evaluar los resultados y presentar
informacidn de las operaciones econdmicas a sus distintos participantes; Gobierno, duefios,

accionistas, proveedores, entre otros. (Picazo, 2012).

Procesos Contables: es caracterizado como conjunto de los pasos que permite establecer
los estados financieros y contables de una empresa, presentando la informacién organizada y
estructurada, mostrando cada una de las funciones y conceptos que desarrolla la empresa. Es una
herramienta que brinda informacion importante sobre el manejo y la direccién de una entidad, en
un contexto financiero y contable es el adecuado tratamiento de la informacion que permite una
adecuada toma de decisiones, ya que las empresas requieren de adaptacion al cambio para lograr
éxito. Este proceso es llevado a cabo por un profesional, que posee informacion precisa y

oportuna. (Picazo, 2012).



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 24

Proveedores: son actores importantes en el proceso de produccién o prestacion de un
servicio de una empresa, brindan la provision de los recursos para el adecuado funcionamiento
de las organizaciones, abastecen de materias primas e insumos a una empresa para que ésta
pueda desarrollar su proceso productivo. Lo es una persona o una empresa que abastece a otras
empresas con existencias y bienes o productos, los cuales se utilizan para transformacion o
complemento de otros servicios o productos, que posteriormente se venden 0 que se compran
directamente para venderlos. Los proveedores también ofrecen bienes tangibles, como servicios,
consultorias, entre otros, la eleccion de estos se debe basar en el éxito que tendria el negocio de
la organizacion, de manera que se puedan tener mejores precios, condiciones de pago,

descuentos y exclusividades. (Circulante, 2016)

Cuenta de Proveedores o cuentas por pagar: las empresas normalmente en sus estados
financieros tienen obligaciones por cancelar a los entes que han brindado provision de bienes,
servicios 0 materias primas y/o insumos, son las deudas pendientes que tiene la empresa por la
compra de una mercancia o contratacion de un servicio. Es el conjunto de las obligaciones
presentes en una empresa, su pago y vencimiento del mismo requieren la utilizacién del capital

de trabajo y se producen dentro del ciclo normal de operaciones. (Araiza, 2005)

Sistemas de control de las obligaciones: Es un sistema importante que permite controlar
los procesos y las actividades que se desarrollan en las organizaciones, brindando la posibilidad
de evaluar el nivel de eficiencia en la operacion de los procesos administrativos y contables, este
sistema es principal en una empresa para el analisis y la valoracion de los procedimientos que se
requieren en una compafiia, y prescinde de los que son 0ciosos y no representan una funcién

importante a nivel empresarial o dentro del plan de ejecucion de la compafiia. Se presenta como
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el proceso de control de las actividades operativas que asegura de forma razonable la fiabilidad

de la informacion contable de cada una de las empresas. (Sacido, 2017)

Actividades de control: son las acciones que se realizan por parte de la gerencia, que
implican la forma correcta de hacer las cosas, basadas en politicas, procedimientos y evaluacion
del cumplimiento, de manera que permiten construir el medio mas eficaz para asegurar que la
entidad alcance sus objetivos. Son implementadas como politicas y procedimientos que ofrecen
seguridad a las compafiias, de manera que las medidas adoptadas permitan el adecuado
funcionamiento de la empresa y las funciones de cada area garantizada de manera completa 'y
correcta, evitando sobrecostos o pérdidas para la empresa en funcionamiento. Se establecen por
medio de directrices, para tomar medidas necesarias y afrontar los riesgos que ponen en peligro

los logros de la organizacion. (Sacido, 2017)

Toma de decisiones: Es una funcion desde la alta gerencia, que implica medidas,
direccionamientos o establecimiento de politicas, de manera que se garantice el cumplimiento de
los objetivos propuestos en la empresa, éstas influyen en la permanencia de la empresa en el
mercado y en el desempefio empresarial. Es el proceso llevado a cabo por la informacion
contable, implica cambios de procedimientos contables que generen cambios en la forma de
actuar de los mismos usuarios, donde se evalGan procesos de inversion, préstamos, politicas de la
empresa o el analisis de resultados alterados. Para esto se requiere de informacion contable
adecuada, buen manejo de las cuentas, de forma que no se altere la situacion de las compafiias y
los procesos llevados internamente se enfoquen el éxito de cada una de las entidades. (Begofia,

1990)
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Contabilidad: Se presenta cominmente como el sistema de control y registro de los gastos
e ingresos y demas operaciones econdémicas que realiza una empresa, esta actividad cuenta con
una normatividad que debe establecerse de manera legal para que cada una de las empresas sea
competente en el mercado. Es una técnica, nacida para satisfacer las necesidades de organizacion
en la economia. La contabilidad es una préctica herramienta disciplinaria, de amplio espectro,
que utiliza métodos precisos y estadisticos para calcular cuentas. La contabilidad se encarga de
recoger cualquier dato o cifra considerada relevante, ya que hasta el m&s minimo detalle puede

alterar un resultado esperado (S.N, 2012, pag. 1)

Control: la palabra control proviene del término francés controle y significa
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede hacer referencia al
dominio, mando y preponderancia, o a la regulacion sobre un sistema. (Porto, 2008) Para la
contabilidad y los sistemas internos hace referencia a la actividad de vigilancia y regulacién de
los procesos y procedimientos que realizan las empresas para el desarrollo de las actividades

internas, mediante el control, las organizaciones velan por el cumplimiento de sus tareas.

Principio de la contabilidad generalmente aceptado: Los principios de contabilidad
generalmente aceptados son un conjunto de reglas y normas que sirven de guia contable para
formular criterios referidos a la medicién de patrimonio y a la informacion de los elementos
patrimoniales y econémicos de una entidad. Los PCGA constituyen pardmetros para que la
confeccidn de los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica
contable. Estos tienen como objetivo la uniformidad en la presentacion de las informaciones en
los estados financieros. (Rodriguez, 2015). En un mundo globalizado, las empresas deben

acogerse a los principios de contabilidad para mantener un nivel de mercado aceptado, ser
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competentes y eficientes, de manera que se acojan a las directrices actuales y condiciones

cambiantes del mercado.

2.3 Marco tedrico

El control interno de una compaifiia, es funcién principal del area administrativa y de la alta
gerencia, enfocandose en presentar una herramienta que permita identificar factores de riesgo y
posibilitar el logro de los objetivos de control y que de manera estratégica la informacion
financiera, las operaciones y el informe de cumplimiento estén bajo las disposiciones y
reglamentos legales, enfocados en la existencia de un compromiso laboral en todos los niveles de
la organizacion. Presentandose como funcion las actividades del departamento de auditoria
interna o quien la realice a su vez, a través de una evaluacién adecuada o supervision
independiente del sistema, de manera que permita la garantia de la actualizacion, eficiencia 'y

existencia a través del tiempo. (Arias & Gil, 2011)

Todas las empresas, pequefias y medianas, requieren procesos de control interno y
contable, los cuales permiten cumplir los objetivos, darle continuidad al negocio y estabilidad en
el mercado, de esta manera deben generar confianza hacia sus proveedores, clientes, entes de
control gubernamental, y demés entidades de control. Este control interno dese ser la estructura
administrativa y contable de la empresa, que garantice la confiabilidad de la informacion
financiera, la eficacia y la eficiencia operativa. Los sistemas de control y de procesos contables
son establecidos al interior de una empresa para mantener un orden, dar control y seguimiento a

la ejecucion de cada una de las actividades de operacion. (Melo & Uribe, 2017)

Las empresas deben definir los sistemas de control interno, estableciendo politicas y

procedimientos que permitan asegurar que todas las directrices de la empresa se puedan llevar a
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cabo, mitigar los riesgos y controlar los procedimientos en todas las areas de la compafiia. El
enfoque habitual del control interno tiene como objetivo que el desarrollo del plan de la empresa,
junto a los métodos y procedimientos se enfoquen en; proteger los activos y bienes de la
organizacion, los registros contables sean razonables y confiables, el desarrollo de las actividades
sea eficaces de acuerdo al direccionamiento administrativo y el logro de los objetivos y metas

planificada. (Estupifian, 2015)

En el modelo econdmico actual, con apertura financiera, comercial y un libre intercambio
de productos y servicios a nivel internacional, exige a las empresas y a los diferentes mercados
adaptarse a los cambios y desafios, situacién que hace necesario que las empresas por la
competencia global en el mercado busquen estrategias y herramientas que les permita sostenerse
y ser cada vez mas competitivas, lo que se presenta como un trabajo arduo y complejo,
requiriendo de esfuerzo y dedicacion. Algunas empresas a nivel interno deben solucionar
problemas de orden administrativo, siendo necesario una constante evaluacion del objetivo del
negocio, una adecuada implementacidn de estrategias que permitan aumentar la actividad
empresarial, ademas el direccionamiento de los mismos lineamientos iniciales de la empresa.

(Siliceo, 1999)

Las empresas estan condicionadas a competir bajos nuevas condiciones, la globalizacion
obliga a las compafiias a disponer de forma automatica de la informacion interna, siendo asi
como las empresas deben direccionar las estrategias a los cambios, de manera que puedan
mejorar los procesos internos, a consecuencia de la constante evolucion y dindmica global de los
estandares de contabilidad, el enfoque de las empresas debe conducirse en aumentar desemperio,
garantizar la satisfaccion del cliente y de los empleados. Pocas empresas pueden lograr éxito en

el mercado sin estar tiempo suficiente para evaluar su desempefio y resultado, lo importante es la
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adaptacion al cambio de nuevas normativas y procesos, ante lo cual deben establecer una
metodologia que permita mejoramiento de los procesos administrativos, manejo de proveedores

y sus facturas. (Sanchez, 2006)

Es asi como las empresas deben llevar los procesos documentados, permitiendo una mejor
evaluacion y analisis de las actividades que se estan realizando y la interaccion de factores como;
costos, gastos y tiempos utilizados, toda transaccion interna y externa requiere un respaldo
documental, es asi como las empresas deben contar con un conjunto de técnicas para gestionar la
informacidn, garantizando la administracién y adecuado control de los procedimientos. De
manera gue se pueda establecer un comparativo entre lo documentado y lo realizado en la
practica, para tomar decisiones de los procesos 0 mejoras de los sistemas, teniendo en cuenta
caracteristicas importantes como los son; flujos de capital, efectividad, eficiencia y costos.

(Harrington, 1993)

Consecuentemente, uno de los factores mas importantes de toda empresa, es la
implementacién de un sistema de control de procesos contables consolidado, con politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizativas que permiten de manera adecuada la
realizacion de las actividades administrativas. Se hace necesario que cada empresa tenga una
estrategia corporativa, que sea apropiada para los recursos, objetivos y circunstancias del
entorno, facilitando la realizacion de la mision de manera eficaz y eficientemente, que integre las
metas y los objetivos de la vision empresarial. “Mediante la planificacion orienta las acciones en
correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y, finalmente, cuenta con

el control para saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados”. (Acosta & Ariza, 2007)
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De manera conjunta, las empresas deben incurrir en costos y gastos adicionales que son
inevitables para la realizacion de sus operaciones de manera normal, siendo necesario estrategias
y planes presupuestarios al interior de cada compafiia para que sean eficientes y competentes en
el mercado actual. Cada una de las organizaciones requieren de la informacion real y confiable
para el proceso de toma de decisiones, decisiones que ayudan a la empresa a la permanencia en
el mercado competitivo, entre ellas el nivel de costos y gastos que le permita cumplir con una
funcion especifica en la estructura financiera. En ciertos consumos de carécter fijo es posible su
reduccion, hay otros que son dificiles de eliminar, pero que intervienen en los gastos operativos,

como son los suministros de productos y mercancias. (Sacido, 2017)

De manera que las empresas deben contar con un plan estructurado para el manejo y
control adecuado de la informacion; como el Sistema de Control Interno, en el cual se cuenta con
un conjunto de politicas , principios y mecanismos para evaluacion de la organizacion, la
informacidn almacenada es detallada y debe contener de manera ordenada y sistematica, la
informacidn sobre politicas, funciones y reglamentos del grupo de operaciones y actividades que
se deben realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas, secciones,
departamentos y servicios. (Cantillo & Londofio, 2012). De manera gque la empresa pueda

trasmitir y obtener informacion desde diversas fuentes.
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CAPITULO Il Metodologia

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Metodologia

La metodologia de investigacion mixta permite que se pueda desarrollar el proceso de
recoleccion, analisis y relacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos en una misma
investigacion, para poder dar respuesta a la formulacién del problema y cumplir con el objetivo
general. Los beneficios de la aplicacion de esta metodologia consistente en tener una amplia
perspectiva del fendomeno, integral, completo y holistico; informacion confiable y veridica;

indagaciones dinamicas; exploracion y explotacion de datos, entre otros (Hernandez, 2018)

Los instrumentos de recoleccion de informacion para poder cumplir tanto con el objetivo
general como los especificos, implica acudir desde la investigacidn cualitativa, a la revision de
literatura que consiste en las acciones de detectar, consultar y obtener referencias que permitan
comprender el objeto estudiado desde sus variables (Hernandez, 2018). En este caso se utilizo

como principal fuente de informacion las politicas y manuales de procedimientos de cuentas por

pagar.

Adicional a este instrumento, desde el enfogque cuantitativo se acudié a la revision de
estados financieros de la empresa Ponqué Ponqué como el estado de resultados y el balance de la
situacién financiera de los afios 2017 y 2018; ademas de los ratios financieros y el balance de

comprobacion de los proveedores.
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3.2 Tipo de Investigacion

32

El tipo de investigacion a realizar es explicativa o casual ya que se busca hallar la causa de los

problemas administrativos y operacionales y darles solucién y por medio de estadisticas hacer

comparativos para evaluar la efectividad y eficiencia de los procedimientos aplicados, el

propdsito es ir mas alla que la investigacion descriptiva ir al detalle da las causas del problema

para poder dar solucién.

3.3 Cronograma de Actividades

Tabla 1. Cronograma de Actividades

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA

Analizar la situacion financiera de la Analizar las cuentas por pagar de la empresa ago-19

empresa Ponqué Ponqué SAS, Ponqué Ponqué SA.S.

observando el comportamiento de sus

cuentas por pagar. — - .

por pag Obtener los indicadores financieros para sep-19

conocer el impacto del problema de las cuentas
por pagar.

Crear manuales de procedimientos Disefiar un manual de procedimientos contables  oct-19

contables acordes a la realidad detallando cada proceso delos registros

econémica de la empresa Ponqué contables.

Ponqué S.A.S
Definir los perfiles de los profesionales de la nov-19
contabilidad.

Determinar las variaciones que tuvieron Extraer los estados financieros de la empresa, mar-20

las cuentas por pagar una vez
implementado los manuales de
procedimientos.

para analizar el cambio de las cuentas por
pagar.

abr-20
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Con la informacion financiera determinar los
indicadores financieros para evaluar el impacto
de los cambios.

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO IV Resultados

4  Andlisis de resultados

Se procede a desarrollar los objetivos de la siguiente manera mostrando como se encontraba
la compafiia antes de revision y reflejando con informes financieros como esta actualmente y el

impacto que causo la intervencion del practicante.

4.1 Analizar la situacion financiera de la empresa Ponqué Ponqué SAS, para observar

el comportamiento de las cuentas por pagar.

La importancia de los proveedores en toda organizacién no solo esta basada en llegar a
buenos acuerdos comerciales, o que la organizacion esté siempre enfocada en mejorar el costo
de cada producto mediante compras de gran volumen; es también entender su importancia
dentro de la cadena logistica de cualquier ente econdémico, es tener presente la exigencia que
cada empresa requiere debido a los bienes y servicios que ellos ejecutan, asi mismo, es la
gestion que haga la empresa en cuanto a sus proveedores ya que son estos tan importantes
dentro de cualquier organizacion que toda misidn, vision, estrategias u objetivos de una
empresa dependen también de la relacion que hay con los proveedores ya que son los
proveedores uno de los factores importantes para el buen funcionamiento de la empresa y el

desarrollo de sus operaciones puesto que suministran materias primas, insumos, o productos
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terminados que hacen parte de la inversidn en activos corrientes como las inversiones, cuentas
por cobrar e inventarios, convertibles en dinero en el corto plazo y que si se tiene buen control
y manejo de estos, la empresa tendra un flujo de efectivo que le asegurara el desarrollo normal
de sus operaciones con el objetivo de obtener rentabilidad y seguir creando valor. (ISOTools,

2016) & (Universidad Militar Nueva Granada, 2016)

Tener unos lineamientos establecidos en el departamento de cuentas por pagar que
conlleve a la buena seleccion y evaluacion de los proveedores que tendra la empresa en busca
del OBF — Objetivo Basico financiero; la gestion de proveedores es un proceso de mucha
importancia para la compafiia ya que incluye una evaluacion, incluye asi mismo una
aprobacién que determina cual es el proveedor seleccionado, y seguido de la evaluacion y
aprobacidn o seleccion, esta el monitoreo; permite a la empresa asegurar que los requisitos
que se tienen como son los de cumplimiento de entrega, de calidad, sumado a otros requisitos
que se tengan propios de la organizacion, se cumplan, esto con el fin de fijar a quién se acepta
como proveedor, cudles seran las condiciones de negociacion y como voy a evaluar su

desempefio.

La gestion de proveedores que se haga en la empresa seré importante porque es la que
nos va a permitir tener soporte en cuestion de asegurar la inocuidad que es el conjunto de
caracteristicas, condiciones y dimensiones necesarias durante el proceso de produccion,
almacenamiento, distribucion y organizacion de los productos para asegurar que una vez
consumidos no presenten problemas o representen riesgo para la salud. (ISOTools, 2016) &
(Universidad Militar Nueva Granada, 2016). Tener proveedores que sean confiables es lo que
va hacer la diferencia con respecto a los competidores, puesto que son los proveedores los que

suministran a la empresa los inventarios de suministros e insumos que son convertibles en
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dinero en el corto plazo, lo que significa que si se tiene un buen manejo en este activo
corriente, permitira a la empresa tener mas posibilidad de un mejor manejo del flujo de
efectivo, algo muy importante para el desarrollo del objeto social y la permanencia en el

mercado.

Los criterios para seleccionar los proveedores estaré a cargo de la misma empresa quien
definird las caracteristicas exigidas a cada proveedor; estos requisitos los pone la misma
organizacion, ya que la empresa tiene el conocimiento de lo que necesita en materia de
seguridad y de cumplimiento con respecto a los insumos y materias primas en cuestion de
calidad, de modo que sirvan en los procesos de produccion y otras situaciones que a lo mejor
no estan tan implicitas en cuestiones técnicas pero que si son importantes como tiempos de
entrega, entregas sin rechazos, descuentos comerciales, descuentos financieros o

condicionados, modo de pago, etc.

Del proceso a establecer se recomendara a un grupo multidisciplinario de la empresa, ya
que estaré la parte técnica que define las condiciones de inocuidad y de calidad que se van a
solicitar y la parte financiera quien se encargara de que el proveedor tenga la capacidad para
surtir, de que otorguen buenos plazos de pago, tiempos de entrega, de que no vayan a tener
rechazos y otros factores importantes a tratar como los acuerdos contractuales que incluya
especificaciones firmadas, que estén contenidas dentro de los contratos firmados y que estas a
su vez sean sujeto de sancion. (ISOTools, 2016) & (Universidad Militar Nueva Granada,

2016)
La empresa tendrd como criterios para la seleccion de proveedores los siguientes:

v Calidad y toma de decisiones

v’ Capacidad para suministrar productos
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v’ Estabilidad financiera

v’ Capacidad administrativa
v' Habilidad técnica

v" Recursos de soporte

v’ Sistema de calidad

v' Flexibilidad

v Innovacion

v" Globalizacion y localizacion
La empresa tendra en cuenta las siguientes estrategias para la seleccion de proveedores:

v Condiciones de pago

v" Descripciones sistematicas del producto o servicio
v Necesidades logisticas

v’ Exigencias de calidad y estandares

v" Precios vigentes e historicos

La empresa realizara la evaluacion de los proveedores teniendo en cuenta lineamientos a
cumplir por parte de los proveedores, y para ello tomaré en cuenta las cartas de garantias, y la
evaluacion por parte del departamento de compras que tomara en cuenta el cumplimiento con
los tiempos de entrega por parte del proveedor, analizara si los materiales e insumos cumplen
con los estandares de calidad, asi mismo si el proveedor cumple con las cantidades pedidas, o
si lo acordado en materia de descuentos comerciales se otorga junto con los descuentos

financieros o condiciones de pago.
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4.2  Situacion del Activo Corriente antes de la Auditoria
Tabla 2. Activo Corriente 2018- 2017
2018 2017

BALANCE GENERAL Afo 1 Vertical % Afio 2 Vertical % Horizontal
(Millones de pesos) 2018- 2017
ACTIVOS
Disponible 10.750.672,8 01,34% 14.228.074,14 01,50% -24,44%
Inversiones Temporales 00,00% 00,00%
Deudores 263.444.899,7 32,73% 323.514.586,78 34,17%
Clientes 263.444.899,7 32,73% 323.514.586,78 34,17%
Saldos a favor de Impuestos 00,00% 00,00%
Provisiones Deudores 00,00% 00,00%
Inventario 72.131.598,00 08,96% 81.858.015,00 08,65%
Materias Primas 72.131.598,00 08,96% 81.858.015,00 08,65%
Diferidos 00,00% 00,00%
TOTAL ACTIVO 346.327.170,50  43,03% 419.600.675,92 44,32% -17,46%
CORRIENTE

Tabla 3. Activo Corriente 2017- 2016

2017 2016

BALANCE GENERAL Afio 2 Vertical % Afio 3 Vertical % Horizontal
(Millones de pesos) 2018- 2017
ACTIVOS
Disponible 14.228.074,14 01,50% 19.150.295,00 02,62% -25,70%
Inversiones Temporales 00,00% 00,00%
Deudores 323.514.586,78  34,17% 10.455.948,00 01,43%
Clientes 323.514.586,78 34,17% 10.455.948,00 01,43%
Saldos a favor de Impuestos 00,00% 00,00%
Provisiones Deudores 00,00% 00,00%
Inventario 81.858.015,00 08,65% 153.285.936,00  20,99%
Materias Primas 81.858.015,00 08,65% 153.285.936,00  20,99%
Diferidos 00,00% 00,00%
TOTAL ACTIVO 419.600.675,92 44,32% 182.892.179,00  25,04% 129,43%
CORRIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Ratios de Liquidez

Indicadores Financieros

Liquidez 2018 2017 2016
Razén Corriente 0,99 1,20 1,42
Prueba Acida 0,79 0,97 0,23
Capital Neto de Trabajo -2.189.046 70.406.693 54.210.209

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S. antes del proceso de auditoria presentaba unas
cifras en la que se evidenciaba los problemas de liquidez para cumplir con los compromisos a
corto plazo como los pasivos corrientes influyentes también en el desarrollo normal de las
operaciones y la permanencia en el mercado. Son los proveedores determinantes en el
desarrollo del objeto social de la empresa ya que mediante el suministro de las mercancias la
empresa podra hacer efectivo los inventarios en un lapso igual o menor a un afio, lo que le
permiten tener la posibilidad de tener un flujo de efectivo contante y la generacion de
utilidades.

Para el afio 2017 y el afio 2016 se presentaba mejores resultados comparados con el
afio 2018 ya que por cada peso que la empresa debia tenia $1,42 de respaldo para cubrir con
los compromisos a corto plazo, y $1,20 para el afio 2017. Esto de sebe a que la empresa para
estos dos afios gestiona mejor la inversion en el capital de trabajo o activos corrientes.

Sumado a lo anterior es mas dificil para la empresa tener capacidad para cubrir los
pasivos corrientes sin contar con los inventarios; en el afio 2018 por cada peso que la empresa

debia sdlo contaba con 79 centavos para cumplir con los compromisos en el corto plazo. En el
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afio 2017 contaba con 97 centavos por cada peso que debia en el corto plazo; cifra ain mas
baja en el afio 2016 en la que solo contaba con 23 centavos.

Tabla 5. Andlisis Horizontal Activo Corriente

2018 2017
BALANCE GENERAL Afo 1 Afio 2 Horizontal
(Millones de pesos) 2018- 2017
ACTIVOS
Disponible 10.750.672,8 14.228.074,14 -24,44%
Inversiones Temporales
Deudores 263.444.899,7 323.514.586,78 -18,57%
Clientes 263.444.899,7 323.514.586,78

Saldos a favor de Impuestos
Provisiones Deudores

Inventario 72.131.598,00 81.858.015,00 -11,88%
Materias Primas 72.131.598,00 81.858.015,00

Diferidos

TOTAL ACTIVO 346.327.170,50 419.600.675,92 -17,46%
CORRIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que en el activo corriente el disponible bajo en un 24,44% del afio 2017 al
afio 2018, hay probabilidad que sea por la falta de una eficiente gestion de las cuentas por cobrar
y los inventarios, afectados por la mala gestion y control de las cuentas por pagar a proveedores
lo que tiene como consecuencia la falta de mercancias para poder realizarlas en efectivo en un
lapso menor o igual a un afio. También hay posibilidad que ante la falta de conciliaciones de
cuentas por pagar con los mismos proveedores existan saldos incoherentes que llevan a
disminuir los créditos otorgados a la empresa.

Igualmente se observa una disminucion del 18,57% del afio 2017 al afio 2018 en las
cuentas por cobrar, esto tiene sus consecuencias en muchas ocasiones por la falta de liquidez,
motivo por el cual la empresa se ve obligada a reducir los créditos al igual que por la falta o

disminucion de mercancias para la venta.
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Por la falta de un buen control en las cuentas por pagar a proveedores, en la que existe
saldos incorrectos ante la falta de conciliaciones, los inventarios disminuyeron en un 11,88%
del afio 2017 al afio 2018; con los anteriores registros revelados, muchos de los proveedores
ante la problemaética deciden reducir el cupo del crédito o en ocasiones esperar hasta el momento

en que exista una conciliacion de cuentas por pagar clara y fidedigna.

4.3 Situacion de la empresa después de la Auditoria

Tabla 6. Proveedores después del proceso de Auditoria

PASIVO Afio 1 Afo 2 Horizontal
2018- 2017

Obligaciones Financieras 99.117.978,72 69.081.866,00 43,48%

Obligaciones Moneda Legal 99.117.978,72 69.081.866,00

Obligaciones Moneda Extranjera

Proveedores 151.789.677,67  158.523.219,09 04,25%

Fuente: Elaboracion Propia

Después conciliaciones hechas a varios de los proveedores, logro realizar ajustes en la
que se llegaron a nuevos saldos, comparados en conjunto con los proveedores. Se registra que
para el afio 2018 esta cifra de proveedores disminuyd en un 4,25%. Se pensaria que debia ser
mucho mas alta, pero esta dentro de lo normal si se tiene en cuenta que muchos proveedores
registraban saldos en contra como otros que registraban saldos a favor.

Esto ha llevado a que el flujo de efectivo mejore debido a la buena gestién del activo
corriente en los que son realmente influyentes en las operaciones de la empresa las cuentas
por cobrar mas los inventarios, constituyendo lo que se conoce como el KTNO Capital de

Trabajo Operativo.
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Tabla 7. Activo Corriente después del proceso de Auditoria

2018 2017
BALANCE GENERAL Afo 1 Afio 2 Horizontal
(Millones de pesos) 2018- 2017
ACTIVOS
Disponible 17.207.030,00 14.228.074,14 20,94%
Inversiones Temporales
Deudores 293.764.010,7 308.375.295,78  -4,74%
Clientes 293.764.010,7 308.375.295,78
Saldos a favor de Impuestos
Provisiones Deudores
Inventario 157.131.598,00  92.705.022,00 69,50%
Materias Primas 157.131.598,00  92.705.022,00
Diferidos
TOTAL ACTIVO 468.102.638,70  415.308.391,92 12,71%
CORRIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa después del proceso, un activo corriente mas adecuado, una liquidez que
permite cumplir con los pasivos corrientes; el disponible mejord en un 20,94% del afio 2017 al

afio 2018 ya que el nuevo registro en disponible de la empresa es de $17.207.030.

En las cuentas por pagar, aunque el analisis horizontal demuestra ain una cifra negativa
del afio 2017 al afio 2018, en la realizacién de ajustes a las cuentas por cobrar se logré aumentar
la cartera de $ 263.444.899,70 a $293.764.010,70 en el afio 2018 reflejando en el balance de la

situacion financiera cifras reales.

Las cifras del inventario pasaron a ser positiva en un 69,50% después de un proceso de
inventarios fisicos con conteos, sumado a las conciliaciones en conjunto de cuentas por pagar de

la compafiia. Para el afio 2018 el inventario aumento a $157.131.598, las cuentas por cobrar
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aumentaron a $293.764.010,70. Cifras que demuestran la importancia de tener una buena gestion
en el manejo de la inversion en el capital de trabajo o activos corrientes debido a su influencia en
el desarrollo del objeto social de la empresa y que constituyen la base fundamental para el flujo
de efectivo indispensable para el cumplimiento de todas las obligaciones que debe tener la

compaiiia en la busqueda del objetivo basico financiero.

Ponqué Ponqué S.A.S. implemento el area de cuentas por pagar cuya jefatura es el
departamento financiero, por medio de un comunicado interno ha manifestado el interés de
ejercer un control sobre las cuentas por pagar debido a las falencias en el registro de las
transacciones econdmicas que se ejecutan a diario, observandose que la empresa hasta el

momento no ha implementado ningun procedimiento de control.

La empresa mediante la ejecucion de la Auditoria Operativa busca como objetivo
identificar y comprobar los riesgos relacionados al area de cuentas por pagar y demostrar las
posibilidades que se puedan alcanzar en cuanto a mejoras en los procedimientos que se ejecutan
dentro del departamento; durante el desarrollo de la Auditoria Operativa, se conocio la situacion
actual que tiene la empresa Ponqué Ponqué S.A.S. (Uniminuto, 2017) & (Universidad de
Guayaquil, 2016). Respecto a su gestion operativa compuesto por el conjunto de procesos y
tareas orientados hacia la mejora de las organizaciones internas, asi mismo, se analiz6 de forma
completa la documentacion que son los soportes para los registros contables, para obtener
suficiente y eficaz apoyo de los comprobantes financieros evaluando el control interno actual
(Proceso Integrado a los Procesos) fundamentado en COSO 1 que es el marco conceptual que se
enfoca en la intencion de reducir riesgos. De igual forma, la empresa desarrollo la auditoria con

base en la investigacion de campo e investigacion documental; para el compendio y resumen de
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la informacion se puso en marcha la metodologia de la investigacién cualitativa fundamentada en

la inspeccidn, entrevistas y reuniones con la administracion del area de cuentas por pagar.

Los resultados son recomendaciones especificas que serviran de base para el
mejoramiento continuo dentro del area de cuentas por pagar, proponer e inducir a la creacion de
un manual de procedimientos que ayude al personal que conforma el departamento al
cumplimiento de las tareas y procedimientos que conlleven al logro de los objetivos propuestos
por la compafiia, asi mismo mejorar el control interno del area de cuentas por pagar de la

empresa Ponqué Ponqué S.A.S.

4.4  Planeacion de la auditoria operativa empleada al area de cuentas por pagar de la

empresa Ponqué Ponqué S.A.S.

El equipo auditor procede a realizar una carta dirigida a la administracion en la que se
solicita autorizacion para proceder con la auditoria operativa en el area de cuentas por pagar.

(Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016)
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Anexo 1. Carta dirigida a la Direccion del area de Cuentas por Pagar

Medellin, 78 de sepsiembre 2018

Sefinr:
Jefe Departamento Cuentas por pagsr
Ponqué Pongué 5.4.5.

Estimada Setar,

Fespetucsaments v por medio de s jefahma, zclicitames a la Compediiz Pongus Popqus 545, el
periso para realizar mma Anditorla Operativa en el Area de Cuentzs por Pagar por el pericde
comprendido de octubre a marze del 2012,

Ze procedera 2 auditar los procesos que 52 manejan en &l Area de Cuentas por Pagar, para sjecutar k2
zuditoria nos condociremes por Momas de auditoria Generalments Aceptadas ¥ con base e los
lineamdiertos del COSO0 I gue plarsta estructara: de comtrol, cor la fmalidad de difundir ma opimioe
de zeparidad razonzble con baze a la revision de bos proceso: realizado, teniendo en Cuenta que en
esta area ze gemeran dessmbolios de direro reflajados en 2l estado de flujo de efectivo, 231 misme
comprobar 3 los controles de procedimismbos son eficaces, eficlemtss v i pemmiten cumpli los
abjetives que s= ha mazado la empresa.

Azl mismo, se verificars que se sjecuten los procesos Levado: a cabo en &l area de Cuentas por Pagar
de forma eficar ¥ eficientzmente v bajo Loz procesos de Conmol Interne dirizidos por el responsabls
del 2rza

Die antemann, agradecsmas su cardizl atencion v esperando su promfa respuesta.
Zahudos Cordiales,
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4.4.1 Formatos necesarios para la informacion del negocio.

Anexo 2. Cuestionario General de la empresa

45

Departamento de Contabilidad

TEMA:

Auditoria operativa para el drea de cuentas por pagar de la ampresa Pongué Pongud 545,

Herramienta: Crastionario Objetive: Conocer 1z informacidn Genaral

Dirizida: Tefs Contable de la empreza,

Area: Cuentas por Pagar

FerpFmmpPp apom

L

m. Crus tipo de aistemmas usa el Magocio:

iR

0.

Tombre da [2 emprasa:
EUT:

Tipas de auditors que e realiza:
Maturaleza del Megocio:
Tiempo que l2 empras:a tiens de Funcionar
amerp ds Empleadas:
Motivo principe] para la Auditara:
Fevizionss requeridas:
Mombre da lox auditores extermaos:

;Ha terido alzim tipe de amor o inconsistenciaz en los procesos que deszrrolla®

;Por que ree que s pecesania la auditona operativa en el area menciorada’®
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4.4.2 Formato para el conocimiento del &rea de Cuentas por Pagar

Para este proceso el equipo auditor procede a realizar un cuestionario de control interno al

departamento de cuentas por pagar. (Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016)

Anexo 3. Cuestionario Area de Cuentas por Pagar

Departamento de Contabilidad

TEMA:

Augitoria operative para el Srea de coentzs por pagar de Pongué Pongus 342,

Herramienta: Cuestionario Objetive: Conocer 1z informacian del rea
Dirigida- Az de Cuentas por Pagar en referencis a
Fiesgos Inherentes,

ﬁrﬂ:ﬂu.&ntasp:rpagar

Indicaciomes:

* Laer cads tma da los Dtems.

* Llenar el cuestionario claramsente v con bolizrafo.

»  Ohjetividad al contestar las preguntas.
El aguipo zuditor copszidera importants conocer cdrmo estan establecidas las fimciones dal
area de cuentss por pagar encargada de la cancelscion de prowesdores ¥ acresdores; sus
aziztamtss el mrciliar comtabls de cwentas par pagar quisn realizs 1as fimcionss de regisiros
de laz transacciones econdmicas v el suxilisr de tesoreriz quien o5 el respansable de los
pagos, realizan procedimisntos delicados & importantes an la que el departamento de cusmtas
pOr paEar podria verse afectzdo por rissgos relscionados al proceso que podrian sfactar 1a
rentabilidad v valor de la empraza,

a. Descripcicn de su posicion en la Organizacion

b. ;Cuales son sus oblizaciones v responssbilidades en el puesto que desempetial

c. ;Con quign o con qué posicidn se commumics regnlanmenta?
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443

2Chaé factores tienden 2 facilitar 12 efectividad de su trahajo?

2Cne inhite su efactividad?

20 deciziores toma wated normalmenta?

20 informacion necesita para tomar dacisiones?

. :San politicas foomales o mfoomales las que e detenmingn como 2 consizne la

informacian?

B A

-

;Prara usted, gue tipo de commumicacion com otras &Tess 85 necasaria en su trabajo?
Dascriba los canales a travas de log ciales suela recibir informacion. ; Qué tipo de
informacidn tienda 2 recibir? ;e tan seguido?

(a3l a5 para usted el mavor problema sin resobver da sus procesos?

20g le gustanz gue se hagpa para mejorar en s area’

:Par gué no se ha hecho todavia?

Cuando hay conflictos, ;cdmo sa restelven? ; Cuil es normalmente la causa de
conflictos?

. ;Afects su espacio fizico 2l desenvelvimients de sus funciones?

(o8

B R -F

Funciones que realiza el &rea de Cuentas por Pagar de Ponqué Ponqué S.A.S

Pago de Facturas de acreedores.

Pago de Facturas de acreedores por convenios nuevos.
Pago de facturas de recursos e insumos.

Facturas de proveedores.

Compra de suministros Publicitarios.

Devoluciones de Saldos a favor.

Devoluciones de Segundas Cuotas por exceso de cobro.
Devoluciones de primera cuota.

Devoluciones de valores pagados a empresas- Cobranzas Corporativas.
Pago de Taxis- Movilizacion.

Anticipo de Comisiones.

Anticipo de Sueldos.
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4.4.4 Fuentes de Informacién

Personal Fuente de Informacion del Area de Cuentas Por Pagar de Ponqué Ponqué S.A.S.

Tabla 8. Fuentes de Informacion

CARGO DESEMPENO ANTIGUEDAD
Asistente Contable Cuentas por Pagar 3 afios
Asistente de Tesoreria Caja 4 afnos
Asistente de Tesoreria Tesoreria 5 afos
Jefe Financiero Financiero 6 afios

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Procesos relacionados del area cuentas por pagar con otras areas de Ponqué Ponqué

S.AS

451 Compras

Iniciaremos a desarrollar el plan de accién con el proceso de las compras, porque en este
departamento comienzan todos los procesos en la empresa. (Uniminuto, 2017) & (Universidad

de Guayaquil, 2016).

45.2 Politicas

v’ Se debe tener un stock de inventarios ya que con esto evita el desgaste del personal de
bodega e inventarios, los sobrecostos que acarrean su custodia ya que con esto generamos

una buena rotacién del producto y la bodega siempre estara saneada.
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v Para el pedido de las compras nos basaremos seglin nuestra necesidad, el tiempo de envi6
de la mercancia, tipo de mercancia, que tanto rota este producto en bodega y si el
proveedor es de plaza o fuera de ella.

v Verificar continuamente los cambios de precios con los proveedores, tener documentos
que soporte de estos cambios por algun reclamo por parte de ellos.

v’ Las negociaciones deben quedar por escrito y guardadas en una carpeta para tener un
control de lo pactado en un periodo determinado.

v Debe existir un archivo donde estén todos los datos del proveedor, con su contrato, Rut,
camara de comercio, negociaciones, porcentaje de descuentos financieros, plazos para el
pago... (Recordemos que esta es una forma de generar flujo de caja y con esto se puede
compensar los gastos por préstamos que tiene la empresa en el momento).

v’ La parte comercial debe estar en conjunto con la parte contable, ya que de estos depende
el buen manejo que se le dé a cada partida cuando se presenten informes a gerencia y

haya transparencia en lo recaudado.

453 Proceso de Compras

Tabla 9. Proceso de Compra Ponqué Ponqué S.A.S

PONQUE PONQUE S.A.S

Problema o Necesidad Organizacion y Control
Riesgo |4 Duracion del Problema Corto Plazo
Acciones previas realizadas para la Solucién del problema Nada Aun
Posibles Soluciones Acciones a Realizar Recursos Plazo
Elaboracion de Se deben comparar los inventarios actuales ~ Manuales de inmediato
proceso y con la venta, esto se hace con el sistema y Funciones.

procedimiento para
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el pedido de la
mercancia.

segun el producto verificamos que tanto
rota y cuanto tarda en hacerlo.

Tomada la decision procedemos a
generar la orden de compra la cual es un
documento en el que diran: el nombre del
proveedor, NIT, su teléfono, direccion.
La mercancia solicitada, la cantidad
por unidad y su costo el cual seran antes de
IVA. Luego de generada la orden se
sacaran dos copias, la primera se le
entregard al proveedor y la otra se
enviara  a bodega.

Personal a cargo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 1. Flujograma de Compras

INICIO

Se consultan Inventario y las
Ventas.

NO
SE NECESITA
S|

Se elabora la Orden de
Compras

Se entrega a Bodegay
Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Area de Recepcion de Mercancia

Las personas encargadas de estas funciones tienen el conocimiento y son agiles al

momento de recibir los productos e ingresarlos al sistema. (Uniminuto, 2017)

La dificultad es el espacio, el cual no esta delimitado, tanto para perecederos como para
los demas productos y este debe ser utilizado para realizar ambos descargues. (Uniminuto,
2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016); lo cual conlleva a que se genere pérdida de
mercancia o dafios por no existir un espacio para cada proceso. Y un sin nimero de personas
en un momento determinado en recibo. Se debe delimitar el espacio para que perecederos tenga
su independencia, ya que el proceso de ingreso de esa mercancia tiene unos procesos de
saneamiento, deshoje y pesada de la mercancia. (Una poco mas lenta que las demas

mercancias). (Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016)

Referente a los documentos que se requieren para el ingreso de los productos se deben

crear politicas para establecer cuéles son los procesos del ingreso a inventarios, como:

e Toda factura debe estar soportada por su orden de compra. (Existen algunas excepciones
las cuales deben quedar por escrito como son las facturas de perecederos, entre otros).
(Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016)

e No se ingresa ninguna factura al sistema por entrada directa, si el proveedor esta
obligado a generar orden de compra. (Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil,
2016)

e Corroborar bien los precios de los productos con el proveedor, ya que con esto evitamos

tantas diferencias en precios al momento del ingreso de la factura. (Esto lo debe tener
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claro comercial quien es el que realiza las negociaciones y compra). (Uniminuto, 2017)
& (Universidad de Guayaquil, 2016)

e Si existiese algun descuento adicional y/o negociacion por alguna factura que ingrese a
recibo y no se halla plasmado en la orden de compra, se hace una nota aclaratoria de ese
concepto, para que contabilidad proceda a su causacion y no se genere diferencia al

momento del pago. (Uniminuto, 2017) & (Universidad de Guayaquil, 2016)

4.6.1 Proceso de ingreso de la mercancia a bodega

Tabla 10. Proceso de Recepcion de mercancia a bodega

PONQUE PONQUE S.A.S

Problema o Necesidad El espacio no esta acomodado para recibir

Prioridad E Duracion del Problema Definido
Acciones previas realizadas para la Solucién del problema Nada Aun
Posibles Soluciones Acciones a Realizar Recursos Plazo
Adecuar el Con la orden de compras entreg6 a bodega, Personal a Corto
espacio paraque  procedemos a recibir la mercancia del proveedor. cargo. plazo, 1-
recibo de El ingreso se hara por su cédigo de barras y
perecederos automaticamente se alimentaré al inventario. Transformaci 6 meses.
quede separado Comparamos la mercancia entrante con la orden de on espacio de
de los demaés compra verificando precio, cantidad, referencia del bodega.
recibos de producto, que todo esté igual que la orden. Si no lo
mercancia. estuviera, se debe realizar una nota al proveedor

informando esa novedad.
Una banda que Regularmente esto se debe a que se facturd una
caiga directa a cantidad mayor o menor, o que llegd mercancia que
bodega. no se pidio en la orden de compra o por diferencia

en precios.

Esta novedad se debe anexar a la factura del
proveedor, previamente este debe firmar por si hubo
devolucidn de mercancia en ese proceso y que este
justifique en su empresa el porqué de la devolucion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfica 2. Flujograma de Ingreso de mercancia a bodega

Se recibe la mercancia

segun la programacion

Se verifica contra la orden de

compra la mercancia

Tabla 11. Procesos Area Financiera

FIN
Se archiva
factura
NO
La factura tiene
alguna novedad Se entrega la factura

a contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

PONQUE PONQUE S.A.S

Problema o Necesidad

No existe control ni personal suficiente

Prioridad |5 Duracion del Problema Definido
Acciones previas realizadas para la Solucion del problema Nada Aun
Posibles Soluciones Acciones a Realizar Recursos Plazo
Implementacion A este departamento llegan todos los gastosy ~ Personal a cargo,  Inmediato.
manual de movimientos e ingresos de la empresa, motivo  bien capacitado

funciones. por el cual requiere un mayor control al
Delegar funciones. momento de realizar cualquier asiento o

movimiento contable.
Controlar, las

para cumplir con
sus funciones.

demas areas. Se deben organizar las funciones siendo
coherentes con los procesos a desarrollar.




Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 55

Las facturas de los proveedores debe estar a
cargo de la persona encargada de la cartera a
proveedores, esta debe organizarlas y
guardarlas segun su fecha de vencimiento, por
lo cual se guiara con un archivo en una hoja de
Excel donde especifique las Condiciones de
pago si es en efectivo, cheque o transferencia.
Se deben llevar ordenadamente los soportes de
las transferencias bancarias en una AZ donde
puedo acceder cuando suceda alguna novedad
con un pago. Se debe llevar un estricto control
a la cartera, verificando mensualmente los
saldos y novedades de ella.

Para que esta no se me convierta en un
problema al cierre de afio. La cartera de los
clientes debe tener un control igual que el de
los proveedores y queda en manos del
contador decidir si quien tiene la cartera de
clientes lleve la de proveedores también.

Se controlara la cartera enviando
circularizaciones de cartera cada 3 meses o
antes si la ocasion lo requiere. Se controlara
mediante llamadas telefdnicas, por mail,
verificando saldos de bancos mensualmente.
Los gastos de la empresa seran causados en el
mismo mes que se generd dicho suceso,
simultdneamente se contabilizaran retenciones
en la fuente, rete IVA e IVA si el gasto o
servicio lo requiere.

El departamento tendra a su mando las
conciliaciones bancarias, conciliacion de
tarjetas. Elaboracidn de impuestos mensuales,
y los informes al DANE, Super Sociedades,
medios magnéticos, declaraciones de renta,
IVA, Ica, y control de auditoria de todas las
areas de la companiia.

Fuente: Elaboracion Propia



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 56

Gréfica 3. Flujograma Departamento Financiero

INICIO

INGRESO

DCTOS

CAUSACION

GASTOS

PAGOS A
PROVEEDORES

Y ACREEDORES

ELABORACION
NOMINA Y PAGO
PARAFISCALES

ELABORACION
RECIBOS Y
EGRESOS

CONTROL CARTERA:
CLIENTES Y
PROVEEDORES

CONCILIACION PAGO
BANCOS ; IMPUESTOS

CUSTODIA DE

DOCUMENTOS

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Evidencias del proceso. Situacion proveedores.

Gréfica 4. Movimiento Proveedores 2018

BALANCE DE PRUEBA TERCEROS

De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018
NIT 000900932067 7

GRUICUE? SUB(AUXINIT DIDESCRIPCION ULT.MOV. SALDOANTERIOR DEBITOS ~ CREDITOS  NUEVO SALDO
% s PROVEEDORES NACIONALES ~ 2018/1231  (158.523.219,09) 1.273.612.210.44 1.266.878.669.02 (151789677 67)
811024942 9 COLORISASAS 0180430  (1653256724) 1835090410 256966700  (743.350,4)
860.000.006 4 TEAMFOODSCOLOMBIASAS 20181218 (4.765.626.00) 26840213260 230.704.072,08 (17,057 567 48)
860.013.771 7 AJOVER SAS 019123 (33128.114.00) 96.395.099.00  63.266.945,00 0,00

Fuente: Informacion suministrada por la empresa

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S le compra por anticipado al proveedor Ajover S.A.S,
por lo tanto, los saldos que se venian reflejando como por pagar estaban mal digitados, se
procede hacer una depuracion de estas cuentas y a pedir comprobantes ya que no habia soportes
de estos productos adquiridos, solo se observa en los extractos bancarios las transacciones a esta

empresa Ajover S.A.S.

Grafica 5. Andlisis de Saldo Proveedor Ajover S.A.S

LIBRO AUXILIAR - GENERAL
De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018

CUENTA  NIT -NOMB NIT NOMBRE COMPROBA DETALLE  INV-CRUC-B,CENTRO CO SALDO ANT. TEF DEBITOS CREDITOS  SALDO ACUMU SLDO FINAL
2205050100

D205050100  8AO013771860.013.771 AJOVER SAS (33.128.114.,00) 0,00
9205050100 B0013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CDOMOS FV ¢ 003 00000(0000-000 000 24918600 (33.377.300,00)
h205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS G 00100000(PROVEEDOFN 003 00000(0000-000 215.390,00 0,00 (33.161.910,00)
h205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS G 00100000(PROVEEDOFN 003 00000(0000-000 184.610,00 0,00 (32.577.300,00)
9205050100 B0013771860.013.771 AJOVERSAS G 002 00000(PAGO DE FAN 003 00000(0000-000 857.830,00 0.00 (32.119.470.00)
D205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CVINIPEL FV #N 003 00000(0000-000 000 1.042440,00 (33.151.910,00)
9205050100 BA0013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CCOMPRA DCI 003 00000(0000-000 000 21539000 (33.377.300,00)
9205050100 80013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CDOMOS N 003 00000(0000-000 000  905.352.00 (34.282.652.00)
H205050100  BA0013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CVINIPEL FV #N 003 00000(0000-000 000 52122000 (34.803.872,00)
9205050100 BAO013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CDOMOS FV I 003 00000(0000-000 000 93224600 (35.736.118.00)
h205050100  BAO0137T1860.013.771 AJOVERSAS G 00100000(PAGO A AJCG 001 00000(0000-000 1.291.792,00 0,00 (34.444.326,00)
h205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CBLONDAS F'N 003 00000(0000-000 000 1483.930,00 (35.928.256.00)
9205050100 860013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CVINIPEL FV ¢N 003 00000(0000-000 000  781.830,00 (36.710.086.00)
D205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CPROVEEDOFN 003 00000(0000-000 000  689.962,00 (37.400.048,00)
9205050100 B0013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CDOMOS FV ¢ 003 00000(0000-000 000  100.912,00 (37.500.360.00)
9205050100 B60013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CPROVEEDOFN 003 00000(0000-000 000  949.263.00 (38.450.223.00)
h205050100  BAO013771860.013.771 AJOVERSAS N 003 00000CBLONDA FV N 003 00000(0000-000 000 1.736.448,00 (40.186.571,00)
9205050100 BA0013771860.013.771 AJOVERSAS G 00100000(PROVEEDOFG 001 00000(0000-000 7.058.567,00 0.00 (33.128.114.00)
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2205050100 B60013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000CVINIPEL FV N 003 00000( 0000-000 0,00 521.220,00 | (33.649.334,00)
2205050100  BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000CVINIPEL FV EN 003 00000(0000-000 0.00 156.366,00 (33.805.700.00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS Y BIM 003 00000(0000-000 0.00 156.865,00 (33.964.565.00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS M 003 00000CDOMOS M 003 00000C0000-000 0.00 286.195.00  (34.250.760.00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS M 003 00000(DOMOS M 003 00000C0000-000 0,00 355.810,00 | (34.606.570,00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS M 003 00000(DOMOS M 003 00000C0000-000 0,00 1.463.224.00 (36.069.794,00)
2205050100 860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS M 003 00000C0000-000 0.00 428.400,00 (36.495.194.00)
205050100 BG0013771860 013 771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS N 003 00000 0000-000 0,00 120785000 (37706044 00)
2205050100  BG0013771860 013 771 AJOVER SAS G 001 00000( PAGO DE F£G 001 00000(0000-000 16 166.836,00 0,00 (21549 208,00)
2205050100  BG0013771860 013 771 AJOVER SAS N 003 00000 PROVEEDOFN 003 00000( 0000-000 0,00 159.817,00 (21.709.025,00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 BLONDAS N 003 00000(0000-000 0,00 768.740,00 | (22.477.765,00)
2205050100  BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000CVINIPEL 300rM 003 00000(0000-000 0.00 £21.220,00 | (22.995.985.00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000CVINIPEL 3007M 003 00000(0000-000 0.00 781.830,00  (23.780.815.00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS L 080 000000 PROVEEDOFL 080 000000 0000-000 547.995,00 0,00 (23.232.820,00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS M 003 00000(DOMOS M 003 00000C0000-000 0,00 2500.071,00 (25732.891,00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS M 003 00000(DOMQS FV <M 003 00000(0000-000 0,00 4.454.170,00 (30.187.061,00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS G 002 00000(PAGO A PRCM 003 00000C0000-000 4.454.174,00 0,00 (25.732.887,00)
2205050100 860013771860.013.771 AJOVER SAS G 002 00000(PAGO A PR(G 002 00000(0000-000 1.461.320.00 0,00 (24.271.567,00)
205050100 BG0013771860 013 771 AJOVER SAS G 002 00000( PAGO A PR(G 002 00000(0000-000 1864 135,00 0,00 (22 407 432.00)
2205050100  BG0013771860 013 771 AJOVER SAS G 002 00000( PAGO A PR(G 002 00000(0000-000 217234500 0,00 (20 235.087.00)
2205050100  BG0013771860 013 771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS FV N 003 00000( 0000-000 0,00 756 840,00 (20 991 927.00)
2205050100 BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000CVINIPEL FV N 003 00000( 0000-000 0,00 1.042.440,00 (22.034.367.00)
2205050100  BG0013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS FV £N 003 00000(0000-000 0.00 64.855,00 ' (22.099.222.00)
2205050100  BG0013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000( PAGO FACTIN 003 00000(0000-000 2.051.560,00 0,00 | (20.047.662.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 BLONDA FV W 003 00000C0000-000 0,00 875.840,00 ' (25.026.622.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000¢ DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 395.556,00 (25.422.178.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO FAC \'G 001 00000(0000-000 5.274.080,00 0,00 {20.148.096.00)
205050100  860013771860.013 771 AJOVER SAS N 003 000000 PROVEEDOIN 003 00000(0000-000 0,00 536511500 (25513213.00)
72205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 333.081,00  (25.846.294.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO A PRCG 001 00000(0000-000 3.652.586,00 0,00 {22.193.706.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(BLONDA W 003 00000C0000-000 0,00 362.593,00 (22.556.301.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000¢ DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 3.175.252,00 (25.734.5653.00)
2205050100 860013771860 013 771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO A PR(G 001 0000000000-000 1.063 860,00 0,00 (24 670693.00)
205050100  860013771860.013 771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO A PR(G 001 00000C0000-000 774.690,00 0,00 {23896.003,00)
72205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 BLONDA FV W 003 00000C0000-000 0,00 774.690,00 (24.670.693.00)
72205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 3.051.874,00 (27.722.567.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000C VINIPEL N 003 00000C0000-000 0,00 619.910,00 ' (26.542.477.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO A PRIG 001 00000(0000-000 2.393.090,00 0,00 {26.149.387.00)
2205050100 860013771860 013 771 AJOVER SAS N 003 000000 DOMOS FV N 003 00000(0000-000 0,00 774.690,00 (26924 077.00)
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 BANDEJAS FN 003 00000C0000-000 0,00 738.990,00  (27.663.067.00)
72205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 002 00000(PAGO A AJCN 002 00000C0000-000 365.211.00 0,00 (27.297.856.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 2.560.880,00 (29.858.736.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(BLONDA W 003 00000C0000-000 0,00 2756.873,00 (32.615.609.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000¢ DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 946.050,00 ' (33.561.659.00)
205050100  860013771860.013 771 AJOVER SAS G 001 00000( PAGO DE FAG 001 00000C0000-000 72542400 0,00 (3283623500
2205050100  B60013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000 DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 4.117.995.00 (36.954.230.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(DOMOS N 003 00000C0000-000 0,00 1.795.090,00 (36.752.320.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS N 003 00000(BLONDA W 003 00000C0000-000 0,00 5.077.254,00 (43.829.674.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000(PAGO DE A 003 00000C0000-000 4.117.995,00 0,00 (39.711.579.00)
2205050100  860013771860.013.771 AJOVER SAS G 001 00000( PAGO DE A.N 003 00000(0000-000 5.077.254,00 0,00 (34.634.325,00)
205050100 860013771860.013 771 AJOVER SAS L 015 000000 PAGO DE AL 015 000000 0000-000 34 634 325,00 0,00 0.00

Fuente: Informacion suministrada por la empresa

Se refleja en la contabilidad una cuenta por cobrar al proveedor la cual no es real y se
procede a su depuracion. Las facturas que se encuentran en el comprobante G 002 de color

amarillo ya estaban pagas, pero no se habian depurado de la contabilidad.
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Gréfica 6. Analisis de Saldos proveedor Team Foods Colombia S.A.S

LIBRO AUXILIAR - GENERAL
De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018
CUENTA  DESCRIPCICNIT NOMERE COMPROBANTE  FECHA  DETALLE

ﬁ305050100 CLIENTES N, 860.000.006 [TEAM FOODS COLOMBIA SAS  1G 0010000000094 0 2018/03/31 CUENTA POR COBRAR A TEMA FOOD

22050501( » PROVEEL ~ v M T M

2205050100 PROVEEDOF  860.000.006 TEAM FOODS COLOMBIA SAS G 002000000001230 201810515 PAGO DE FV 328551
2205050100 PROVEEDOF  860.000.006 TEAM FOODS COLOMBIA SAS G 002000000001230  2018/05/15 PAGO DE FV 328552
2205050100 PROVEEDOF  860.000.006 TEAM FOODS COLOMBIA SAS G 002000000001230  2018/05/115 PAGO DE FV 328975
7205050100 PROVEEDOF  860.000.006 TEAM FOODS COLOMBIA SAS G 002000000001420  2018/05/16 PAGO FACT CON CHQ 74301
72205050100 PROVEEDOF  860.000.006 TEAM FOODS COLOMBIA SAS G 002000000001410  2018/05/22 PAGO FV Y446076 CH 74315

SALDO ANT. TEDEBITOS CREDITOS SALDO ACUMUI SLDO FINAL TE
2.599.902,00 0,00 2.599.902,00
1.946.029,00 0,00  (54.485.176.48)
1.278.819,00 0,00  (53.206.357.48)
2.780.042,00 0,00  (50.426.315.48)
2.704.891,00 0,00  (47.721.424 48)
459 466,00 0,00  (50.042.000.48)

Fuente: Informacion suministrada por la empresa

Se evidencio6 que la compafiia Ponqué Ponqué S.A.S tenia vencimiento de cartera con la
compafiia Colorisa S.A.S por lo tanto se procedio a cancelar las facturas por medio de un

acuerdo verbal.
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Grafica 7. Analisis de Saldo Proveedor Colorisa S.A.S

CUENTA - DEDESCRIPCICNIT
2205050100 FPROVEEDOF
2205050100 FPROVEEDOQF§11.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOFB11.024.942
2205050100 FPROVEEDOQF611.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOQF611.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOFB11.024.942
2205050100 FPROVEEDOQF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOQF§11.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOQF811.024.942
2205050100 FPROVEEDOFB11.024.942

NOMBRE

COLORISA SAS
COLORISAS.AS
COLORISA S.AS
COLORISASAS
COLORISA S.AS
COLORISASAS
COLORISAS.AS
COLORISAS.AS
COLORISASAS
COLORISA S.AS
COLORISASAS
COLORISAS.AS
COLORISA SAS
COLORISAS.AS
COLORISA S.AS
COLORISASAS
COLORISA S.AS

COMPROBANTE

GO0
GO0
GO0
GO0
G 00
GO0
G 00
GO0
GO0
G 00
GO0
G 00
GO0
GO0

SALDO ANT. TERCER DEBITOS

(16. 632 567T._24)

2

1
303

1

210.
550
252
303

5T6_

1. 132

2.
1.
2.

1.

569
239
925

303
336
20

2. 5869,

63

997,
574,
003,
870,
870,
804
526,
867,
490,
891,

S70.
o011,
000,
587,
454

00000000838 00001
00000000838 00002
00000000838 00003
00000000851 00001
00000000851 00002
00000000854 00001
00000000854 00002
00000000870 00001
00000000880 00001
00000000895 00001
00000000941 00002
00000000910 00001
00000000910 00002
00000000916 00001
G 001 00000000972 00001
L 080 00000000018 00004
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LIBRO AUXILIAR - GENERAL
De: ENE 1/2018 A: DIC 31/2018

FECHA

CREDITOS

000
000
Q.00
000
Q.00
0.0o0
Q.00
000
0,00
000
2. 869 637_00
Q.00
0,00
000
0,00
000

DETALLE

2018/01/09 PAGO DE FV 84227
2018/01/09 PAGO DE FV §2381
2018/01/09 PAGO DE FV 83025
2018/01/23 PAGO DE FV 84414
2018/01/23 PAGO DE FV 83741
2018/01/30 PAGO DE FV FSA1 89149
2018/01/30 PAGO DE FV FSA1 89185
2018/02/06 PAGO DE FV 89829
2018/02/21 PAGO DE FV FSA1 91517
2018/02/27 PAGO DE FV 90800
2018/02/28 CHQ DEVTO NRO 73900 (COLORISA)
2018/03/13 PAGO DE FV 92098
2018/03/13 PAGO DE FV 91877
2018/03/20 PAGO DE FV 92340
2018/04/03 REPOSICION CHQ DVUELTO (COLORISA)
2018/04/30 PROVEEDORES MACIONALES

INV-CRUC-BASE

G 0010000000838 001
G 0010000000838 002
G 0010000000838 003
G 0010000000851 001
G 0010000000851 002
G 0010000000854 001
G 001 0000000854 002
G 0010000000870 001
G 0010000000880 001
G 0010000000895 001
G 0010000000941 001
G 0010000000910 001
G 0010000000910 002
G 0010000000916 001
G 0010000000972 001
L 080 0000000018 004

SALDO ACUMUL. SLDO FINAL .

(16
(13
(13
(12

(10

(10
(9

(6
=
(2.
=
(3.
(3.
(3.

321
_TFT0
511G
215
911
334
201
632,
392
466
036
T332
396
376
(806
(743,

570,
296,
2993,
123,
253,
449
923,
055,
566,
675,
362,
492,
491,
491,
S04,
350,

24
24
24
24
24
24)
24
14)
14)
14)
14)
14)
14)
14)
14)
14)

(743 . 350_14)

Fuente: Informacion suministrada por la empresa

5. Crear un manual de procedimientos contables

Para que cada persona que se encargue de analizar y registrar la informacion, siga bajo un

mismo modelo esto para evitar errores contables y para entender mejor la contabilidad existente,

por lo que, se procede a realizar el manual de funcionamiento contable con la informacion

obtenida de la empresa e identificando las funciones de gestion para el area de contabilidad.
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5.1 Manual de procedimientos Auxiliar Contable Ponqué Ponqué S.A.S

5.1.1 Perfil del Cargo

El auxiliar Contable de Ponqué Ponqué S.A.S. debe tener el siguiente perfil:

Técnico o Tecnologo en Contabilidad.

e Experiencia en cargos similares entre 1 y 3 afos.

e Conocer el procedimiento de contabilizacion de compras y gastos bésico.

e Poseer los conocimientos minimos sobre impuestos (IVA, Rete fuente, ICA, etc.).

e Tener conocimientos en normatividad laboral.

e Experiencia y conocimiento en liquidacion de ndmina, provisiones de la mismay
seguridad social.

e Conocer el proceso para archivos de documentos contables, financieros y administrativos.

e Manejo de Software Contable, Administrativo y Financiero.

5.1.2 Funciones del Auxiliar Contable

El auxiliar contable de Ponqué Ponqué S.A.S. tendra a su cargo las siguientes

responsabilidades y funciones:

e Realizar las causaciones diarias de compras el mismo dia que se reciben.
e Velar porque se realicen las contabilizaciones pertinentes del area. No dejar de

contabilizar ningiin movimiento contable.
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Digitar y Realizar la ndmina de los empleados quincenalmente. Normalmente se debe de
realizar un dia antes para tener el tiempo de corregir las novedades que se presenten a
ultimo momento.

Realizar el procedimiento respectivo de cierre de mes.

Realizar las conciliaciones pertinentes del area (Conciliacion de las ventas diarias,
conciliacion de los medios de pago, conciliacién de Bancos, conciliacion de cuentas) y si
se generan diferencias respecto al médulo comercial conocer por qué se generaron
(Partidas conciliatorias).

Velar porque los documentos contables y financieros tenga una aceptable trazabilidad.
Crear procedimientos para evitar la pérdida de documentos.

Realizar las debidas notas de cierre de mes (Nota de diferidos, de depreciacion,
contabilizacién de la ndmina, nota de amortizaciones, nota de ajustes, notas bancarias).
Entregar con una heroicidad de cada 7 dias las compras y gastos ya causadas a tesoreria
para su respectiva programacion de pagos (Implementar programacién de pagos). La
programacion de pagos en Ponqué Ponqué S.A.S. se hace semanalmente un dia en
especifico, por lo tanto, se debe tener informado cuales son las cuentas pendientes de
pago. la caja y los bancos de la empresa son manejados por el tesorero y su auxiliar, ellos
son las personas que pueden disponer para pagos; por lo tanto, la programacién de pagos
se debe de realizar internamente.

Solicitar el debido soporte a la casa del software contable cuando se presenten problemas

con el mismo.
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e Velar porque Tesoreria si realice pertinentemente y correctamente los documentos de
Tesoreria (Egresos, Recibos de Caja) e informar al contador cuando se presente
novedades en ellos para proceder a su correccion.

e Acatar los requerimientos que el contador realice.

e Tener las contabilizaciones y conciliaciones de los reintegros a las concesiones a la fecha.

e Velar porque se realicen las contabilizaciones en el mismo mes que la fecha del
documento.

e Atender la solicitud de los proveedores en cuanto a diferencias en pagos, precios y
explicacion de los mismos.

e Presentar constantemente mejoras en el proceso contable y financiero al contador y a la
gerencia para que ser mas eficientes cada dia.

e Velar porque el contador si realice las revisiones y muestreos del proceso es muy
importante siempre estar solicitando revision de lo que se hace.

e Solicitar los documentos pertinentes a los compradores para la creacion de proveedores y
al supervisor para la creacién de clientes (RUT, Camara de Comercio).

e Todas las demas funciones que le asigne la gerencia y el Contador.

5.2 Procedimientos

5.2.1 Procedimiento causacion de compras

Para conocer el procedimiento de causacion de compras, primero se debe conocer la
trazabilidad de compras; desde donde empieza el proceso y donde termina. (Vivanco, 2017) &

(Auditool, 2016)
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El proceso de compras empieza en el momento que el comprador recibe al vendedor. En este
momento ambos negocian precios y descuentos que después son llevados a una orden de compra
(OC) la cual debe de estar debidamente firmada por ambos, es muy importante en ese momento
que alla claridad en los precios y descuentos de los productos, porque como se genera la orden de

compra, se genera el recibo de la mercancia y la causacion de la CXP.

Por ejemplo, el comprador negocia con el vendedor el azicar a $ 3.250 con un descuento pie
de factura del 10 % se firmo la respectiva orden de compra (se cerrd el negocio). A los dos dias
siguientes llega el pedido solicitado con su respectiva factura, bodega hace su respectivo recibo
de mercancia y genera la Entrada al Inventario (EA), luego la factura es entregada a contabilidad
para su respectiva causacion, pero al revisar se encuentra que el producto azucar fue facturado a
$ 3.250 pero sin el descuento pie de factura lo cual genera diferencias la entrada de bodega en
VALOR contra la factura. Alli en el momento de la causacion y generacion de la CXP van a ver
diferencias en valor porque como se generd y negocio el pedido (OC) saldra todo el proceso

internamente EA Y Causacion (CC).

En resumen, el proceso de compras, recibo y causacion va en cadena (lo que se conoce en el
mundo administrativo y de los negocios como “cadena sistematica) y cualquier novedad que se

presente en uno de los pasos generara un resultado distinto al entregado (Factura del proveedor).

a. Recibo de Mercancia no ingreso las cantidades correctas.
e Se devuelve la respectiva factura a Recibo de Mercancia para una revision y correccion
en el ingreso de las cantidades informando la respectiva novedad.

e Sediligencia Bitacora de Bodega.



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 65

b. O existe diferencia en precios porque el proveedor no respeté la orden de compra
firmada. Y este punto se puede dividir en 2:

o Diferencia en precios por encima. El procedimiento en este punto:

e Seinforma al Comprador para que realice las correcciones pertinentes si es por
correccion de costos que en su debido momento no se realizo.

e Sies porque el Proveedor o Vendedor no respeto la orden de compra negociada se
procede a elaborar un mensaje, “sefal” en la EA para que en el momento de la consulta
cuando se realice el pago se pueda identificar rapidamente la diferencia.

e Diferencia en precios por debajo. Esta ultima se presenta generalmente porque el
proveedor despacha los productos a un costo por debajo al pedido inicial (OC) o mejora
las condiciones de los descuentos pie de factura y por lo tanto se debe de “aprovechar”
este descuento o diferencia. Por lo tanto, el auxiliar contable procede a realizar un
documento AC — Ajuste al Costo. Dicho documento solicita el item o Producto que tiene
la diferencia; afectando el VALOR de la cuenta contable inventario en un menor valor o
ajustado al costo del proveedor y debitando la cuenta puente de causaciones por ese

valor.

Como las causaciones de compras se deben de realizar el mismo dia que se reciben se deben
de realizar los documentos de causacion con la fecha del sistema. Luego pide el item (producto)
del cual se va a realizar el ajuste, digitamos el codigo el cual se encuentra en la EA anexa a la

factura del proveedor.

Colocamos el valor de la diferencia y llegado el caso si son mas items puedo realizar el

documento con la cantidad que se requiera de items para ajustar. Luego grabd revisar en pantalla
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e imprimo (No es necesaria) para conocer el valor final del ajuste al costo y pueda realizar la

respectiva causacion.

Después de realizada la revision y el respectivo documento del ajuste cuando existe
diferencia de la factura contra la EA se procede a realizar el documento de causacion (CC) donde
nos solicita los datos basicos de la factura nimero de la misma, NIT del proveedor, el detalle el

cual generalmente se coloca un mensaje para identificar en los informes de los auxiliares.

Si no tenemos error en el valor neto procedemos a grabar; si presenta diferencias el sistema

ni siquiera nos deja grabar por lo tanto debemos calcular nuevamente el valor neto correcto.

Después de superado este punto el siguiente es el calculo de retenciones; si la factura tiene
retencién por renta (rete fuente) ( Ponqué Ponqué S.A.S. es Agente de Retencidn por Renta) el
sistema ya tiene parametrizado los proveedores con su condicion tributaria (Ver méas adelante
procedimiento creacion de maestros en SIIGO) o sea calcula las retenciones automéaticamente
pero de igual forma el auxiliar debe auditar al momento de realizar la causacion que la retencion

si se realice de la forma correcta como se muestra:

e Superado el punto de las retenciones y realizadas las correcciones a esta cuando se
presenten erradas se procede a grabar el documento de causacion (CC) y se imprime en
pantalla (No es necesaria la impresion en papel de este documento porque en pantalla me
informa el nimero del documento el cual coloco con sello en la factura y ademés una
causacion de compras no es modificable en el sistema por lo tanto si en la revision del

contador se debe modificar, se debe anular y volver a realizar).
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6. Comparativo que evalla los cambios significativos después de realizar los ajustes.

Para la revision de la implementacion del manual de procedimientos durante el control

interno, primero se revisa los documentos donde han quedado plasmados las politicas del

departamento de contabilidad, determinando cuales seran las modificaciones que se haran;

los cambios que se generen seran descritos en los registros de revisiones establecidos por

el departamento de auditoria. (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2015)

Actualizacion.

Se haran actualizaciones al manual de procedimientos sujetas a los cambios que se hagan

en el departamento de contabilidad, dependiendo de cambios estructurales proyectados en la

planta de produccion, la incorporacion de nuevo personal y cambios en varios procesos que

tienen que ver con la produccién, departamento de compras y departamento de contabilidad.

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2015).

La capacitacion del personal realizado posteriormente por la implementacion de nuevos

procesos quedaré registrada en el Manual de procedimientos del departamento contable por su

relacion a los cambios realizados. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015)

6.1 Variaciones que tuvieron las Cuentas por Pagar una vez implementados los

manuales de procedimientos.

Graéfica 8. Analisis Vertical 1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A JULIO 31

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 2019 ANALISIS VERTICAL 2018 ANALISIS VERTICAL
Efectivo y sus equivalentes -2.848.487 -1% 27.268.425 8%
Deudores Comerciales 182.933.816 51% 47.850.850 13%
Impuestos Corrientes Saldos a Favor 3.215.631 1% 10.793.973 3%
Anticipos y avances 9.373.614 3% 0 0%
Cuentas por cobrar a socios 0 0% 179.846.579 50%
Inventarios 166.398.614 46% 95.645.640 26%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 359.073.187 100% 361.405.467 100%
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PASIVO CORRIENTE 2019 ANALISIS VERTICAL 2018 ANALISIS VERTICAL
Obligaciones Financieras 0% 42.622.367 20%
Acreedores Comerciales (Proveedores) 135.937.214 92% 137.882.894 65%
Costos Y Gastos Por Pagar 12.159.989 8% 32.022.536 15%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 148.097.203 100% 212.527.796 100%
Gréfica 9. Andlisis Horizontal 2
ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO 2019 2018 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE $ %
Efectivo y sus equivalentes -2.848.487 27.268.425 -30.116.912 -110%
Deudores Comerciales 182.933.816 47.850.850 135.082.966 282%
Impuestos Corrientes Saldos a Favor 3.215.631 10.793.973 -7.578.342 -70%
Anticipos y avances 9.373.614 0 9.373.614 0%
Cuentas por cobrar a socios 0 179.846.579 -179.846.579 -100%
Inventarios 166.398.614 95.645.640 70.752.974 74%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 359.073.187 361.405.467 -2.332.280 -1%
PASIVO CORRIENTE 2019 2018 VARIACION
$ %
Obligaciones Financieras 42.622.367
Acreedores Comerciales (Proveedores) 135.937.214 137.882.894 -1.945.680 -1%
Costos Y Gastos Por Pagar 12.159.989 32.022.536 -19.862.546 -62%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 148.097.203 212.527.796 -64.430.594 -30%
|INDICADORES DE LIQUIDEZ 2.019 2.018
Razon Corriente 2,42 1,70
Prueba Acida 1,14 0,32
Capital Neto de Trabajo 210.975.984  148.877.670

Fuente: Informacion suministrada por la empresa

La empresa Ponqué Ponqué S.A.S después de realizar una comparativo entre el primer

semestre de 2018 con el 2019, se puede evidenciar en sus indicadores de liquidez que a pesar que

en el 2019 tiene su disponible negativo cuenta con una buena liquidez del 2.42 lo que quiere

decir que la empresa cuenta con que responder por los compromisos pero esto afecta al

momento de pagar las deudas a corto plazo ya que la mayoria de liquidez la representan las

cuentas por cobrar con un 51% y los inventarios con el 46% de sus activos corrientes, contar con
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buena liquidez ayuda a que la empresa pueda cubrir las cuentas por pagar a proveedores que
equivalen a un 92 % de sus pasivos, sin embargo para la empresa no es beneficio tener unas
cuentas por cobrar tan altas, en este caso lo mas recomendado es que la empresa realice una
mejor gestion en la rotacion de la cartera como también en la rotacion de su inventario ya que al
tener su liquidez en estas cuentas y no en su efectivo puede generar retardo para cubrir las
deudas y cumplir con sus obligaciones, en el analisis comparativo con el primer semestre de
2018 podemos observar como la empresa contaba con menos liquidez y que por cada peso de
deuda contaba un 1.70 para responder por los compromisos a corto plazo, el mayor porcentaje de
su liquidez lo representan las cuentas por cobrar a los socios con un 50% de su activo, para las
empresa no es tan rentable tener un efectivo muy elevado ya que este no genera ningun beneficio
pero si es mé&s rentable cuando lo tiene invertido en el inventario o en sus cuentas por cobrar sin

que esto afecte su Capital de Trabajo.

En el analisis de sus pasivos se puede ver como en sus cuentas por pagar a proveedores la
empresa no tiene mucha diferencia ya que solo presenta una variacion del 1%, entre el afio 2019
y 2018 en su analisis comparativo, esto nos demuestra que después de los ajustes realizados en
las cuentas por pagar a los proveedores la empresa esta llevando un buen control que ayuda a

mejorar las operaciones de la empresa y evidenciar que se han realizado de la manera adecuada.
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ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DIC 31
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2019 ANALISIS VERTICAL 2018 ANALISIS VERTICAL
Efectivo y sus equivalentes 70.191.385 13% 17.207.030 3%
Deudores Comerciales 303.022.774 57% 293.764.011 46%
Impuestos Corrientes Saldos a Favor 6.746.459 1% 3.215.631 1%
Anticipos y avances 26.969.600 5% 9.582.731 2%
Cuentas por cobrar a socios 73.255.410 14% 152.946.962 24%
Inventarios 47.584.045 9% 157.131.598 25%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 527.769.673 100% 633.847.962 100%
PASIVO CORRIENTE 2019 ANALISIS VERTICAL 2018 ANALISIS VERTICAL
Obligaciones Financieras 104.208.503 37% 99.004.979 36%
Acreedores Comerciales (Proveedore{112.311.442 39% 151.789.678 55%
Costos Y Gastos Por Pagar 68.251.375 24% 24.483.755 9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 284.771.319 100% 275.278.411 100%
Gréfica 11. Analisis Horizontal 2
ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO 2019 2018 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE S %
Efectivo y sus equivalentes 70.191.385 17.207.030 52.984.355 308%
Deudores Comerciales 303.022.774 293.764.011 9.258.763 3%
Impuestos Corrientes Saldos a Favor 6.746.459 3.215.631 3.530.829 110%
Anticipos y avances 26.969.600 9.582.731 17.386.869 0%
Cuentas por cobrar asocios 73.255.410 152.946.962 -79.691.552 -52%
Inventarios 47.584.045 157.131.598 -109.547.553 -70%
TOTALACTIVOS CORRIENTES 527.769.673 633.847.962 -106.078.289 -17%
PASIVO CORRIENTE 2019 2018 VARIACION
$ %
Obligaciones Financieras 104.208.503 99.004.979 5.203.524 5%
Acreedores Comerciales (Proveedore{112.311.442 151.789.678 -39.478.236 -26%
Costos Y Gastos Por Pagar 68.251.375 24.483.755 43.767.620 179%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 284.771.319 275.278.411 9.492.908 3%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2.019 2.018
Razon Corriente 1,85 2,30
Prueba Acida 0,08 - 0,51
Capital Neto de Trabajo 242.998.354 358.569.551

Fuente: Informacion suministrada por la empresa
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La empresa Ponqué Ponqué S.A.S, al final de analisis de la situacion financiera de la
empresa se pude observar que al cierre del periodo afio 2019 la empresa cuenta con buena
liquidez ya que al tener un 1.85 la empresa puede asegurar que cuenta con que responder por las
deudas, pero esta liquidez se ve afectada porque las cuentas por cobrar corresponden a un 57%
de los activos y las cuentas por cobrar a los socios un 14% la empresa tiene una cartera muy alta
por cobrar que puede afectar el desarrollo de sus actividades ya que no podré responder por las
deudas a corto plazo ya que la mayoria de su pasivo corresponde a las cuentas por pagar a los
proveedores con un 55% del total de sus pasivos, en el anélisis comparativo de los dos afios
podemos observar una variaciéon muy alta en su disponible con una diferencia muy alta en su
disponible, lo cual no es muy recomendado, con respecto a sus pasivos podemos observar que la
empresa no tiene una variacion muy alta en sus cuentas por pagar esto nos muestra que la
empresa sigue una buena gestion en cuanto a la conciliacion de sus proveedores, en el 2019 estas
cuantas con diferencia del afio anterior 2018 variaron en un -26%, reduciendo un poco sus

diferencias.
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CAPITULO V Conclusiones y Recomendaciones

7. Conclusiones

Los procesos de auditoria son herramientas importantes para toda administracion a la hora de
mejorar las tareas y procedimientos, y determinar si realmente los registros contables en los
estados financieros son datos claros fidedignos y concisos. Examinan los hechos econdmicos por
las operaciones de las empresas ayudando no solo a controlar todos los departamentos que tienen
relacion con los resultados del periodo, sino ademas que mediante su aporte a la mejora de la
situacion financiera de la empresa es un pilar fundamental para la toma de decisiones en camino
del objetivo basico financiero que finalmente es el aumento en la riqueza de los socios, duefios o

accionistas.

En la auditoria aplicada, el aporte realizado en cuanto a la importancia del activo corriente y
su buena gestion es indispensable para la posibilidad de un flujo de efectivo adecuado en el que
el ente podra cumplir con compromisos que en el corto tiempo son pilares para poder cubrir
aquellas obligaciones que realmente son factores demasiado influyentes para que la empresa
pueda desarrollar su objeto social y su supervivencia en un mundo cada vez mas globalizado y

entornos econdmicos mas competitivos.

El manual de procedimientos constituye para cada departamento de la empresa una guia y
lineamientos que llevaran a la mejora en las tareas, procesos y procedimientos en el marco de los
objetivos y metas trazados por la empresa en busca del OBF; asi mismo es fundamental en la
implementacion de un control interno que contribuye a que la empresa con base en presupuestos
concretos y definidos pueda disminuir todos los riesgos que puedan resultar comprometidos con

la obtencion de la creacion de valor como pilar en la generacion de riqueza y utilidad.
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La revisién constante es una forma de control administrativo como parte de las
responsabilidades de toda administracion en busca de un mejor desempefio y mejores resultados.
Es una indagacion u observacion ordenada y metodica al manual de procedimientos en la
empresa Ponqué Ponquée S.A.S. para comprobar los avances con base en la funcion de todo el
personal en cada uno de los departamentos que intervienen en la situacion financiera de la

compaiiia.

8. Recomendaciones

Recomendamos a la empresa Ponqué Ponqué SAS continuar aplicando los procedimientos
establecidos en los manuales contables para evitar que se presenten errores en la contabilizacion
de sus registros y se refleje la realidad de la empresa, también hacer conciliaciones periddicas de
las cuentas por pagar y un buen registro en sus inventarios, se le recomienda a la empresa
manejar mas el disponible bancarizado y menos efectivo ya que el manejo de efectivo no es

rentable y los pagos en efectivo no son deducibles.



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 74

Referencias

Acosta, D. (2008). Evaluacion y propuesta de mejoramiento del proceso de produccién para la
empresa Dispez Rio y Mar S.A mediante técnicas de auditoria operativa. Bogota.

Acosta, D., & Ariza, N. (2007). Diagnostico para el mejoramiento del sistema de control interno
de la empresa Anipack Ltda. Bogota.

Avraiza, V. (2005). Administracién de las cuentas por pagar. Boletin Técnico.

Arias, J., & Gil, D. (2011). Diagnéstico y propuesta de mejoramiento en el proceso
administrativo de las facturas de proveedores en Metrokia S.A. Bogota.

Auditool. (2016). ¢ Como elaborar manuales de control interno? Obtenido de
Http://www.auditool.org/blog/control-interno/4368-como-elaborar-manuales-de-control-
interno

Begofia, G. (1990). Informacion contable y toma de desiciones. Revista Espafiola de
Financiacién y Contabilidad, 27-43.

Cantillo, K., & Londofio, S. (2012). Disefio de un manual de procedimientos y funciones para el
area financiera en la empresa Cartagas S.A. Cartagena.

Circulante. (24 de Octubre de 2016). Obtenido de http://www.circulante.com/finanzas-
corporativas/que-es-un-proveedor/

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2015). Manual de funciones y de
competencias laborales.

Estupifian, R. (2015). Administracion de riesgos E.R.M y la auditoria interna.

Garcia, J. (5 de Noviembre de 2015). Aplicacion del sistema de control interno en el gremio de
maestros mecanicos y afines. Cuenca, Ecuador.

Garcia, M. (2014). Sistema de Control Interno: retos para su fortalecimiento. Medellin.

Guananga, D., & Rios, L. (2015). Disefio de un modelo de gestion en logistica para el manejo y
control de los inventarios, en el area de bodega de la empresa RXTEL S.A. Guayaquil,
Ecuador.

Harrington, H. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Bogota.

Hernandez, C. (1 de Marzo de 2018). Obtenido de http://www.incp.org.co/la-importancia-del-
contador/



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 75

ISOTools. (2016). ¢ En qué consiste la evaluacion de proveedores? Obtenido de
http://wwwe.isotools.org/2016/01/23/en-que-consiste-la-evaluacion-de-proveedores-
caracteristicas-generales/

Loja, J. (2015). Propuesta de un sistem de gestion de inventarios para la empresa Fermarpe Cia
Ltda. Cuenca, Ecuadro.

Melo, P., & Uribe, M. (2017). Propuesta de procedimientos de control interno contable para la
empresa Sajoma S.A.S. Santiago de Cali.

Norka, V. (2005). Factores que inciden en el sistema de control interno de una organizacion.
Actualidad Contable, 11.

Picazo, G. (2012). Proceso contable. Red Tercer Milenio.
Porto, J. (2008). Definicion de control. Obtenido de http://definicion.de/control/

Posso, J., & Barrios, M. (2014). Disefio de un modelo de control interno en la empresa
prestadora de servicios hoteleros ecoturisticos nativos activos eco hotel la cocotera, que
permitird el mejoramiento de la informacién financiera. Obtenido de
http://190.242.62.234:8080/jspui/handle/11227/2130

Rodriguez, D. (19 de Septiembre de 2015). Obtenido de http://contabilidad.com.do/principios-
de-contabilidad-generalmente-aceptados.pcga/

S.N. (27 de octubre de 2012). Conceptodefinicion.de. Obtenido de Conceptodefinicion.de.:
https://conceptodefinicion.de/contabilidad/

Sacido, C. (2017). Sistema de control interno para el control de gastos de suministros de viveres
y material de pesa, en la empresa Aletamarilla S.A.

Sanchez, A. (2006). Peter Drucker, innovador maestro de la Administracién de Empresas.
Cuadernos Latinoamericanos de Administracion.

Siliceo, A. (1999). Liderazgo, valores y cultura organizacional. Bogota: Mc Graw Hill.

UNIMINUTO. (2017). Plan de mejoramiento del area de cuentas por pagar. Obtenido de
Http://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/6527/UVD-
TGF_BernalMorenoJaimeGiovanny_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad de Guayaquil. (2016). Disefio de un sistema de control interno, pago a proveedores.
Obtenido de
Http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19489/1/dise%c3%910%20de%20un%?20sist
ema%20de%?20control%20interno



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 76

Universidad Militar Nueva Granada. (2016). Elaboracion de una matriz para evaluacion de
proveedores en sistemas de prestacion de servicios. Obtenido de
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/15542/RiveroRiveraStella2016
.pdf;jsessionid=731CO9E5AB6747E699D3C3DC299A421587?sequence=1

Vera, V., & Vizuete, E. (2011). Disefio de un control interno de inventario para la empresa XYZ.
Ecuador.

Vivanco, M. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de
una organizacion. Obtenido de
Http://scielo.sld.cu/scielo.php?scrpt=sci_arttex&pid=S2218-36202017000300038

Zafra, J. (2011). Metodologia para evaluar la efectividad del disefio y operacion de las
empresas. Obtenido de http://www.bdigital.unal.edu.co/3972/3/98559963.2011.pdf



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 77

Anexos

Anexo 4. Manual de Procedimientos del Auxiliar Contable de Ponqué Ponqué S.A.S

e
e

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AUXILIAR CONTABLE
PONQUE PONQUE 5.A.5,

INDICE

1. Perfil del cargo
2. Funciones del auxiliar contable
3. Procedimientos
3.1 procedimiento causacion de compras
3.2 procedimiento causacion de gastos
3.3 procedimientos parametrizacidn siesa [creacion de maestros y parametros)

3.4 Procesamiento, revision y conciliacion ventas diarias, mensuales y anuales
3.5 procedimienta cenciliacion ventas tarjetas diarias

3.6 procedimienta contabilizacion wventas tarjetas diarias

3.7 procedimiento generacidn nomina

3.8 procedimiento generacidn consolidados y provisiones ndmina

3.0 procedimiento generacidn planilla pila

3.10 Procedimiento contabilizaciones de ndmina

311 Procedimiento ing y winculacidn personal

3.12 Procedimiento retiro y liguidacion personal

3.13 Procedimiento conciliaciones bancarias

3.14 Procedimiento archive y manejo de documentos

3.15 Procedimiento informes entidades estatales y regionales (DAME, mas
adelante supersociedades, medios magnéticaos Dian).

3.16 Procedimiento informes financieros y contables. (implementar viable].

3.17 Procedimiento planes comerciales, facturas fo y cartera de la misma

3.18 Procedimiento “cierre contable mensual”.

.19  Procedimiento conciliacion de cuentas,

3.20  Procedimientos manejo sucursal wirtual Bancolombia y Davivienda.

3.21  Procedimientos recursos humanos.

3.22  Otros procedimientos del cargo

Pongué Pongué 5.A.5 Direccion Cr 49 # 76-52
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1. PERFIL DEL CARGD

El ausiliar Contable de Ponqué Ponqué 5.4.5. debe tener el siguienta perfil:

1. Tecnico o Tecndlogo en Contabilidad.

2. Experienciz en cargos similares entre 1y 3 ahos.

3. conocer el procedimisnto de contabilizacidn de compras y gastos basico.

4. Poseer los conodmientos minimos sobre impuestos (Iva, Retefuentel IC4, etc.].
5. Tener conocimientos en normatividad lzboral.

6. Experienciz y conocimiento en liquidacion de némina, provisiones de la misma y
seguridad social.

7. Conocer el procese pera archivos de documentos contablzs, financisros g
sdministrativos.

8. Mangjo de Software Contable, Administrativo v Financiera.

Ponqué Ponqué 5.A.5  Direccion Cr49 # 76-52
Nit 900932067-7 Teléfono 5808167
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2. FUMNCIOMNES DEL AUXILIAR CONTABLE

El zuxliar conmtzble de Pongqué Pongue 545 tendrd & su cargo las siguientes
responszabilidades y funciones:

1. PRealizar las causacionss diarias de compras el mismo dia que se reciben.

2. Welar porgue se realicen las conmtzbilizaciones pertinentss del drea. Mo dejar de
contabilizar ningin movimiznts contable.

3. Digitar y revisar Iz némina de los empleados guincenzlmentes. Normalmente se debe de
realizar un dia antes para tener el tiempo de corregir las novedades que se presenten @
Ultimo maments.

4. Realizar el procedimiento respactivo de cierre de mes.

5. Realizar las concilizciones pertinentes del dres [Conciliacion de lzs ventas diarias,
conciliacion de los medics de pago, conciliacion de Bancos, conciliacion de cusntas) v si
se generan diferencizs respecto al modulo comercial conocer por qué se Zeneraron
[Partidas conciliatorias).

6. Welar porque los documentas contables y financieros tengs unz aceptable trazabilidad.
Crear procedimisntos para evitar Iz pérdida de documentos.

7. Realizar lzs debidas notas de cierre de mes [Mots de diferidos, de deprecizcidn,
contabilizacién de |z ndmina, nota de amortizacionss, nota de ajustes, notas bancarias).

8. Entregarcon una heroicidad de cadz 7 dias las compras y gastos ya causadas a tesoreria
para su respectiva programacion de pages (Implementar programacion de pagos). La
programacion de pagos en Pongué PoOngué .45 se hace semanzlments un dia en
especifico, por lo kantu, se debe tener informado cuales son las cuentas pendientes de
pago- la caja v los bancos de una empresa som manejados por el tesorero v su auxiliar,
ellos son las personas que pueden disponer para pagos; por ko tanto, |z programacion
de pagos 5= debe de realizar internameante.

9. Eolicitar el debide soporte & la casa del software contable cuando se pressnten
proflermas con gl mismo.

Pongué Pongué 5.A.5 Direccidn Cr 49 # 76-52
Nit 900932067-7 Teléfono 5808167
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10. velar porgue Tesoraria si realice partinentemante y correctamenta los dotumentos de
Tesoreriz (Egresos, Recibos de Caja) e informar zl contador cuando s= presente
novedades en ellos para proceder @ su Correccion.

11. Acatar los requerimientos que el contador realice.

12. Tener las contabilizaciones y conciliaciones de los reintegros & las concesiones a la
fecha.

13. Velar porgus se realicen las contabilizaciones en 2l mismo mes gue la fecha del
documenta.

14. Atender |3 solicitud de los proveedores en cuante a3 diferencias en pagos, precios y
explicacien de los mismos.

15. Presentar constantemente mejoras en el proceso contable y financiero al contadory a
la gerenciz parz que ser mas sficientes cads diz. “Un nuevo diz es una nueva
oportunidad para mejorar”.

15. velar porque el contador si realice las revisionss y muestrecs del procsso es muy
importante simpre estar solicitande revision dz |o que se hace.

17. solicitar los docurmientos pertinentss a loz compraderes para la creacion de proveedores
para la creacion de clientes (RUT, Cémara de Comercia).

13. Todas las demas funciones que |2 zsigne |a gerenciz y el Contador.

Pongqué Pongué 5.A.5  Direccion Cr49# 76-52
Nit 200932067-7 Teléfono 5308167
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3. PROCEDIMIENTOS

a. PROCEDIMIENTO CAUSACION DE COMPERAS:
El procezo de compras, recibo v causacion se resume en los siguisntes pasos:
1. Comprader v vendader negocian v generan ordsn de compra (OC).

2. Bodega recibe el pedido e mgzresa cantidades recibidas, genera notas por
devoluciones =i las hubiera v per dltimo genera decumento de entrada EA.
Este documento EA contabiliza en linea ya la entrada al mventano de la
sipuiante forma:

Supongamos que llegaron 100 kilos del amicar a § 3.250 (Antes de
IVA) zeria en valor al inventario la suma de $ 325.000 bodega al realizar la
EA v grabarla, el documento realizara esta contabilizacion:

Debito Crédito
14- Cuenta del Inventario 325000
2330— Cuenta Puente Cauzacioness 323.000

Como =2 pueds observar ya hay uma parte de la cama.cién]m el recibo de los
productos; porgue este me hace la contabulizacion del Inventario (EA)

Luego la factura es entragada a contabilidad para “terminar la causacion”. El auxiliar
debe revizar gue dicha factura =1 compla los requanmientos legalas lnego proceder a causarla.

51 en la revizion se ancnantra diferencias la entrada contra 1a factura ez por uno da los
siguisntes motives o porgque no los dos al mismoe Hlampo:
1. Recibo de Mercancia noe ingreso las cantidades correctas.
v Ze devuelve la respectiva factura 2 Fecibo de Mercancia para una

revisidon y correccion en el ingreso de las cantidades mformande
la respactiva novedad.

¥" Be dihgencia Bitdcora de B . . i e .
= nesnas %ﬂ%qﬁ%ﬂnques.ﬁ.i Direccion Cr49 & 76-52
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2. O exzste diferencic en precies porgue el proveedor no respero lo orden
de compra firmada. ¥ este punre se puede dividir en 2:

a). Diferencia en precies por encima. El procedimicnre en este
PuRLE:
¥ Be mforma zal Comprador para gque realice laz correccionss

pertinentes 51 23 por comrecclon de costoz gue en su debado
moments no se realizo.

¥ 51 ez porque el Proveedor o Vendador no respete la ordan de compra
negociada za proceds 2 elaborar un menzaje, “zefial” en la EA para que en
2l momento de la conzuliz cuando se realice 2l pazo se pueda identificar
rapidamente la diferencia.

¥ o) Diferencia en precies por debajo. Esta ultima se presenta generalmente
porqus el provesdor despachz los prodocto: a un ceste por debajo al
pedide micial (OC) o mejora las condicionas da los descusntos pie de
factura v por lo tante =2 dabe de “aprovechar” aste descnsnto o diferancia.
Paor lo tanto, &l auxiliar contabls proceds a realizar un documeante AC —
Ajuste al Costo. Dicho documento sohicita el Item o Producta que tiene la
diferenciz; afectando el VALOE de la cusnta contzble inventario en un
menor valor o zustado al costo del proveador v debitando la cuentz puante

de cansaciones por ese valer.
¥ Laruta en el sistema para realizar este documento ez la siguiente:
¥ Contabilidad
¥ (Feneracion de comprobantes
+" Enirada de comprobantes
¥

Astes directos por compras

Pongqué Ponqué 5.A.5  Direccion Cr49# 76-52
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Ard colocames los cuatro wliimeos numeros de la factura del provesdor para que en
una raspectiva conciliacidn del inventaric se sapa la factura del proveedor con la cual cruza
el ajuste al costo (AC) v digitamos loz demas datoz que el encabazado del documento nos
solicita comao Nitl del Proveador, Comprador, Codizo dal comprador; el detzlls colocamos un
mensaje que nos permite saber que ze realiza e idantificar an concilizcions: diferancias:

[ —————

I = - |0 i | | o | . g

Como laz cauzaciones de compras se deben de realizar el muzmo dia que ze reciben
ze deben de realizar los documentos de causacion con la fecha del siztema.

Luego pida &l item (producte) del cual se va a realizar &] ajuste, digitamos &l codize
el cuzl se encuentra en la EA anexa a la factura del proveedar.

Colocames el valor de la diferancia v llegado el cazo =1 zon mas items: puado realizar
el documento con la cantidad que se requiera de items para amustar. Luego grabo reviso en
pantallz & imprime (Mo 22 necsszaria) para conoeer &l valor finzl del ajuste al costo v puada
realizar la respectiva cansacion.

Después de realizada la revazion v el respectrvo documento del ajuste cuando existe
diferencia de la factura contra la EA e proceds a realizar al decumento de cansacion (CC)
donde nos solictta los datos basicos de la factura nmimero de la misma, NIT del provesdor, el
detalle &l cual generzlments =& coloca un mensaje para idenfificar en loz informes de los
auxtliares. Futa para elaborarla en ol sistema ez

Contabilidad-generacion de comprobantes-Canzzcion de CHP-Facturas de
Proveedores:

Ponqué Ponqué S.A.5 Direccion Cr49# 75-52
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51 no tenemos error en el valor neto procedeamos a grabar; =i presemta diferencias el
zistama ni ziquiera nos daja grabar por lo tanto debamos calenlar nuevamente el valor neto
correcto.

Diezpués de superado sste punto 2l sigmients es 2l caloulo de retencionss; =1 la factura
tiena ratencién por rantz (rete fuente) { Pongué Bopane 5 A 5. e: Agante de Fetencion por
Flenta) el sistema va ttene parametrizados loz proveadore: con su condicion tnbutara (Ver
maz adelante procedirmiante creacidn de maestros en BIIG0) o zea caloulz las retencionas
automaticamente pero de 1gual forma el auxiliar debe auditar al momento de reahzar la
canzacion que la retenciom = se realice de la forma comecta como ze muestra:

Ponqué Ponqué 5.A.5  Direccion Cr49# 76-52
Nit 900932067-7 Teléfono 5808167

A—__



Analisis de las Cuentas por Pagar de la empresa Ponqué Ponqué S.A.S 86

L 4 p— | | [ —

 ——— 1 ~— i —— =
= - e el e 5
prms m om0 0 mmmm e
- M e e s

Cuando 2l sizterna calenla las retenciones ds forma arrada existen tras razones bazicas
el cual el auxiliar debe corregir cuando sea detectada. Estas son:

1. El proveedor ==t mal parametrizados por la estructuracion basica.

2. El tipo de retencion porcentaje o base estz mal parametrizadeos por la
estructuracion bazica.

3. Lacuenta de retencion estd mal parametrizada.

Superado 2] punto da las retencionss v realizadas las correcciones a esta cuando ze
presenten erradas ze procede a grabar el documento da cansacién (CC) v se imprime en
pantalla (No &5 necezaria la impresion en papel de sste documento porgue en pantalla me
inferma &l mumisro del documernto el cual coloco con zello en la factura v adsmaz una
causacion de compraz no ez modificabls en &l sistema por le tawto £i en la revision del
contador se debe modificar, ze debe anular ¥ volver a realizar).

Pongqué Pongué 5.A.5  Direccién Cr49 # 76-52
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Nota: el zoftware SIIGD cusnta con azazoriz per medio de zu pagma web va
zga porgue estan grabadas o por medio dal chat responden a cualquier mquistud de
panme‘hnaunn]} arrores en al sizstema.
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Fuente: Informacion suministrada por la empresa



