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Resumen
En la actualidad, la comunicacidn es una herramienta fundamental para comprender los

diferentes acontecimientos de una sociedad en constante cambio, es por esto por lo que es necesario
implementar vias de informacioén claras, sobre todo en los temas de salud publica. En el presente trabajo
de investigacidn se busca realizar un sitio web orientado a brindar informacidn de forma clara y concisa
acerca del estado de la calidad del aire en Medellin y demas territorios del Valle de Aburrd, esto con el
propésito de solventar la barrera que supone la informacion oficial, muchas veces técnica, y que impide
un alcance mayor de las novedades relacionadas a la calidad del aire. En esta investigacion se buscara
generar un espacio comunicativo claro y oportuno, en el que la ciudadania pueda comprender de una

mejor manera las dindmicas ambientales y de calidad del aire de su entorno.

Palabras clave: Calidad del aire, Valle de Aburrd, informacion accesible, sitio web.
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Abstract

Currently, communication is a fundamental tool to understand the different events of a society
in constant change, which is why it is necessary to implement clear information channels, especially on
public health issues. This research project seeks to create a web page aimed at providing information in
a clear and concise manner about the state of air quality in Medellin and other territories of the Aburra
Valley, with the purpose of solving the barrier posed by official information, often technical, and that
prevents a greater scope of news related to air quality. This research will seek to generate a clear and
timely communicative space, in which the population can better understand the environmental

situations of their territory.

Keywords: Air quality, Aburrd Valley, accessible information, website.
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Introduccion

Esta investigacion tuvo por objeto hacer un recuento sobre el estado de la calidad del aire en el
Valle de Aburr3d, las respectivas mediciones a este, la periodicidad de las temporadas de contaminacion,
los agentes que influyen, y los esfuerzos comunicativos por informar a la ciudadania sobre el tema, para
poder realizar un sitio web enfocado exclusivamente a la calidad del aire en el Valle de Aburrd, pensado
desde un perspectiva amigable con la poblacién interesada que no posee una formacién técnica en el
tema.

Es importante sefialar que se entiende por contaminacidn del aire o contaminacién atmosférica
a la generacion de particulas microscépicas que se mantienen suspendidas en el aire y pueden ser
nocivas para los seres humanos, las plantas y los animales. Tal como lo explica la Organizacién Mundial
de la Salud (2019).

La pertinencia de este proyecto surge de las constantes alertas de contaminacion en el Valle de
Aburrd emitidas por el AMVA y que recomiendan no salir ni pasar mucho tiempo realizando actividades
fisicas al aire libre, tal como ocurrié a principios de marzo de 2024, y se puede evidenciar en la noticia
escrita por Figueroa (2024). Es por esto por lo que se profundizé en los motivos de estas alarmas, como
lo son los agentes viales, las industrias, al mismo tiempo que se hizo una explicacién del funcionamiento
de las estaciones de monitoreo.

En consonancia con la naturaleza comunicacional de esta investigacion, también se
mencionaron los canales de informacidn de los entes de control encargados de reportar todas las
novedades relacionadas a la problematica, la distribucién de los contenidos en los sitios web y redes
sociales, la filosofia de disefio y grado de priorizacidén de noticias sobre la calidad del aire y por qué es
oportuno realizar un sitio web especializado que responda a las carencias evidenciadas. También se

visibilizaron estos contenidos, con el fin de que la poblacién que no esté al tanto de ellos los conozca.
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Para contextualizar la situacién actual, se realizd una revisidn histérica desde los primeros
estudios enfocados en medir el aire en el Valle de Aburr3, los patrones que se han encontrado y las
particularidades de las zonas de monitoreo. En este apartado también se realizé un breve recuento de la
situacion de la calidad del aire en otras ciudades que comparten similitudes topograficas con Medellin,
esto con el fin de enriquecer la informacidn disponible.

En lo concerniente al sitio web, se detalld el funcionamiento de la pagina, como navegar e
interactuar con los contenidos, la gestién del perfil de usuario y el funcionamiento de los sistemas de
busqueda, etiquetado y navegacion. También se disefié una matriz de contenidos que resuma todos los
materiales del sitio, su utilidad y pertinencia para el proyecto.

La metodologia utilizada fue cualitativa, en tanto que las caracteristicas de la investigacion se
centraron en el andlisis de la problematica y posterior interpretacion para el desarrollo del producto
final. Las limitaciones se concentraron en la falta de proyectos similares, al no existir medios de
comunicacion o sitios web dedicados exclusivamente a cubrir el tema de la calidad del aire en el Valle de
Aburra.

Al final, se busca que este sitio logre suplir las necesidades comunicativas de las personas,
muchas de ellas con vulnerabilidad en salud respiratoria, en cuanto a la calidad del aire en el Valle de
Aburra, y puedan encontrar en la pagina web un lugar en el que estar informadas y adquirir
conocimientos sobre como comprender mejor la problematica y qué fuentes de informacién son las mas
utiles. A efectos de verificar lo anteriormente mencionado, las conclusiones se centraran en la

percepcion que los usuarios tengan del producto final mediante una encuesta.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema
Desde los ultimos afios, en el drea metropolitana del Valle de Aburra se observa la disminucion
en la calidad del aire, debido a varias cuestiones como son el material particulado (MP) que se genera
por los agentes del transporte, las industrias y las condiciones ambientales adversas; dicha situacidn se

ha convertido en un problema que afecta directamente a los ciudadanos, pero no solo la contaminacién
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Figura 1: Mapa de las estaciones de monitoreo en alerta

para producir informacion fisica y naranja, Medellin, 5 de marzo de 2024.

guimica sobre el aire en la ciudad de Medellin y los municipios aledafios. Si las estaciones estan en
verde, se puede salir sin peligro alguno, si estan en amarillo, se recomienda que la poblacién con
enfermedades respiratorias no pase mucho tiempo al aire libre; el inconveniente es que se ha vuelto
normal que durante largos periodos de tiempo se reporte estado de alerta naranja, el cual indica que la
calidad del aire puede ser nociva para personas con vulnerabilidad en salud, principalmente respiratoria.
De acuerdo con datos de Medellin Cémo Vamos, la satisfaccion en la calidad del aire en la ciudad
disminuyé en un 11%. A principios de 2024, mas especificamente en el mes de marzo, todas las

estaciones estuvieron en alerta naranja, y la estacién de Museo de Antioquia y Buenos Aires, en alerta
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roja, lo que significa que salir por tiempos prolongados ya no solo es peligroso para las personas que
padezcan alguna enfermedad, sino para todos, independiente de su estado de salud.

A pesar de esto, el acceso a la informacion de la calidad del aire se ha visto limitada por
diferentes factores determinantes. Primero, las fuentes principales se concentran en los comunicados
oficiales del Area Metropolitana del Valle de Aburr3, el ente oficial y su respectivo subprograma de
gestion de la calidad del aire, el Sistema de Alerta Temprana SIATA. Aunque se han adelantado
pedagogias orientadas en brindar informacién util a la ciudadania desde estos agentes oficiales, su
contenido sigue siendo fuertemente técnico, sobre todo por parte del SIATA, que reporta estadisticas y
mapas que solo seran comprendidos por personas con conocimiento en temas ambientales que tengan
estudios en carreras afines. Es decir, mucha de la informacién disponible estd presentada de una forma
gue resulta util para alguien que esté realizando un proyecto de investigacion o una medicidn del aire,
pero que puede llegar a ser confusa para aquellos que no posean conocimientos avanzados en dichos
temas.

De esta problematica surge la necesidad desarrollar una investigacidon que responda a ¢cémo
podrian acceder los ciudadanos a informacién oportuna sobre la calidad del aire en el Valle de Aburra a
través de un sitio web?

La delimitacidn espacial de los municipios abordados seran Medellin como lugar principal, y
Envigado, Sabaneta y Bello en menor medida; no se abordaran todos los municipios que comprenden el
Valle de Aburra ya que no todos cuentan con informacién actualizada y mediciones del estado del aire.

La necesidad de crear un sitio web

adecuado también se vuelve imperiosa

cuando se echa un vistazo a la interfazdela 1
7 . | ] g = o
pagina del AMVA, en donde se denota una Paula AndrEh PaaC R

Ingeniera Civil

saturacidn de contenidos y mezcla de

Figura 2: Pdgina principal del sitio web del AMVA.
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diferentes temas, esto debido a la condicion de entidad administrativa de caracter publico. Una vez mas,
esta filosofia de disefio puede devenir en que los usuarios no se orienten de forma adecuada a través de
los datos y novedades suministradas que estén relacionadas al tema principal.

La especificidad no sera el Unico compromiso para la realizacién del sitio web, también se
bridardn una serie de contenidos relacionados al tema de la calidad del aire que serdn importante para
complementar los segmentos informativos y orientativos, esto con el fin de que los usuarios sientan que
la pagina les brinda una experiencia completa y concisa.

Con respecto a los observaciones realizadas a la labor comunicativa del AMVA y el SIATA, no se
pretende demeritar o menospreciar la labor realizada por las entidades, ya que es de estas de donde se
extraera la mayoria de informacion que saldra en la pdagina, solo se hace énfasis en que, debido a su
condicién de entidades publicas que deben regirse a una rigurosidad y terminologia estricta, no tienen la
misma flexibilidad para adaptar los discursos comunicativos que engloban la calidad del aire, es por esto
gue surge la necesidad de realizar este proyecto, que servird como intermediario entre los organismos
oficiales y la ciudadania, brindando una solucién a la problematica de la informacién inherente a la
calidad del aire en el Valle de Aburra.

2 Problematizacion

Debido a la constante variabilidad y complejidad del tema, muchas personas no conocen los
mecanismos para comprender la informacién técnica, ni tampoco saben a qué sitio deben dirigirse para
mantenerse informados, esto resulta perjudicial, especialmente para las personas con vulnerabilidad en

salud que cuentan con afecciones respiratorias y se ven asi perjudicadas mas severamente.



3 Objetivo Comunicacional

El objetivo comunicacional del presente proyecto reside en brindar informacién claray
actualizada acerca de la calidad del aire en el Valle de Aburra, con el propésito de crear un espacio de
comunicacion accesible con respecto al tema homdnimo. Para este cometido, la pagina web, el
producto de la investigacion, contendra elementos visuales que faciliten la navegacién, y una hoja de
ruta que delimite las secciones en las que estara divido el contenido. De igual forma, debido a que el
factor principal de la pagina es la accesibilidad, también habra material de apoyo audiovisual

Para el desarrollo de la investigacidn se tienen en cuenta un objetivo general y tres objetivos
especificos.
3.1 Objetivo general:

Crear un sitio web que permita a la ciudadania apropiarse del tema de la calidad del aire en el
Valle de Aburra
3.2 Objetivo especifico 1:

Identificar fuentes de informacién oportuna que sirvan a los ciudadanos del AMVA para
enterarse sobre la calidad del aire.
33 Objetivo especifico 2:

Reconocer formas de apropiacién sobre informacién oportuna por parte de la ciudadania.
3.4 Objetivo especifico 3:

Establecer una linea editorial y disefio de interfaz para un blog sobre informacién oportuna de

calidad del aire.

17
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CAPITULO Il
4 Estado del arte
La calidad del aire en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd ha sido documentada
parcialmente desde la década del 90 por diversas fuentes tanto locales como internacionales. Para
comprender el contexto histérico de las mediciones del aire en Medellin es necesario sefialar que dichos
estudios comenzaron en la década de los 90 mediante los monitoreos realizados por diversos agentes de
medicién ambiental en donde se determind que los niveles de contaminacion de los diversos agentes

afectaban a los humanos. En la investigacion realizada por la Subdireccién Ambiental, Area

Metropolitana del Valle de Aburra & Facultad de Minas, Universidad de Colombia-Sede Medellin (2007)
se trataron, entre otros temas, algunos estudios de la década en cuestién y sus hallazgos sobre las
afecciones de la contaminacion.

En la década del 2000 incrementaron las investigaciones relacionadas a dicha problematica. El
articulo de Echeverri Londofio (2000) concluyd que el material particulado suspendido en la ciudad de
Medellin se determina por zonas especificas, por tanto, en el Jardin Botanico se resolvié que la relacidn
entre las particulas suspendidas totales y PM-10 era de 0,52, con una influencia de la circulacién de
vehiculos. Se determind entonces que cada caso depende de variables y condiciones ambientales
especificas:

No hay criterios para confirmar cuando un sitio determinado es verdaderamente un sitio de
fondo. Ya que cada estacion de fondo tiene condiciones climaticas y topogréficas Unicas, mediciones
validas de los niveles de fondo pueden no ser posibles en cualquier estacion 700% del tiempo. Puede
esperarse que ciertos periodos de tiempo o para ciertas condiciones climaticas direcciones del viento, la
estacion de monitoria de las concentraciones de fondo pueda ser influenciada por fuentes

antropogénicas locales o regionales. Solamente el andlisis cuidadoso de los datos y la distribucién de los

valores, combinado con un analisis de las observaciones meteoroldgicas y otras apropiadas, pueden
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definir aquellos periodos de tiempo cuando los datos, de hecho, representan condiciones de fondo de
operacion. (pag. 12)

Resultan completamente relevantes esto hallazgos para la investigacion, no solo porque
explican los procedimientos de la medicidn del aire, sino también porque sirven para entender las
particularidades de ciertas zonas influidas por determinantes como la alta afluencia vehicular o las
mayores concentraciones de material particulado.

En Colombia no se han realizado trabajos relacionados al analisis en redes sociales a entes de
control que estudien el tema de la calidad del aire. Pero en el ambito internacional existen algunas
investigaciones que guardan una similitud a esta premisa, ya que, si bien no utilizan una red social como
escenario para su investigacion, se valen de otros medios comunicativos que son pertinentes. Uno de los
proyectos clave para el desarrollo de la investigacion es el de Oltra & Sala, 2014 (2014) en donde se
realiza un proceso de andlisis de la comunicacién de los procesos comunicativos de la contaminacién
atmosférica urbana en Espafia y la percepcion de los ciudadanos.

Sin embargo, aunque la investigacién mencionada provea un estudio significativo sobre los
canales de informacidn de la contaminacion atmosférica en Espafia, no profundiza en los mecanismos
necesarios para hacer estos datos mas amigables para las personas del comun, solo se concentra en
explicar los medios que ya existen, pero no cuestiona su eficacia para abordar la problematica con
claridad.

También se debe tener en cuenta el trabajo ya mencionado de la Subdireccion Ambiental del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd & Facultad de Minas, Universidad Nacional de Colombia (2007)
gue abarca las diferentes estaciones, sus resultados, los componentes presentes en la region y el nivel
de las diferentes concentraciones.

La tendencia continud en el afio 2009, y en 2011 una investigacién de la Universidad de Medellin

y la Universidad CES que buscaba encontrar una relaciéon entre contaminantes atmosféricos y patologias



respiratorias presentadas en nifios preescolares. Asi lo explican Herrera Torres y otros (2011) cuando
dicen que:

En los nifios con edad igual o menor a seis afios, residentes en zonas de Medellin con altos
niveles de PM2.5, PM10, hollin y plomo en la atmdsfera, aumenta el riesgo de sufrir infecciones
respiratorias o crisis asmaticas en un 49.3%, al compararlos con aquellos ninos expuestos a menores
concentraciones de dichos contaminantes. (pag. 10)

Las afecciones respiratorias también inciden en otras ciudades del mundo. Tal es el caso de
Santiago de Chile, una ciudad que comparte similitudes topograficas con Medellin, y en la que se
evidenciod que los habitantes de algunas zonas sufrian de enfermedades respiratorias a causa de los
contaminantes del arbolado urbano. Tal como concluyen Criollo y otros (2016) “enfermedades de

caracteristicas inflamatorias e infecciosas del sistema respiratorio como lo son asma y neumonia,
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presentan relacidn para las seis comunas estudiadas de la provincia de Santiago con los precursores de

ozono, provenientes del arbolado urbano presente en ellas”.

La difusion de los procesos comunicativos relacionados a la calidad del aire ha sido discreta,
puesto que suele ser informacidn de lenguaje técnico o con una variabilidad que impide que muchas
personas sigan el hilo de los acontecimientos. Sin embargo, en los Ultimos afos se han desarrollado
algunas investigaciones de este estilo, y el papel que cumplen las vias de informacidn. En la ciudad de
Cienfuegos, los investigadores Cruz Birosa y otros (2020) proponen una organizacion en el proceso de
comunicacion en cuanto a la gestién de la calidad del aire en el municipio, teniendo en cuenta la
informacién de las emisiones, los esquemas de comunicacion de los actores principales, y las
metodologias de comunicacion necesarias para brindar la informacién pertinente. No obstante, la
investigacion no especifica de qué manera se podria estandarizar la comprension del sistema de
comunicacion propuesto, en donde se pretende dar a conocer los resultados de la evaluacién de

contaminacion atmosférica.
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La pagina web del AMVA esta disponible desde el afio 1999, y ha ido evolucionando en conjunto
con las funciones y contenidos que alli se presentan, mientras que la del SIATA esta activa desde 2011. A
pesar de la evolucién de la pagina con el paso del tiempo, la informacién sigue siendo muy confusa, y un
usuario que no tenga conocimiento avanzado de la organizacién se puede perder con facilidad.

Durante la busqueda bibliografica en torno a los sitios web dedicados a explicar la problematica
de la calidad del aire desde una perspectiva clara y cercana con la ciudadania, no ha habido mucho éxito
a la hora de encontrar un proyecto que se asemeje.

Las investigaciones aqui citadas tienen aciertos importantes, pero ninguna tiene como prioridad
la comunicacidn oportuna y clara, y a pesar de que el AMVA tengo un sitio web activo, no esta enfocado
especificamente al aire, ni estd disefiado de forma simple, por lo que se puede decir que hasta el
momento, ninguno de los estudios profesionales orientados a la contaminacion atmosférica ha tenido
como prioridad el desarrollo de un sitio web que dé cuenta de la situacién actual con metodologias de
comunicacion claras y concisas. No en balde, esto lejos de ser una limitante, se presenta como una
oportunidad para suplir una necesidad investigativa por medio de lo que se propone lograr esta tesis de
grado.

5 Marco Conceptual

En el apartado del marco conceptual se da cuenta de la terminologia fundamental de la
investigacion, los conceptos aqui tratados tienen que ver con caracteristicas ambientales, pues este es el
tema central del proyecto, asi como los sitios web, ya que es en uno de estos en donde concluiran los
hallazgos encontrados en forma de producto de comunicacion.

Primero hay que clarificar el término vital que da pie a todos los demds, siendo este el medio
ambiente; podria decirse que el medio ambiente es el espacio que permite la existencia de los seres
vivos y es del estado de este del que dependerd su posterior sobrevivencia o deceso, tal como lo deja

entrever su etimologia procedente del latin ambiens, que significa “que rodea”. Tal como lo explican
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Johnson y otros (1997), el medio ambiente estd compuesto por diferentes factores biolédgicos y fisicos
que influyen en la vida humana y se contraponen al ambiente construido, es decir, las edificaciones
humanas (pag. 2).

El medio ambiente debe afrontar una serie de retos impulsados por la humanidad que han
afectado el planeta con practicas como la globalizacidn desmedida y una carrera descontrolada por el
poder econdmico mundial, creando una paradoja entre el supuesto estado de bienestar que dichas
practicas buscan y la evidente degradacidn que generan en todos los ecosistemas. Ya lo evidenciaban
Samaniego y otros (2021) al decir que:

El crecimiento econémico indudablemente ha posibilitado un incremento en los niveles de
bienestar al permitir un mayor acceso a servicios de salud, educacién y mas altos grados de consumo.
Sin embargo, la consecuencia inmediata del crecimiento econdmico es la degradacién ambiental por
consumo neto de naturaleza y por contaminacion, que tiene una de sus mayores manifestaciones en el
calentamiento global y la pérdida de biodiversidad (pag. 230).

Y a esta destruccidn del medio ambiente es prudente subrayar el dafio realizado al aire y la
atmosfera; su tratamiento se vuelve particularmente complejo porque su estado depende de factores
naturales como lluvias, estructura topografica o incendios, asi como de la intervencién humana por
medio de las industrias y agentes viales. Como ya se ha visto en los apartados previos, la contaminacion
atmosférica esta fuertemente condicionada a fendmenos naturales, tales como las particulas
microscopicas que permanecen suspendidas en el aire, y los agentes industriales que generan
combustion, de esta forma queda claro que tanto las fuentes fijas como las fuentes moviles influyen
directamente como focos de contaminacidn. Tal como lo explica Gdmez Comba (2017):

Los efectos de la contaminacion del aire se establecen a escala local sobre las propiedades

atmosféricas a partir de la presencia de la reduccién de la visibilidad, formacion de neblina, precipitacién
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o lluvia, reduccion de la radiacién solar, alteracion de la temperatura y comportamiento del viento. (pag.
3).

Asi mismo, las condiciones de la calidad del aire se evalian por medio de las estaciones de
riesgo, que resultan de importancia sustancial para la investigacion. Estas se encargan de recolectar
informacién cada hora y se transmite en tiempo real en los medios de informacién pertinentes. En el
territorio del Valle de Aburra, las estaciones de monitoreo se encargan de medir los niveles de diversos
contaminantes como el mondxido de carbono, el éxido de nitrégeno o el material particulado. Las
estaciones se dividen en dos tipos, las de caracter poblacional, y las automaticas. Las primeras se
encargan de medir el estado del aire en zonas residenciales y donde exista un alto trafico de vehiculo,
por lo que permite determinar el impacto de salud de dichos lugares, y las estaciones automaticas
muestran las concentraciones de los contaminantes por todo el territorio, principalmente el material
particulado. Complementa nuevamente Gémez Comba (2017) al afirmar:

La calidad del aire se evalta por medio de los niveles de inmisidn, que vienen definidos como la
concentracién media de un contaminante presente en el aire durante un periodo de tiempo
determinado. La concentracién del contaminante a nivel del suelo varia como consecuencia del
desequilibrio entre las emisiones de las multiples fuentes de origen natural o antropogénico; la
dispersidn y dilucién y la eliminacidn a través de los procesos de autodepuracion por deposicién,
precipitacion y absorcién por el suelo, el agua y la vegetacion (pag. 4).

Pero para interpretar el fenémeno hay que delimitarlo espacialmente al territorio de Medellin y
el Valle de Aburra, lugar estratégico donde se realiza la investigacion. El distrito de Medellin ha
afrontado una serie de cambios, especialmente ambientales, que han definido cémo interacttan sus
habitantes. La topografia de la ciudad es irregular y montafiosa, la atraviesa la Cordillera de los Andes,
asi como el Rio Medellin, que comienza desde el municipio de Caldas, y desemboca en el Rio Grande.

Debido a la condicién topografica que deviene en la estrechez de la regidn, las nubes permanecen mas
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tiempo del que deberian, lo que provoca una acumulacién de contaminantes que se puede prolongar
por varios dias. Cabe mencionar que Medellin fue fundada en 1616 por Francisco de Herrera
Campuzano, y desde entonces ha experimentado un crecimiento tanto espacial como social. De acuerdo
con el documento de la Alcaldia de Medellin, Departamento Administrativo de Planeacién (2006):

El Municipio de Medellin, estd localizado en el Valle de Aburra, en el centro del Departamento
de Antioquia. Junto con otros nueve municipios conforma el Area Metropolitana. El territorio municipal
asciende a 37.621 hectareas y estd compuesto por 10.210 ha. de suelo urbano (27,1% del total), 401 ha.
de areas de expansion urbana (1,1%) y 27.010 ha. de suelo rural (71,8%), de acuerdo con la clasificacion
del suelo definida en el Plan de Ordenamiento Territorial (pag. 2).

Para concluir este apartado, se debe definir los sitios web, pues es en uno de estos en donde
surge el producto de esta investigacidn y se aplican los procedimientos comunicativos. Los sitios web
llevan existiendo desde 1991 cuando se publica la pagina oficial de la Organizacién Europea para la
Investigacion Nuclear, creada por el cientifico Tim Berners -Lee. Al principio, el concepto de sitio web e
internet en general era exclusivamente orientado a empresas, pero gracias a la democratizacién de las
computadoras, las paginas web se convirtieron en una plataforma de acceso de la informacién de uso
comun. Tal como explica Alonso (2008):

Un sitio web es una estructura de informacién y/o comunicacién generada en el nuevo ambito o
espacio de comunicacién (Internet), creado por la aplicacion de las tecnologias de la informacién
(tecnologias de creacion, mantenimiento y desarrollo de los sitios web) (pag. 7).

La importancia de todos los conceptos previamente vistos responde a la necesidad de conocer
por definicién la situacion ambiental que se vive en Medellin y el Valle de Aburra; con estas nociones se

puede entender mejor el contexto de la situacidn y la pertinencia de este trabajo.



6 Arquitectura de la informacion

Se entiende por arquitectura de la informacién al esquema de elementos que conformaran en
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forma y fondo el sitio web que dara cuenta de los hallazgos de esta investigacion; tal como lo explicaban

Rosenfeld & Morville (2002), es “el disefio estructural de entornos de informacién compartida” (pag.
14). En consonancia con lo anteriormente dicho, la filosofia de disefio es simple y clara; los titulos y
parrafos contienen una fuente Open Sans, la razén detrds de la eleccion de esta fuente es que es
facilmente legible, es de cédigo abierto, y resulta familiar para la mayoria de las personas. El color
principal es el verde, con tonalidades oscuro y claro, ya que se relaciona con el medio ambiente. El

nombre del sitio web es Aires de Medellin. El enlace del sitio es: airesdemedellin.com

6.1 Tipo de sitio web:

Es un sitio web principalmente informativo y orientativo acerca del tema de la calidad del aire
en el Valle de Aburra, esta hecho con el fin de que cualquier persona pueda comprender este tipo de
contenido.

6.1.1 Web dindmica y funciones:

El tipo de sitio web es dindmico, debido a que contiene distintos elementos como los
monitoreos de la calidad del aire y el clima que se actualizan en tiempo real y el chatbot con el que se
puede interactuar. Los usuarios también pueden crear su propio perfil para escribir comentarios en
todos los contenidos de la pagina e interactuar con otros usuarios.

6.2 Sistema de informacidn:

El sistema de informacién utilizado en la pagina se basa en la obtencién de tres fuentes
principales: la pagina oficial del AMVA, el perfil de Twitter del Sistema de Alerta Temprana SIATA, y las
noticias relacionadas de diversos medios de comunicacién. Las noticias se realizaran de forma manual
seran publicadas en formato semanal. Para nutrir el contenido, ya que los comunicados en torno a la

calidad del aire no son publicados diariamente, en esta seccion también se incluyen articulos que

y


file:///C:/Users/Santi/OneDrive%20-%20SENA/Escritorio/entre%20biblioteca/airesdemedellin.com

26

guarden alguna relacién con el tema, como podrian ser consejos para protegerse del aire contaminado o
como crear una maquina de medicién de aire. Toda la informacidn que se brinda en la pagina que tenga
que ver con la salud respiratoria estd avalada por la Organizacién Mundial de la Salud.
6.3 Sistema de etiquetado:

El sistema de etiquetado de la pdgina consiste en seis secciones principales, las cuales se
encuentran en la parte superior del sitio y son visibles desde todas las paginas. Las etiquetas son
importantes para clasificar los contenidos en el lugar que corresponda, es por eso por lo que se le da

especial importancia a la descripcidén de cada tipo de contenido.

‘ :' Noticias Estado del aire Guia 9 Ingresar

Figura 3: Barra principal visible desde todas las pdginas del sitio.

6.3.1 Inicio:

Es la pagina principal en donde se resumen todos los contenidos del sitio. Esta seccién esta
divida en dos columnas que funcionan como ejes contenedores. La columna izquierda empieza desde la
parte superior, describiendo el estado actual del aire, el cual notifica de la estacidon de monitoreo del
Museo de Antioquia; se eligié esta estacion como referencia debido a la centralidad del lugar. Justo
debajo de la medicion, aparecen elementos importantes como el nivel de material particulado, la
humedad y la temperatura. Al lado derecho del medidor, se encuentra en mensaje para ver el mapa de
mediciones de toda la ciudad y sus alrededores, y en la parte inferior, se encuentra un texto que
redirecciona al apartado de Guia, en donde se explica cémo interpretar la informacion técnica.

Debajo de este apartado, se encuentra la seccidn del clima, en donde se informa de los grados
Celsius del momento de la consulta, la condicion atmosférica, bien sea lluvia, cielo despejado, o
nublado; el viento, la presidn y la humedad. También tiene un resumen del prondstico de los dias

posteriores.
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En la columna derecha se despliegan las ultimas noticias, al presionar clic sobre cada una
redireccionan a su pagina correspondiente. Debajo de esta seccidn se encuentra el chatbot Airus, en
donde los usuarios podrdn responder sus dudas.

En la parte mas baja de esta pagina, las dos columnas confluyen en una seccion dividida en tres.
De izquierda a derecha, las preguntas mas frecuentes, la linea de contacto, y un vinculo a la pagina de
consejos y cuidados para afrontar la problemadtica ambiental con las medidas necesarias.

6.3.2 Noticias:

En este apartado se encuentran todas las noticias y articulos alojados en el sitio. Al hacer clic en
una noticia se abrird una ventana independiente. Cada pagina contiene, en la parte superior, el autor del
contenido, la fecha de publicacidn, una estimacién del tiempo de lectura, y la notificacién de
actualizacién, en caso de haberla. Las noticias tienen entradilla y cuerpo. En la seccion inferior aparecen
los iconos de compartir en Facebook, X (antes Twitter), LinkedIn, y URL. Debajo de esto, un breve
recuento de las entradas recientes y la seccién de comentarios, en donde cualquier usuario puede
escribir.

6.3.3 Estado del aire:

En la seccién del estado del aire se amplian los contenidos anteriormente vistos en la pagina de
Inicio. En la parte superior izquierda esta la medicion de la estacidn Museo de Antioquia ampliada. Justo
a la derecha, se despliega una guia audiovisual explicativa. En la parte inferior, se presenta una tabla
para aprender a interpretar los colores de las estaciones de monitoreo, qué significa cada contaminante,
y algunos consejos importantes.

6.3.4 Guia:
Como su nombre lo indica, es una pagina tutorial que le ensefia a los nuevos usuarios a moverse

por el sitio para que puedan sacar el mayor provecho de este.
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La Guia se divide en tres secciones, la primera es Navegacién Web, al hacer clic, se abrird una
pagina independiente en la que estan ordenados una serie de videos que detallan cdmo moverse por
todos los apartados del sitio, estan ordenados de forma que los usuarios pueden aprender de lo general
a lo particular.

La segunda seccién es Calidad del Aire, de igual forma, tiene su propia pagina con videos que
explican la problematica, siempre desde la perspectiva comunicacional amigable del proyecto, y se
aborda la informacion técnica de la forma mas simplificada posible. El disefio de este apartado es similar
al anterior, estd compuesto principalmente de videos organizados estratégicamente en columnas, pero
también hay soporte de textos publicados que puedan ser pertinentes.

La ultima seccién es Consejos y cuidados, dedicada a servir de ayuda para afrontar la
problematica tomando medidas en favor de cuidar la salud de todos los que estén expuestos a las
condiciones ambientales adversas de Medellin y sus alrededores. Esta seccidn es similar en disefio a la
pagina de Noticias, con la diferencia de que solo se presentan articulos enfocados en cuidar la salud,
mas no noticias o acontecimientos en si, La forma en la que se despliegan los articulos y el acceso a
estos es la misma que en Noticias.

6.3.5 Perfil de usuario:

Aqui es donde los visitantes del sitio pueden abrir su cuenta desde diferentes medios; una vez
creada, pueden modificar su foto de perfil, su descripcion, recibir notificaciones y novedades, y escribir
en cualquier caja de comentarios disponible en el sitio. Desde la seccién del perfil también se puede
modificar qué informacidn quiere recibir el usuario a su correo electrénico y su bandeja de
notificaciones en el sitio.

Este apartado se muestra con un icono genérico de usuario al extremo derecho de la cabecera
del sitio, junto con la leyenda de Ingresar. Las vias de registro son con un correo electrénico o de forma

automatica a través de Facebook y Google. Una vez que se haya formulado el registro, el apartado de la
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cabecera cambiard ligeramente, ahora el icono de usuario serd reemplazado por la imagen de la cuenta
registrada, que se podra reemplazar en cualquier momento, y al lado izquierdo una campana de
notificaciones. La pagina del usuario esta disefiada para que todas las personas puedan gestionar la
forma en la que interactlan con el sito. Existen tres subsecciones:

6.3.5.1 Mi cuenta:

Contiene la fecha de registro, al lado derecho la posibilidad de editar el perfil, en donde se
puede cambiar el nombre visible y la informacion personal como el nimero de teléfono o la URL del
perfil en cuestién.

6.3.5.2 Notificaciones:

Muestra las respuestas de comentarios, nuevos contenidos agregados que sean de interés del
usuario, o mensajes del chat.

6.3.5.3 Ajustes:

Aqui es donde se determinara qué contenidos desea seguir el usuario, estd activada de forma
predeterminada la notificacién de nuevas entradas via correo electrénico, asi como respuestas a
comentarios que la cuenta haya realizado. También viene activado por defecto el envio de mensajes al

chat por parte de administradores y otros usuarios.



6.4 Sistema de navegacion:
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Tabla 1: Grdfico de sistema de navegacion
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resultados por lo mds nuevo y lo que mas coincide con las palabras clave. Las etiquetas también ayudan

a mejorar la eficacia de las busquedas. También es oportuno mencionar que el sitio se puede encontrar

desde los principales motores de busqueda.



Matriz de contenidos

Tabla 2: Matriz de contenidos del sitio web
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Seccién Categoria Contenido Propdsito

Enlaces Produccion Enlace principal: airesdemedellin.com Proveer el

Enlace provisional: | acceso al sitio web a
mateosancher22/wixsite.com/airesdemedellin | todos aquellos que
lean esta

investigacion.

Inicio Mixta Combinacién de todos los contenidos Resumir todo
del sitio web. Los contenidos estan divididos | lo que el sitio web
en: ofrece.

1. Mediciéon resumida del aire de
IQCN.

2. Reporte del clima de Elfsight.

3. Feed de ultimas noticias.

4. Chatboty chat de mensaje.

5. Preguntas frecuentes y articulos
destacados.

6. Correo de contacto y redes
sociales.

Noticias Informativo, Pagina principal con todas las noticias Generar  un

medio ambiente y articulos. Las fuentes de informacién son el | espacio que permita
AMVA, el SIATA, y medios de comunicaciéon. | acceder a informacion
Toda la informacion es propia y no se hardn | clara y de facil
transcripciones literales. También se extraerd | comprension.
informacién de fuentes externas como
medidores de terceros para la creacion de
articulos.
Estado del Informativo, Contiene medidores del aire Hacer que la
aire Medio ambiente completos de IQCN y mapa de la calidad del | gente se apropie del
aire, tabla explicativa y video guias. tema de la calidad del
aire 'y aprenda a
comprender las
estaciones 'y  sus
mediciones

Guia Orientativo Coleccion de videos explicativos para Ayudar a que
aprender a navegar por la pagina y entender | todos los usuarios
toda la informacién. puedan usar el sitio

con propiedad.

Preguntas Orientativo Espacio para resolver dudas habituales Despejar

frecuentes y ayudar a resolver cualquier otra. dudas sobre el sito, su

labor y su contenido.
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Usuario Interactivo Permite crear el usuario, escribir en
todas las cajas de comentarios, modificar el
perfil y los contenidos que cada usuario desee
recibir (newsletter, notificaciones).

Crear una
experiencia mas
personalizada en |la
pagina.

Contenidos Orientativo Material audiovisual de guias de cada
audiovisuales uno de los apartados de la seccién Guia, estan
alojados en el canal de YouTube de Aires de
Medellin y se pueden ver desde el mismo sitio.

Producir  un
espacio de video
tutoriales que ayuden
a afrontar la
problematica de Ia
calidad del aire.

CAPITULO 1lI

8 Resultados

En la busqueda de potenciales usuarios para la pagina, promovida mayormente en espacios de

redes sociales, varios individuos se mostraron interesados, y luego de la publicacién del sitio web,

diferentes personas pudieron interactuar y visitar los contenidos de este. Para conocer su opinion, se

:La navegacién fue clara y facil de comprender?

30 respuestas

realizd una encuesta en la que

participaron 30 usuarios que

@ Definitivamente si

@ si tuvieron acceso a Aires de

Definitivamente no
A o
Medellin. Luego de probar el

sitio, participaron de una

encuesta virtual en la que se les

Tabla 3: Pregunta sobre calidad de navegacion realiz6 varias preguntas, como

qué tipo de enfermedad respiratoria padecian, y qué les habia parecido distintos aspectos de la pagina.

En conclusidn, el disefio y funcionamiento del sitio fue bien recibido, el 90% de los encuestados dijo que

definitivamente la navegacién era clara y facil de comprender, y el otro 10% concluyé que era claray

facil.
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De igual forma, de los 30

partiCipant(’-‘S, el 50% leO que padECia Cual de |as siguientes enfermedades respiratorias padece

30 respuestas

rinitis alérgica, el 26,7% asma, el

@® Asma

@ Rinitis alérgica
Bronquitis.

@ Neumonia

@ Hipertension pulmonar

@ Apnea del suefio

@ EPOC

@ No tengo ninguna enfermedad
respiratoria

16.7% no tenia ninguna enfermedad

respiratoria, y dos personas, cada una

representando un 3.3% del total alegd

tener EPOC y Bronquitis. Otros Tabla 4: Enfermedades Respiratorias de los encuestados
aspectos importantes de los
resultados de la encuesta fue la satisfaccién con el chatbot Airus, en donde al 80% le parecid
definitivamente util, y al 20% le parecio util. Asi mismo, el 90% definitivamente le recomendaria Aires de

Medellin a otra persona, y el 10% restante lo recomendaria.

iLos contenidos escritos son accesibles para aquellos que no tienen conocimiento Uno de los objetivos

del tema de calidad del aire?

30 respuestas principales del proyecto fue

@ Definitivamente si brindar informacién
@si
Definitivamente no .
® No accesible, de acuerdo con los

encuestados, al 86,7% le

parecié definitivamente
accesible, y al 13,3% le pareci6 accesible. De esta forma
Tabla 5: Pregunta sobre accesibilidad y °lep

se resume que a los encuestados les parecié que el sitio

web cumplia con las condiciones de calidad necesarias para estar en linea.
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9 Conclusiones

En conclusiodn, el desarrollo del sitio web Aires de Medellin demostrd que la problematica de la
calidad del aire es un tema importante en el Valle de Aburrd, no solo porque representa un riesgo para
la salud de muchas personas, sino porque evidencia que es necesario construir espacios que ayuden a
orientar sobre la contaminacidon atmosférica desde la comunicacion, brindando informacion
comprensible y que pueda ser de utilidad para construir pedagogias que eduquen, informen e instruyan
sobre la importancia de estar al tanto de las dindmicas ambientales de los territorios.

Se reconoce la importancia de iniciativas como el AMVA o el SIATA para difundir y mantener
informada a la poblacién; sin estas entidades, esta investigaciéon no hubiera sido posible. Aires de
Medellin busca ser un complemento valioso, mas no un rival o alternativa que no pueda coexistir con los
proyectos existentes.

La salud publica es un tema que debe abordarse con mas vehemencia en el futuro préximo, en
un mundo en donde constantemente saltan las alertas por el estado ambiental critico, la comunicacién
responsable se hace mas necesaria que nunca. Tal como la expresd la Organizacion Mundial de la Salud
(2023), “la contaminacion del aire provoca cada afio 7 millones de muertes prematuras”. Es necesario
atender las necesidades comunicativas de la poblacién, precisamente en un contexto donde prolifera el

contenido y escasea el entendimiento de este.
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Anexo 1: Entrevistas a funcionaria del AMVA 'y comunicador de salud.

Entrevistado

Perfil

Objetivo de la
investigacion asociado

Enlace

Tatiana Marcela
Mosquera Rivas

Gestora de calidad
AMVA

Identificar fuentes de
informacién oportuna
que sirven a los
ciudadanos del AMVA
en condicion de
vulnerabilidad en salud
para enterarse sobre la
calidad del aire.

Entrevista Tatiana
Marcela Mosquera
Rivas

Juan Diego Restrepo Toro

Comunicador de salud

Reconocer formas de
apropiacién sobre
informacién oportuna
acerca de la calidad del
aire en el AMVA por
parte de personas en
condicidon de

vulnerabilidad en salud.

Entrevista Juan
Diego Restrepo Toro

Anexo 2: Entrevistas a persona con vulnerabilidad en salud respiratoria.

Entrevistado

Perfil

Objetivo de la
investigacion asociado

Enlace

Simoén Cardona
Paniagua

Persona con
vulnerabilidad en
salud, problemas
respiratorios (Asma)

Reconocer formas de
apropiacién sobre
informacidon oportuna
acerca de la calidad del
aire en el AMVA por
parte de personas en
condicién de
vulnerabilidad en
salud.

Entrevista Simon

Cardona Paniagua

Santiago Sanchez
Ramirez

Persona con
vulnerabilidad en
salud, problemas
respiratorios (Rinitis
alérgica)

Reconocer formas de
apropiacién sobre
informacidn oportuna
acerca de la calidad del
aire en el AMVA por
parte de personas en
condicion de
vulnerabilidad en
salud.

Entrevista Santiago
Sanchez Ramirez
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Isabella Garcés Orozco

Persona con
vulnerabilidad en
salud, problemas

respiratorios (rinitis

alérgica)

Reconocer formas de
apropiacién sobre
informacidn oportuna
acerca de la calidad del
aire en el AMVA por
parte de personas en
condicidn de
vulnerabilidad en
salud.

Entrevista Isabella

Garcés Orozco

Edward Guillermo
Madrid Ramirez

Persona con
vulnerabilidad en
salud, problemas
respiratorios
(tuberculosis
pulmonar)

Reconocer formas de
apropiacién sobre
informacién oportuna
acerca de la calidad del
aire en el AMVA por
parte de personas en
condicidon de
vulnerabilidad en
salud.

Entrevista Edward

Guillermo Madrid
Ramirez
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