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Resumen

Este proyecto de grado se enfoca en la emisora comunitaria Abejorral Estéreo, una
emisora local la cual se encuentra arraigada en la comunidad de Abejorral. Se explora como se
ha convertido en mucho més que un simple medio de comunicacion; esta es un vinculo vital que
logra unir a la comunidad. Se profundizaré en la importancia de la radio como medio que no solo
informa, sino que también logra educar, entretener y promover la participacion activa de los
ciudadanos del Municipio de Abejorral.

A través de entrevistas con miembros de la emisora y encuestas a la comunidad,
analizaremos como Abejorral Estéreo ha contribuido a fortalecer la identidad cultural de la
region. Difundiendo muisca, noticias locales, eventos comunitarios y programas educativos.
Ademas, examinaremos los desafios que enfrenta la emisora en un entorno mediatico en
constante evolucién, como por ejemplo la competencia de los medios digitales y la necesidad de
adaptarse y pensar en la digitalizacion.

Por ultimo, este proyecto busca poder resaltar el valor de la radio comunitaria 'y la
capacidad que tiene para lograr unir a las personas, fomentando el dialogo y empoderando a las

comunidades locales para que asi se conviertan en agentes de cambio en sus propios entornos.

Palabras clave: emisoras, comunitaria, comunidad, participacion, identidad



Abstract

This senior project focuses on the community radio station Abejorral Estéreo, a local
radio station that is rooted in the community of Abejorral. It will explore how it has become
much more than just a simple means of communication; it is a vital link that brings the
community together. Will delve into the importance of radio as a means that not only informs,
but also manages to educate, entertain and promote the active participation of the citizens of the
Municipality of Abejorral.

Through interviews with members of the radio station and community surveys, we will
analyze how Abejorral Estéreo has contributed to strengthening the cultural identity of the
region. Spreading music, local news, community events and educational programs.

In addition, we will examine the challenges faced by the station in a constantly evolving
media environment, such as the competition of digital media and the need to adapt and think
about digitalization.

Finally, this project seeks to highlight the value of community radio and its ability to
bring people together, fostering dialogue and empowering local communities to become agents

of change in their own environments.

Key words: radio stations, communal, community, participation, identity.
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Introduccion

Cada dia, de forma natural, las personas se comunican en diversos &mbitos: en el hogar,
en la calle, en parques, en el trabajo e incluso en eventos sociales. Esta comunicacion es a
menudo inconsciente; muchas veces ni siquiera nos damos cuenta de que estamos comunicando.
No reflexionamos sobre la importancia que tiene este acto ni sobre la necesidad de estar
constantemente conectados de esta manera. La comunicacién es una bisqueda constante de estar
en comun, de estar con otros, lo que nos hace estar en comunidad a través de este proceso. Segun
Lopez Ferero (2004), comunicarse es un aspecto intrinseco a toda estructura social y un factor
esencial para la sociabilidad.

Teniendo en cuenta que la comunicacion se erige como una necesidad esencial en la
sociedad, un derecho fundamental que no debe ser restringido ni limitado de ninguna manera. en
donde “La importancia de la comunicacion deriva de su rol como agente social y de su funcion
esencial, permanente e inherente al ser humano. La comunicacion es la materia prima de la
cultura de un pueblo, de una nacién.” (Ibid, p.25) Ademas de ello se plantea que “La
comunicacion aparece en el instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse y
donde no hay comunicacion no puede formarse ninguna estructura social.” (Ibid, p.27)

Por lo que se ha detectado la necesidad de realizar un analisis al inico medio de
comunicacion con el que cuenta el municipio de Abejorral, ya que muchos municipios vecinos le
dan la importancia necesaria a la creacion de canales comunitarios propios, pues estos saben que
dichos canales tienen una serie de beneficios de los cuales se estaran ampliando mas adelante. Es
por ello que se plantea que el fin de este analisis es poder generar un cambio significativo en el
municipio, ya que el problema inicialmente detectado y como se ha mencionado anteriormente,

es la falta de contar con un espacio donde se integre a la comunidad Abejorralefia con el fin de
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poder adquirir de cierta manera la concientizacion, el crecimiento social y cultural Ilegando asi a
ser participes de una propuesta que generard identidad local para los habitantes.

Asi mismo este proyecto tiene como objetivo abordar las necesidades de los habitantes y
de ciertos grupos sociales que se encuentren dentro del municipio y asi poder disefiar una
programacion de caracter inclusiva y representativa, llegando a resaltar el impacto social y
cultural con el fin de generar un empoderamiento local y ademas una identidad local. En donde
para poder identificar los cambios sociales y culturales dentro del municipio, se realizaran
evaluaciones periddicamente y de esta manera poder tener las apreciaciones de la comunidad con
el fin de poder llegar a construir mas constantemente programas que se acerquen a la comunidad
de una manera positiva y con unos resultados satisfactorios para el municipio de Abejorral.

Con respecto a los objetivos mencionados anteriormente, también se debe de mencionar
las razones por las que un medio de comunicacion comunitarios es de crucial para una
comunidad, pues este traera varios beneficios como generar una voz en la comunidad y de la
comunidad pues esta plataforma se convertiria en un medio donde la gente pueda expresarse,
compartir noticias locales, eventos, etc. Todo esto también serd un beneficio que fomentaria la
participacién ciudadana implica promover la involucracion activa de la comunidad de una
manera publica y asi llegar a promover el dialogo, la colaboracion y la responsabilidad social.
Otro de los muchos beneficios que se podran resaltar con mayor facilidad, es la educacién y la
cultura, pues de esta manera la emisora podréa llegar a proporcionar programas educativos y
culturales los cuales enriqueceran a los oyentes promoviendo todo esto un aprendizaje continuo y
una apreciacion a la identidad local y cultural.

Es por ello que los beneficios mencionados seran los resultados finales esperados de este

analisis, pues la intencion de dicho trabajo es poder fomentar el crecimiento del municipio, pero
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este crecimiento se hara de una manera educativa, con la cual podamos generar una
concientizacion en las personas, sobre las necesidades de un espacio donde se pueda expresar las
ideas, hablar sobre temas locales y contar las historias de los Abejorralefios, ademas donde la
comunidad pueda encontrar un lugar donde se transmita aprendizaje y asi poder generar ese

sentido de pertenencia el cual nos haga sentir orgullosos de ser Abejorralefios.



13

1. Antecedentes del problema.

1.1. Delimitacion del problema

Frente al oriente antioquefio, muchos municipios son reconocidos por contar con algo en
especial que, al momento de ser mencionados, las personas piensan inmediatamente en ellos y
que los caracterizan por ser Unicos dadas estas razones, como por ejemplo EI Carmen de Viboral,
el cual se hace conocer por sus grandes fabricas de vajillas. Otro municipio que es un iconico en
el departamento de Antioquia es Guatapé, municipio caracterizado por tener la famosa piedra del
pefiol, una roca formada en el interior de la corteza terrestre aproximadamente hace unos 80
millones de afios. Por ultimo, contamos con el municipio de La Ceja, el cual es gran productor en
el campo de la floricultura, en donde adicionalmente, este municipio es de gran importancia, ya
que es de paso obligatorio para llegar a los municipios vecinos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, estos solo son unos de los muchos
municipios del departamento de Antioquia con caracteristicas que los hacen reconocidos al
mencionarlos, se traen a colacion dado que los tres cuentan con algo en comin y es la
importancia que le dan en contar con un medio de comunicacion propio y que sea principalmente
de interés comunitario.

Para tenerlos como referentes empezamos hablando del Carmen de Viboral, el cual presta
servicio de interés comunitario contando con un canal propio el cual nos dice que este canal es
un latir ciudadano que resuena con cada una de las historias cotidianas que se presentan,
incluyendo aquellas ocultas que son parte del tejido carmelitano. Otro ejemplo es Guatapé, un
municipio que alberga un canal comunitario llamado "Corpagua TV - Canal Comunitario”. Este
canal ofrece una variedad de programas para sus miembros, siendo un espacio donde los

habitantes de Guatapé se ven a si mismos y se reconocen, reflejando asi su identidad y cultura,
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ademas es un programa que va muy enfocado al género informativo, al igual que lo hace el canal
comunitario “entre ceja y ceja”, este canal es del municipio de La Ceja Antioquia y va enfocando
en la creacion de un blog virtual dedicado a compartir informacion a todo el departamento de
Antioquia.

Dichos canales son mencionados dado que la comunidad no logra darse cuenta del
impacto de medios que pueden tener y los grandes beneficios que puede ofrecer al municipio y
sus habitantes. Estas comunidades no les dan la importancia suficiente para darse cuenta de que
les estan brindando espacios sociales, culturales y comunitarios en donde, por medio de estos
canales propios los municipios pueden generar espacios de participacién ciudadana, donde los
habitantes puedan manifestar sus inquietudes o inconformidades. También se habla de que estos
canales son una forma de poder fomentar el turismo y reconocimiento municipal, y de esta
manera poder exaltar todo aquello que caracteriza a una comunidad.

Asimismo, se traera a colacion y se resalta la importancia de tener un medio comunitario propio
y los muchos beneficios que traen, los cuales seran mencionados en profundidad mas adelante.
En relacién con lo mencionado anteriormente llegamos al municipio de Abejorral, municipio que
cuenta con gran diversidad de riquezas naturales, gran productora de café y exportadora de
aguacate, reconocido por tener la famosa casa en el aire y llamada la tierra de los “cien sefiores”.

Los “cien sefiores” son una cuna de grandes personajes, los cuales han sido una figura
historica y cultural de Colombia, especialmente en la region de Antioquia, es por ello que este
grupo de lideres contaban con gran poder econémico y politico en la region y ademas de esto
eran reconocidos por la influencia que tenian a la hora de la toma de decisiones locales, aunque
en el pasado tuvieron una influencia y poder significativos, en la actualidad han visto disminuir

su relevancia. Sin embargo, siguen siendo recordados como una parte integral e importante de la
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historia y la identidad cultural de la regidn, es por ello que en este contexto nos lleva al
verdadero problema que se refleja en el municipio de Abejorral. Al compararlo con los
municipios mencionados previamente, hay una diferencia notable: la falta de importancia que se
le da a la creacion de un canal comunitario propio, uno que realmente interese a sus habitantes,
pues Abejorral no presta ninguno de estos servicios por lo que se llega a la necesidad de analizar
la importancia de un canal comunitario propio.

Para poder empezar a realizar este analisis, tenemos que investigar cuales son los canales
con los cuales actualmente cuenta el municipio de Abejorral. Anteriormente, en las alcaldias
pasadas, estos si tenian la iniciativa de contar con canales propios y que aportaran a la
comunidad. En el afio 2015 existi6 un canal llamando Cospabe TV, este canal era propio del
municipio de Abejorral y contaba con un espacio donde se enfocan en contar historias de los
personajes mas relevantes del municipio o incluso llevaban personas referentes del pueblo para
que contras sus historias y asi mismo generar un canal que compartiera informacion de interés
para la comunidad.

En la alcaldia que iba del afio 2016 hasta el 2019, dirigida por el sefior Mario Gutiérrez
Guzman, este programa se fue desvaneciendo y no pudo continuar como se venia prestando
cotidianamente, pues la iniciativa de este mandato cambi6 y decidieron implementar los
periodicos, pero no lo hacian de una manera constante, sino esporadicamente. Lo mismo se vio
reflejado en el Ultimo mandato, que fue desde el afio 2020 hasta el 2023. Esto nos obliga a pensar
en la actualidad y en como le han dado tan poca importancia en la creacion y anélisis de canales
comunitarios que estén en beneficio de la comunidad. Actualmente, el municipio no cuenta con
un medio o con medios de comunicacion alternativo de caracter comunitario y que sea de

interaccion para los habitantes Abejorralefios, no va mas alla de la informacion que nos comparte
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la pégina oficial de la alcaldia por medios de sus redes sociales, pero vale resaltar que siempre ha
existido la emisora municipal y es por esto que se analiza la importancia de este medio de
comunicacion y de como podemos nosotros desde lo comunitario aportar al fortalecimiento de la
misma. Analizando uno de los ultimos aspectos, el impacto del apoyo al desarrollo comunitario
hace que la emisora participe en iniciativas y campafias que ayuden a abordar problemas
sociales, promoviendo asi que promueva el bienestar comunitario y que se pueda llegar a apoyar
proyectos locales. Esto puede incluir campafias de concientizacion sobre temas como, por
ejemplo, salud, educacion, medio ambiente o la seguridad del municipio, e incluso la promocion
de eventos o actividades que beneficien a la comunidad en general.

En muchas ocasiones, se desconoce el impacto que puede tener un medio como la
emisora del municipio de Abejorral, “Abejorral Estéreo”, pues la radio comunitaria trabaja
basicamente a favor y al servicio de todos los habitantes y no se basa Unicamente en aspectos
promocionales, ademas el impacto positivo de una emisora en una comunidad local implica
examinar diversos semblantes como la conexidn comunitaria. Por ello, la emisora funciona como
un puente de comunicacion entre los miembros de una comunidad proporcionando un espacio
donde se comparten ideas, eventos locales y noticias. Junto a ello la emisora sirve como difusora
de informacion relevante, anunciando noticias locales, servicios, eventos y todas aquellas
cuestiones de intereses que sean para la comunidad y de esta manera ayuda a mantener a los
residentes informados y actualizados de lo que pasa en su entorno y esto es especialmente
importante en areas rurales o marginadas donde los accesos a otros medios de comunicacion son
limitados. Ademas de lo anteriormente planteado, la emisora nos da una promocion cultural
frente al territorio, pues esta se destacaria por mencionar lo cultural de lo local, la masica, las

tradiciones que se tienen e incluso las historias de la misma comunidad llegando a promocionar
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un sentido de identidad y orgullo entre los residentes y todo esto se puede realizar mediante
programas culturales, masica regional y hasta realizando entrevistas con artistas locales Ilegando
asi a que la emisora contribuya a presentar y promover la diversidad cultural del area local.

Llegando a la conclusion de lo presentado anteriormente, se hace necesario analizar la
importancia de una propuesta para mejorar el tema comunitario en el municipio de Abejorral. Ya
que el impacto se puede ver reflejado de una manera muy positiva, pues se convertiria en una
emisora con la capacidad de conectar a sus residentes y difundir informacion relevante a favor de
la comunidad, promoveria la cultura local y apoyaria al desarrollo comunitario. Estas
contribuciones, ademas de fortalecer los lazos sociales, comunitarios y culturales, también
podrian mejorar la calidad de vida de los habitantes, al promover un sentido de pertenencia y una
participacién activa. Por Gltimo, se plantea que la radio se puede conectar con la audiencia
ofreciendo una gran variedad de contenidos que abarquen diferentes intereses y gustos, no solo
se trata de realizar una programacién musical y ya, también se puede pensar en crear programas
de noticias para mantener informado a la audiencia, se puede pensar en espacios de
entretenimiento que puedan incluir comedia, entrevistas o drama, programas educativos con el
fin de promover informacion y conocimientos. Vale resaltar que la emisora cuenta con
programas interactivos que permiten que la audiencia participe por medio de llamadas, mensajes
de texto o en sus redes sociales, pero la idea es ofrecer una gama diversa de contenido la cual

permita llegar a una audiencia amplia y lograr mantener un interés a lo largo del tiempo.

1.2. Planteamiento descriptivo del problema
El término "medios de comunicacion” se refiere a las herramientas mediante las cuales

las personas pueden transmitir informacion, es por ello que este proceso requiere un emisor del
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mensaje, el medio en si mismo, y un receptor. El objetivo principal de los medios es comunicar
con objetividad, teniendo en cuenta que la objetividad se trata de hablar y comunicar al nivel de
la comprension de las personas que son a las cuales nos vamos a dirigir, se trata de saber
diferenciar que no es lo mismo como nos vamos a comunicar con un nifio a cdmo vamos a llevar
esa informacion, por ejemplo, a otra comunidad u otra regién, por lo que nos hace adaptar el
lenguaje a las personas, a sus niveles de edad y sobre todo a sus diversas culturas. En muchas
ocasiones se hace evidente que lo recibido por el receptor son mensajes distintos y de esta
manera nos vamos por la vida hablando igual para todos, por lo que el mensaje para muchos es
incomprendido y perdemos en comunicacion, lo que se menciona anteriormente para muchos
puede ser una obviedad, pero como suele pasar, muchas veces nos olvidamos de lo obvio y nos
perdemos en teorias. No puede existir comprensién si no nos adaptamos al receptor y esto al
final se puede convertir en algo adoptado a los intereses propios, en donde, entre las desventajas
se encuentra la manipulacion de la informacion, que se emplea para favorecer los intereses de
ciertos grupos, dando lugar con frecuencia a la formacién de estereotipos.

Como en el municipio de Abejorral donde existe un problema especifico con la falta de
informacion y compromiso con el sentido de pertenencia y de interaccion social, en la actualidad,
gracias al internet, practicamente no hay excusa para no estar al tanto de lo que sucede a nivel
local, a menos que exista alguna limitacion que nos impida contar con los dispositivos necesarios
para acceder a esta informacion. Es importante resaltar que el municipio de Abejorral no cuenta
con un canal propio que se dedique a dar informacion de antemano a la comunidad y, ademas,
que sea constante haciendo el uso adecuado a lo que comunica. Actualmente, la comunidad
Abejorralefia solo cuenta con la emisora municipal, la cual desde los inicios se ha caracterizado

como un faro de comunicacion en el corazon de esta pintoresca localidad. Desde su
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establecimiento, ha sido un punto de encuentro para la comunidad, ofreciendo no solo
entretenimiento, sino también informacién crucial y con el fin de generar un espacio para la
expresion local, es por ello que, a lo largo de su historia, ha evolucionado para adaptarse a las
cambiantes necesidades que se presenten a cada dia, manteniendo siempre su compromiso con el
servicio publico y la representacion de la identidad Abejorralefia.

La historia de la Emisora Municipal de Abejorral se remonta a los afios 90 cuando fue
establecida con el objetivo de promover la participacion ciudadana, promover el desarrollo de la
comunicacion social y fortalecer los lazos comunitarios a través de la radio, es por ello que,
desde sus primeros dias, se convirtié en un medio de comunicacion vital para los habitantes de
Abejorral, proporcionando noticias locales, programas culturales y masica popular. La
programacion de la emisora abarca una amplia gama de temas y géneros, disefiados para
satisfacer los intereses y necesidades de la diversa audiencia local, es por ello que entre los
programas mas populares se encuentran los informativos matutinos, que ofrecen un resumen de
las noticias regionales, nacionales e internacionales, asi como entrevistas con lideres
comunitarios y expertos en diversos campos.

Ademas de la informacién, la emisora ofrece una variedad de programas culturales,
musicales y educativos. Por las tardes, se transmiten programas de musica folclérica, salsa y
vallenato, que reflejan la rica herencia musical de la region. También se incluyen espacios
dedicados a la educacién y programas de divulgacion sobre temas de salud y bienestar. Es por
ello que la audiencia de la Emisora Municipal de Abejorral es diversa y multifacética, reflejando
la composicion demografica de la comunidad. Desde jovenes, estudiantes hasta ancianos
jubilados, pasando por trabajadores agricolas y comerciantes locales, todos encuentran en la

emisora un punto de conexion y pertenencia, es por ello que la emisora se esfuerza por
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representar y servir a todos los sectores de la sociedad Abejorralefia, ofreciendo contenido
variado y accesible para todos.

A pesar de su importancia, la Emisora Municipal de Abejorral enfrenta una serie de
desafios en el panorama mediatico actual. La competencia de medios digitales y la falta de
recursos financieros son algunos de los obstaculos que enfrenta la emisora para mantener su
relevancia y alcance en la era digital, sin embargo, también existen oportunidades para la
innovacion y la expansion, como la incorporacion de plataformas en linea y la colaboracion con
explorar otros medios de comunicacion y, ademas, promover ain mas la participacion activa de
la comunidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se logra detectar el desconocimiento
de parte de la comunidad frente al aporte que la emisora Abejorral Estéreo puede generar dentro
del Municipio y asi mismo a nivel regional, ya que los contenidos con los que cuenta
actualmente son de relevante importancia y de impacto. La Emisora Abejorral continla
desempefiando un papel fundamental en la vida de la comunidad, ofreciendo un espacio vital
para la expresion, la informacion y la participacion ciudadana, en donde su historia rica y
diversa, junto con su compromiso con el servicio publico, la convierten en un tesoro invaluable
para los habitantes de Abejorral, teniendo en cuenta el desconocimiento mencionado
anteriormente, pero de esta manera sigue siendo un ejemplo inspirador de EIl valor fundamental
de los medios de comunicacion comunitarios.

1.3. Contexto historico

Abejorral, fundado el 15 de enero de 1811 por Don José Antonio Villegas, se establecio
como un punto clave en los caminos nacionales que conectaban Antioquia con Mariquita en el

departamento del Tolima, a través de la cordillera central. Esta ubicacion estratégica lo convirtio
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en un centro crucial durante los fendémenos colonizadores liderados por los Abejorralefios. Desde
el siglo X1X hasta mediados del siglo XX, Abejorral fue uno de los municipios mas
significativos de Antioquia, siendo uno de los tres mas poblados del departamento junto a
Medellin y Sonsén. En 1997 se da la necesidad debido a la cantidad de poblacion en crear un
canal de comunicacion, llegando a tener una emisora llamada “Abejorral Estéreo” convirtiéndose
en la primera y Gnica emisora en recibir su licencia y asi volverse en un canal de caracter
comunitario, siendo uno de los tres medios comunitarios que han existido en el municipio.

(Aristizabal, 2017)

Para el afio 2000 se cred el canal comunitario llamado Cospabe TV. La funcion de este
canal era poder emitir a la comunidad del municipio las reuniones del consejo municipal con el
fin de poder mantener al tanto a los habitantes del municipio y de esta manera poder entender los
proyectos presentados por dicho consejo y dar a mostrar temas de interés con los cuales el
mandato al poder tenia interés en trabajar a favor de la comunidad. El canal adicional de pasar
cada ocho dias las reuniones del consejo, contaba con un espacio donde entrevistaban personajes
del municipio o simplemente funcionarios los cuales compartian informacion de interés para la
comunidad, muchas de estas personas que salian en el programa eran rectores, grupos
estudiantiles como personeros, el gerente del hospital y muy rara la vez personajes del pueblo
que nos compartian su vida.

Al pasar los afios Cospabe TV va dejando de presentar los contenidos que habitualmente
mostraban, siendo un canal mas en los televisores Abejorralefios y es por esto que en el afio 2015
aparece Cable Mio, que es el nombre comercial de TEVECOM SAS empresa licenciada de

television, la cual le compro el poder a Cospabe TV y solo presenta servicios de linea de
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television, como lo hace actualmente compariias como Claro y Tigo entre otras, pasando a dejar
de ser un canal propio del municipio y convertirse simplemente a prestar servicios de interés para
la comunidad. Es importante pensar en la creacion de un canal alternativo para el municipio de
Abejorral, ya que podemos resaltar o mostrar a las demas comunidades lo que nos hace
caracteristicos como pueblo, por eso se ve necesaria esta propuesta. Anteriormente, cuando
existia Cable mio, se le daba importancia a contar las historias del pueblo Abejorralefio y era
interesante saber de este tipo de historias, pues la idea es que no quede en el olvido quién fueron
0 quiénes son estos personajes, al pasar los afios se empieza a deteriorar el canal y cambia su
parrilla de entretenimiento al llegar al punto de vender y convertirse simplemente en una
prestadora de servicios para la comunidad, perdiendo ese valor de ensefianza que es lo que mas

importa dejar plasmado y asi contribuir a la historia del pueblo.

1.3.1. Historia de la emisora Abejorral Estéreo 107.4 “La que se oye”

El 20 de septiembre de 1995, en el salon parroquial de la iglesia Nuestra Sefiora del
Carmen, surgi6 la asociacion comunitaria "Abejorral en Marcha". Esta entidad fue creada por
iniciativa del entonces cura, el padre Rodrigo Ramirez Henao. La asociacion se establecié como
una entidad de derechos privados, de caracter permanente, sin fines lucrativos, apolitica, con una
duracién indefinida y sujeta a las normativas constitucionales, legales y reglamentarias.
"Abejorral en Marcha" esta conformada por miembros representantes de diversos sectores de la
comunidad de Abejorral, quienes se dedican principalmente a labores comunitarias y promueven
el desarrollo de la comunicacion social como herramienta para el progreso y la participacion
ciudadana.

Dentro de los objetivos tiene entre otros los siguientes:



23

Fomentar el crecimiento personal y estimular la unién de la comunidad de
Abejorral.

Capacitar a la comunidad de Abejorral para que alcance altos niveles de
conocimiento académico, de modo que puedan ser conscientes de su cultura,
internalizarla y proyectarla tanto dentro como fuera de la comunidad.

Fomentar la union familiar y comunitaria mediante programas desarrollados por
diversas instituciones.

Impulsar la comunicacion social como herramienta para el progreso y la
participacion activa de la comunidad.

Trabajar en favor de la preservacion y proteccion del medio ambiente.

Promover la importancia vital de revitalizar los valores religiosos, morales, éticos,
sociales, juridicos, intelectuales y culturales como base fundamental para
promover y mantener la paz social.

La estructura organizativa de la asociacion se compone de una asamblea general,
que se retine anualmente durante el primer trimestre, y una junta directiva, la cual

se retine al menos cuatro veces al afio y es la entidad que administra la asociacion.

Para obtener la licencia de funcionamiento del Ministerio de Comunicaciones, fue

necesario establecer la asociacion mencionada. Después de cumplir con todos los requisitos

exigidos por el Ministerio, mediante la Resolucion nimero 2287 del 25 de abril de 1997, se

otorgo la licencia de funcionamiento a la emisora Abejorral Estéreo 107.4. Esta licencia se

renueva cada 10 afios, y la actual esta vigente hasta el 25 de abril de 2027. La Emisora Abejorral

Stéreo, viene prestando sus servicios de radiodifusion al municipio de Abejorral desde hace casi
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treinta afios, es por ello que es uno de los medios més escuchados en la zona paramo con especial
cobertura en las veredas. Actualmente, la emisora cuenta con una planta y equipos
completamente renovados, de la mejor tecnologia y de la més alta calidad. Ofrece una parrilla de
programacion de acuerdo a la naturaleza de su licencia, en donde funciona veinticuatro sobre
siete y cuenta con personal humano y técnico cualificado para el fiel complimiento de su

operacion. (Anonimo, pag. 2)

1.4. Estado del Arte

En el actual trabajo se encuentra unos autores que estan ligados a la propuesta de
investigacion planteada, los cuales nos ayudan a mejorar esas ideas y las bases para desarrollar,
la problematica que se planeta que de manera efectiva el tema de investigacion planteada que en
este caso es el anlisis de un medio de comunicacion comunitario mediante la emisora del
municipio de Abejorral.

Para comenzar nuestra investigacion sobre el papel de la radio comunitaria en el
desarrollo, es importante mencionar el trabajo del sefior Luis Alain de la Noval Bautista, llevado
a cabo en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, Cuba. En su articulo del
afio 2018, Alain nos sumerge en un andlisis de las fortalezas y potencialidades de la radio
comunitaria en la generacion de procesos de cambio social y desarrollo. Sin embargo, antes de
explorar estas fortalezas, el autor nos insta a examinar a los actores sociales de un medio de
comunicacion. Estos actores son quienes informan, educan, proponen, construyen y reconstruyen
nuevas realidades sociales. Los medios comunitarios, segun Bautista (2018), son fundamentales
para promover la participacion ciudadana en el desarrollo social, humano y local. Ademas,

contribuyen significativamente al fortalecimiento de la capacidad comunicativa de la comunidad,
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permitiéndole expresarse a traves de estos medios. Esta capacidad de expresion es la piedra
angular de su importancia, evidenciando asi su responsabilidad social y la necesidad de gestionar
de manera integral estos medios, sus productos, procesos y audiencias.

Al abordar el tema de como las emisoras comunitarias se convierten en espacios de
participacion, construccion de ciudadania y desarrollo de capacidades, es relevante mencionar la
investigacion realizada por los autores Yinabeth Alcazar Franco y Betsabeth Gonzélez Ricardo
en el afo 2017, enfocada en las emisoras Armero F.M. (Armero-Guayabal) y Vokaribe Radio
(Barranquilla). Alcazar y Gonzalez (2017) destacan cOmo estas emisoras comunitarias
contribuyen significativamente en temas sociales, promoviendo la equidad y generando redes
sociales solidas, fortaleciendo la memoria colectiva y fomentando el empoderamiento politico.
Estos espacios permiten a la poblacion implicada poner en la agenda nacional o global temas que
de otra manera no serian reconocidos por "los otros". Ademas, los autores sefialan como en la
radiodifusion se abordan temas politico-sociales, 1o que genera actividades relacionadas con la
gestion y administracion de las emisoras. En estos espacios, la accesibilidad y el pluralismo
aseguran niveles significativos de participacion, lo que refuerza la importancia de estas emisoras
como herramientas fundamentales para la democracia y la construccion de una sociedad méas
inclusiva y participativa.

Un aspecto relevante a considerar en esta investigacion es el aporte de la radio
comunitaria al desarrollo rural. En una era tecnolégica avanzada, es fundamental reflexionar
sobre como las zonas rurales se ven afectadas por la falta de recursos tecnologicos, lo que las
convierte en areas aisladas en términos de informacion. En muchos casos, el unico medio de
comunicacion disponible en los hogares rurales es la radio, como lo plantea Liliana del Pilar

Ramirez Arias en su investigacion sobre como la radio comunitaria contribuye al desarrollo rural
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en Colombia (Arias, 2016). Expone como la radio comunitaria surgié como respuesta a la
necesidad de comunicacién en las zonas rurales apartadas del pais, en donde el proceso de
regulacion de estas radios comenz6 con el decreto 1447 de 1995, que establecio un modelo de
radio comunitaria como servicio publico dirigido especialmente a las poblaciones rurales, es por
ello que este modelo buscaba acercar a las comunidades del sector rural colombiano, incluyendo
a diversas etnias y a aquellos habitantes alejados de las grandes zonas urbanas.

Ademas, a nivel de Latinoamérica, existen dos organizaciones que han respaldado y
apoyado a las radios comunitarias a lo largo del tiempo, contribuyendo a la generacion de
conocimientos mediante investigaciones, ponencias, informes y articulos. Una de estas
organizaciones es la Asociacion Latinoamericana de Educacion Radiofonica (ALER), fundada
en 1972 en Sutatenza. Su vision es ser una "Red de comunicacién educativa popular que
promueve la participacion, la inclusién, la convivencia armonica con la naturaleza; acompafia a
los pueblos en la conquista de derechos; trabaja por la democratizacion de la comunicacion y
participa en la construccion de procesos para el Buen Vivir",

Estos son algunos referentes del porqué es importante y qué beneficios han logrado
alcanzar realizando este tipo de investigaciones, pues la radio comunitaria ofrece una plataforma
Unica para que las voces locales se expresen y participen activamente en los asuntos que afectan
a sus comunidades. Investigar como estas emisoras facilitan la participacion ciudadana
contribuird a comprender mejor como las comunidades locales pueden las investigaciones
destacan el papel de las emisoras comunitarias como agentes activos en la toma de decisiones.
Ademas, muestran como estas radios generan experiencias de participacion ciudadana y son
esenciales para comprender y promover medios de comunicacion mas inclusivos, participativos y

beneficiosos para el desarrollo de las comunidades locales y la sociedad en general.



1.5. Pregunta Problematizadora
- ¢Cuél es el impacto de la emisora del municipio de Abejorral en la cohesion social y el

empoderamiento de la comunidad local?

27
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Proponer un disefio de programacion que proporcione la participacion ciudadana a través

de la emisora Abejorral Estéreo.

2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la emisora Abejorral Estéreo en cuanto a sus contenidos y de qué manera
propician espacios de participacién ciudadana y de identidad.

e Realizar un analisis de audiencia que permita medir el impacto de la emisora Abejorral
Estéreo en los procesos ciudadanos.

e Realizar un analisis a la emisora Abejorral Estéreo con el fin de crear un espacio que
permita mayor participacion y expresion de los diversos grupos sociales y sectores que

conforman el municipio de Abejorral Antioquia.
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3. Justificacion

La comunicacidn es el estudio de los principios y conceptos que sustentan el proceso
social de emisidn y recepcion de mensajes entre interlocutores en condiciones de reciprocidad
total. Se trata de un intercambio intencional y consciente de mensajes a traves de un medio de
comunicacion, utilizando un cédigo especifico. “La comunicacion es un campo de estudio dentro
de las ciencias sociales que trata de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y
cOmo estos intercambios afectan a la sociedad y la comunicacion.” (Villareal, 2009, p. 8) Es
crucial tener en cuenta lo anterior al crear mensajes que resalten y preserven los valores
culturales y principios de los ciudadanos, ya que por medio de estos mensajes nos permiten
entender al individuo, su entorno y la estructura social, econémica y cultural en las diferentes
clases sociales.

En una localidad como Abejorral, este tipo de investigacién tiene como objetivo fomentar
el empoderamiento de un canal comunitario en el municipio a través de la participacion de
voluntarios y personajes histéricos locales. Este enfoque busca crear espacios de mejora para el
canal comunitario y promover una participacion conjunta, como se contempla en la Constitucion
del 91 como un Derecho fundamental, en donde esta Constitucion habla de la participacion
ciudadana y la posibilidad de intervenir activamente en el control de la gestion publica, es por
ello que la participacion ciudadana es ejercida por todos nosotros, ya que poseemos derechos y
deberes que actuamos en funcion de intereses sociales generales.

En la actualidad, el municipio de Abejorral cuenta con una emisora municipal que brinda
a la comunidad informacidn sobre aspectos significativos de la vida local, sin embargo, en su
programacion actual no se incluye contenido que promueva la identidad regional a través de

temas sociales, educativos y de desarrollo que puedan despertar el interés de la comunidad y



30

fomentar la participacion. Es esencial destacar la importancia de las emisoras comunitarias, ya
que desempefian un papel fundamental en la vida de las comunidades locales al proporcionar un
medio de comunicacion accesible y participativo a través de sus contenidos, tanto publicos como
informativos. Estas emisoras benefician a la poblacion de diversas maneras al fortalecer el tejido
social, promover la participacion ciudadana y facilitar el acceso a informacion relevante y
contextualizada.

Las emisoras comunitarias se distinguen por tener esa capacidad de ofrecer una
programacion diversa y representativa que refleja los intereses y atienden a las necesidades
especificas de la comunidad a la que sirven, ya que esta caracteristica las diferencia
notablemente de los medios de comunicacién comerciales, las emisoras comunitarias no estan
motivadas por fines lucrativos, lo que les permite sentarse en la calidad y relevancia de sus
contenidos en lugar de en la maximizacion de los ingresos publicos. En este sentido, las
emisoras comunitarias tienen la flexibilidad para abordar temas locales y especificos que a
menudo son pasados por alto por los medios de comunicacion tradicionales, en donde, por
ejemplo, pueden destacar eventos y actividades comunitarias, proporcionar informacion sobre
servicios locales, promover la cultura y las tradiciones locales y amplificar las voces de grupos
marginados o subrepresentados en los medios de comunicacion convencionales.

Asimismo, las emisoras comunitarias suelen promover la participacién activa de la
comunidad en la creacién de sus contenidos, esta practica asegura una mayor diversidad de
perspectivas y experiencias representadas en su programacion. Es por ello que este enfoque no
solo enriquece la oferta de contenidos, sino que también puede fortalecer el sentido de
pertenencia y empoderamiento de los miembros de la comunidad al ver sus voces y

preocupaciones reflejadas en el aire. Las emisoras comunitarias tienen la capacidad Unica de
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Ilegar a segmentos de la poblacidn que pueden estar marginados en los medios de comunicacion
convencionales, es por ello que esto se debe a que estan arraigadas en las comunidades locales y
entienden las realidades y necesidades especificas de su audiencia.

Por ejemplo, las emisoras comunitarias pueden dirigirse a grupos linglisticos
minoritarios dentro de una comunidad, proporcionando programacién en su idioma nativo y
ayudando a preservar y promover su cultura y herencia, en donde también pueden ofrecer
contenido dirigido a grupos demogréficos especificos, como jovenes, personas mayores 0
personas con discapacidades, abordando temas que les afectan directamente y proporcionando
recursos y apoyo relevantes. Ademas, las emisoras comunitarias suelen servir como un espacio
de encuentro e interaccién para la comunidad, donde los miembros pueden compartir noticias,
informacion y opiniones, asi como participar en debates y discusiones sobre temas de interés
comun, es por ello que esto contribuye a fortalecer el sentido de comunidad y solidaridad entre
los habitantes locales, promoviendo la cohesion social y el compromiso civico.

Las emisoras comunitarias se caracterizan por proporcionar informacion relevante y
contextualizada que responde a las necesidades e intereses de la comunidad a la que sirven. Esto
incluye noticias locales, eventos y actividades comunitarias, informacion sobre servicios
publicos y recursos locales, asi como contenido cultural y educativo, en donde se resalta que una
de las ventajas de las emisoras comunitarias es su capacidad para contextualizar la informacion y
adaptarla a las realidades locales, ya que en lugar de ofrecer una cobertura generalizada y a
menudo superficial de noticias nacionales o internacionales, estas emisoras se centran en lo que
realmente importa para su audiencia local, proporcionando andlisis y perspectivas que son

relevantes y significativas para la vida cotidiana de los habitantes locales.
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Ademas, las emisoras comunitarias suelen desempefiar un rol crucial en la difusion de
informacion de interés publico, como campafias de salud, educacion civica, seguridad
comunitaria y derechos humanos, en donde al hacerlo, contribuyen al empoderamiento de la
poblacion local al proporcionarles el conocimiento y los recursos necesarios para tomar
decisiones informadas y participar activamente en la vida publica. Es por ello que se plantea que
esta investigacion sobre la importancia de una emisora comunitaria y una buena parrilla de
programacion, puede tener un impacto realmente significativo al fomentar la educacion, el
desarrollo de habilidades, la conciencia comunitaria y la contribucion al bienestar general.

La intencion de esta investigacion es fomentar en los estudiantes la oportunidad de
participar en proyectos de relevancia, que promuevan un pensamiento critico y de investigacion
académica, permitiendo el poder aprender sobre los medios de comunicacion comunitaria, su
papel en la sociedad y su impacto. De esta manera se piensa ofrecer la oportunidad de desarrollar
habilidades de andlisis, presentacién y destrezas investigativas, generando conciencia sobre el
papel de las emisoras comunitarias y su importancia para el tejido de la sociedad.

De esta manera se podré realizar también un aporte a la comunidad en relacion con los
conocimientos locales, pues dicha investigacion proporcionara valiosa informacion de como las
emisoras comunitarias, en este caso Abejorral Estéreo generan un impacto en la vida local y una
conexion entre los residentes y asi mismo se convertiria en una participacion ciudadana que
inspirard a la cooperacion y al poder demostrar como las emisoras contribuyen al intercambio de
informacidn y a una construccion de comunidades fuertes. Por ultimo, se puede lograr pensar en
un impacto a nivel nacional, pues se podra generar un desarrollo cultural el cual podra ayudar a
entender como las emisoras comunitarias contribuyen al crecimiento cultural, social y desarrollar

politicas publicas relacionadas con los medios de comunicacion comunitarios.
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4. Marco teorico

La teoria de la agenda setting surgio a finales de los afios 60 y se considera la principal
teoria para analizar la influencia de los medios de comunicacion masivos sobre la opinion
publica. Esta teoria se enfoca en estudiar cbmo los medios de comunicacion masiva determinan
la agenda y la forma en que se percibe el mundo, asi como su influencia sobre el interés del
publico. De esta manera, los medios tienen un poder para establecer los temas que deben ser
discutidos y analizados, influyendo en lo que la gente excluye o incluye en su conocimiento y
discusion.

Donald L. Shaw introdujo el concepto de ‘agenda-setting’, que se refiere a la influencia
que los contenidos de los medios ejercen sobre las preocupaciones, argumentos de debate y
gestion de intereses de los receptores. La elaboracion de agendas es fundamental en la sociologia
politica y especialmente relevante durante las etapas electorales, cuando los politicos utilizan los
medios para mantener el interés y la opinidn publica sobre los temas de su agenda.

Segln Shaw (1936), a través de investigaciones empiricas, se estudia el papel de los
medios en la formacién del efecto 'agenda-setting'. La seleccion de noticias por parte de los
medios y su credibilidad influyen en el marco en el que se establece la referencia del debate
politico. La magnifica seleccion de temas por parte de los medios puede destacar ciertas
cuestiones y disminuir u ocultar la importancia de otras. El efecto 'gatekeeper’, de seleccion,
revela que la influencia de los medios no esta tanto en su capacidad de conviccion, es decir, su
influencia real, sino en su capacidad para poner en el centro de atencion los temas que son objeto
de debate. Esto condiciona la discusion politica y la toma de decisiones, ya que los medios no
solo seleccionan las noticias, sino que las jerarquizan y, con ello, dan valor al interés de la

agenda politica.
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Marshall McLuhan, uno de los tedricos mas influyentes en el campo de los medios de
comunicacion, realiz6 valiosas contribuciones a nuestra comprension de la radio y su impacto en
la sociedad. En su libro "Understanding Media: The Extensions of Man" (1996), McLuhan
aborda el concepto del "medio como mensaje”, lo cual es fundamental para entender su teoria
sobre la radio y como los medios afectan la percepcion y experiencia humana.

Una de las ideas més destacadas de McLuhan sobre la radio es su anélisis del impacto de
este medio en la percepcion del tiempo y el espacio. Argumenta que la radio, al basarse en el
sonido y la voz, tiene la capacidad de crear una sensacion de simultaneidad y proximidad. Esto
implica que la radio puede romper las barreras fisicas y temporales que separan a las personas.
En lugar de depender de imagenes visuales o texto escrito, la radio permite a los oyentes
imaginar y visualizar el contenido en sus mentes. Esto puede llevar a una experiencia mas
participativa y personalizada para los oyentes, ya que se involucran activamente en la creacion
de las iméagenes y escenarios a partir de los sonidos que escuchan.

Ademas, McLuhan explor6é como la radio puede transformar la naturaleza de la
comunicacion y la identidad cultural, al proporcionar un canal para la transmisién de
informacion y la expresion artistica, la radio puede desempefiar un papel crucial en la
construccién de comunidades y la promocion del didlogo intercultural. McLuhan también
advirtio sobre los posibles efectos negativos de este medio, como la homogeneizacion cultural y
la pérdida de la individualidad, si no se utiliza de manera reflexiva y critica, ademés, argumento
que cada medio de comunicacion tiene caracteristicas unicas que influyen en nuestra percepcion
del mundo y nuestra relacion con la informacion. Segun McLuhan (1996), la radio era un medio
que involucraba activamente a los oyentes y generaba una sensacion de intimidad y conexion

emocional.
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Neil Postman, un destacado critico cultural y teérico de los medios de comunicacion,
ofrecid una perspectiva Unica sobre el papel de la radio en la sociedad moderna, aunque es mas
conocido por su critica a la television en su libro "Amusing Ourselves to Death", también abord6
la radio en varios de sus escritos y discursos. Como lo indica argumentando que la radio tenia el
potencial de ofrecer una experiencia mas profunda y reflexiva en comparacion con la television,
debido a su énfasis en el lenguaje y la narrativa, en donde a diferencia de la television, que se
basa en imégenes y puede ser mas pasiva, la radio requiere que los oyentes participen
activamente al imaginar las escenas y personajes descritos a través del sonido (Neil, 1985) .

En este sentido, se veia la radio como un medio que fomentaba la imaginacion y la
creatividad en el publico, una ampliacion de la teoria de Postman sobre la radio podria explorar
coémo este medio proporciona un espacio para la narracion de historias y la expresién cultural, la
radio ha sido tradicionalmente un medio utilizado para transmitir cuentos, dramas y programas
de variedades que involucran una amplia gama de géneros y estilos narrativos. Estas historias
pueden ser tanto entretenidas como educativas, y a menudo reflejan las preocupaciones y valores
de la sociedad en la que se producen.

Luis Ramiro Beltran, un destacado tedrico y activista colombiano, ha dejado un legado
significativo en el &mbito de la comunicacion comunitaria y el desarrollo social en América
Latina (Beltran, infoamérica, s.f.), Paulo Freire ha dejado una huella significativa, es por ello que
su enfoque en la comunicacion como una herramienta para el empoderamiento de las
comunidades marginadas y la promocion de la participacion ciudadana ha tenido un impacto
profundo en la teoria y la practica de la comunicacion en la region (Freire, 2019). Una
ampliacion de la teoria de Beltran sobre la comunicacion comunitaria podria centrarse en varios

aspectos clave:
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1. Participacion y Empoderamiento: Beltran enfatizo la importancia de la

participacion activa de las comunidades en la produccion y distribucion de
mensajes mediaticos, creia que la comunicacion comunitaria no solo debia
transmitir informacion, sino también involucrar a los miembros de la comunidad
en el proceso de toma de decisiones y accion colectiva. Esto se traduce en una
mayor autonomia y empoderamiento para las comunidades locales.

Desarrollo Social y Cultural: Beltran consideraba la comunicacién como un
motor clave para el desarrollo social y cultural, por lo que creia que los medios de
comunicacion podrian contribuir a la transformacion de las estructuras sociales
injustas y a la promocidn de valores democraticos y equitativos. En este sentido,
la comunicacion comunitaria se convierte en una herramienta para fortalecer la
cohesion social y promover la identidad cultural.

Acceso a la Informacion: Para Beltrén, la comunicacion comunitaria también
implicaba garantizar el acceso equitativo a la informacion y los medios de
comunicacion, este abogaba por la creacion de medios de comunicacion locales y
alternativos que reflejaran las realidades y necesidades de las comunidades
marginadas, proporcionando asi una plataforma para la representacion y la
expresion cultural.

Educacion y Concientizacion: Beltran veia la comunicacion comunitaria como
un medio para la educacion popular y la concientizacion sobre cuestiones sociales
y politicas. Creia que los medios de comunicacion podian ser utilizados para

informar y movilizar a las comunidades en torno a temas como la salud, la
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educacion, el medio ambiente y los derechos humanos. (Beltran, La comunicacion
comunitaria: Enfoque teorico, 1987)
5. Marco contextual

El municipio de Abejorral, situado en el departamento de Antioquia, tiene una historia
rica que se remonta a la época precolombina y atraviesa la colonizacion espariola hasta la
actualidad. A lo largo de los siglos, Abejorral ha experimentado transformaciones significativas
que han dejado una huella en su desarrollo econdmico, social y cultural. Antes de la llegada de
los espafioles, la region donde hoy se encuentra Abejorral estaba habitada por diversas
comunidades indigenas, entre ellas los Tahamies y los Quimbayas, es por ello que estos grupos
desarrollaron una cultura rica en tradiciones, agricultura y artesania, dejando huellas de su
presencia en la zona.

La colonizacion espafiola en Abejorral se inici6 en el siglo XVI, cuando los
conquistadores exploraron y establecieron asentamientos en la region. La fundacion oficial del
municipio tuvo lugar el 15 de enero de 1811, cuando el espafiol Juan de Dios Morales y Abadia
establecio la villa de Nuestra Sefiora de la Candelaria de Abejorral, que posteriormente en 1814
fue reconocida como municipio. EI nombre "Abejorral™ proviene del término indigena
"Abexoral"”, que se traduce como "Tierra de Abejas".

Durante la época colonial, Abejorral se consolidé como un centro agricola y ganadero
destacado, destacando la produccion de café como uno de sus principales motores econémicos.
La llegada del ferrocarril a finales del siglo XIX facilité el transporte de productos agricolas y
contribuy6 al crecimiento y desarrollo del municipio. A lo largo del siglo XX, Abejorral

experimento cambios significativos en su economia y sociedad. La produccion cafetera continud
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siendo fundamental, pero también se diversificaron otras actividades econémicas, como la
ganaderia, la industria lactea y la artesania.

En el &mbito social, Abejorral ha sido reconocido por su fuerte sentido de identidad
cultural y arraigo a tradiciones como la musica, la danza y la gastronomia, la celebracion de
festividades como la Semana Santa, las Fiestas de la Candelaria y el Festival de la Trova han
contribuido a preservar y promover la riqueza cultural del municipio. En términos de
infraestructura y servicios, Abejorral ha avanzado en las Gltimas décadas, con la construccion de
nuevas vias de comunicacion, mejoras en el sistema de salud y educacion, y el fortalecimiento de
organizaciones comunitarias y culturales.

En la actualidad, Abejorral contintia siendo un destacado destino turistico en Antioquia,
cautivando a los visitantes con su impresionante belleza natural, su rico patrimonio histérico y su
acogedor ambiente. No obstante, el municipio enfrenta desafios importantes como la
preservacion del medio ambiente, la promocion de la equidad social y el fomento del desarrollo
sostenible, para los cuales se requiere el compromiso y la participacién activa de toda la
comunidad.

Abejorral Estéreo, una emisora de radio emblemaética ubicada en el municipio de
Abejorral, Antioquia, tiene sus raices en la pasion por la comunicacién y el servicio comunitario.
Fundada hace casi treinta afios (atn sin un registro exacto de la fecha), la emisora surgio de la
vision de un grupo de pioneros locales liderados por el padre Rodrigo Ramirez Henao. Estos
visionarios buscaban promover el desarrollo de la comunicacion social como herramienta para el
desarrollo y la participacion comunitaria, creando asi un vinculo vital entre los habitantes de la

region.
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En sus primeros dias, la emisora operaba con equipos de transmision basicos y personal
voluntario comprometido con la causa de difundir informacion relevante y entretenimiento a la
comunidad, a pesar de los desafios iniciales, como la falta de recursos y apoyo financiero, el
entusiasmo Y la dedicacion de los fundadores mantuvieron viva la emisora durante sus primeros
afios. Con el tiempo, Abejorral Estéreo experimentd un crecimiento significativo, tanto en
términos de audiencia como de infraestructura, en donde gracias al apoyo de patrocinadores
locales, instituciones religiosas y el respaldo continuo de la comunidad, la emisora pudo mejorar
sus instalaciones, pasando de transmitir desde la casa cural de la iglesia principal del municipio a
tener su propio espacio y de esta forma adquirir equipos de transmision modernos con el fin de
expandir su programacion.

La emisora se convirtié en un pilar fundamental de la vida comunitaria, brindando
cobertura de eventos locales, noticias de interés regional y programas culturales que destacan la
riqueza y diversidad del municipio de Abejorral y sus alrededores. Ademas, Abejorral Estéreo se
comprometid activamente con causas sociales, promoviendo la participacion civica, gracias a su
dedicacion a la educacion y al bienestar de la comunidad a lo largo de los afios, Abejorral
Estéreo ha dejado un legado perdurable en la region, la cual se ha consolidado como una
institucion apreciada y respetada, gracias a su notable compromiso con la excelencia en la
radiodifusion, la promocion de la cultura local y el servicio comunitario.

La emisora ha sido testigo de los cambios y desafios a lo largo de las décadas,
adaptandose continuamente para satisfacer las necesidades cambiantes de su audiencia, a traves
de momentos de alegria, tristeza, crisis y celebracion, Abejorral Estéreo ha permanecido como
un faro de esperanza y unificador de la comunidad. Es importante destacar que la historia de

Abejorral Estéreo es un testimonio del poder de la comunicacion para unir, informar y
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transformar vidas, es por ello que su legado perdurard como un simbolo de la fuerza y resiliencia
de la comunidad de Abejorral y como un recordatorio de la importancia de los medios de
comunicacion locales en la promocién del desarrollo y la cohesion social.
6. Marco conceptual
Las emisoras comunitarias son piezas clave en el tejido social de las comunidades
locales. Para comprender mejor este &mbito, es atil familiarizarse con algunos términos y
conceptos clave:

- Emisora comunitaria: Estacién de radio operada por y para la comunidad local, con
énfasis en la participacion ciudadana y la representacion de diversos grupos sociales.

- Participacion ciudadana: Involucramiento activo de los miembros de la comunidad en
la produccion, difusién y gestion de contenidos radiofonicos.

- Programacion inclusiva: Contenidos disefiados para reflejar la diversidad de intereses,
identidades y necesidades de la comunidad, promoviendo la inclusion y el respeto por la
pluralidad.

- Cobertura local: Enfoque en la difusion de noticias, eventos y temas relevantes para la
comunidad en la que opera la emisora, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y
conexion.

- Produccién colaborativa: Creacion de programas y contenidos radiofonicos en los que
participan activamente miembros de la comunidad, fomentando el trabajo en equipo y la
diversidad de perspectivas.

- Transmisién en vivo: Emision en tiempo real de programas y eventos a través de la
frecuencia de la emisora 0 mediante transmision en linea, permitiendo la interaccién

instantanea con la audiencia.
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Acceso abierto: Politica que garantiza que cualquier miembro de la comunidad pueda
contribuir con contenidos a la emisora, promoviendo la diversidad y la participacion
democrética.

Promocién cultural: Difusién de musica, arte, tradiciones y manifestaciones culturales
locales, contribuyendo asi a la preservacion y enriquecimiento del patrimonio cultural de
la comunidad.

Educacion mediatica: Programas disefiados para fomentar la alfabetizacion mediatica
entre los miembros de la comunidad, ensefidandoles a consumir y producir medios de
manera critica y reflexiva.

Voces diversas: Representacion de una amplia gama de perspectivas, identidades y
experiencias en la programacion y contenidos de la emisora, promoviendo asi la equidad
y la inclusion.

Participacion juvenil: Involucramiento de jovenes en la produccion, difusion y gestion
de contenidos radiofonicos, brindandoles un espacio para expresarse y contribuir al
desarrollo de la comunidad.

Intercambio de contenidos: Colaboracion con otras emisoras comunitarias para
compartir programas y recursos, enriqueciendo asi la oferta de programacién y
fortaleciendo la cooperacion entre emisoras.

Periodismo ciudadano: Cobertura de noticias y eventos locales por parte de miembros
de la comunidad, que a menudo complementa o enriquece la cobertura de medios
convencionales, promoviendo asi la diversidad informativa y la participacién ciudadana.
Difusion en linea: Transmision de la emisora a través de internet, lo que permite llegar a
una audiencia global y proporcionar acceso a personas fuera de la zona de cobertura de la
emisora tradicional, adaptandose asi a las nuevas tecnologias y habitos de consumo

mediatico.
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Comunicacion comunitaria: Es un proceso de intercambio de informacion dentro de
una comunidad especifica, promoviendo la participacion y la colaboracion entre sus
miembros para abordar temas locales y fortalecer los lazos sociales.

Radio comunitaria: Una estacion de radio gestionada y operada por la comunidad local,
que sirve para informar, educar y entretener, centrandose en las necesidades e intereses
especificos de esa comunidad.

Empoderamiento local: La capacidad de las comunidades para tomar decisiones y
acciones que afectan su propio desarrollo.

Medios de comunicacion alternativos: Formas de comunicacion que ofrecen
perspectivas y enfoques diferentes a los medios de comunicacién convencionales, a
menudo destacando voces y temas marginados o ignorados por los principales medios.
Inclusién social: Proceso que busca garantizar que todas las personas tengan acceso
equitativo a oportunidades, recursos y participacion en la sociedad, sin importar sus
diferencias.

Desarrollo sostenible: Es un enfoque que busca alcanzar las necesidades presentes sin
poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Este enfoque equilibra aspectos econémicos, sociales y ambientales para
asegurar un desarrollo equitativo y armonioso.

Diversidad cultural: La convivencia de diversas culturas en una sociedad, fomentando
el respeto, la tolerancia y el aprecio por las diferencias culturales.

Acceso a la informacién: Garantizar que las personas tengan la capacidad de obtener,

utilizar y compartir informacion relevante para sus vidas y decisiones.
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Derecho a la comunicacion: El derecho fundamental de todas las personas a expresar
sus ideas y opiniones, asi como a tener acceso a la informacion, como parte de la libertad
de expresion.

Impacto social: Los efectos y consecuencias que las acciones y actividades tienen en la
sociedad, considerando aspectos positivos y negativos.

Cultura local: Las précticas, costumbres, tradiciones y expresiones culturales especificas
de una comunidad o region.

Fortalecimiento de la comunidad: Enfoque que busca fortalecer la capacidad de una
comunidad para enfrentar y resolver sus propios desafios, impulsando la participaciéon y
la colaboracion.

Voz de la comunidad: La habilidad de la comunidad para comunicar sus opiniones,
necesidades y metas, frecuentemente utilizando medios de comunicacion y plataformas
participativas.

Programacion participativa: Un enfoque en el que la comunidad participa activamente
en la planificacion y creacion de contenido en medios de comunicacién, como la
programacion de una estacion de radio.

Conexion social: La creacion y fortalecimiento de relaciones interpersonales y
comunitarias para mejorar el tejido social.

Pluralismo mediatico: La presencia y fomento de una diversidad de voces y puntos de
vista en los medios de comunicacion, evitando la concentracion de la propiedad
mediatica en pocas manos.

Desarrollo local: El proceso de mejora de las condiciones de vida y oportunidades en

una comunidad especifica, a menudo a través de iniciativas y proyectos locales.
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- Radiodifusion sin fines de lucro: Emision de contenido a través de medios de
comunicacion, en este caso, radio, con el proposito de servir a la comunidad sin buscar
ganancias financieras, centrandose en el bienestar y los intereses locales.

7. Marco legal y normativo

El marco legal que regula las actividades de los medios de comunicacion se deriva
principalmente de la legislacion internacional. Tradicionalmente, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (UDHR) es el documento internacional que proporciona los principios
bésicos para la interpretacion de otras leyes. En su Articulo 19, la UDHR establece una garantia
fundamental del derecho a la libertad de expresién, que también se encuentra reflejada en el
Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR).

“Cualquier persona debera tener el derecho a la libertad de expresion; este derecho debe

incluir la libertad para investigar, recibir y compartir informacion e ideas de cualquier

naturaleza, sin considerar fronteras, ya sean orales, escritas o impresas, a través del arte, o

de cualquier otro medio de su preferencia.” (Ace project, s.f.)

En el &mbito nacional, la libertad de expresion y de los medios se vera afectada por leyes
dentro de los diferentes niveles normativos que afectan a los medios de comunicacion:

e Constitucidn: Esta es la ley suprema o bésica del territorio, que establece los principios
fundamentales y los derechos basicos, incluida la proteccion constitucional para la
libertad de los medios de comunicacion.

e Estatutos: Son leyes aprobadas por la legislatura que tienen un rango inferior a la
Constitucion. Estos estatutos también pueden abordar aspectos que afectan a los medios

de comunicacion.
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e Decretos, reglamentos u otros instrumentos normativos: Estos instrumentos legales, por
lo general, tienen menos fuerza que las leyes estatutarias y se utilizan para regular
aspectos especificos relacionados con los medios de comunicacion.

Por supuesto, todas estas areas del derecho estan interconectadas de diferentes maneras.
Por ejemplo, si un pais ha ratificado el ICCPR o algln tratado regional de derechos humanos, su
contenido se vera reflejado en la Constitucion, la cual a su vez determinard el contenido de las
leyes subsidiarias. Sin embargo, la realidad rara vez es tan simple. Todo esto esta sujeto al grado
en que los gobiernos respeten el estado de derecho en la practica. Incluso en democracias
estables, esto no es algo que se pueda dar por sentado. Un gobierno puede sentirse facilmente
ofendido por lo que considere una prensa curiosa y entrometida, y tomar medidas ilegales para
frenar sus investigaciones, como confiscar ilegalmente las notas de los periodistas o incluso
organizar escuadrones de la muerte. (Ace project, s.f.)

Como lo indica la ACE (1998-2022), en esta area, al igual que en muchas otras, es de
suma importancia que la vigilancia del sistema judicial esté preparada para confrontar al
gobierno cuando sea necesario.

En Colombia, la regulacion de los medios comunitarios esta establecida principalmente
en la Ley 1341 de 2009, que define el marco legal para el sector de las comunicaciones en el
pais. Ademas, existen disposiciones especificas en la Ley 1507 de 2012 y el Decreto 576 de
2013, que abordan aspectos relacionados con la operacién y la regulacion de los medios
comunitarios. Mientras que La Ley 1341 de 2009 reconoce a los medios comunitarios como
parte del sistema de comunicaciones de Colombia, en donde define a los medios comunitarios
como aquellos que son gestionados por organizaciones sin animo de lucro y cuya programacion

esta orientada a satisfacer las necesidades e intereses de una comunidad especifica.
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El Decreto 576 de 2013 establece los procedimientos para la asignacion de frecuencias de
radio y television comunitarias, es por ello que estos procedimientos buscan garantizar la
participacion equitativa de los diferentes actores interesados y promover la diversidad y
pluralidad en el espectro radioeléctrico.

Si bien la legislaciéon colombiana no establece un sistema especifico de financiacion para
los medios comunitarios, existen disposiciones que permiten el acceso a fondos publicos y
privados para apoyar su operacion y desarrollo. Ademas, se fomenta la colaboracion con
entidades gubernamentales y organizaciones internacionales para fortalecer la sostenibilidad de
estos medios.

La Ley 1507 de 2012 garantiza el derecho de acceso a la informacién publica y fomenta
la participacion ciudadana en la gestion de los medios de comunicacion. Los medios
comunitarios desempefian un papel crucial en la promocion de estos derechos al ofrecer espacios
para la expresion y la participacion de la comunidad en la esfera pablica. Aunque se respeta la
autonomia editorial de los medios comunitarios, existen disposiciones legales que regulan el
contenido que pueden difundir. Esto incluye aspectos como la proteccion de los derechos
humanos, la promocién de la paz y la convivencia pacifica, asi como la proteccion de los

derechos de los nifios y adolescentes.
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8. Marco praxeoldgico
El andlisis de una emisora comunitaria desde un marco praxeologico implica una
exploracion profunda de las précticas y acciones que conforman su funcionamiento, asi como su
impacto en la comunidad a la que sirve. La praxeologia, como enfoque tedrico, se centra en el
estudio de las acciones humanas y las estructuras sociales que las rodean, proporcionando un
marco conceptual Gtil para comprender la dindmica de una emisora comunitaria. Por esto los
principios fundamentales son:

- Contexto Sociocultural: Este principio implica considerar el entorno sociocultural en el
que opera la emisora, incluyendo aspectos como la historia local, las tradiciones
culturales, la demografia y las relaciones de poder dentro de la comunidad. La
participacién comunitaria también es un principio el cual se centra en el grado en que la
emisora involucra a la comunidad en sus actividades y decisiones, fomentando la
participacion civica y la expresion ciudadana.

- Contenido y Programacion: Este aspecto del analisis se enfoca en el tipo de contenido
que ofrece la emisora, incluyendo noticias locales, programas culturales, masica y otros
formatos, y como estos reflejan las necesidades e intereses de la comunidad llegando al
punto de entender el acceso y la diversidad la cual se refiere a la accesibilidad de la
emisora para diversos grupos dentro de la comunidad, asegurando que se representen una

amplia gama de voces y perspectivas en su programacion.
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Con respecto a lo anterior asociaremos estos andlisis con la emisora comunitaria
"Abejorral Estéreo”, el cual, hablando de un contexto sociocultural, se debe examinar la historia
y la cultura de Abejorral, asi como las relaciones de la emisora con otros actores sociales, como
instituciones gubernamentales, organizaciones locales y lideres comunitarios. Esto puede incluir
un andlisis de como la emisora refleja y promueve la identidad local y las tradiciones culturales.
Se examina el nivel de participacion de la comunidad en Abejorral Estéreo, evaluando su
implicacion en la creacion de contenido, la organizacion de eventos y la toma de decisiones, por
medio del cual se busca fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la esfera publica,
incluyendo la investigacion de la presencia de programas interactivos que permitan a los oyentes
participar en la discusion de asuntos locales.

Por ultimo, en el acceso y diversidad se investiga la accesibilidad de la emisora para
diferentes grupos dentro de la comunidad, incluidos aquellos con discapacidades, minorias
étnicas o linglisticas, y como la emisora trabaja para garantizar la representacion de estas voces
en su programacion, es por ello que esto puede incluir un analisis de la disponibilidad de la
emisora en diferentes plataformas de transmision y la inclusién de programas en diferentes
idiomas. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea que el analisis de una emisora comunitaria
desde un marco praxeolégico proporciona una comprension mas profunda de su funcionamiento
y su impacto en la comunidad, destacando el reconocimiento de la importancia de la
participacion ciudadana, la diversidad y la relevancia cultural en la radiodifusion local se
convierte en un enfoque fundamental para identificar tanto las areas de fortaleza como las areas
gue necesitan mejoras en Abejorral Estéreo. A partir de este enfoque, se pueden sugerir

recomendaciones para fortalecer el papel de la emisora en la comunidad a la que sirve.
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9. Resultados

A continuacion, se realizara el andlisis de la encuesta que se realizo y se aplicd
especificamente en la comunidad Abejorralefia, la cual logo una participacion de 23 personas. La
encuesta contaba con 14 preguntas de seleccion multita y 1 de respuesta corta, teniendo en total
15 preguntas.

La primera pregunta que se encontraban en el cuestionario era: ;Cuéntas horas al dia
escucha la radio?, esta pregunta era de respuesta corta y se logré evidenciar que de un 100%, el
17% suelen escuchar la radio 1 horas al dia siendo la mayor cantidad de horas registradas,
seguidamente con el 16%, las personas suelen escuchar la radio 4 horas al dia, el 13% no suelen
escuchar la radio en el dia y por ultimo el 4.3% escuchan la radio todo el dia.

Después de saber las personas que tanto hacen uso de la radio en su dia, se les pregunto si
conocian la emisora de radio Abejorral Estéreo y los resultados fueron los siguientes: De un
100%, el 34.8% no conocen de la existencia de la emisora y un 65.2% si conocen Abejorral
Estéreo.

Después de saber cuantas personas conocian la emisora, se realizaron 5 preguntas las
cuales nos daban a entender que tanto la comunidad conocia de la emisora, en la pregunta 3 se
quiso saber codmo descubrieron de la emisora por primera vez, de un 100%, el 46.7% conocio la
emisora sintonizando al azar, el 20% la conoci¢ gracias a las redes sociales y con este mismo
porcentaje fue gracias a las recomendaciones de amigos o familiares y con un 13.3% fue gracias

a la busqueda en linea.



50

En la pregunta 4 quisimos saber cuantas horas le dedicaban a escuchar Abejorral Estéreo
y se evidencio que con un 53.3% siendo el mayor porcentaje los usuarios suelen escuchar menos
de 2 horas, el 20% la escucha menos de 15 minutos y con el 13.3% la escuchan de 15 a 1 hora.

En la pregunta 5 se quiso saber cudl era el programa dentro de la emisora favorito de los
oyentes y de un 100% el 26.7% eligi6 el programa “pdngame a sonar” el cual los mismos
oyentes llaman y programan sus canciones favoritas y con el 20% escogieron “tripleta del
despecho- dos X uno- una nueva y una vieja”, “mananero popular”, “Medio dia 107.4” lo que
corresponde a que de 15 personas 3 suelen escuchar cada uno de estos programas y con un 6.7%
que corresponde a 1 persona, le gusta el programa “Creciendo en la fe”.

Con un 66.7% los oyentes de la emisora Abejorral estéreo quieren que esta incluya méas
programas de noticias o informacion local y un 33.3% escogieron la opcion “tal vez”

En la pregunta 7 se les pregunto: ¢ Prefieres escuchar la emisora en la radio tradicional, en
linea o a través de una aplicacién mévil?, con un 66.7% los oyentes prefieren hacerlo de la forma
tradicional, el 20% le gustaria desde una aplicacion movil y el 13.3% no les importa usar
cualquier medio o no tienen uno que sea de su preferencia.

A partir de la pregunta 8, ya se quiso saber y profundizar sobre que pensaban los oyentes
frente al tema de comunicacién comunitaria y en como la emisora aporta al municipio de
Abejorral en temas culturales, sociales, educativos y comunitarios, por ende, la pregunta 8 decia:
¢Cémo cree usted que un medio de comunicacion comunitario como lo es Abejorral Estéreo
podria beneficiar a la comunidad?, el 53.3% afirma que promoviendo la participacion ciudadana,
el 26.7% dice que fomentando la diversidad cultural y el 20% dicen que fortaleciendo el sentido
de pertenencia. Asi mismo en la pregunta 9 se quiso saber en qué medida se cree que la emisora

Abejorral Estéreo contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural local, en esta pregunta se
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tuvo como resultado un empate que corresponde a un 50% quienes creen que en gran medida
fortalece la identidad local y este mismo porcentaje afirma que moderadamente fortalece la
identidad.

¢Consideras que la emisora Abejorral Estéreo promueve la participacion activa de la
comunidad en eventos y actividades locales?, en la pregunta 10 un 66.7% dice que Si, el 26.7%
dice que a veces y el 6.7% afirma que es raramente.

En la pregunta 11 se quiso saber que tanto la emisora Abejorral Estéreo ha mejorado su
conocimiento sobre temas relevantes para la comunidad y con un 60% afirman los oyentes que
en cierta medida si se han mejorado, un 33.3% afirman que significativamente si se ha mejorado
el conocimiento y un 6.7% dice que no mucho se ha podido mejorar.

¢Consideras que la emisora Abejorral Estéreo ofrece oportunidades de aprendizaje y
educacidn a través de su programacion?: el 40% contesto que Si, el 33.3% afirma que si, en
cierta medida, el 20% no esté seguro/a y el 6.7% respondié a que no tanto ofrecia oportunidades
de aprendizaje. Asi mismo se pregunto si la emisora Abejorral Estéreo fomenta la inclusion de
diversas perspectivas y voces dentro de la comunidad a lo que un 80% afirma que si y un 20% no
esta seguro/a.

En la pregunta 14 se pregunto: ¢Crees que un medio de comunicacion comunitario radial
puede influir en la participacién civica y el compromiso ciudadano?, de un 100% el 91.3 %
asegura que Si y el 8.7% dice que Tal vez. De esta manera terminamos con las preguntas sobre lo
que pensaban los oyentes de la emisora Abejorral estéreo en el ambito comunitario y por ultimo
se quiso conocer como calificarian la calidad de la programacion de la emisora Abejorral Estéreo
en términos de relevancia para la comunidad, teniendo un resultado de un 60% que afirmaba que

era buena y un 40% afirmando que les parecia excelente.
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ENTREVISTA

En la entrevista realizada al director de la emisora Abejorral estéreo, nos cuenta ciertos
asuntos que son de carécter importantes y los cuales nos dan a entender el funcionamiento de
esta emisora. Para empezar él nos cuenta como es el tema de la informacion y de como suelen
tratar este mismo, pues Cristian nos dice que suelen usar medios de informacion externos para
asi desde la emisora compartir informacion de interés, nos cuenta como usan paginas tales como
Alerta Paisa, Mi Oriente, Minuto 30 y en ciertas ocasiones el Colombiano, pero mas que todo
siempre Mi Oriente, Alerta Paisa y Minuto 30, lo que suelen hacer es generar la informacion
propia de estas paginas y asi mismo se comparte en la pagina de la emisora Abejorral Estéreo,
esto lo hacen dandole el cerdito y la respectiva mencién a la canal del cual fue sacada la
informacion. Adicional a esto, la razén por la que la emisora Abejorral Estéreo comparte las
noticias o informacion de interés de esta manera, es porque como emisora comunitaria que son,
no tienen la licencia para generar noticas con un nombre propio.

En cuestion de formatos la emisora, cuenta con una gran variacion de programas tanto
semanales como diarios, comenzando desde las 4:00 de la madrugada hasta las 7:00 de la noche
con la misa, asi mismo la emisora funciona las 24 horas del dia y no tiene un solo momento
donde se quede en silencio. Lo que son los dias lunes y miércoles, esos dos dias tienen
programas con los sacerdotes, que es un programa conociendo un poquito de la Biblia y la

Palabra de Dios, una luz en tu camino, los dias viernes tienen un espacio para el alcalde del
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pueblo, el cual comparte los avances en su administracion y menciona los posibles cambios que
realizara en el futuro.

De la entrevista ademas cabe resaltar una pregunta que se le realizo a Cristian y la cual
es: ;Como la emisora aportara al conocimiento, al fortalecimiento comunitario y de la
convivencia ciudadana?, a lo que camilo respondio: Dando informacion veridica y abriendo los
espacios para que las entidades del municipio puedan llegar a las comunidades. Yo creo que esa
seria otra cosa. Y ahi nosotros si nos faltaria, digamos, un poquito mas de mirar cbmo la emisora
puede llegar méas a las comunidades, 0 sea, estar mas en contacto con las comunidades. Eso si
nos falta. En esa parte si les soy sincero porque nosotros no manejamos... O sea, aqui viene una
persona y pone un servicio social y abrimos los espacios para que la gente llame y un montén de
cosas, pero a la emisora le falta mas llegar a las comunidades y volver méas interactiva con las
comunidades. Eso si le falta. Eso es algo que obviamente si hay que generar y hay algo que
empezar a trabajar en él porque a la emisora si le hace falta el tema de llegar mas al barrio,
apoyar los procesos que llevan, por ejemplo, digamos, deportes, que tal asociacién o tal
comunidad de tal barrio quiera hacer algo, que la emisora esté ahi y apoyar.

Otra afirmacion que vale mencionar y resaltar es cuando Cristian nos menciona lo
siguiente: Esto es una emisora comunitaria, pero todavia la inglesa tiene mucho poder sobre ella.
Entonces, usted traer aqui un cuenta chistes que empiece a hacer bromas pesadas 0 que empiece
a hablar groserias asi como usted y yo que estamos compartiendo aqui, eso no es que esté mal,
sino que ya no lo van a ver bien, porque la cultura y la tradicion de la gente es asi y la gente no
sabe que esto es una emisora comunitaria, 0 sea, la gente cree que esto es una emisora de la
parroquia, nosotros hemos ido quitando eso, diciendo a la gente que la emisora no es de la

parroquia, esto es una emisora de la comunidad, esto es una emisora para la comunidad y de la
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comunidad, ustedes tienen que tener un sentido de pertenencia que es de la comunidad, no de la
parroquia, transmitimos programas de la parroquia, pero eso no quiere decir que sea de la
parroquia, pero hay gente que usted le pregunta en la calle, ah, la emisora del padre, ya, con eso
nos vetan, entonces usted aqui pone un reggaetdn fuerte, usted tira un chiste fuerte, ah, es que es
la emisora del padre como estén diciendo de vulgaridades, como estan haciendo de humor.

Vale mencionar que una de las necesidades con la que presenta la emisora actualmente,
es la necesidad de empezar a entrar en el mundo digital, ya que actualmente de cierta medida ya

esta entrando a este tema, pero hace falta digitalizarse completamente.

10. Analisis de la informacion

Basado en los datos obtenidos de la encuesta realizadas a los oyentes y a la comunidad
del municipio de Abejorral, se tiene como resultado que de un 100% de encuestados, el 13% no
suelen hacer uso de la radio en su dia a dia como medio de comunicacion o de entretenimiento
habitual. Teniendo en cuenta los datos recolectados, Neil Postman quien es un destacado critico
cultural y gran teérico de los medios de comunicacion nos afirma que la radio tiene el potencial
de ofrecer una experiencia mas profunda y reflexiva en comparacion con la televisién, debido a
su enfasis en el lenguaje y la narrativa y a diferencia de la television, que se basa en iméagenes y
puede ser mas pasiva, la radio requiere que los oyentes participen activamente al imaginar las
escenas Yy personajes descritos a través del sonido. Por lo anterior podemos decir que, de la
encuesta realizada, tenemos en cierta medida un buen porcentaje de personas que no suelen
escuchar la radio y preferir medios de entretenimiento que sean de caracter visual y no sonoros,
debido a que se les hace mas complejo poder entender las situaciones y escenas, ya que no tienen

que hacer uso de la imaginacion para poder interpretar o darse una idea de lo que estan oyendo o
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en este caso lo que estan viendo y asi mismo obtener el medio facil de entretenimiento, pero a
pesar de las crecientes presencias de otros medios de comunicacion, sigue siendo una
herramienta valiosa la radio para fomentar la imaginacién y poder obtener una reflexion en la
audiencia.

Luis Ramiro Beltran nos habla del enfoque de la radio en la comunicacién como una
herramienta para el empoderamiento de las comunidades marginadas y el fomento de la
participacién ciudadana y la practica de la comunicacion en la region, ademas menciona 4
aspectos que son claves para esta teoria y son: participacion y empoderamiento, desarrollo social
y cultural, acceso a la informacion, educacién y concientizacion. Estos elementos no solo
enriquecen el panorama tedrico sobre la radio como un medio de comunicacion, sino que ademas
podemos encontrar una reflexion en la realidad obtenida en la encuesta realizada, dado que el
46% de los encuestados estan de acuerdo con que la emisora Abejorral Stéreo contribuye al
fortalecimiento de la identidad local. Por lo anterior se puede decir que de esta manera nos
sugiere que la radio desemperia un papel significativo y de este modo se logra preservar la
identidad cultural de una comunidad, pues este vinculo entre la teoria de Beltran y los datos
recolectados, resaltan la importancia de un medio de comunicacién poderoso y relevante para asi
obtener el empoderamiento y la participacion comunitaria de la sociedad y en este caso del
Municipio de Abejorral.

Donald L. Shaw y Maxwell McCombsnos hablan del concepto de ‘agenda-setting’
quienes nos cuentan como es la influencia que los contenidos de los medios ejercen sobre las
preocupaciones de los receptores, sobre sus argumentos de debate, sobre la gestion de sus
intereses, etc. La elaboracion de agendas esta en la base de la sociologia politica y es

especialmente intensa en las etapas electorales, en las que los politicos, a través de los medios,
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buscan mantener el interés y el movimiento de opinion en torno a los temas que son objeto de su
programa. Los datos obtenidos de la encuesta realizada, reflejan que el 93% coinciden en que
una emisora comunitaria influye en la participacion civica y el compromiso ciudadano.
Mencionado lo anterior se puede decir que estos datos ilustran el poder de los medios de
comunicacion, para influir en la participacion ciudadana y en la movilizacion de la comunicacion
hacia asuntos de interés publico, pues la conexion entre la teoria de la “agenda-setting” y los
resultados de la encuesta demuestran el alcance de como los medios moldean las percepciones y
acciones, especialmente en momentos cruciales o en situaciones que sean especificamente de
interés propio.

De 23 encuestados, 10 personas que equivalen al 66% consideran que la emisora
Abejorral Stereo juega un papel activo en la promocion de la participacion a eventos y
actividades locales que sean de interés publico. Estos hallazgos encuentran una relacion con la
agenda setting, la cual emerge a finales de los afios 60 y se considera como la principal teoria
para analizar la influencia de los medios de comunicacion masivos sobre la opinién publica. Esta
teoria es el estudio de como la agenda de los medios de comunicacion masiva fijan la forma de
cémo se percibe el mundo y su influencia sobre el interés del publico, de esta manera tiene un
dominio sobre los asuntos que deben hablar, debatir y analizar logrando que la gente excluya o
incluya su contenido y su conocimiento. Por lo tanto, podemos decir que la conexidn entre los
datos de la encuesta y la teoria, nos demuestran el valor de reconocer el poder de los medios
comunitarios en el tema de lo pablico y la necesidad de entender en como esta nos influye

exponencialmente generando un impacto en la percepcion y en las acciones de la sociedad.
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El hecho de que en la encuesta realizada obtengamos un 73% afirmando que la emisora
brinda oportunidades de aprendizaje y educacion a través de sus programas, es un testimonio de
poder que tienen los medios de comunicacion para poder influir en la percepcion y en las
experiencias de las comunidades. Marshall McLuhan, conocido por su teoria “medio como
mensaje”’, nos proporciona una perspectiva relevante en este contexto. McLuhan argumenta que
los medios de comunicacion no solo trasmiten informacion, sino que también logran moldear
nuestra comprension del mundo. Su anélisis sobre como los medios de comunicacion afectan la
percepcion y la identidad cultural es particularmente aplicable a la radio. Por lo anterior se puede
decir que la radio, al proporcionar un canal para la transmisién de informacién y la expresion
artistica, puede fomentar la construccion de comunidades y facilitar el didlogo intercultural. Asi
mismo la alta valoracion de los encuestados hacia la emisora como una herramienta de
aprendizaje y educacion respalda la idea de que los medios, como la radio, pueden desempefiar

un papel fundamental en la formacidon de la sociedad y la promocidon del conocimiento.

11. Conclusion

Sumergirse en los datos de la encuesta realizada en la comunidad Abejorralefia es como
adentrarse en las vibraciones y las voces que llenan el aire de esta pequefia localidad. A través de
las respuestas de las 21 personas que participaron, se aprecia un panorama rico y complejo de
cdémo la radio y, especificamente, la emisora Abejorral Estéreo, moldean las interacciones y las
conexiones en esta comunidad.

Entre las respuestas, se teje una historia de arraigo y conexion profunda con la radio

tradicional. Aunque el mundo digital se asoma timidamente, la mayoria sigue prefiriendo
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sintonizar la emisora a través de las ondas radiofonicas, revelando una arraigada tradiciéon y una
sensacion de comunidad que se comparte a través de las frecuencias del dial.

Los programas favoritos, desde "Pdngame a Sonar" hasta "Tripletas del Despecho”, se
convierten en guias culturales compartidos, donde las voces de la comunidad se entrelazan y se
expresan a través de las ondas sonoras. Estos programas no solo entretienen, sino que también
sirven como puntos de encuentro donde se construyen y se fortalecen los lazos comunitarios.

Maés alla del entretenimiento, Abejorral Estéreo desempefia un papel activo en la
promocion de la identidad cultural local y la participacion civica. Los datos de la encuesta
reflejan como la emisora influye en los temas de conversacion y moviliza a la comunidad hacia
acciones concretas. Es una voz que da forma a la agenda local y empodera a sus oyentes para ser
agentes de cambio en su entorno.

Al mirar hacia el futuro, se vislumbra un horizonte digital que espera ser explorado. La
digitalizacion completa de la emisora ofrece oportunidades emocionantes para llegar a nuevas
audiencias y expandir el alcance de su mensaje. Sin embargo, este avance no debe alejarla de sus
raices comunitarias. Es crucial mantener el corazén de la emisora arraigado en la comunidad,
colaborando estrechamente con las voces locales y adaptandose a las necesidades cambiantes de
sus oyentes.

En Gltima instancia, la encuesta nos muestra que Abejorral Estéreo es mucho mas que
una emisora de radio. Es un vinculo vital que une a la comunidad, alimenta su identidad cultural
y promueve la participacion ciudadana. En un mundo cada vez més digitalizado, su importancia
radica en su capacidad para mantener vivas las tradiciones locales y dar voz a quienes de otra

manera podrian permanecer en silencio. Con un compromiso continuo con la innovacion y la



comunidad, Abejorral Estéreo continuara siendo una fuerza transformadora en la vida de los

habitantes de Abejorral.
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12. Propuesta
12.1. Introduccion

El mundo se encuentra cada vez méas conectado, pero también presenta un problema y
trata de ser a menudo distante y por causa de eso nace algo méagico y es el poder de la voz. La
voz que suele contar historias, que comparte experiencias, que une corazones y mentes. Esta es la
esencia de "Voces de la Comunidad", un programa de radio que se sumerge en el palpitar de las
calles del municipio de Abejorral y en el latir de nuestros corazones locales.

Imaginémonos poder sentarnos frente a nuestras radios, sintonizar esa frecuencia de
caracter local, y ser recibidos por un calido abrazo de voces que sean conocidas y de aquellas que
son nuevas. Aqui, en "Voces de la Comunidad", no solo escuchamos, sino que también nos
escuchamos unos a otros. Porque la comunidad no se trata solo de estar juntos, sino de entender
y celebrar las diversas voces que la conforman.

Cada semana, la idea es sumergirse en conversaciones que sean auténticas y sin filtros
con miembros que hagan parte de la comunidad. Estas conversaciones seran desde el tendero de
la esquina hasta el activista que lucha por el cambio social, todos tendran un espacio y un lugar
en la emisora Abejorral Estéreo. Porque se cree que cada historia, por mas pequefia que parezca,
tiene el poder de inspirar, educar y transformar.

La idea del programa no es tener temas ni opiniones censuradas, la intencion es poder
generar un espacio seguro y acogedor donde se promueve el dialogo honesto y respetuoso. Desde
las preocupaciones locales hasta las alegrias compartidas, cada voz tiene el poder de enriquecer

nuestra comprension de lo que significa ser parte de esta una comunidad.
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No se trata solo de palabras al aire, sino de acciones tangibles. "Voces de la Comunidad”
es un puente entre los problemas que se enfrentan en el municipio y las soluciones que se
buscaran juntos. Desde proyectos de voluntariado hasta campafias de concienciacion, este
programa se comprometeria a ser un motor de cambio positivo en esta querida comunidad.

De esta manera se invitara a unirse al programa de manera semanal, mientras exploramos
las voces que dan vida a nuestra comunidad. Juntos, vamos a reir, a llorar, a reflexionar y a
celebrar todo lo que nos une como vecinos, amigos y familiares. Porque en Gltima instancia,
"Voces de la Comunidad” no es solo un programa de radio, sino un testimonio del poder de la
union y la empatia en tiempos de division y desafio.

Prepérate para sumergirte en un viaje de descubrimiento y conexion, donde cada voz
cuenta y cada historia importa. Bienvenido a "Voces de la Comunidad", donde ti también eres

parte de la historia que estamos escribiendo juntos.

12.2. Contexto

En la pintoresca localidad de Abejorral, se escucha un eco de identidad, cultura y unidad:
Abejorral Estéreo. Fundada en 1995 por un grupo de entusiastas locales liderados por el querido
padre don Rodrigo Ramirez, esta emisora radiofénica ha tejido un vinculo inseparable con la
comunidad durante casi tres décadas.

Desde sus modestos comienzos en una pequefia cabina de transmision, Abejorral Estéreo
ha evolucionado hasta convertirse en un pilar fundamental en la vida diaria de los habitantes de
la region. Su mision siempre ha sido clara: informar, entretener y promover la rica cultura 'y

tradiciones de Abejorral y sus alrededores.
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La programacion de Abejorral Estéreo refleja la diversidad y el espiritu vibrante de su
audiencia. Desde las mafianas llenas de energia con programas de noticias locales y musica
popular colombiana, hasta las tardes tranquilas con programas de entrevistas comunitarias y
mausica folclorica, la emisora ofrece un abanico de contenido para todos los gustos y edades.

Sin embargo, mas allé de ser simplemente una fuente de entretenimiento, Abejorral
Estéreo es un vinculo vital que une a la comunidad. Su papel va mas all& de las ondas del aire; se
extiende a eventos locales, campafias benéficas y momentos de crisis, donde se convierte en un

faro de esperanza y solidaridad para todos los Abejorralefios.

12.3. Descripcion del programa

"Voces de la Comunidad" es mucho mas que un simple programa de radio; es un espacio
de encuentro, didlogo y conexién para nuestra comunidad local. Cada episodio de "Voces de la
Comunidad" se sumerge en las historias, preocupaciones, alegrias y desafios que hacen vibrar
esta comunidad.

Conducido por un equipo comprometido con la autenticidad, "Voces de la Comunidad™
da voz a una amplia gama de personas, desde lideres comunitarios hasta los residentes de a pie.
A través de entrevistas en profundidad, debates reflexivos y segmentos interactivos, el programa
aborda temas relevantes para la comunidad, desde asuntos sociales y culturales hasta eventos
locales y noticias de interés. El programa tendra la intencion de poder invitar a empresarios
locales que impulsan la economia hasta artistas que enriquecen el paisaje cultural, cada voz tiene
la oportunidad de ser escuchada y valorada.

Ademas de ofrecer un espacio para la reflexion y el intercambio de ideas, también sera un

programa el cual se comprometera con la accion. A traves de iniciativas de servicio comunitario,
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campafias de concienciacion y promocion de eventos locales, el programa inspira a los oyentes a
involucrarse activamente en la mejora de la comunidad Abejorralefia.

"Voces de la Comunidad" no solo informa y entretiene, sino que también promueve la
unidad, la comprension y la solidaridad entre los miembros de nuestra comunidad. Al escuchar y
compartir las historias, se hara un acercamiento mas como vecinos, amigos y ciudadanos

comprometidos.

12.4. Justificacion

En el bullicio de la vida moderna, donde las voces a menudo se pierden en el clamor de la
rutina y las preocupaciones diarias, surge la necesidad de un espacio que nos invite a detenernos,
a escuchar y a ser escuchados. Esta es la razon de ser de "Voces de la Comunidad", un programa
de radio que nace del profundo anhelo de conexion, comprensién y solidaridad entre los
miembros de la comunidad.

En un mundo que parece cada vez mas fragmentado y polarizado, es esencial recordar
que somos mas que individuos aislados: somos una red de relaciones, historias y experiencias
entrelazadas. Este programa surge como una respuesta a un llamado de unidad, un espacio donde
cada voz, por modesta que sea, es un hilo vital en el tejido de nuestra comunidad.

La justificacion detras de "Voces de la Comunidad" reside en su capacidad para
amplificar las voces menos escuchadas, para dar voz a aquellos cuyas historias y preocupaciones
han sido marginadas o ignoradas. Desde el anciano que atesora las memorias de tiempos pasados
hasta el joven visionario que imagina un futuro mejor, cada miembro de nuestra comunidad tiene

un lugar en nuestro estudio virtual.
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Este programa no se limita a ofrecer entretenimiento superficial o noticias pasajeras; mas
bien, busca profundizar en las raices de nuestra comunidad, explorando temas sociales, culturales
y politicos con sensibilidad y empatia. A través de entrevistas enriquecedoras, debates
respetuosos y segmentos interactivos, "Voces de la Comunidad" se convierte en un reflejo fiel de
la diversidad.

La justificacion de "Voces de la Comunidad™ también se manifiesta en su compromiso
con la accién transformadora. No se trata simplemente de escuchar y compadecerse, sino de
inspirar a la accion, de convertir las palabras en obras tangibles que mejoren la calidad de vida en
nuestra comunidad. Desde proyectos de voluntariado hasta campafias de sensibilizacién, este

programa se constituye como un faro de esperanza y cambio en un mundo necesitado de ambos.

12.4. Objetivos
En el corazdn de "Voces de la Comunidad" nace una serie de objetivos ligados a la
mision de promover la conexion, el entendimiento y la accion dentro de la comunidad. Estos
objetivos reflejan el compromiso con la autenticidad, la inclusion y el empoderamiento de todas
las voces que conforman el tejido de nuestra sociedad.

Fomentar la Participacion Ciudadana: Uno de nuestros principales objetivos es
involucrar activamente a los miembros de nuestra comunidad en la vida civica y social. A través
de debates constructivos, entrevistas inspiradoras y campafias de concienciacién, buscando
despertar un sentido de responsabilidad y compromiso con el bienestar colectivo.

Amplificar Voces Marginalizadas: se reconoce la importancia de dar voz a aquellos

cuyas experiencias y preocupaciones han sido histéricamente ignoradas o minimizadas. Nos
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esforzamos por crear un espacio inclusivo donde las voces menos escuchadas tengan la
oportunidad de ser amplificadas y valoradas.

Promover la Diversidad y la Inclusién: En un mundo diverso y plural, se valora la
riqueza de perspectivas, culturas y experiencias que enriquecen una comunidad. A traves de este
programa, se buscara promover el respeto, la tolerancia y la comprension entre personas de todas
las procedencias Y estilos de vida.

Informar y Educar: El programa se compromete a proporcionar a los oyentes
informacion precisa, relevante y contextualizada sobre temas locales, nacionales e
internacionales. Buscamos educar y empoderar a la audiencia, brindandoles las herramientas
necesarias para comprender mejor el mundo que los rodea y tomar decisiones informadas.

Inspirar Accidon: Mas allé de la reflexion pasiva, aspiramos a inspirar a los oyentes a
convertirse en agentes de cambio en sus propias comunidades. A través de historias inspiradoras,
ejemplos de liderazgo comunitario y oportunidades de participacion, buscaremos motivar a las
personas a contribuir de manera significativa al bienestar colectivo.

Fortalecer los Lazos Comunitarios: Finalmente, el ultimo objetivo es fortalecer los
lazos humanos que nos unen como vecinos, amigos y ciudadanos. Creer en el poder
transformador de la empatia, la solidaridad y la colaboracidn, y se impulsara a cultivar un sentido

de pertenencia y conexion dentro de la comunidad.



12.5. Contenidos
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Aspecto

Descripcion

Ejemplo

Informacion general

Titulo del programa, nombre
del autor o autores, fecha de
elaboracion

Titulo: "Voces de la
Comunidad™

Presentacion del programa

Breve descripcion del
programa, incluyendo su
tematica, objetivos, publico
objetivo y formato

Breve descripcion del
programa, incluyendo su
temaética, objetivos, pablico
objetivo y formato

Fundamentacion

Justificacion de la creacién
del programa, destacando su
importancia y relevancia para
la comunidad

Justificacion: La comunidad
necesita un espacio para
expresarse, compartir sus
ideas y construir soluciones
conjuntas a los problemas que
la afectan.

Objetivos

Metas especificas que se
pretenden alcanzar con el
programa

Objetivos: - Informar a la
comunidad sobre temas de
interés local. - Promover el
debate y la reflexion sobre
temas relevantes para la
comunidad. - Fortalecer el
sentido de pertenencia e
identidad comunitaria.

Publico objetivo

A quién va dirigido el
programa, considerando sus
caracteristicas e intereses

Publico objetivo: Habitantes
de la comunidad, en
particular jovenes y adultos.

Formato

Estructura del programa,
incluyendo la duracién,
secciones y dinamica

Formato: - Duracion: 60
minutos. - Secciones: 0
Noticias locales. o Entrevistas
a miembros de la comunidad.
0 Mesa de debate sobre un
tema de actualidad. o Musica
local.

Recursos humanos

Personal necesario para la
produccién y realizacion del
programa, incluyendo sus
roles y funciones

Recursos humanos: -
Director: Responsable de la
conduccidn y produccion
general del programa. -
Locutor: Encargado de
presentar las diferentes
secciones del programa. -
Productor: Responsable de la
investigacion, elaboracion de
contenidos y coordinacion
técnica del programa. -
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Invitados: Personas con
conocimiento o experiencia
en los temas abordados en el
programa.

Recursos técnicos

Equipamiento necesario para
la produccion y transmision
del programa, incluyendo el
espacio fisico, equipos de
sonido y software

Recursos técnicos: - Estudio
de grabacion con consola,
micréfonos y audifonos. -
Computadora con software de
edicién de audio. - Conexion
a internet para la transmision
en vivo o por streaming.

Plan de produccién

Cronograma de actividades
para la produccion de cada
programa, incluyendo la
investigacion, grabacion,
edicion y transmision

Plan de produccién: - Semana
1: Investigacion de temas y
seleccién de invitados. -
Semana 2: Grabacion de
entrevistas y edicién de
audio. - Semana 3:
Produccion de cufias
promocionales y transmision
del programa.

Presupuesto Estimacion de los costos Presupuesto: - Honorarios:
asociados a la produccion del | Director, locutor, productor e
programa, incluyendo invitados. - Equipos: Alquiler
honorarios, equipos y de estudio de grabacion y
materiales equipos de sonido. -

Materiales: Discos
compactos, papeleria'y
material promocional.

Evaluacién Mecanismos para evaluar el Evaluacion: - Encuestas de

impacto del programa en la
audiencia y su cumplimiento
de los objetivos

satisfaccion a la audiencia. -
Monitoreo de redes sociales. -
Analisis de la cantidad de
oyentes.
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Elemento

Descripcion

Ejemplo

Introduccién

Breve segmento que
presenta el tema del
programa, introduce a los
invitados y despierta el
interés de la audiencia.

“Buenas tardes, bienvenidos a
‘Voces de la Comunidad’. Hoy
hablaremos sobre la importancia
de la participacion ciudadana en
el desarrollo local. En este
programa, tendremos la
oportunidad de escuchar las
experiencias de dos lideres
comunitarios que han trabajado
incansablemente por mejorar su
barrio.”

Desarrollo

Cuerpo principal del
programa, donde se
profundiza en el tema
central a través de
entrevistas, debates,
reportajes, musica y otros
recursos radiofénicos.

- Entrevista: Se realiza una
entrevista a un lider comunitario
sobre su experiencia en la
organizacion de proyectos
participativos.

- Debate: Se organiza un debate
con diferentes actores sociales
para discutir los desafios y
oportunidades de la participacion
ciudadana en la comunidad.

- Reportaje: Se presenta un
reportaje sobre un proyecto
comunitario exitoso que ha sido
impulsado por la participacion
ciudadana.

- Mdsica: Se incluye musica
local para ambientar el programa
y conectar con la audiencia.

Cierre

Justificacion de la creacion
del programa, destacando
su importancia y relevancia
para la comunidad

“Hemos llegado al final de este
programa sobre la participacién
ciudadana. Esperamos que les
haya resultado informativo e
inspirador. Recuerden que la
participacién de todos es
fundamental para construir una
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comunidad mas justa, equitativa y
préspera. Muchas gracias por
escucharnos.”

12.5.2. Recursos radiofonicos
Efectos de sonido: Se utilizan efectos de sonido para ambientar el programa, crear
transiciones entre secciones y enfatizar determinados momentos.
Musica: Se incluye musica local para ambientar el programa y conectar con la audiencia.
Archivos de audio: Se pueden utilizar archivos de audio pregrabados, como entrevistas,

discursos o reportajes, para enriquecer el contenido del programa.

12.5.3. Recomendaciones

Utilizar un lenguaje claro y sencillo: El programa debe ser accesible para toda la
audiencia, independientemente de su nivel educativo.

Variar el ritmo y la dinamica: El programa debe ser dindmico y mantener el interés de
la audiencia.

Incluir testimonios y experiencias reales: Los testimonios y experiencias reales de
personas de la comunidad son una forma efectiva de conectar con la audiencia y hacer que el
programa sea mas relevante.

Promover la participacion de la audiencia: Se puede invitar a la audiencia a participar

en el programa a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto o redes sociales.

12.5.4. Evaluacion
Es importante evaluar el impacto del programa en la audiencia para identificar sus

fortalezas y debilidades y realizar las mejoras necesarias. Se pueden utilizar diferentes métodos
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de evaluacion, como encuestas de satisfaccion, monitoreo de redes sociales o analisis de la

audiencia.

12.6. Recursos
En "Voces de la Comunidad" nace una red de recursos cuidadosamente seleccionados y
dedicados, con el fin de poder disefiar y apoyar la mision de promover la conexion, el
entendimiento y la accion dentro de nuestra comunidad. Estos recursos, tanto técnicos,
financieros como humanos, representan el compromiso inquebrantable de un equipo con la

excelencia, la autenticidad y la inclusién en cada aspecto de nuestro trabajo.

Recursos Financieros: Los recursos financieros proveeran de una combinacion de
fuentes, incluyendo patrocinios de empresas locales, los cuales estén comprometidas con la
comunidad, donaciones de oyentes y ayudas de organizaciones filantropicas dedicadas al
fortalecimiento de la sociedad civil. Estos fondos permitiran cubrir los costos operativos del

programa, asi como invertir en equipos de calidad y en la promocidn de iniciativas comunitarias.

Recursos Técnicos: En los recursos técnicos, se tendra en cuenta los equipos de Gltima
generacidn gque nos permiten producir contenido de alta calidad y transmitirlo a nuestra audiencia
de manera efectiva y confiable. Nuestro espacio en la emisora esta equipado con sistemas de
grabacion y edicion de audio, asi como conexiones de transmision en linea que permitira llegar a
oyentes locales y globales. Ademas, contaremos con un equipo el cual tendra los conocimientos

de ingenieria y técnicos dedicados que aseguran el funcionamiento fluido.
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Recursos Humanos: El recurso mas valioso es, sin duda, el equipo humano. Desde los
talentosos locutores y productores hasta los apasionados voluntarios y colaboradores, cada
miembro de equipo aporta su experiencia, creatividad y dedicacion al servicio de la comunidad.
Nos enorgullece contar con una red diversa de colaboradores, incluyendo expertos en
comunicacion, lideres comunitarios y artistas locales, cuyo compromiso con nuestra mision es la

fuerza impulsora detras de nuestro éxito.

12.7. Definicién temporal
El plan de difusion tiene en cuenta el ritmo y las necesidades cambiantes de nuestra
comunidad en diferentes momentos del dia y de la semana. Se programara estratégicamente
nuestros episodios para alcanzar tanto a aquellos que escuchan durante las horas pico de la
mafiana como a los que sintonizan durante las noches tranquilas. Ademas, se aprovechara
eventos y festividades locales para resaltar la relevancia de nuestros temas y aumentar el interés

y la participacion de nuestra audiencia

12.8. Estrategias de difusién

Radiodifusion Tradicional: se aprovechara al maximo las emisoras de radio locales para
llegar a nuestra audiencia principal. La intencion es programar los episodios en horarios de alto
trafico y asi mismo colaboraremos estrechamente con las demas emisoras para promover el
programa a través de anuncios y menciones.

Transmision en Linea: Se reconoce la importancia de la conectividad digital en el
mundo actual, por lo que se trasmitira los episodios en linea a través de las redes sociales,
enfocandonos principalmente en Facebook ya que es el medio que cuenta con un mayor alcance

de audiencia y declarandola como su canal principal digital, asi mismo se pensara en la
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plataforma de streaming con el fin de generar podcasts visuales. Esto nos permite llegar a una
audiencia mas amplia y diversa, incluidos aquellos que prefieren escuchar en sus dispositivos
moviles o computadoras.

Redes Sociales: Utilizaremos activamente las redes sociales para interactuar con la
audiencia, compartir contenido relevante y promover la participacion en nuestras discusiones.
Publicaremos adelantos de episodios, fragmentos destacados y encuestas para fomentar la
participacion y el compromiso de los seguidores en linea.

Eventos Comunitarios: Nos involucraremos en eventos locales y festivales para
establecer conexiones cara a cara con nuestra audiencia. Estableceremos puestos de informacion,
organizaremos sesiones de escucha en vivo y participaremos en paneles y mesas redondas para

aumentar la conciencia sobre el programa y sus temas.

12.9. Evaluacién e indicadores
En "Voces de la Comunidad”, creemos en la importancia de escuchar la voz de nuestra
audiencia y utilizar su retroalimentacién para mejorar continuamente el programa. Esta.
evaluacion del programa se basa en una combinacion de indicadores cuantitativos y cualitativos,
disefiados para capturar tanto el impacto cuantificable como las experiencias y percepciones de

nuestros oyentes.

10.9.1. Indicadores del Programa
Audiencia y Alcance: Seguiremos de cerca las métricas de audiencia, incluyendo el
numero de oyentes, la demografia y la ubicacion geogréafica. Estos datos ayudaran a comprender

quién esta escuchando nuestro programa y donde se encuentra nuestra audiencia.
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Participacion y Compromiso: Monitorizaremos la participacion de nuestra audiencia en
actividades relacionadas con el programa, como encuestas en linea, concursos, eventos
comunitarios y redes sociales. Esto permitira evaluar el nivel de compromiso y conexion de la
audiencia con el contenido del programa.

Retroalimentacion Directa: Fomentaremos activamente la retroalimentacion directa de
nuestros oyentes a través de correos electronicos, llamadas telefonicas, mensajes en redes
sociales y buzones de sugerencias en linea. Se valorara cada comentario, pregunta y sugerencia
recibidas, y los utilizaremos para informar nuestras decisiones y mejoras las futuras.

Impacto Comunitario: se mediré el impacto del programa en la comunidad a través de
indicadores cualitativos, como cambios en la percepcion publica, la generacion de
conversaciones significativas y la participacion en iniciativas comunitarias relacionadas con
temas abordados en el programa.

A través de esta colaboracion continua y transparente con los oyentes, esperamos cultivar
una relacién de confianza y apertura que permita mejorar constantemente y mantenerse fiel a la

mision de servir a la comunidad de la mejor manera posible.

12.10. Presupuesto

Recursos humanos
Concepto Descripcion Costo mensual (COP)
Director Salario 1.000.000
Locutor Salario 500.000
Productor Salario 800.000
Invitados Honorarios (por entrevista) 200.000
Subtotal recursos humanos 2.500.000
Recursos técnicos
Alquilar estudio de grabaciéon | (por sesion) 200.000
Equipos de sonido (por sesion) 100.000
Software de edicion de audio | Licencia anual 50.000
Subtotal recursos técnicos 350.000
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Materiales
Discos compactos (por unidad) 10.000
Papeleria 50.000
Material promocional (por camparia) 100.000
Subtotal materiales 160.000
Total costos mensual 3.010.000
Financiacién
Subvencion de la Alcaldia de 3.000.000
Abejorral
Patrocinio de empresas 1.500.000
locales
Donaciones de la comunidad 250.000
Total financiacién 4.750.000
Notas:

e Este es un presupuesto estimado y puede variar en funcidon de las necesidades
especificas del programa.

e Esimportante buscar diferentes fuentes de financiacién para garantizar la sostenibilidad
del programa.

e Esimportante involucrar a la comunidad en la produccién del programa para que se

sientan parte de él.

12.11. Conclusion
"Voces de la Comunidad" generara un compromiso con el poder transformador de la
conexion humana y la colaboracion comunitaria. A lo largo de este viaje, se compartiran
historias, reflexiones y suefios que formaran un tejido de unidad y comprension en nuestra
querida comunidad.
Esta labor no se detendra aqui; es solo el comienzo de un viaje continuo hacia un futuro
mas inclusivo, empatico y vibrante para todos. A medida que avezaremos, llevaremos las

lecciones aprendidas y la inspiracion compartida por cada voz que resonara en el programa.



Agradeceré profundamente el apoyo Yy la participacion de nuestra valiosa audiencia,
cuyas voces y contribuciones formaran la esencia misma de "Voces de la Comunidad".
Seguiremos adelante juntos, con esperanza en nuestros corazones y la certeza de que, juntos,

podemos construir un mundo donde cada voz sea escuchada y cada comunidad sea fortalecida.

En este programa, la conversacion nunca termina. Esperemos con ansias continuar este

viaje compartido con cada uno de nuestros oyentes, celebrando nuestras diferencias, honrando

nuestras historias y creando un futuro lleno de posibilidades para todos.

iGracias por ser parte de esta hermosa comunidad de voces unidas!

13. Anexos

13.1. Instrumentos utilizados
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