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1. Resumen



Actualmente Tik Tok se ha convertido en una herramienta de transformacion digital
en los ambitos de la vida, en la forma en como nos comunicamos, interactuamos y
consumimos informacioén. Ademas de ser una de las redes sociales que en los ultimos afios
ha tomado mas fuerza y que, segun el portal digital DataReportal, (Kemp, 2022) cada
usuario de esta plataforma pasa diariamente 39 minutos consumiendo el contenido de esta
red social. Esta transformacion también se ha visto reflejada y ha tenido un gran impacto en
el mundo del mercado de los pequeios empresarios, también llamados, emprendedores.

El emprendimiento es fundamental en el crecimiento econémico y la generacion de
empleo en cualquier sociedad. Plataformas como Tik Tok han revolucionado la forma en
que los emprendedores pueden acceder a mercados mas amplios, construir su marca
personal o comercial, y establecer conexiones con otros profesionales y clientes.
Comprender como se pueden aprovechar esta plataforma de manera efectiva puede tener un
impacto significativo en la economia y el desarrollo empresarial de un pequefio grupo de
emprendedores del municipio de Yarumal.

Esta red social con formato de videos cortos, de 15 segundos hasta diez minutos, y
el enfoque de la plataforma en la creatividad, han alterado las practicas tradicionales de
marketing y publicidad. Los emprendedores ya no dependen exclusivamente de estrategias
convencionales para llegar a su audiencia, e incluso de un profesional que haya dedicado
afios a estudiar este fendémeno. Esta investigacion puede explorar como Tik Tok les permite
a los emprendedores llegar a un publico amplio, destacar sus productos y/o servicios de
manera innovadora.

Por la escasez de informacién sobre planes efectivos para aprovechar esta red social
en el contexto empresarial, y de investigaciones académicas sobre esta plataforma, naci6 la

necesidad de crear una estrategia y una herramienta interactiva para que los emprendedores



adquieran conocimientos y obtengan bases solidas para sacarle el maximo provecho a estas
plataformas, y que los microempresarios del municipio de Yarumal Antioquia puedan

dimensionar el poder de esta red social y el beneficio que trae para su emprendimiento.

Palabras clave

Tik Tok, emprendimiento, redes sociales, marketing digital.



2. Abstract

Currently Tik Tok has become a tool for digital transformation in the areas of life, in
the way we communicate, interact and consume information. In addition to being one of the
social networks that in recent years has taken more strength and that, according to the
digital portal DataReportal, (Kemp, 2022) each user of this platform spends 39 minutes
daily consuming the content of this social network. This transformation has also been
reflected and has had a great impact on the world of the small business market, also known
as entrepreneurs.

Entrepreneurship is fundamental to economic growth and job creation in any
society. Platforms like Tik Tok have revolutionized the way entrepreneurs can access
broader markets, build their personal or business brand, and make connections with other
professionals and customers. Understanding how to effectively leverage this platform can
have a significant impact on the economy and business development of a small group of
entrepreneurs in the municipality of Yarumal.

This social network's short video format, ranging from 15 seconds to ten minutes,
and the platform's focus on creativity, have altered traditional marketing and advertising
practices. Entrepreneurs no longer rely exclusively on conventional strategies to reach their
audience, and even a professional who has spent years studying this phenomenon. This
research can explore how Tik Tok allows entrepreneurs to reach a broad audience, highlight
their products and/or services in innovative ways.

Due to the scarcity of information on effective plans to take advantage of this social
network in the business context, and of academic research on this platform, the need was
born to create a strategy and an interactive tool for entrepreneurs to acquire knowledge and

obtain solid bases to get the most out of these platforms, and that microentrepreneurs in the



municipality of Yarumal Antioquia can dimension the power of this social network and the
benefit it brings to their entrepreneurship.
Keywords

Tik Tok, entrepreneurship, social networks, digital marketing.

Tematica general de investigacion

Emprendimiento, marketing y redes sociales.

3. Introduccion



Las herramientas digitales han revolucionado la forma en la que accedemos al
conocimiento y nos conectamos con otros. La incorporacion de tecnologias y dispositivos
como celulares, computadores, camaras, aplicaciones y plataformas en el ambito educativo
han abierto un mundo de posibilidades para acceder de forma personalizada e interactiva al
aprendizaje.

Estas herramientas no solo han hecho que sea mas facil acceder a la informacion y
tener la certeza que esta sea actualizada, diversa y veras, sino que también fomenta la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico. Ademas, permiten también adaptar los
contenidos a diferentes estilos de aprendizaje, lo que permite acoplarse al que mas nos
funciones y mejorar significativamente la experiencia educativa.

En cuanto a la comunicacion, las herramientas digitales han democratizado la
difusion de informacion y el intercambio de ideas. Plataformas como redes sociales, blogs y
aplicaciones de mensajeria han ampliado el alcance de la comunicacion, permitiendo que
personas de distintas partes del mundo se conecten e interactiien en tiempo real.

En el mundo empresarial el uso de la red social TikTok ha experimentado un notable
crecimiento en los ultimos afios. Esta plataforma es conocida por su formato de videos
cortos y su alcance masivo a nivel mundial, esta red social se ha adoptado para promover el
aprendizaje y el desarrollo empresarial por medio de contenidos creativos, informativos y
entretenidos.

TikTok ha brindado oportunidades tinicas para la promocién de productos y
servicios, asi como para el fortalecimiento de la imagen de marca. Emprendedores y
empresas han utilizado la plataforma para crear contenido atractivo que conecte con
audiencias mds jovenes, mostrando el lado humano de sus negocios y aprovechando las

tendencias virales para aumentar su visibilidad.



Con esta investigacion se pretende educar a los emprendedores del municipio de
Yarumal, Antioquia y despertar conciencia en ellos sobre la oportunidad que les genera el
buen manejo de esta plataforma. Ademas, quedard una guia paso a paso en Tik Tok, donde
se plasmaran una serie de videos con contenido para que los emprendedores puedan
aprender a crear contenido de valor, aprendan a plantear y planificar estrategias digitales y

donde van a encontrar tips de marketing para emprendedores.

4. El problema



Actualmente, el panorama empresarial se ha visto modificado por la viralidad de las
redes sociales como una herramienta fundamental para el crecimiento, la promocion y el
reconocimiento de los emprendimientos. Sin embargo, pese al gran auge de plataformas
como TikTok en la cotidianidad, muchos de estos pequefios empresarios no aprovechan, ni
reconocen aun el potencial que esta red social ofrece para hacer de su emprendimiento, un
negocio grande y reconocido.

La falta de conocimiento sobre estrategias para usar TikTok como red social en los

emprendimientos ha generado una subestimacion del poder de esta plataforma.

4.1.Planteamiento descriptivo del problema:

Actualmente, tik tok se ha convertido en una de las redes sociales que conforman el
top 5 en popularidad a nivel mundial, contando con mas de 1.218 millones de usuarios
alrededor de todo el mundo, cifra que nos arroja el portal de estadisticas Statista.com.
(Fernandez, 2023) Dicho lo anterior, podemos inferir entonces, que esta plataforma se ha
convertido en una parte integral de la vida cotidiana, y su influencia en la mayoria de los
aspectos de la sociedad es indiscutible; especificamente, Tik Tok ha demostrado ser una
herramienta poderosa para emprendedores en la difusién, promocion, distribucion y venta
de todos sus productos y/o servicios. Ademas de facilitarles la creacion de redes de
contactos y la generacion de una comunidad sélida y fiel a su emprendimiento.

El auge y funcionalidad de esta plataforma no impide que los consumidores y
creadores de contenido estén exentos de desafios, riesgos y faltas de oportunidades, que

pueden afectar especialmente a los emprendedores por su inexperiencia y poca habilidad



frente al manejo de esta herramienta, y no conocer los grandes beneficios que se pueden

obtener en sus emprendimientos si se usa bien.

4.2.Delimitacion del problema

Para este trabajo de investigacion se tomaran 3 emprendimientos del municipio de
Yarumal Antioquia como referencia que decidieron tomar la decision de crear Tik Tok para

impulsar sus pequefios negocios pero que tienen algunas dificultades para hacerlo.

Los 3 emprendedores que se tomaron de referencia como fuente para este trabajo de
investigacion son emprendedores entre los 18 y los 25 afios, del municipio de Yarumal
Antioquia. Estos fueron seleccionados mediante un sondeo que se hizo con muchos
emprendimientos del municipio, y fueron tomados en cuenta los que tenian la iniciativa de
crear Tik Tok como red social para sus pequefios negocios y contaban con alguna dificultad

para llevar a cabo la creacion de la cuenta en la plataforma.

Lo que se hizo es una cuenta de Tik Tok, en donde los emprendedores a partir del
contenido que se sube constantemente en esta plataforma tengan una guia de como hacer un
uso correcto de esta red social y sacarle el mayor provecho para impulsar su

emprendimiento, fidelizar clientes y crear una marca sélida.

4.3.Pregunta de investigacion



(Como lograr el fortalecimiento de tres emprendimientos de Yarumal, Antioquia

mediante el uso de Tik Tok como herramienta edu-comunicativa?

5. Objetivos

5.1.0bjetivo general

Desarrollar contenido edu-comunicativas que permitan guiar y fortalecer tres

emprendimientos del municipio de Yarumal Antioquia, desde el uso de Tik Tok.

5.2.0bjetivos especificos

Analizar las necesidades que tiene los tres emprendedores del municipio de Yarumal

Antioquia con respecto al uso de Tik Tok como estrategia digital

Definir las estrategias digitales que fortalezcan a los tres emprendimientos del

municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok.

Difundir el contenido previamente realizado para el fortalecimiento de los tres

emprendimientos del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok.

6. Justificacion



Actualmente Tik Tok se ha convertido en una herramienta de transformacion digital
en los ambitos de la vida, en la forma en como nos comunicamos, interactuamos y
consumimos informacioén. Ademas de ser una de las redes sociales que en los ultimos afios
ha tomado mas fuerza y que, segun el portal digital Dataportal, cada usuario de esta
plataforma pasa diariamente 39 minutos consumiendo el contenido de esta red social
(2021). Esta transformacion también se ha visto reflejada y ha tenido un gran impacto en el
mundo del mercado de los pequeiios empresarios, también llamados, emprendedores.

El emprendimiento es fundamental en el crecimiento econémico y la generacion de
empleo en cualquier sociedad. Plataformas como Tik Tok han revolucionado la forma en
que los emprendedores pueden acceder a mercados mas amplios, construir su marca
personal o comercial, y establecer conexiones con otros profesionales y clientes.
Comprender como se pueden aprovechar esta plataforma de manera efectiva puede tener un
impacto significativo en la economia y el desarrollo empresarial de un pequefio grupo de
emprendedores del municipio de Yarumal.

Esta red social con formato de videos cortos, de 15 segundos hasta diez minutos, y
el enfoque de la plataforma en la creatividad, han alterado las practicas tradicionales de
marketing y publicidad. Los emprendedores ya no dependen exclusivamente de estrategias
convencionales para llegar a su audiencia, e incluso de un profesional que haya dedicado
afios a estudiar este fendmeno. Esta investigacion puede explorar como Tik Tok les permite
a los emprendedores llegar a un publico amplio, destacar sus productos y/o servicios de
manera innovadora.

Ahora bien, a causa de la escasez de informacion sobre planes efectivos para el
aprovechamiento de esta red social en el contexto empresarial, y de investigaciones

académicas sobre esta herramienta, nacio la necesidad de crear una estrategia mediante la



cual los emprendedores puedan adquirir conocimientos y obtener algunas bases solidas para
sacarle el maximo provecho a este tipo de plataformas, y que los microempresarios del
municipio de Yarumal Antioquia puedan dimensionar el poder de esta red social y el
beneficio que esta les trae para su emprendimiento.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion
mediante una cuenta de tik tok con contenido de valor para que los emprendedores puedan
consumir, con la intencion de proporcionar conocimientos basicos de marketing digital,
creacion de contenido y estrategias Optimas para impulsar sus emprendimientos de forma
organica en esta red social. Se espera que los hallazgos y conclusiones obtenidos a partir de
esta investigacion contribuyan a la digitalizacion de los emprendimientos de todo el
municipio de Yarumal.

El uso correcto de la plataforma podria traer multiples beneficios a la comunidad
emprendedora del municipio de Yarumal, Antioquia en especifico. Gracias a la ya dicha
viralidad en esta red social, los emprendedores tendran la posibilidad de que su proyecto
sea conocido en otros lugares del pais y asi expandir su negocio y generar reconocimiento a
nivel Colombia, e incluso, existe una posibilidad de que tengan reconocimiento en otros

paises en donde llegue el contenido publicado en esta plataforma.

7. Marco teorico

Seglin (Drucker P., 1998) el emprendimiento es un concepto que se refiere a la
accion de crear, desarrollar y gestionar un nuevo proyecto, negocio o empresa con el

objetivo de generar valor economico y social. Implica la identificacion de oportunidades, la



asignacion de recursos, la asuncion de riesgos y la busqueda de soluciones innovadoras
para satisfacer necesidades o demandas en el mercado.

El emprendimiento puede manifestarse en una variedad de formas, desde la creacion
de propuestas tecnoldgicas hasta la puesta en marcha de pequefios negocios locales.
Emprender es una palabra que abarca multiples definiciones y que puede causar emociones
y expectativas en las personas que deciden adentrarse en este pequefio pero amplio mundo
empresarial.

(Schumpeter, 1997) relata que existen varios enfoques de emprendimiento que
vamos a definir de manera resumida a continuacion: El enfoque empresarial, que este se
centra en la creacion y gestion de nuevas empresas con el objetivo de obtener beneficios
economicos. Este enfoque resalta la importancia de la planificacion estratégica, la
obtencion de financiamiento y la maximizacion de la rentabilidad.

El innovador, que pone énfasis en la innovacion como el motor principal del
emprendimiento. Schumpeter asegura, que los emprendedores que siguen este enfoque
buscan desarrollar productos, servicios o procesos novedosos que resuelvan problemas o
necesidades de manera tnica. Por otro lado, se encuentra el enfoque social, este se orienta
hacia la creacion de emprendimientos con un impacto positivo en la sociedad.

Estos emprendedores buscan abordar problemas sociales 0 medioambientales, y su
éxito se mide no solo en términos de beneficios econdmicos, sino también en términos de
impacto social y sostenibilidad

El enfoque de emprendimiento corporativo se refiere a la promocion de la
innovacioén y el espiritu emprendedor dentro de las grandes empresas. Segun Josehp, las
organizaciones fomentan la creacion de nuevas iniciativas y proyectos internos para

mantener su competitividad en el mercado. (Schumpeter, 1997)



Y, por ultimo, el enfoque Cultural y Ecosistema que es el que considera el entorno y
la cultura emprendedora de una region o pais como factores clave para el éxito del
emprendimiento. La colaboracion, el acceso a recursos y el apoyo gubernamental son
elementos importantes en este enfoque.

Debemos considerar que emprender tiene diferentes partes que si o si se deben
abarcarse dentro del término y llevarse a cabo cuando se pretende emprender. La
comunicacion, por ejemplo, es una parte fundamental en el proceso empresarial. En las
redes sociales la comunicacion es grande en el &mbito del marketing y la promocion por su
gran alcance, su capacidad para llegar a audiencias especificas y su interaccion en tiempo
real, por eso beneficia a las empresas que usan bien estas herramientas.

Las redes sociales permiten que las empresas lleguen a un amplio publico en linea.
Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok tienen millones o
incluso millas de millones de usuarios activos, lo que brinda la oportunidad de exponer su
marca y productos a una audiencia global.

La comunicacion en las redes sociales es una herramienta esencial en el arsenal de
marketing y promocion de las empresas en la era digital. Aprovechar estas plataformas de
manera efectiva requiere una estrategia bien planificada y la capacidad de adaptarse a un
entorno en constante evolucion. (Ridge, 2023)

Las redes sociales pueden ser herramientas de apoyo al emprendimiento de diversas
maneras. Estas te permiten conectarte con otros emprendedores, empresarios y
profesionales en tu industria. Estas conexiones pueden abrir puertas a oportunidades de
colaboracion, inversion y aprendizaje mutuo.

Algunas de estas plataformas de crowdfunding y redes sociales de inversion

permiten a los emprendedores buscar financiamiento y presentar sus proyectos a inversores



interesados. Ademas, fomenta una comunidad en linea en torno a tu marca y valores. Esto
puede ayudar a construir lealtad de marca y atraer a seguidores comprometidos que se
convertiran en clientes leales. (Oirdobro, 2016)

Las redes sociales ofrecen una variedad de oportunidades para emprendedores,
desde promocion y marketing hasta networking y aprendizaje continuo. Sin embargo, es
importante tener una estrategia solida y coherente en las redes sociales y mantener una
presencia activa para aprovechar al maximo estas herramientas de apoyo al

emprendimiento.

8. Marco conceptual

La comunicacion digital es el intercambio de informacion mediante el uso de
medios digitales y plataformas web como el correo electronico, el uso de internet,
aplicaciones moviles, mensajeria instantanea, videoconferencias, redes sociales, entre otros
medios digitales. Ahora bien, “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos des- conocidos”, afirma Celaya (Celaya J. , 2008) y han
tenido un impacto significativo en el mundo en muchos aspectos de la vida cotidiana,

especialmente en los emprendimientos y los negocios en los tltimos afios.



Estas han proporcionado a los emprendedores una plataforma poderosa para
promocionar sus productos o servicios, conectarse con su audiencia y construir una marca
solida. Ahora bien, es cierto que algunas redes sociales son mas fuertes que otras en cuanto
a viralidad, consumo y formato de contenido que facilitan ain més a los pequefios y
medianos empresarios su manejo y que podrian sacarles mayor provecho a estas para su
beneficio y el de su negocio.

Segun (Drucker, 2019) el emprendimiento es “el proceso de obtencion de beneficios
de nuevas combinaciones Unicas y valiosas de recursos en un entorno incierto y ambiguo”.
No es un emprendedor innovador el que repite lo que se ha hecho ya otras veces.

TikTok se ha convertido en una de las plataformas web mas reconocidas y
consumidas al rededor del mundo desde el afio de su creacion, esta red social permite a los
emprendedores llegar a una audiencia a nivel global sin tener la necesidad de gastar grandes
sumas de dinero en publicidad, ademas de crear una comunidad, interactuar con ella 'y
fidelizarlos. Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que
promovia nuevas combinaciones o innovaciones.

El observo que: La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el
patron de produccion al explotar una invencion, o mas cominmente, una posibilidad
técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria,
etc. Este tipo de actividades son las responsables primarias de la prosperidad recurrente que
revoluciona el organismo econdmico y las recesiones recurrentes que se deben al impacto
desequilibrado del nuevo producto o métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es
dificil y constituye una funcidon econémica distinta; primero, porque se encuentran fuera de

las actividades rutinarias que todos entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se



resiste de muchas maneras, desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva,
hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. Para actuar con confianza mas alla
del rango de sucesos familiares y superar la resistencia se requieren de aptitudes que estan
presentes solo en una pequena fraccion de la poblacion y que define tanto el tipo como la
funcion emprendedores. (Schumpeter, 1997)

Las redes sociales han tenido un impacto significativo en la promocion de
emprendimientos, ya que ofrecen a los emprendedores una plataforma para llegar a una
audiencia mas amplia, construir y fortalecer relaciones con los clientes, y promover sus
productos o servicios de manera efectiva y a bajo costo.

En cuanto al papel de TikTok como plataforma para la difusion de contenido
educativo y promocional, esta red social se ha destacado por su capacidad para generar
contenido creativo y atractivo que puede ser utilizado tanto con fines educativos como
promocionales. TikTok ofrece a los emprendedores mostrar sus productos o servicios de
forma mas entretenida, lo que puede resultar en una mayor interaccion de la audiencia. ha
demostrado ser efectiva para llegar a un publico joven y diverso, lo que puede ser
beneficioso para los emprendimientos que buscan expandir su alcance y conectar con
nuevas audiencias.

El marketing digital se define como la aplicacion de estrategias técnicas de
comercializacion con medios digitales y tecnologia de informacion para alcanzar los
objetivos de una empresa o marca (kotler P. , 2022) es crucial al permitir a los
emprendedores utilizar estrategias para promocionar sus productos o servicios en el entorno
digital.

Desde campanas de email marketing hasta la optimizacion para motores de

busqueda (SEO) y la creacion de contenido atractivo, las estrategias de marketing digital les



brindan a los emprendedores las herramientas necesarias para destacarse en un mercado
cada vez mas competitivo. Ademas, la interaccion constante con la audiencia a través de las
redes sociales permite a los emprendimientos no solo promocionar sus productos, sino
también obtener retroalimentacion directa, construir relaciones duraderas con los clientes y

adaptar sus estrategias segun las necesidades del mercado.

9. Marco legal y normativo

- La Constitucion Politica de Colombia garantiza el derecho a la libertad de
expresion en su articulo 20, que dispone:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicacion masiva.

- LEY 2069 DE 2020, por medio del cual se impulsa el emprendimiento en

Colombia



ARTICULO 1. OBJETO. Esta Ley busca establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, para aumentar el bienestar social y generar equidad.

Dicho marco delineard un enfoque regionalizado de acuerdo con las realidades
socioeconodmicas de cada region.

- ARTICULO 2. TARIFAS DIFERENCIADAS DEL REGISTRO ANTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS -
INVIMA. Modifiquese el articulo 9 de la Ley 399 de 1997, el cual quedaré asi:

ARTICULO 9. Manual de tarifas. El Gobierno nacional reglamentara el manual de
tarifas para el cobro de la tasa de los servicios prestados por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima.

-Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012): Esta ley establece las
normas para la proteccion de datos personales en Colombia, lo que incluye la regulacion de
como las empresas y las plataformas en linea pueden recopilar, almacenar y utilizar la
informacion personal. de los usuarios de redes sociales.

-Ley de Delitos Informaticos (Ley 1273 de 2009): Esta ley aborda los delitos
informaticos, como la pirateria informatica, la suplantacién de identidad y otros actos

ilegales relacionados con el mal uso de las redes sociales.



10. Marco praxeoldgico:

La “pedagogia praxeologica” quiere ser un marco conceptual integrador que se
adhiere a valores humanistas fundamentales pero que invita, tanto a los profesores como a
los estudiantes, a un proceso reflexivo y critico sobre su propia practica en el marco de una

real flexibilidad curricular.

Las cuatro etapas metodologicas del enfoque praxeologico: ver, juzgar, actuar y

devolucion creativa.

Para el tema que se abord6 en esta investigacion la definicion de las cuatro etapas de

la metodologia son:

En la etapa del ver, se recopild toda la informacién a partir de un analisis que se
hizo en algunos emprendimientos del municipio de Yarumal, Antioquia, en el cual se llego
a la conclusion de que menos de la mitad de los emprendimientos tenian una cuenta en tik
tok, y los que si hacian uso de esta red social, no tenian el conocimiento para darle un

manejo ptimo.

Ademas de esto, en la etapa del juzgar, se planted la estrategia de cual seria la
herramienta edu-comunicativa que les podria servir a tres emprendedores que fueron
escogidos para esta investigacion y se analizé también la razon por la cual no tenian esta

plataforma activa dentro del plan de comunicaciones de su emprendimiento.



Cuando se llevo a capo la estaba del actuar, se aplicaron los instrumentos propuestos
para el tema y esto dio paso para poder realizar la praxis del tema del trabajo de

investigacion.

Y, por ultimo, en la devolucion creativa se sacaron las conclusiones del trabajo final
y se realizo la retroalimentacion del producto final del proyecto.

(Vargas, 2011)



11. Disefio metodologico

11.1. Tipo de metodologia

Esta investigacion se basa en una metodologia cualitativa, esta es apropiada debido
a la naturaleza exploratoria y descriptiva de esta investigacion. Al utilizar métodos
cualitativos, conocemos profunda y detalladamente las experiencias, percepciones y
estrategias de los emprendedores que han utilizado TikTok como herramienta de marketing,
y las razones por las que otros emprendedores no se han arriesgado a incluir esta red social
en sus estrategias de marketing.

Al entrevistar a los emprendedores y analizar sus respuestas, capturamos matices,
emociones y detalles que no se reflejarian completamente en datos cuantitativos. Esto
permite reconstruir narrativas en torno al uso de TikTok, identificar patrones emergentes y
comprender mejor el contexto en el que se desarrollan las estrategias de marketing en esta
plataforma.

Ademas, la investigacion cualitativa brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a
las experiencias Unicas de cada emprendedor y profundizar en areas especificas que podrian
no ser capturadas por otro tipo de metodologias. Esto es crucial cuando se trata de
comprender el impacto subjetivo y emocional que puede tener la presencia en TikTok en el

desarrollo y crecimiento de un emprendimiento.

11.2. Estrategia metodoldgica

La estrategia metodologica se centrara en la recopilacion y analisis de datos

cualitativos para comprender en profundidad las experiencias, percepciones y estrategias de



los emprendedores que han o no utilizado TikTok como parte de su estrategia de marketing
para sus emprendimientos

1. Enfoque: El enfoque de esta investigacion es netamente cualitativo, lo que
significa que se centra en comprender las experiencias subjetivas de los emprendedores, sus
desafios, éxitos y percepciones relacionadas con el uso de TikTok.

2. Tipo: La naturaleza de esta investigacion es exploratoria y descriptiva.

3. Disefio: Se recopilaron datos a través de entrevistas y encuestas

4. Alcance: Esta estrategia fue aplicada a 3 emprendedores del municipio de

Yarumal, Antioquia. No se tomo6 en cuenta el sector en el que trabajan los emprendedores o

que tan grande o pequefio es el emprendimiento.

11.3.

Estrategia

Investigar como los emprendedores utilizan TikTok en cuanto a sus

emprendimientos, y la razon por la cual algunos no hacen uso de esta plataforma

Instrumentos
Elementos
Objetivo Categorias Categorias de recoleccion
empiricos Técnicas
especifico tedricas metodologicas de
observables
informacion
Analizar las Marketing Cualitativa nociones Entrevista Entrevistas a
necesidades que | digital basicas los
tiene los tres sobre emprendedores
emprendedores marketing
del municipio de digital
Yarumal
Antioquia con
respecto al uso
de Tik Tok como
estrategia
digital




Definir las Emprendimiento | Cualitativa Dificultades | Recoleccion | Encuesta a los
estrategias y obstaculos | y analisis de | emprendedores
digitales que en el la

fortalezcan a los manejo de informacion

tres la

emprendimientos plataforma

del municipio de TikTok

Yarumal

Antioquia con

respecto al uso

de Tik Tok.

Realizar y Comunicacion Cualitativa Contenido Encuesta Encuesta sobre
difundir el digital Temas que | online competencias
contenido para el abordan en el manejo
fortalecimiento de la

de los tres plataforma
emprendimientos TikTok

del municipio de

Yarumal

Antioquia con
respecto al uso
de Tik Tok.




13. Criterios de muestreo

Los elementos que se estudiaron en esta investigacion fueron tres emprendimientos
del municipio de Yarumal Antioquia, con o sin conocimiento en redes sociales, que quieren
potencializar sus emprendimientos mediante la plataforma de Tik Tok, teniendo como
referencia el producto de esta investigacion que es una cuenta de Tik Tok llamada
“Emprende y aprende con Lu”, la cual tiene como objetivo ser una guia de marketing para
emprendedores.

“Tejiendo amor” es un emprendimiento que se dedica a la fabricacion de flores de
todo tipo en crochet. Detras de este emprendimiento estd Carolina Medina que es una joven
universitaria de la UdeA, cursando su ultimo semestre de psicologia en la Sede Norte de
Yarumal Antioquia.

“Makeup Lashes Valen” es un emprendimiento que se dedica al maquillaje y
montura de pestaiias pelo a pelo. Detras de este emprendimiento estd Valentina Zapata que
es una estudiante de 18 afios de atencion a la primera infancia.

“Amanda pasteleria” es otro de los emprendimientos escogidos para esta
investigacion, se dedica a la pasteleria y detras de este emprendimiento estd Amanda
Carvajal y su hijo Miguel Carvajal que la apoya con el manejo de redes sociales y creacion
de contenido.

Después de haber implementado los instrumentos de investigacion se lleg6 a la
conclusion de que ninguno tenia una estrategia clara para sus redes sociales, y solo uno de
ellos, “Amanda pasteleria”, tiene Tik Tok activo. Ademas, desconocen completamente la
oportunidad que les puede brindar una plataforma como Tik Tok a los emprendimientos y

marcas personales en cuanto a crecimiento.



Se eligieron tres emprendimientos del municipio con el objetivo de poder comparar
el crecimiento que cada uno de ellos ha tenido desde que abrieron la red social TikTok,
ademas se tuvo en cuenta que no todos los emprendimientos fueran de un mismo nicho,

varian entre artesanias, belleza y el sector de la pasteleria.

La investigacion se fundamento en la contribucion de tres emprendedores, cuyas
perspectivas sobre la red social TikTok y sobre contenidos digitales se obtuvieron mediante
entrevistas y encuestas. Sus conocimientos y experiencias aportaron una comprension
profunda del uso que ellos le dan a esta plataforma y la razon por la cual algunos no hacen
uso de ella.

Ademas, como fuente secundaria, se realizd una exhaustiva busqueda de contenido
para el desarrollo de una plataforma edu-comunicativa, con el propdsito de facilitar el
aprendizaje del manejo de TikTok para este grupo de emprendedores, enriqueciendo asi el

enfoque educativo del estudio.



14. Hallazgos.

Los resultados obtenidos en el marco del primer objetivo especifico destacan la
necesidad que enfrentan los tres emprendedores del municipio de Yarumal Antioquia de
comprender a fondo y valorar la relevancia de la plataforma TikTok para sus iniciativas
empresariales. Se evidencié que existe una oportunidad de considerable importancia que
estd siendo desaprovechada debido a la falta de comprension sobre el papel fundamental
que desempeiia TikTok en el panorama actual de los negocios.

Esta carencia de conocimiento sobre la plataforma ha llevado a una pérdida de
oportunidades significativas para el crecimiento y la visibilidad de sus emprendimientos.
Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de brindar a los emprendedores las
herramientas y el conocimiento necesario para aprovechar al maximo el potencial de
TikTok en el contexto actual de los negocios.

Tras realizar un analisis de la informacion proporcionada por los emprendedores, se
identifico, en el marco del segundo objetivo especifico, que la principal carencia para la
implementacion de la plataforma TikTok radica en la falta de ideas para contenido creativo,
asi como en la ausencia de conocimientos en edicion y grabacion de videos.

Ademas, se observo que los tres emprendedores experimentan cierta timidez o
vergiienza al momento de aparecer frente a las camaras. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de brindar apoyo, recursos e informacion que permitan a los emprendedores
superar estos obstaculos y desarrollar habilidades creativas y técnicas para aprovechar
plenamente el potencial de TikTok en sus emprendimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un cronograma de contenido en donde
todo el material se basa en las necesidades que se pudieron identificar en los resultados que

arrojaron los instrumentos implementados.



La creacion de la plataforma "Emprende y aprende con La" en TikTok se reveld
como una necesidad imperativa para los emprendedores de todo el municipio de Yarumal,
Antioquia, asi como para aquellos que consumen el contenido de esta cuenta educativa en
distintas localidades.

A través de esta cuenta y sus diversos contenidos, se proporcionan a los
microempresarios todas las herramientas de marketing necesarias para fortalecer sus
emprendimientos. Gracias a este recurso, los emprendedores podran administrar
eficazmente sus redes sociales, comprender la importancia de la digitalizacion empresarial
y adquirir habilidades para la creacion de contenido creativo.

La existencia y el acceso a esta plataforma han representado un recurso invaluable
para el desarrollo y crecimiento de los emprendimientos en la region, brindando

oportunidades de aprendizaje y capacitacion a un amplio espectro de empresarios locales.

15. Conclusiones.

TikTok proporciona a los emprendedores una plataforma versatil y de facil acceso

para crear contenido visual atractivo que puede captar la atencion de una amplia audiencia.



Esto les permite destacar entre la competencia y promover sus productos o servicios de

manera innovadora.

La naturaleza viral de TikTok brinda a estos pequefios empresarios la oportunidad
de alcanzar una visibilidad masiva y rapida, lo que puede traducirse en un aumento
significativo en el conocimiento de marca y en el trafico hacia sus canales de venta, lo que
es especialmente beneficioso para emprendimientos emergentes con presupuestos limitados

de marketing.

La interaccion directa con la audiencia a través de comentarios, mensajes directos y
desafios virales permite a los emprendedores construir relaciones auténticas con su
comunidad, lo que puede resultar en una mayor fidelizacion de clientes y en la

identificacion de tendencias y preferencias del mercado en tiempo real.

La capacidad de segmentar audiencias especificas y utilizar herramientas de analisis
detallado en TikTok les brinda a los emprendedores la posibilidad de comprender mejor el
comportamiento del consumidor, adaptar sus estrategias comerciales y maximizar el retorno

de inversion en sus campafas publicitarias.

16. Cronograma

Cronograma de organizacion de desarrollo y de contenidos de toda la plataforma

digital. Link: https://uniminuto0-


https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/luisa_rua_uniminuto_edu_co/EU0QFlNy8VpDmSbiQ_nNWjEB0WPJBNZ7pY1dkCZr3DK9GA?e=Ra2zv9

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/luisa_rua uniminuto _edu co/EUOQFINy8VpDmSbiQ n

NW;EBOWPIBNZ7pY 1dkCZr3DK9GA ?e=Ra2zv9
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19. Anexos

19.1. Tipo de sitio web

Tik Tok es una aplicacidn para crear y compartir videos, generalmente con una
duracion entre 15 segundos a 10 minutos. Esta plataforma se ha vuelto mundialmente
reconocida y ofrece una gran variedad de herramientas de edicion de video, efectos
especiales, musica y muchos desafios y bailes virales para que los usuarios de esta
plataforma creen contenido creativo, divertido e incluso también de caracter informativo.

Esta conocida red social ofrece una serie de actividades y dindmicas para sus
usuarios que la hacen una plataforma tnica y divertida para crear contenido fuera de lo
convencional. Los desafios o los videos tendencia son una de ellas, en donde se invita a los
usuarios a participar en la creacion de videos basados en un tema, una cancion o un baile
especifico. Estos retos suelen ser impulsados por hashtags y se viralizan rapidamente,
fomentando la participacion y la creatividad de la comunidad.

Ademas del entretenimiento, TikTok se ha convertido en un espacio apto para
compartir informacion de valor, consejos, tips y gran variedad de datos importantes con
respecto a muchos temas, como la cocina, la belleza, el deporte, finanzas, negocios, entre
otros temas que sean del interés del usuario.

Estas dindmicas han contribuido al éxito y la popularidad de TikTok, ya que
fomentan la participacion activa de los usuarios y les brindan un espacio para expresar su
creatividad de manera Unica.

La funcionalidad de esta plataforma se basa en la creacion de contenido, los
usuarios pueden grabar videos directamente desde la aplicacion o subir videos previamente

grabados en sus dispositivos. TikTok ofrece una variedad de herramientas de edicion,



efectos especiales, filtros, musica y funciones interactivas que permiten a los usuarios
personalizar sus videos de manera creativa.

La interaccion es otra de las funciones de esta plataforma digital, los consumidores
de este contenido y creadores pueden seguir a otros creadores, darle “me gusta” a sus
videos, comentarlos, compartirlo y ademas, pueden interactuar con sus seguidores haciendo

transmisiones en vivo.

19.2. Sistema de informacion

Tik Tok cuenta con un sistema de informacion integral que recopila datos sobre el
comportamiento de los usuarios, sus preferencias, interacciones y patrones de consumo de
contenido. Este sistema se utiliza para personalizar la experiencia del usuario, ofreciendo
un feed de videos adaptado a los intereses individuales.

El algoritmo de recomendacion de TikTok es uno de los componentes clave de su
sistema de informacion. Utiliza el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial para
analizar el comportamiento del usuario, como los videos que ve, los "me gusta" que da, los
comentarios que realiza y el tiempo que pasa viendo ciertos tipos de contenido. Con esta
informacion, el algoritmo genera un feed personalizado que muestra videos relevantes para
cada usuario.

Ademas, TikTok utiliza datos demograficos y geograficos para segmentar a su
audiencia y ofrecer contenido localizado y relevante. Esto significa que los usuarios pueden
ver contenido popular en su region o pais, asi como tendencias globales que se adaptan a

sus preferencias personales

19.3. Sistema de navegacion



19.4. Sistema de

TikTok ofrece una barra
ubicada en la parte superior de la
puedes ingresar palabras clave,
nombres de usuario para
contenido especifico. Una vez
busqueda, TikTok te muestra una
resultados que incluyen videos,

y hashtags relacionados con tu

Sretetud de
nnvezdneion

=

TR TOK

Descarga la aplicacion en tu sistema operativo
(10S 0 android) para que puedas navegar y
consumir todo el contenido que esta

plataforma trac para .
Abrela y comienza a navegar.

Al abrir la aplicacion automiticamente se te
despliega un feed de videos que se reproducen
automiticamente. Puedes deslizar hacia arriba
para ver el siguiente video o hacia abajo para
volver al anterior.
Ademis, puedes interactuar con los videos
dando "me gusta®, comentando, compartiendo
o siguiendo al creador.

En la parte superior de la pantalla encontrards las
pestaiias principales como "Para 6", donde se
muestra contenido personalizado segin ts
intereses, y "Siguiendo”, donde puedes ver los
videos de las cuentas que sigues. También esti la
pestaia "Antioguia” para explorar contenido de
personas cercanas a tu region.

En la parte inferior podris encontrar las pestanas

“Inicio" donde verds los videos que el algoritmo

lanza para i, "Amigos” que son kus cuentas que

se siguen mutuamente, la "Bandeja de entrada”

donde recibirds notificaciones de las
interacciones en tus videos y "Perfl” donde
podis ver tu perfl y contenido que hayas
subido a la plataf

El algoritmo de TikTok se basa en el aprendizaje
automitico y la inteligencia arificial para
personalizar la experiencia de cada usuario, Analiza
el comportamiento del usuario, como los videos

que ve, los "me gusta” que da, y las cuencas que
sigue, para entender sus intereses. A partir de esta
informacion, el algoritmo muestra videos en el
feed principal que considera que serin de interés
para ¢l usuario.

busqueda

de busqueda
pantalla, donde
hashtags o
encontrar

que realizas una
variedad de
cuentas de usuario

consulta. Puedes

explorar estos resultados deslizando hacia arriba y abajo, y hacer clic en cualquier elemento

para ver mas contenido relacionado.

TikTok también sugiere términos populares a medida que escribes en la barra de

busqueda, lo que puede ayudarte a descubrir tendencias actuales o temas relevantes. El

sistema de busqueda esta disefiado para facilitar la exploracion de contenido diverso y

personalizado seglin tus intereses.



Una caracteristica notable del sistema de busqueda es la capacidad de buscar tanto
contenido especifico como explorar temas populares y tendencias actuales. Esto permite a

los usuarios encontrar facilmente videos y cuentas que se alineen con sus intereses.

19.5. Encuestas

Estas fueron las encuestas realizadas a los tres emprendedores con la finalidad de
entender cual es la persepcion de las redes sociales para sus emprendimientos, y cuales son
los obstaculos principales que se les presentan a la hora de crear contenido y en el manejo

de redes sociales en general.

Sesion: 1 |Fecha: 5 de marzo, 2024

Objetivo de la investigacién asociado: Definir las estrategias digitales que fortalezcan a los
tres emprendimientos del municipio de Yarumal Antioguia con respecto al uso de Tik Tok.
Perfil persona encuestada: Carolina Andrea Medina Henao, creadora de “Tejiendo amor”

Variables demograficas

Sexo: Femenino Edad: 23
Nivel Educativo: Pregrado Nivel Socio Economico: Estrato 2
No. Pregunta Variables
1. Si_x_No__
éLe parecen utiles las redes sociales para su
negocio?
2. éCon cudnta periodicidad publica en las a. Todos los dias
redes sociales de su emprendimiento? b. De tres a
cuatro veces por|
semana
c. Dos veces a la
semana
d. Una vez a la
semana
3. Sefiale los items que obstaculicen la|__ poca Iluz _ falta de
creacion de su contenido para las redesherramientas para tomar fotos
sociales de su emprendimiento _x_poco conocimiento frente
al tema _x_falta de
imaginacion




4. ¢Qué opina usted sobre tomar cursos del( x ) Muy de acuerdo
marketing digital y manejo de redes sociales( ) De acuerdo
para el manejo de estas mismas en su ) Me da igual
emprendimiento? ( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

5. ¢Consideras que el manejo de las redesl( x ) Muy de acuerdo
sociales consume demasiado tiempo en|( ) De acuerdo
comparacion con otros aspectos de tul( ) Me da igual
emprendimiento? ( ) En desacuerdo

( ) Muy en desacuerdo

6. EQué tipo de apoyo o recursos consideras|( ) Cursos de marketing
que te serian utiles para mejorar el manejo|(X) Plataformas interactivas
de las redes sociales para tulcon contenido
emprendimiento? () Mentorias personalizadas

7. éConsideras que las redes sociales han sido|Si_x_ No__
efectivas para aumentar las ventas o el
reconocimiento de marca de tu
emprendimiento?

Sesion: 2 |Fecha: 5 de marzo, 2024

Objetivo de la investigacién asociado: Definir las estrategias digitales que fortalezcan a los
tres emprendimientos del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok.

Perfil persona encuestada: Miguel Angel Carvajal, creador y administrador de redes de “Amanda

Pasteleria”

Variables demogriaficas

Sexo: Masculino

Edad: 19

Nivel Educativo: Técnico

Nivel Socio Econdmico: Estrato 3

No. Pregunta Variables
1. Si_x_No__
éLe parecen utiles las redes sociales para su
negocio?
2. éCon cudnta periodicidad publica en las e. Todos los dias

redes sociales de su emprendimiento?

f. De tres a
cuatro veces por
semana

g. Dos veces a la
semana




h. Una vez a la
semana

Sefale los
creacion de su contenido para las redes
sociales de su emprendimiento

items que obstaculicen la__

poca luz __falta de
herramientas para tomar fotos|
| __poco conocimiento frente al
tema _X_falta de imaginacidon

¢Qué opina usted sobre tomar cursos def( x ) Muy de acuerdo

marketing digital y manejo de redes sociales|(

para el manejo de estas mismas en su
emprendimiento?

) De acuerdo
( ) Me da igual
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

éConsideras que el manejo de las redes
sociales consume demasiado tiempo en
comparacion con otros aspectos de tu
emprendimiento?

( ) Muy de acuerdo
(X ) De acuerdo
( ) Me da igual
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

¢Qué tipo de apoyo o recursos consideras
que te serian utiles para mejorar el manejo
de las redes sociales para tu
emprendimiento?

( ) Cursos de marketing

() Plataformas interactivas con
contenido

(X) Mentorias personalizadas

éConsideras que las redes sociales han sido
efectivas para aumentar las ventas o el
reconocimiento de marca de tu
emprendimiento?

Si_x_No__

Sesion: 3

|Fecha: 5 de marzo, 2024

Objetivo de la investigacién asociado: Definir las estrategias digitales que fortalezcan a los
tres emprendimientos del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok.

Perfil persona encuestada: Valentina Zapata, lashista de Makeup Lashes Valen

Variables demograficas

Sexo: Femenino

Edad: 18

Nivel Educativo: Técnico

Nivel Socio Econdmico: Estrato 2

No.

Pregunta

Variables

¢éLe parecen utiles las redes sociales para su
negocio?

Si_x_No__




éCon cuanta periodicidad publica en las
redes sociales de su emprendimiento?

i. Todos los dias
j- De tres a
cuatro veces por]
semana
k. Dos veces a la
semana
. Una vez a la
semana

Sefiale los items que obstaculicen lal__

creacion de su contenido para las redes
sociales de su emprendimiento

poca luzX _ falta de|
herramientas para tomar fotos|
_X_poco conocimiento frente
al tema _X_falta de
imaginacion

¢Qué opina usted sobre tomar cursos de
marketing digital y manejo de redes sociales
para el manejo de estas mismas en su
emprendimiento?

( ) Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
( ) Me da igual
( X) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

éConsideras que el manejo de las redes
sociales consume demasiado tiempo en
comparacion con otros aspectos de tu
emprendimiento?

( X) Muy de acuerdo
() De acuerdo

( ) Me da igual
( ) En desacuerdo
( ) Muy en desacuerdo

¢Qué tipo de apoyo o recursos consideras
que te serian utiles para mejorar el manejo
de las redes sociales para tu
emprendimiento?

( ) Cursos de marketing

(X) Plataformas interactivas
con contenido

() Mentorias personalizadas

éConsideras que las redes sociales han sido
efectivas para aumentar las ventas o el
reconocimiento de marca de tu

Si_x_No__

emprendimiento?

19.6.

Entrevistas.




Las entrevistas fueron realizadas a tres emprendedores del municipio de Yarumal
con el objetivo de Analizar las necesidades que tiene los tres emprendedores del municipio

de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok como estrategia digital

Sesion: 1 |Fecha: 18 de marzo, 2024
Objetivo de la investigacion asociado: Analizar las necesidades que tiene los tres

emprendedores del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok
como estrategia digital

Persona entrevistada: Carolina Andrea Medina Henao

Perfil: Mujer de 23 aiios, estudiante de psicologia en la UdeA sede norte y emprendedora de
“Tejiendo amor”

No. Pregunta Categoria
1. éPor qué consideras que las |Es una forma facil de tener un
redes sociales son negocio sin necesidad de
importantes para los punto fisico
emprendedores en la
actualidad?
2. ¢Cudles son los errores mas |El subir contenido por subir, o
comunes que los en mi caso, es errory

emprendedores cometen al| funciona, que es tener las
gestionar sus redes redes como un catalogo

sociales?

3 Es teniendo en cuenta las
iComo deberia un tendencias y a la que se
emprendedor elegir las acomode mejor su contenido
plataformas de redes
sociales adecuadas para su

negocio?
4, Para mejor organizaciéon y que
i Cudl es la importancia de |se vean mejores resultados en
definir una estrategia de redes

redes sociales antes de
comenzar a utilizarlas para
un emprendimiento?

5. Eso genera una fidelizacion
:Cudl es la importancia de la| con los clientes y como una
interaccion con la audiencia familiaridad

en las redes sociales y cdmo
se puede lograr de manera
efectiva?




i Qué papel desempefia la
calidad del contenido en el
éxito de las estrategias de
redes sociales de un
emprendimiento?

Un contenido de buena
calidad es lo principal porque
a la audiencia le gusta
consumir buen contenido

¢ Como pueden los
emprendedores mantenerse
actualizados con las
tendencias cambiantes en
las redes sociales y adaptar
sus estrategias en
consecuencia?

7. ¢ Cudles son algunas Pueden usar canva para
herramientas o recursos disefar por ejemplo y existen
utiles que los otro tipo de herramientas en
emprendedores pueden la web
utilizar para gestionar sus
redes sociales de manera
mas eficiente?

8. i Como pueden los Existe la posibilidad de dejar
emprendedores lidiar con la [todo el contenido programado
gestion de las redes sociales [N instagram para que se vaya
mientras se ocupan de otras subiendo so’lo al mes, solo te
responsabilidades en sus toma un d"’_‘ programarlo y
negocios? listo.

9. Lo pueden medir por medio de
¢ Como pueden los los likes, seguidores e
emprendedores medir y interacciones
evaluar el éxito de sus
estrategias en las redes
sociales?

10. Consumiendo redes y estando

atentos a las tendencias

Sesion: 2

|Fecha: 18 de marzo, 2024

Objetivo de la investigaciéon asociado: Analizar las necesidades que tiene los tres
emprendedores del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok
como estrategia digital

Persona entrevistada: Miguel Angel Carvajal




Perfil: Joven recién graduado de su bachillerato, apasionado por las redes sociales y dueio
junto a su mama de “Amanda pasteleria”

No. Pregunta Categoria
1. éPor qué consideras que las| Las redes sociales brindan la
redes sociales son oportunidad de interactuar y
importantes para los establecer relaciones con
emprendedores en la clientes potenciales, lo que
actualidad? puede generar oportunidades
de negocio.
2. éCudles son los errores mas | Algunos errores comunes que
comunes que los los emprendedores cometen
emprendedores cometen al al gestionar sus redes sociales
gestionar sus redes son: falta de planificacion, no
sociales? conocer a su audiencia
objetivo, no interactuar con
los seguidores, publicar
contenido de baja calidad y no
analizar los resultados.

3 Un emprendedor deberia

¢iCOmo deberia un elegir las plataformas de redes

emprendedor elegir las sociales adecuadas para su
plataformas de redes negocio clo.nsiderando e'l per'fil
sociales adecuadas para su de',"o_graf'co de su aUd,'e_nc'a

negocio? objetivo y las caracterlstlca’s

de cada plataforma. Ademas,

es importante analizar la
competencia y determinar en
qué plataformas se
encuentran presentes.

4, Definir una estrategia de redes
i Cudl es laimportancia de | sociales antes de comenzar a
definir una estrategia de utilizarlas en un
redes sociales antes de _ emprendimiento es _
comenzar a utilizarlas para importante pc_’rq,ue permite

. establecer objetivos claros,
un emprendimiento? . g L
identificar la audiencia
objetivo, seleccionar las
plataformas adecuadas, crear
contenido relevante y medir el
impacto de las acciones, lo
que aumenta las posibilidades
de éxito en la promocion y
crecimiento del negocio.
5. obtener insights sobre las

¢ Cual es la importancia de |a
interaccion con la audiencia

en las redes sociales y cdmo

necesidades y preferencias de
los seguidores, y brindar un
servicio al cliente de calidad.




se puede lograr de manera
efectiva?

Se puede lograr de manera
efectiva respondiendo
rapidamente, personalizando
las respuestas, mostrando
empatia, promoviendo la
participacion activa y
aprovechando herramientas
como encuestas y preguntas
en historias.

¢ Qué papel desempefia la
calidad del contenido en el
éxito de las estrategias de
redes sociales de un
emprendimiento?

La calidad del contenido juega
un papel fundamental en el
éxito de las estrategias de
redes sociales de un
emprendimiento. Un
contenido de alta calidad
atrae y retiene a la audiencia,
genera interés, establece la
credibilidad de la marca,
fomenta el compromiso y
comparte valor. Es importante
ofrecer contenido relevante,
original, visualmente atractivo
y bien estructurado para
lograr una mayor participacion
y alcanzar los objetivos de
negocio.

¢ Cuales son algunas
herramientas o recursos
utiles que los
emprendedores pueden
utilizar para gestionar sus
redes sociales de manera
mas eficiente?

Algunas herramientas y
recursos utiles para que los
emprendedores gestionen sus
redes sociales de manera mas
eficiente son: plataformas de
programacion de
publicaciones como Hootsuite
o Buffer, herramientas de
analisis de datos como Google
Analytics, aplicaciones de
disefio grafico como Canva,
herramientas de gestion de
contenido como Trello o
Asana, y servicios de
programacion automatica de
publicaciones como Later o
Sprout Social.

¢ Como pueden los

emprendedores lidiar con la
gestion de las redes sociales
mientras se ocupan de otras

mediante la delegacion de
tareas a un equipo o
colaboradores, estableciendo
un calendario de
publicaciones, utilizando




responsabilidades en sus herramientas de
negocios? programacién automatica y
optimizando el tiempo
dedicado a la interaccion con
la audiencia. También es
importante establecer limites
y equilibrar el tiempo
dedicado a las redes sociales
con otras actividades
importantes para el negocio.

9. mediante el analisis de
:Cémo pueden los métricas como el alcance, la
emprendedores medir y participacion, los seguidores,
svaluar el éxito de sus los clics y las conversiones.

También pueden utilizar
herramientas de analisis de
redes sociales como Google

Analytics, Facebook Insights o
Twitter Analytics para obtener
datos mas detallados. Es
importante establecer
objetivos claros, realizar un
seguimiento regular de las
métricas y realizar ajustes en
la estrategia segun los

resultados obtenidos.
10. Analizar a la competencia y
¢ Como pueden los observar como estan
emprendedores mantenerse| adaptando sus estrategias y
actualizados con las estar abierto al cambio y
dispuesto a ajustar la
estrategia seglin sea necesario
para mantenerse relevante en
un entorno en constante

evolucion.

estrategias en las redes
sociales?

tendencias cambiantes en
las redes sociales y adaptar
sus estrategias en
consecuencia?

Sesion: 2 |Fecha: 28 de marzo
Objetivo de la investigacion asociado: Analizar las necesidades que tiene los tres

emprendedores del municipio de Yarumal Antioquia con respecto al uso de Tik Tok
como estrategia digital

Persona entrevistada: Valentina Zapata, lashista de Makeup Lashes Valen

Perfil: Joven estudiante de 18 aiios y lashista de su emprendimiento llamado “Makeup Lashes
Valen”

No. Pregunta | Categoria




redes sociales son
importantes para los
emprendedores en la
actualidad?

éPor qué consideras que las

Por ahi he visto que venden
mucho y se dan a conocer sus
negocios

¢Cudles son los errores mas
comunes que los
emprendedores cometen al
gestionar sus redes
sociales?

no tener una estrategia clara,
no mantener una frecuencia
de publicacién constante, no
utilizar correctamente los
hashtags, no responder a los
comentarios y no medir el
impacto de sus acciones.

¢Cémo deberia un
emprendedor elegir las
plataformas de redes
sociales adecuadas para su
negocio?

se eligen dependiendo de el
tipo de contenido que desean
compartir y las caracteristicas
y alcance de cada plataforma.
También es importante

considerar el tiempo y los

recursos disponibles para
gestionar las redes sociales de

manera efectiva.

¢ Cual es la importancia de
definir una estrategia de
redes sociales antes de
comenzar a utilizarlas para
un emprendimiento?

Definir una estrategia de redes
sociales antes de utilizarlas en
un emprendimiento es
fundamental porque ayuda a
establecer una direccion clara,
optimizar los recursos,
mantener la coherencia en la
comunicacion, fomentar la
interaccion con la audienciay
alcanzar los objetivos de
negocio de manera mas
efectiva.

¢ Cual es la importancia de la
interaccion con la audiencia
en las redes sociales y cdmo
se puede lograr de manera
efectiva?

La interaccion con la audiencia
en las redes sociales es
importante porque fortalece
la relacién con los seguidores,
genera confianza, aumenta la
visibilidad de la marcay
brinda la oportunidad de
recibir feedback valioso. Se
puede lograr de manera
efectiva respondiendo a los
comentarios y mensajes,
realizando preguntas,
promoviendo la participacion

en concursos o encuestas, y




mostrando interés genuino
por las inquietudes y
necesidades de la audiencia.

¢ Qué papel desempeiia la
calidad del contenido en el
éxito de las estrategias de
redes sociales de un
emprendimiento?

La calidad del contenido juega
un papel fundamental en el
éxito de las estrategias de
redes sociales de un
emprendimiento. Un
contenido de alta calidad
atrae y retiene a la audiencia,
genera interés, establece la
credibilidad de la marca,
fomenta el compromiso y
comparte valor. Es importante
ofrecer contenido relevante,
original, visualmente atractivo
y bien estructurado para
lograr una mayor participacion
y alcanzar los objetivos de
negocio.

¢ Cuales son algunas
herramientas o recursos
utiles que los
emprendedores pueden
utilizar para gestionar sus
redes sociales de manera
mas eficiente?

Pueden buscar a algun familiar
que sepa de marketing digital
o buscar en google
herramientas

¢ Como pueden los
emprendedores lidiar con la
gestion de las redes sociales
mientras se ocupan de otras
responsabilidades en sus
negocios?

mediante la planificacién y
programacion de contenido, la
automatizacion de
publicaciones, la asignacion de
tareas a un equipo o
colaboradores, y el uso de
herramientas de gestion y
programacion de redes
sociales. También es
importante establecer
prioridades y dedicar tiempo
especifico para interactuar con
la audiencia y dar seguimiento
a las métricas clave.

¢ Como pueden los
emprendedores mediry
evaluar el éxito de sus

Los emprendedores pueden
medir y evaluar el éxito de sus
estrategias en las redes
sociales mediante el
seguimiento de métricas clave
como el alcance, la




estrategias en las redes
sociales?

interaccion, el crecimiento de
seguidores y las conversiones.
También pueden realizar
encuestas o solicitar feedback
directo de la audiencia para
evaluar la satisfaccion y la
percepcion de la marca. El uso
de herramientas de analisis y
la comparacion con los
objetivos establecidos
ayudara a determinar la
efectividad de las estrategias y
realizar ajustes necesarios.

10.

¢ Como pueden los
emprendedores mantenerse
actualizados con las
tendencias cambiantes en
las redes sociales y adaptar
sus estrategias en
consecuencia?

1. Seguir a influencers y
expertos en redes sociales
para obtener informacion

actualizada.

2. Participar en grupos y
comunidades relacionadas con
redes sociales para
intercambiar ideas y
experiencias.

3. Leer blogs, revistas y
estudios sobre marketing en
redes sociales.

4. Utilizar herramientas de
monitoreo y escucha social
para identificar las tendencias

emergentes.
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