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Resumen

La historia ha demostrado que se han presentado varios incendios a nivel internacional y
nacional en los sitios de ocio nocturno, especificamente en discotecas y bares dejando pérdidas
humanas y materiales, debido al no cumplimiento de la normatividad vigente, Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.25 (Ministerio de Trabajo, 2015) el cual establece que toda empresa debe
tener un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y que dentro de este se debe
disefiar e implementar un plan de emergencias y contingencias de acuerdo al analisis de

amenazas Yy vulnerabilidad.

En Colombia todo negocio para poder efectuar su funcionamiento debe contar con un
concepto técnico de proteccion contra incendios, el cual es generado por el Cuerpo de Bomberos
en cada una de las ciudades o municipios, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1575 de 2012,
articulo 42, modificado por el articulo 7 de la ley 1796 de 2016 “Los cuerpos de bomberos son
los 6rganos competentes para la realizacion de las labores de inspeccion en prevencion de
incendios y seguridad humana en edificaciones publicas, privadas y particularmente en los

establecimientos publicos de comercio e industriales”. (Congreso de la Republica, 2012).

Se realiz6 auditoria a los sitios de ocio nocturno ubicados en la zona rosa del siete de
agosto de la ciudad de Villavicencio, con el fin de verificar el estado de los planes de emergencia
y contingencia, que en un principio eran 11 locales existentes, pero al momento de realizar el
estudio habian abierto dos mas, por lo que también fueron incluidas dentro de la muestra. Es
importante aclarar que estas inspecciones se llevaron a cabo con bastante dificultad, ya que los

duefios y administradores de los negocios no permitian en un principio el acceso a sus
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instalaciones y tampoco querian contestar las preguntas, por lo que se llego a un acuerdo de que

no quedaran registrados nombres de los locales y tampoco el de sus representantes.

Los resultados arrojados por la auditoria que fue realizada con el instrumento de la ARL
SURA , demostro6 que todos los establecimientos de ocio nocturno, especificamente discotecas y
bares de la zona rosa del siete de agosto de la ciudad de Villavicencio, solo cumplen con lo
exigido por el Cuerpo de Bomberos, para poder obtener el certificado que les permita abrir su
negocio, pero ninguno de ellos tiene un plan de emergencias y contingencias estructurado con el

ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), lo que proporcione una mejora continua.

Esto permitio elaborar un plan de accion acompafiado de recomendaciones a nivel
general, ya que todos los sitios auditados presentan las mismas falencias, con el objetivo de que
los planes de emergencia y contingencia sean disefiados e implementados de la forma correcta,
cumpliendo con la normatividad que los rige, lo que disminuira la posibilidad de materializarse
las amenazas que tiene cada establecimiento, reduciendo la posibilidad de tener pérdidas

humanas y materiales.

Palabras clave:

Planes de emergencia, plan de contingencia, discotecas, bares, incendios, normatividad,

bomberos, auditoria.
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Abstract

History has shown that several fires have occurred internationally and nationally in
nightlife venues, specifically in nightclubs and bars, leaving human and material losses, due to
non-compliance with current regulations, Decree 1072 of 2015 article 2.2.4.6 .25 (Ministry of
Labor, 2015) which establishes that every company must have an Occupational Health and
Safety Management System and that within this an emergency and contingency plan must be

designed and implemented according to the threat analysis. and vulnerability.

In Colombia, in order to operate, every business must have a technical concept of fire
protection, which is generated by the Fire Department in each of the cities or municipalities, in
accordance with the provisions of Law 1575 of 2012. Article 42, modified by Article 7 of Law
1796 of 2016 “The fire brigades are the competent bodies for carrying out inspection tasks in fire
prevention and human safety in public and private buildings and particularly in public

establishments. commerce and industrial”. (Congress of the Republic, 2012).

An audit was carried out on the nightlife sites located in the pink zone of August 7 in the
city of Villavicencio, in order to verify the status of the emergency and contingency plans, which
initially consisted of 11 existing premises, but at At the time of carrying out the study, two more
had opened, so they were also included in the sample. It is important to clarify that these
inspections were carried out with considerable difficulty, since the owners and administrators of
the businesses did not initially allow access to their facilities and did not want to answer the
questions, so an agreement was reached that No names of the premises will be registered nor

those of their representatives.
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The results obtained from the audit that was carried out with the ARL SURA instrument,
showed that all nightlife establishments, specifically nightclubs and bars in the pink zone of
August 7 in the city of Villavicencio, only comply with what is required by the Fire Department,
to be able to obtain the certificate that allows them to open their business, but none of them have
an emergency and contingency plan structured with the PHVA cycle (plan, do, verify and act),

which provides continuous improvement.

This allowed us to develop an action plan accompanied by general recommendations,
since all the audited sites present the same shortcomings, with the objective that the emergency
and contingency plans are designed and implemented in the correct way, complying with the
regulations that govern them, which will reduce the possibility of the threats that each

establishment has materializing, reducing the possibility of human losses and materials.

Keywords:
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Introduccion

De acuerdo con lo encontrado en el informe de Ostela (Trave, 2019), se evidencia la
relevancia que tienen los negocios dedicados al ocio nocturno, en donde Colombia hace parte de
los tres primeros paises que encabezan la lista de los méas apetecidos para disfrutar de los sitios
que ofrece para la diversion, dando rendimientos econémicos al afio de mas de 3 billones de
pesos Colombianos; esta clase de negocios van ligados a los toures o viajes que se ofrecen a los
turistas que quieren conocer nuestro territorio y que generan mas de 34.000 empleos directos y

otros 30.000 los fines de semana.

Dentro de estos sitios se encuentran las discotecas y bares, que ofrecen bailes,
presentaciones, bebidas, shows de media noche, comidas, etc., sobrepasando en la mayoria de las
veces al limite de personas o aforos que se puedan tener por metro cuadrado, lo que incrementa

la vulnerabilidad en caso de presentarse una emergencia.

Como es de conocimiento mundial, acabamos de terminar una pandemia por el COVID-
19, esta oblig6 a que se tomaran medidas de proteccidn general de la poblacion, entre estas el
cierre de establecimientos de ocio nocturno (Correa, 2020), lo que dio fin a muchos de estos
centros de entretenimiento, ya que no habia forma de cumplir con los arriendos, pagos de
servicios y nomina de empleados. Solo hasta el mes de agosto del 2020 (Portafolio, 2020), se

permitio reabrir esta clase de negocios.

Un centro nocturno, llamese discoteca, bar, etc, es un negocio y como tal debe cumplir

con los requisitos de ley para su funcionamiento, es por lo anterior que estos deben contar con
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planes de emergencia y contingencia para afrontar cualquier evento adverso que se presente, los
cuales deben estar contemplados en el andlisis de amenazas y vulnerabilidad que se realiza en

cada uno de ellos y que definen como se debe proceder cuando se materializan alguna de estas.

Esta investigacion busca identificar cuantas discotecas o centros nocturnos de ocio
existen, el grado de cumplimiento de los planes de emergencia y contingencia en esta clase de
negocios, ubicados en la zona rosa del 7 de agosto de la ciudad de Villavicencio y disefiar un
plan de accién de acuerdo a los hallazgos encontrados, buscando disminuir las posibles amenazas
que se tengan en esta clase de establecimientos nocturnos, mejorando la seguridad tanto interna

como externa de los clientes y habitantes del sector.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El ser humano es sociable por naturaleza, esto lo lleva a buscar diferentes maneras de
vivir y socializar en comunidad, para lo cual recurre a medios de interaccion que le permitan
comunicarse con sus demas congéneres, es por ello por lo que las atracciones de ocio nocturno
estan entre las preferidas, ya que, dentro de estas se puede disfrutar de masica, baile, comida,
bebidas alcohdlicas, etc., Pero como todo negocio esta expuesto a riesgos y mas cuando estan
hechos para abarcar a gran cantidad de personas, lo que los hacen mas vulnerables a presentar

incidentes que muchas veces terminan en emergencias graves.

Uno de los grandes protagonistas en temas de desastres son los incendios, que se pueden
presentar en cualquier actividad econémica, teniendo mayor amenaza y vulnerabilidad los sitios
con gran afluencia de personas, especialmente los bares y discotecas, por el manejo de licores,

conexiones eléctricas para los diferentes equipos de sonido y animacion mecanica.

Esto lo hemos evidenciado a través de la historia, pero uno de los hechos mas relevantes
en América latina fue de acuerdo con (Castro. Carlos, 2019), el de la discoteca Republica
Cromanon, ubicada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en donde “fallecieron por
inhalacion de gases toxicos mas de 170 jovenes y hubo mas de 1.400 heridos”, pero también
podemos encontrar el caso del establecimiento publico Thomas Restobar de la ciudad de Lima-
Peru, que en lo mencionado por la (Revista Oficial del Poder Judicial, 2020), donde fallecieron

13 jovenes por asfixia luego de agolparse contra la puerta de salida, la cual estaba cerrada por
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fuera por la fuerza policial, al realizar un operativo para verificar el incumplimiento de las

normas dictadas por el gobierno en el estado de emergencia por la pandemia del COVID-19.

Esto nos indica que los centros de ocio nocturno, para nuestro caso especifico las
discotecas, no tienen en muchos casos el adecuado analisis de los riesgos y amenazas que pueden
llegar a materializarse y por lo tanto sus planes de emergencia y contingencia muchas veces se
guedan cortos o no existen sino en papeles, lo que lleva a que las consecuencias de cualquier
incidente ocurrido sean fatales o graves, trayendo repercusiones econémicas y legales que

terminan con la organizacion al pagar multas o sanciones que superan su capacidad de solvencia.

1.2 Formulacion del problema

Esta problematica permitira constatar y analizar el estado actual de los planes de emergencia y

contingencia de la zona-rosa del sector del 7 de agosto en la ciudad de Villavicencio

Pregunta de investigacion

¢Cual es el estado actual de los planes de emergencia y contingencia en discotecas de la

zonarosa del 7 de Agostode la ciudad de Villavicencio 2023?

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Evaluar el estado de los planes de emergencia y contingencia en las discotecas-zona rosa

Villavicencio 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer la georreferenciacion del sector de discotecas -zona rosa del 7 de agosto en
Villavicencio.

e Valorar el nivel de cumplimiento de los planes de emergencia y contingencia en las
discotecas -zona rosa del 7 de agosto en Villavicencio.

e Elaborar un plan de accion de acuerdo con los hallazgos encontrados en el estado de los

planes de emergencia.

1.4 Justificacion

Se pudo comprobar a través de sucesos ocurridos en diferentes establecimientos
dedicados al ocio nocturno, especialmente en discotecas, que el no estar preparado de forma
adecuada para afrontar una emergencia, pueden ocasionar momentos de panico, angustia y sufrir
eventos tragicos que conllevan a consecuencias fatales en donde se han presentado pérdidas
humanas y materiales que terminan con el negocio en quiebra o en muchos casos con los
responsables de los mismos en carceles, pagando demandas civiles y penales. Esto se pudo
comprobar a través de diferentes fuentes de informacidn encontradas en buscadores como
Google académico, scielo, y otros que permiten verificar de forma exacta la informacion: uno de
los casos mas recientes se vivio el sdbado 30 de septiembre de 2023 en la discoteca Fonda
Milagros y de otra contigua llamada Teatre, ubicadas en Murcia -Espafia, dejando un saldo de 13
muertos. (CNN Espafiol, 2023) también tenemos como referencia lo ocurrido en la discoteca
Thomas Restobar en Lima — Peru el 22 de agosto de 2020 (Revista Oficial del Poder Judicial,
2020), en donde murieron 13 jovenes por asfixia y aplastamiento, pero la mayoria de las

emergencias presentadas en estos negocios se debe a tragicos incendios de los lugares, los cuales
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funcionaban sin un adecuado plan de emergencias y contingencias que les permitiera actuar
acorde con la situacién y contar con los elementos y la infracestructura adecuada para combatir
estas, lo que incremento las consecuencias y la imposibilidad de volver a restaurar los dafios

ocasionados y tener suficientes insumos para volver a la normalidad y seguir con la empresa.

Esta evaluacion se realizo a través de una encuesta que se encuentra en el formato de
autoria que maneja la ARL SURA, basada en el ciclo PHVA, planear, hacer, verificar y actuar, la
cual contiene preguntas especificas de las actividades que se deben ejecutar en cada uno de ellos,
dando un resultado de calificacion, que al unificarse con cada uno de los ciclos, muestra el

porcentaje de cumplimiento de estos planes de emergencia y contingencia.

Es por lo anterior que se ve la necesidad de verificar el estado de estos planes de
emergencia y contingencia, que nos indique cuéles son sus falencias y de acuerdo a esto
presentar un plan de mejoramiento a los diferentes establecimientos de ocio nocturno del sector
analizado, ayudando a disminuir las vulnerabilidades que tengan y de esta forma fortalecer la
seguridad del negocio, lo que redundara en el cumplimiento de la normatividad para su
funcionamiento, mejorando el ambiente de trabajo de sus funcionarios y beneficiando a sus
clientes con un sitio adecuado y seguro que brinda un excelente modo de esparcimiento, pero que

a la vez vele por su integridad fisica.
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CAPITULO Il

2 Marco referencial

Para verificar el estado de los planes de emergencia y contingencia de las discotecas de la
zona rosa del 7 de agosto de la ciudad de Villavicencio, fue necesario direccionarse a
documentos que hablan sobre los mismos a nivel internacional y nacional, buscando soportes

legales y referencias de estudios anteriores que permitan tener bases para el desarrollo de esta.

2.1 Marco teorico

Es importante conocer cuales son los antecedentes sobre la problematica a investigar, es
por esto que de acuerdo con lo estipulado en el Real Decreto 2267 de 2004, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industriales, el cual fue modificado el 22 de mayo del 2010, (Ministerio de Industria, Turismoy
Comercio, 2004), dicta que todos los establecimientos publicos o privados en Espafia, deben
contar con un plan de proteccion contra incendios, incluidos los bares y discotecas, se debe tener
en cuenta que la legislacién Colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo esta

basada en normas internacionales que provienen de Espafa.

Si se hace historia a nivel latinoamericano, se encuentra el lamentable incendio ocurrido
en la discoteca Republica de Cromafidn, (Castro. Carlos, 2019), en el que murieron mas de 170
jovenes por inalacion de gases toxicos e igualmente hubo mas de 1.400 heridos, esto debido a la

violacion de las medidas y controles de seguridad que estaban establecidos para esa época. Lo
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que did lugar a que se estudiaran las causas del mismo y realizar cambios importantes en la

legislacion.

De acuerdo a lo publicado en la pagina de Infobae, (Infobae, 2023), a nivel nacional
encontramos el caso mas resiente de la discoteca Octava Club, la cual se incendio por causa de
un corto circuito, sin victimas humanas, pero si con grandes pérdidas por dafios a las

instalaciones

De acuerdo con lo mencionado en la circular N° 20202050064551 del 2020 emanada por
el director nacional del cuerpo de bomberos Colombia, (Bomberos Colombia, 2020), se ratifica
las funciones y obligaciones del cuerpo de bomberos en cuanto a las inspecciones de seguridad
humana y contra incendio, especialmente para los establecimientos comerciales, incluidos los
bares, discotecas y restobares. Este concepto es dado a todo local comercial, después de cumplir
con unos requisitos basicos para el funcionamiento del negocio, como son la verificacion del
cumplimiento del Reglamento Colombiano de Construccién Sismo Resistente NSR10, (Alcaldia
de Santiago de Cali, 2013), en el cual se deben tener en cuenta las salidas de emergencia, las
puertas, las alarmas, el sistema de iluminacion de emergencias, sefializacién, sensores de

deteccion de humo y la revision periddica de extintores.

Pero vemos con gran preocupacion, que no se le ha dado la importancia dentro de estas
organizaciones para el disefio, implementacion, activacién y capacitacion a las personas que
trabajan dentro de los mismos, para afrontar una emergencia ya sea causada por cualquiera de las

amenazas que se puedan materializar, sean de indole tecnolégica, humana o natural.
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2.2 Marco conceptual

Es fundamental tener conocimiento de los conceptos claves que se manejan en esta
investigacion, para poder comprender la importancia de su implementacion, empezando con la
definicion de emergencia que de acuerdo con (Trujillo, 2011) es una situacién de peligro o
desastre que requiere una accion inmediata, la cual debe atenderse por personas preparadas para
afrontar las mismas, lo que se debe llevar a cabo a través de un proceso anteriormente disefiado e
implementado, Ilamado planes de emergencia, el cual es una organizacion de los medios
humanos y materiales disponibles, para garantizar la intervencion inmediata ante la existencia de
una emergencia, garantizando una atencién adecuada, (Trujillo, 2011) y de acuerdo con (Palacio,
2009) es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacién y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, pero para que esto sea verdaderamente efectivo
se deben estructurar de acuerdo con la actividad econdmica de cada una de las empresas,
realizando un analisis de amenazas que es la accion que anticipa la intencion de dafiar o el
inminente desarrollo de algo negativo, (Pérez., 2015) y de vulnerabilidad que es la cualidad
que tiene algo o alguien para poder ser herido o puntos débiles o fragiles que tiene un programa

determinado o una situacion con potencial de causar dafo. (Pérez, 2010).

De acuerdo con (Pérez, 2010) las discotecas son lugares de esparcimiento y de
socializacion que alcanzan su mayor popularidad en las noches de viernes y sdbados, cuando una
gran cantidad de personas suele elegirlas para divertirse, y aunque son disefiadas para recibir
dentro de sus instalaciones una gran afluencia de publico, o0 como también se le llama en otros
paises, establecimiento de ocio, que de acuerdo con (Albertos, 2020) define al ocio como el

conjunto de ocupaciones que realiza el individuo de manera voluntaria, que se caracteriza por


https://definicion.de/persona/
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tres “d”: descanso, diversion y desarrollo, es por lo anterior que podemos asegurar que un
establecimiento de ocio es un lugar donde el ser humano encuentra diversion y esparcimiento;
estos lugares son evaluados como cualquier otro establecimiento comercial por parte de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, (Bomberos Colombia, 2020), en donde se
verifican si cuentan con equipos de extincién de incendios, de acuerdo con los metros cuadrados
que tiene el lugar, si el edificio es sismo resistente, si cuenta con botiquin de primeros auxilios, si
los documentos en cuanto a licencias estan en regla etc., esto permite tener un control de
cumplimiento basico para la continuacion de la actividad, para comprobar si tienen los elementos
adecuados y suficientes para enfrentar una emergencia, especialmente si se trata de incendios, los
cuales son atacados con extintor de fuego, que de acuerdo con (Quevedo, 2019), es un
dispositivo o equipo, el cual tiene como funcidn principal extinguir el fuego, mientras llega la
ayuda externa brindada por ellos; pero no sin antes haber dado la Alarma que de acuerdo con
(Pérez, 2010) es la sefial o aviso que advierte de la proximidad de un peligro, la cual puede ser
sonora y/o Visual, la que se activa por la materializacion de amenazas dentro de la organizacion,
una de ellas son los fuegos que pueden ser detectados a través de detectores de humo que es

aquello que tiene la capacidad de detectar humos en el ambiente. (Pérez, 2010).

2.3 Marco contextual

Esta investigacion tuvo lugar en la comuna 2 de la ciudad de Villavicencio, dentro de la
cual esta ubicada la zona rosa del barrio 7 de agosto, (Municipio de Villavicencio, s.f.) que

permite el funcionamiento de establecimientos de ocio nocturno.
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Tabla 1 Nombre y direccién de las discotecas y bares de la zona rosa-siete de agosto
Villavicencio
Nombre Direccion Barrio
SIETE DE
SANTANA DISCOTECA CLLE 26C NO 40-16
AGOSTO
CL 26 C 39 19 SIETE DE SIETE DE
BAR QUINTO MAYOR
AGOSTO AGOSTO
SIETE DE
KANTALE KARAOKE BAR CALLE 26C NRO. 40-17
AGOSTO
SIETE DE
BACHATA DISCOTECA CRA 4026 C 26
AGOSTO
EL CANTINAZO BAR VILLAVO SIETE DE
CARRERA 40 N. 26C-37 PISO 1
COLOMBIA AGOSTO
CARRERA 40 NRO. 26 C - 92 SIETE DE
MANTRA DISCOTK
SEGUNDO PISO AGOSTO
SIETE DE
EL CARTEL BAR CR 4026 B 52
AGOSTO
SIETE DE
NOVA CLUB CARRERA 40 N 27 - 28

AGOSTO
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TIERRAS COLOMBIANAS SIETE DE

CRA 40 N? 26 B - 57
CANTINA BAR CROSSOVER AGOSTO
CR4026B52P2BRR 7 DE SIETE DE

LA BENDICION VILLAVO S.A.S

AGOSTO AGOSTO
SIETE DE

PALOSANTO CLUB CRA 40N 26 B - 47
AGOSTO

Base de datos Camara de Comercio Villavicencio 2022

Nota. La tabla 1 nos muestra cuales son las discotecas y bares que funcionan en la zona

rosa del barrio siete de agosto en Villavicencio.

De acuerdo con lo anterior podemos decir que la investigacion fue realizada dentro de
una muestra escogida del grupo de locales de ocio anteriormente mencionados, lo que permitid

medir el estado de los planes de emergencia y contingencia dentro de estos.

llustracion 1 Georreferenciacion de las discotecas y bares del siete de agosto Villavicencio
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Nota: La imagen nos permite visualizar la ubicacion de los locales de ocio que hacen parte de la

zona rosa del barrio Siete de Agosto en Villavicencio. (Google Maps, s.f.).

2.4 Marco legal

Tabla 2 Marco legal

NORMA INSTITUCION DESCRIPCION ANO APORTE AL

NORMALIZADORA PROYECTO

Ley 9de Congreso de la Normas para 1979  Todos los locales de
1979 Art. 96  Republica Prevenir, trabajo tendran puertas

Conservar y de salida en nimero

Mejorar la Salud
de los Individuos
en sus

ocupaciones

suficiente y de
caracteristicas apropiadas
para facilitar la
evacuacion del personal
en caso de emergencia o
desastre, las cuales no
podran mantenerse
obstruidas o con seguro
durante las jornadas de
trabajo. Las vias de
acceso a las salidas de

emergencia estaran
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Le9 de 1979 Congreso de la
Art. 114 Republica

Ley 9de Congreso de la
1979 Art. Republica

116

Normas para
Prevenir,
Conservar y
Mejorar la Salud
de los Individuos
en sus

ocupaciones

Normas para
Prevenir,
Conservar y
Mejorar la Salud
de los Individuos
en sus

ocupaciones

1979

1979

claramente sefalizadas.
(Congreso de la

Republica, 1979)

En todo lugar de trabajo
deberé disponerse de
personal adiestrado,
métodos, equipos y
materiales adecuados y
suficientes para la
prevencién y extincion
de incendios. (Congreso

de la Republica, 1979)

Los equipos y
dispositivos para
extincion de incendios
deberan ser disefiados,
construidos y mantenidos
para que puedan ser
usados de inmediato con
la maxima eficiencia.

Fabricantes,
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Ley 9 de
1979 Art.

117

Congreso de la

Republica

Normas para 1979
Prevenir,

Conservar y

Mejorar la Salud

de los Individuos

en sus

ocupaciones

distribuidores y agencias
de mantenimiento de
tales equipos estaran
sujetos a la vigilancia del
Ministerio de Salud o de
la autoridad a quien éste
delegue y deberan
garantizar la eficacia de
los equipos. (Congreso

de la Republica, 1979)

Todos los equipos,
herramientas,
instalaciones y redes
eléctricas deberan ser
disefiados, construidos,
instalados, mantenidos,
accionados y sefializados
de manera que se
prevengan los riesgos de
incendio y se evite el
contacto con los

elementos sometidos a
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Ley 9 de

1979 Art.

127

Ley 9 de

1979 Art.

491

Congreso de la

Republica

Congreso de la

Republica

Normas para
Prevenir,
Conservar y
Mejorar la Salud
de los Individuos
en sus

ocupaciones

Normas para
Prevenir,
Conservar y
Mejorar la Salud
de los Individuos
en sus

ocupaciones

1979

1979

tension. (Congreso de la

Republica, 1979)

Todo lugar de trabajo
tendra las facilidades y
los recursos necesarios
para la prestacion de
primeros auxilios a los
trabajadores. (Congreso

de la Republica, 1979)

Normas para prevenir,
prestar ayuda y
asistencia, controlar los
efectos, mantener
periodo de rehabilitacion,
definir estado de vuelta a
la normalidad y
determinar
responsabilidades en una
emergencia. (Congreso

de la Republica, 1979)
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Resolucion

2400 de

1979

Articulos del

205 al 219

Resolucion

2400 de

1979

Articulos del

220 - 234

Resolucion

1016 de

1989

Articulo 11

numeral 18

Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social

Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social

Ministerios de
Trabajo, Seguridad

Social y de Salud

Por la cual se 1979
establecen las
disposiciones
para vivienda,
higiene y
seguridad en los
establecimientos
de trabajo.

Por la cual se 1979
establecen las
disposiciones

para vivienda,

higiene y

seguridad en los

establecimientos

de trabajo.

Por la cual se
reglamenta la
Organizacion,
Funcionamiento

y Forma de los

Prevencion y extincion
de incendios. (Ministerio
de Trabajo y Seguridad

Social, 1979)

Extincién de incendios.
(Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1979)

Organizar y desarrollar
un plan de emergencia
teniendo en cuenta las

siguientes ramas

preventiva: Aplicacion
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Programas de
Salud
Ocupacional que
deben desarrollar
los patronos o
empleadores en

el Palis.

de las normas legales y
técnicas sobre
combustible, equipos
eléctricos fuentes de
calor y sustancias
peligrosas propias de la
actividad econémica de
la empresa. Pasiva o
estructural: Disefio y
construccion de
fabricacién con
materiales resistentes,
vias de salida suficientes
y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo
con los riesgos existentes
y el nimero de
trabajadores y Rama
activa o control de las
emergencias. (Ministerio
de Trabajo, Seguridad

Social y de Salud, 1989)
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Ley 400 de

1997 Toda

Resolucion
705 de 2007

Toda

Congreso de la

Republica

Secretaria Distrital de

Salud

Crealas normas, 1997
criterios y

requisitos de

sismo resistencia

en las

edificaciones

Colombianas

Por mediode la 2007
cual se

desarrollan los
contenidos

técnicos

del Acuerdo

Distrital

No. 230 del 29

de junio del 2006

y se dictan otras

disposiciones.

Especifica cuales son las
condiciones que debe
tener cualquier
edificacion para cumplir
con los requisitos de
sismo resistencia.
(Congreso de Colombia,

1997)

Establece los elementos
minimos que debe
contener segun el tamafio
del establecimiento
comercial el botiquin de
primeros auxilios.
(Secretaria Distrital de

Salud, 2007)



http://biblioteca.saludcapital.gov.co/img_upload/03d591f205ab80e521292987c313699c/acuerdo-230-de-2006.pdf
http://biblioteca.saludcapital.gov.co/img_upload/03d591f205ab80e521292987c313699c/acuerdo-230-de-2006.pdf
http://biblioteca.saludcapital.gov.co/img_upload/03d591f205ab80e521292987c313699c/acuerdo-230-de-2006.pdf
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Decreto 926

de 2010

Todo

Decreto

4147 de

2011 Todo

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Congreso de la

Republica

Por el cual se
establecen los
requisitos de
caracter técnico
y cientifico para
construcciones
sismo resistentes

NSR-10

Crea la Unidad
Nacional para la
Gestion de

Desastres

2010

2011

Establece las exigencias
para la construccién de
estructuras sismo-
resistentes. Este decreto
derogd el decreto 33 de
1998 que adoptaba la
norma sismo resistente
NSR-98. El presente
decreto rige a partir del
dia quince (15) julio del
afo 2010 y todas las
construcciones que se
edifiquen a partir de
dicha fecha deben
cumplir con dicha norma.
(Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo

Territorial, 2010).

Mejora y actualiza el
desempefio del
direccionamiento y

coordinacion de
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Ley 1497 de

2011 Toda

Congreso de la

Republica

Por la cual se
toman medidas
para formalizar
el sector del
espectaculo
publico de las
artes escenicas,
se otorgan
competencias de
inspeccion,
vigilancia 'y
control sobre las
sociedades de

gestion colectiva

2011

desastres, incluyendo la
reduccion del riesgo y el
manejo efectivo de
desastres asociados con
fendmenos naturales y
humanos no
intencionales. (Congreso

de la Repdblica, 2011).

Expide la ley para el
control de los
espectaculos publicos,
dentro de estos se
encuentran discotecas y
bares, por la afluencia de
personas en estos sitios
de entretenimiento.
(Congreso de la

Republica, 2011)
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Ley 1523 de

2012 Toda

Ley 1575 de

2012 Toda

Congreso de la

Republica

Congreso de la

Republica

y se dictan otras

disposiciones.

Por la cual se
adopta la politica
nacional de
gestién del
riesgo de
desastres y se
establece el
Sistema
Nacional de
Gestion del
Riesgo de
Desastres y se
dictan otras

disposiciones.

Expide la ley
general de
Bomberos en

Colombia

2012

2012

Conocida como la ley de
la politica nacional de
gestion de riesgos de
desastres, es una ley que
ha sido creada para
prevenir, mitigar y hacer
frente a desastres y
emergencias en
Colombia. (Congreso de

Colombia, 2012)

Habla de la
responsabilidad
compartida, gestion
integral de riesgos contra

incendios, los
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preparativos, la atencién
de rescate, atencion de
incidentes con materiales
peligrosos y demas.

(Congreso de Colombia,

2012).

Decreto Congreso de la Por el cual se 2013  Define el procedimiento
1974 de Republica establece el para expedir y actualizar
2013 Todo procedimiento el plan nacional de

para la gestion del riesgo. Los

expedicion y cuales se coordinan con

actualizacion del los que se desarrollan en

Plan Nacional de las diferentes ciudades de

Gestion del nuestro pais y estos a su

Riesgo. vez apoyan como ayuda

externa a las empresas en
caso de emergencia o
desastre. (Presidencia de

la Republica, 2013).

Resolucion Direccion Nacional de Pormediodela 2014  Dentro de las empresas

256 de 2014 Bomberos Colombia cual se comerciales, se
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Toda

Decreto

1072 de

2015

Articulo

2.2.4.6.25

Congreso de la

Republica

reglamenta la
conformacién,
capacitacion y
entrenamiento
para las brigadas
contra incendios
de los sectores
energetico,
industrial,
petrolero,
minero,
portuario,
comercial y
similar en

Colombia.

Por medio del
cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario
del Sector

Trabajo

2015

encuentran las discotecas
y bares. (Direccién
Nacional de Bomberos,

2014)

Prevencion, preparacion
y respuesta ante
emergencias. (Congreso

de la Republica, 2015).
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Ley 1801 de
2016.
Articulos 14,

29y 35

Ley 1831 de

2017

Congreso de la

Republica

Congreso de la

Republica

Por el cual se 2016
expide el Cadigo
Nacional de

Seguridad y
Convivencia

Ciudadana.

Regulael uso de 2017
los

desfibriladores
automaticos

(DEA) en zonas

de alta afluencia

de publicoy

Poder extraordinario
para prevencién del
riesgo o ante situaciones
de emergencia,
seguridad y calamidad.
Autorizacion de actos 0
eventos que involucren el
uso y aprovechamiento
de articulos pirotécnicos
de categoria tres.
Comportamientos que
afectan las relaciones
entre las personasy las
autoridades. (Congreso

de la Republica, 2016)

Las empresas que, de
acuerdo con su actividad
econdmica, tienen gran
afluencia de publico,
deben tener uno de estos
equipos dentro de sus

instalaciones, para hacer
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Resolucion
0312 de
2019
Articulos 9y

16

Resolucion
3316 de

2019

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud y

Proteccién Social

transportes

asistenciales

Se definen los
nuevos
estandares
minimos para
implementar el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo en
empresas
pequerias,
medianas y

grandes.

Establece los
lineamientos

para el uso del

2019

2019

uso de ellos en caso de
emergencia. (Congreso

de la Republica, 2017)

Empresas de 11 a 50
trabajadores, con riesgo
I, 11 olll.

Empresas con més de 50
trabajadores clasificadas
conriesgo I, I, 11,1V 0
V.

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias.
Brigada de prevencién,
preparacion y respuesta
ante emergencia.
(Ministerio de Trabajo,

2019).

La obligatoriedad, la
dotacidn, disposicién y

acceso a los
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Decreto

1347 de

2021

Congreso de la

Republica

desfibrilador
externo
automatico-
(DEA) en zonas
de alta influencia

de publico

Por el cual se
adiciona el
Capitulo 12 al
Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro
2 del Decreto
1072 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Trabajo, para
adoptar el
Programa

de Prevencion de
Accidentes

Mayores

2021

Desfibriladores Externos
Automaticos (DEA, en
los espacios con alta
afluencia de publico.
(Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2019).

Adopta el programa de
prevencion de accidentes
mayores en toda
Colombia, con el fin de
proteger a los
trabajadores, la
poblacién, el ambiente y
la infraestructura,
mediante la gestion del
riesgo. (Congreso de la

Republica, 2021)
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Decreto Congreso de la Por medio del 2022  Adopta la actualizacion
1478 de Republica cual se adopta del Plan Nacional de
2022 la actualizacion Gestion del Riesgo de

del Plan Desastres “Una estrategia

Nacional de de desarrollo” para el

Gestion del periodo 2015-2030”.

Riesgo de (Congreso de la

Desastres y se Republica, 2022)

modifica el

Articulo

2.3.1.2.2.4.3 de

la Subseccion 4,
Seccion 2,
Capitulo 2,
Titulo 1, Libro
2, del Decreto
Unico
Presidencial

1081 de 2015.
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CAPITULO

3 Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

De acuerdo a lo que dice (Sampieri R. , 2014) la metodologia de investigacion es
cuantitativa, porque se basa en el andlisis de una informacion estadistica, la cual permitio realizar
un enfoque mas detallado, preciso y conciso, ya que logré calificar los resultados de la
investigacion, abordando el tema de la problematica a través de unos resultados que son
obtenidos con la implementacién de una encuesta que evalu6 el grado de cumplimiento con
respecto al plan de emergencia y contingencia que tiene cada uno de los negocios que hacen

parte de la muestra evaluada.

Se obtuvo la informacidn necesaria que permitio realizar un analisis, elaborar un reporte
de resultados de todos los datos recopilados y al final poder graficar un informe de una manera
ordenada mediante la tabulacion de datos estadisticos con cifras y escalas matematicas que
permitieron realizar comparaciones, poder elegir la solucion mas viable, que ayude a arrojar

mejores resultados.

Esta fue escogida de acuerdo con lo planteado por (Roberto, 2018) en donde dice que la
ruta cuantitativa “se vincula a conteos numéricos y métodos matematicos, que representan un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial, para comprobar ciertas suposiciones”

(P.5Y 6).



Estado Planes de Emergencia y Contingencia Discotecas Siete de Agosto Villavicencio 2023
43

3.2 Tipode investigacion

El alcance de la investigacion es no experimental, es exploratorio, ya que fue apoyado en
investigaciones realizadas, sobre la problematica presentada, pero este también es descriptivo y

univariante, porque se toma una sola variable, que permitieron detallar unos resultados.

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un fenémeno
o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes, (Roberto, 2018).

Los estudios descriptivos miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a

investigar, (Roberto, 2018).

3.3 Poblacion

La poblacién con la cual se realiz6 el proyecto fueron las discotecas de la zona rosa
del 7 de Agosto de Villavicencio de acuerdo con el reporte de cAmara de comercio del

afo 2022 se encuentran registradas 11 discotecas en este sector.

Criterios de exclusion: No seran incluidos dentro de este estudio los establecimientos de
venta de licores que aun gue tengan el mismo codigo CIIU 15630 (DIAN Colombia, 2023), como
las tiendas, las licoreras y los billares, su estructura, funcionamiento y capacidad de

aglomeracion de publico no es relevante para la investigacion de la problematica encontrada.

Criterios de inclusion: Se incluyeron los establecimientos de ocio como discotecas y

bares, registrados en la Camara de Comercio de Villavicencio, con el mismo codigo CIHU 15630
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(DIAN Colombia, 2023), lo que permiti6 trabajar con una poblacion que tiene su organizacion

legalmente establecida para este tipo de actividad econémica.

3.4 Muestra

Para determinar la muestra que permitio el andlisis de la problematica, se utilizo la
calculadora de muestra para proporciones, en la que se indico el tamafio del universo, que para la
investigacion son 11 discotecas, la heterogeneidad que es un 50%, el margen de error que es 5%
y el nivel de confianza que es 95%. Lo que arrojo un resultado de 11 establecimientos, que dice
que se debia implementar el método de evaluacién al 100% de la poblacién, debido a que es muy

pequefia.

3.5 Disefio de instrumentos:

Se uso como instrumento de evaluacion el formato de auditoria del disefio e
implementacion de planes de emergencia, el cual esta basado en el ciclo PHVA que hace parte
del anélisis de amenazas y vulnerabilidad de la ARL SURA, verificando el estado de

cumplimiento de estos planes en las cuatro etapas del ciclo.
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CAPITULO 4

4  Resultados

Se presentaron muchas dificultades en el proceso de implementacion de las auditorias a la
poblacion muestra (bares y discotecas ubicadas en el Siete de Agosto de Villavicencio), debido a
no permitian el ingreso y la indagacion al momento de evaluar el sitio, lo que hizo que se buscara
a personas allegadas a los propietarios y/o administradores de los mencionados lugares, para
poder obtener la informacidn, pero aun asi el compromiso fue que no se debia colocar

informacion que revelara datos personales de propietarios, socios y empleados.

Cuando se realiz6 el trabajo de campo, se encontraron dos lugares adicionales a los ya
analizados para la auditoria, pero opto por realizarla a estos también para obtener un 100% de la

muestra.

La auditoria indica una escala de ponderacion para obtener los resultados

Tabla 3 Tabla de la escala de ponderacion e interpretacion

ESCALA DE

PONDERACION INTERPRETACION

NO CUMPLE O NO CUENTA CON UN PLAN DE EMERGENCIA ESTRUTURADO,

0-35 DEFINIDO Y DE CONOCIMIENTO DE TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA
36-45 CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE, PERO EL MODELO DE PLAN DE EMERGENCIAS
PARCIALMENTE | REQUIERE DEAPOYO GERENCIAL PARA SU OPTIMO CUMPLIMIENTO
CUMPLE COMPLETAMENTE, EL PLAN DE EMRGENCIA SE ENCUETRA
45-54 CUMPLE ESTRUCTURADO EN SU TOTALIDAD, EL PERSONAL DE LA EMPRESA TIENE
TOTALMENTE | CONOCIMIENTO Y ESTA DEBIDAMENTE DIVULGADO Y HACE PARTE DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL
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Tabla 4 Resultados de la auditoria realizada a las discotecas/bares

DISCOTECAS/BARES

VALOR OBTENIDO VALOR
DE LA AUDITORIA | PROMEDIO

Discoteca 1

27

Discoteca 2

25

Discoteca 3

26

Discoteca 4

28

Discoteca 5

28

Discoteca 6

27

Discoteca 7

27

Discoteca 8

27

Discoteca 9

28

Discoteca 10

27

Discoteca 11

28

Discoteca 12

27

Discoteca 13

28

Total

353

4.1 Porcentajes arrojados por cada items

Esta demostro que todos los sitios cumplen con lo reglamentado en la Ley 1575 de 2012,

articulo 42, modificado por el articulo 7 de la ley 1796 de 2016 Los cuerpos de bomberos son los

organos competentes para la realizacion de las labores de inspeccion en prevencion de incendios



Estado Planes de Emergencia y Contingencia Discotecas Siete de Agosto Villavicencio 2023
47

y seguridad humana en edificaciones publicas, privadasy particularmente en los

establecimientos publicos de comercio e industriales. (Congreso de la Republica, 2012)

1. Realizacion de inspeccién y prueba anual de los sistemas de proteccion contra incendio

de acuerdo a la normativa vigente.

2. Realizacion de inspecciones técnicas planeadas referentes a incendio y seguridad

humana.

Todos los ciudadanos deberan facilitar en sus instalaciones las inspecciones de seguridad
humana y técnicas que el cuerpo de bomberos realice como medida de prevencion y durante las

acciones de control.

4.1.1 Compromiso gerencial

Compromiso gerencial
13 respuestas

@ No existe un compromiso gerencial, no
hay politica definida para la
implementacion del plan de
emergencias. No hay presupuesto par...

@ La gerencia delega en los mandos
medios la responsabilidad de
implementacion del plan de
emergencias, no hay revision por el c...

@ Hay revision por parte de la gerencia en
la implementacion del plan de
emergencias, hay apoyo con recursos...

La grafica muestra que la gerencia delega a los mandos medios, la responsabilidad de

implementar el plan de emergencias, pero no se evidencia un plan estructurado.
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4.1.2 Inventario de recursos

Inventario de recursos
12 respuestas

@ No existe un inventario de recursos
existentes para atender una emergencia

@ Hay un inventario de recursos pero no
esta actualizado

@ Elinventario de recursos esta
actualizado, se tiene informe de la
existencia, estado y ubicacién de cada
uno de los recursos

El 91,7 % de la poblacién auditada, cuenta con un inventario de recursos, pero no esta
actualizado. Ya que se piensa que con tener los elementos basicos como: botiquines, extintores,
sefializacion, alarma y algunas capacitaciones esto les permite cumplir con este items, pero no

hay registros de hojas de vidas de los elementos, inspecciones y demas.

4.1.3 ldentificacién de amenazas

Identificacion de amenazas
13 respuestas

@ No se tienen identificadas las amenazas
y fuentes que puedan ocasionar una
emergencia

@ Se tienen identificadas las amenazas
pero no se conocen las fuentes que las
puedan ocasionar

@ Se tienen identificadas las amenazas y
las fuentes que las ocasionan, las
amenazas estan calificadas
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El 92,3% de la discotecas manifiesta que identifican las amenazas, pero no se conocen
las fuentes que las puedan ocasionar, esto se debe a que no cuentan con un analisis de amenazas

y vulnerabilidad que permita conocer cuales son y de donde se derivan.

4.1.4 Andlisis de vulnerabilidad y grado de riesgo

Andlisis de vulnerabilidad y grado de riesgo

13 respuestas

@ No se cuenta con analisis de
vulnerabilidad y grado de riesgo por
amenaza

@ Solo se realizan para algunos tipos de
riesgos o no esta actualizado
Se realiza periédicamente o cuando hay
cambios en las condiciones. Estan
documentados y las amenazas
priorizadas. Se generan acciones y
planes para el control

La gréafica nos muestra que un 69.2% de la poblacion encuestada solo realiza analisis de
vulnerabilidad y grado de riesgo por amenaza, mientras que un 30.8% no cuenta con este. Es
importante aclarar que no fue posible obtener por parte de los administradores del lugar un

documento que avale la metodologia utilizada para el anélisis de amenazas y vulnerabilidad.
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4.1.5 Documento del plan de emergencias

Documento plan de emergencias
13 respuestas

@ La empresa no cuenta con un plan de
emergencias documentado

@ La empresa cuenta con un documento
de Plan de Emergencias, pero no opera
de manera permanente. No se realizan
simulacros ni evaluacion de la operacion

@ La empresa cuenta con Plan de
Emergencias operativo, documentado y
existen grupos de trabajo conformados
que apoyan esta gestiéon. Realizan
simulacros, evaltan el desempefioy g...

El 84,6% de los centros nocturnos no tiene un plan de emergencias estructurado, solo
cumplen con los requisitos exigidos por Bomberos para obtener el certificado que le permita su
funcionamiento, mientras que un 15,4% de las organizaciones auditadas cuentan con documento

de plan de emergencias, pero no se implementa de forma adecuada.

4.1.6 Comité de emergencias

Comité de emergencias
13 respuestas

@ La empresa NO cuenta con un comité
de emergencias ni grupos de apoyo

@ La empresa cuenta con un comité de
emergencias pero no opera de manera
permanente. No se realiza evaluacion
de la operacion.

A

@ La empresa cuenta con un comité de
emergencias y existen grupos de apoyo,
evaltan el desempefio y generan planes
de accion.

La grafica nos muestra que un 92,3% de los sitios nocturnos de la zona rosa del 7 de

agosto de Villavicencio, no cuentan con comité de emergencias estructurado, donde se tengan
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actas de su creacidn y actividades programadas para la implementacion de la brigada de

emergencias.

4.1.7 Brigadas de emergencia

Brigadas de emergencia

13 respuestas

@ No hay brigadas de emergencia
conformadas formalmente

@ Existen brigadas de emergencia y
grupos de apoyo conformados pero no
tienen plan de trabajo establecido y se

100% relinen esporadicamente.

@ La brigada esta debidamente
conformada y cumple con el perfil de
seleccion del personal, ademas tienen
un plan de trabajo y capacitacion
especifica de acuerdo a las amenazas.

Al realizar la auditoria se evidencio que todos tienen entre 2 a 3 personas certificadas por
Bomberos en primeros auxilios, evacuacion y manejo de extintores. Es por lo anterior que ellos
consideran que, si cuentan con una brigada de emergencias, pero no esta constituida dentro de un

documento que avale su responsabilidad y funciones.

4.1.8 Capacitacion y entrenamiento

Capacitacion y entrenamiento
13 respuestas

@ No hay programa de capacitacion y
entrenamiento para las brigadas y
grupos de apoyo

@ El plan de capacitacién y entrenamiento
no contempla los temas de caracter
técnico que ayuden a controlar las

w amenazas de la empresa.

@ El programa esta estructurado de

acuerdo al analisis de amenazas y

contempla practicas de campo que son
apoyadas por la empresa.
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El 92,3% de los sitios auditados cuentan con dos maximo tres personas certificadas por

Bomberos, pero no cuentan con cronograma de capacitaciones de acuerdo con la tematica que les

corresponde segun analisis de amenazas.

4.1.9 Plan de evacuacion y sefializacién para emergencias

Plan de evacuacion y sefalizacién para emergencias
13 respuestas

@ La empresa no cuenta con un plan de
evacuacion, ni sefalizacion.

@ La empresa cuenta con plan y algunas
sefales, pero no realizan simulacros de
evacuacion.

) La empresa cuenta con plan y realizan
simulacros de evacuacion, acciones de
mejoramiento derivadas de los analisis

de estos.

La grafica muestra que solo el 7,7% no cuentan con un plan de evacuacion y
sefializacion, mientras que el 92,3% de las discotecas y bares auditados cuentan con una

sefializacion de emergencias y punto de encuentro establecido, pero no realizan simulacros de

emergencia.
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llustracion 2 Foto de discoteca auditada

4.1.10 Grupos de ayuda externa

Grupos de ayuda externa
13 respuestas

@ La empresa no cuenta con un grupo de
ayuda externa identificado

@ La empresa tiene identificado solo los
organismos del estado, pero desconoce
de grupos de ayuda mutua en la
periferia de sus instalaciones.
La empresa cuenta con una base de
datos detallada de los grupos de ayuda
externa del estado y de los vecinos que
limitan con cercanias a la empresa.
Existen unos planes de integracion yr...

El 84,6% de los centros nocturnos de la zona auditada, cuentan con un grupo por
WhatsApp en donde hacen parte los administradores de los bares y discotecas, el cual es
utilizado para comunicarse aspectos de seguridad publica, avisos, alertas de seguridad, visitas de
control, etc., pero no tienen estructurado un plan de ayuda mutua que les permita conocer con

que recursos de sus vecinos cuentan en caso de una emergencia.
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4.1.11 Estrategias de intervencion

Estrategias de intervencioén
13 respuestas

@ La empresa no cuenta con unos planes
de intervencion para mitigar la
vulnerabilidad de las amenazas.

@ Los planes de intervencion son
incipientes, no se tiene priorizada la
intervencion por amenaza. Algunas

acciones estan incompletas.

@ Existe un plan de intervencion acorde a
la priorizacién de las amenazas,
estructurado y con seguimiento en el
cumplimiento.

La grafica muestra que el 92,3% de los centros nocturnos auditados no cuentan con
planes de intervencion para mitigar la vulnerabilidad de las amenazas, lo que aumenta la

posibilidad de que se materialice alguna de ellas.

4.1.12 Procedimientos operativos normalizados

Procedimientos operativos normalizados

13 respuestas

@ La empresa no cuenta con planes
operativos normalizados para las
amenazas existentes en el lugar de
trajo. No hay evidencia de la informaci...

@ Existen planes operativos normalizados,
pero no estan actualizados. Se hace
referencia a ellos en las inducciones
corporativas.

@ Los planes operativos normalizados
estan actualizados, de conocimiento
general para personal de la empresa,...

El 76,9% de los bares y discotecas auditados cuentan con planes operativos
normalizados, pero no estan actualizados, solo se socializan al momento de ingresar un nuevo
trabajador, mientras que el 23,1% de las empresas no cuentan con estos planes, lo aumenta el

incumplimiento de la normatividad y el riesgo al no saber actuar ante una emergencia.
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4.1.13 Administracion de recursos

Administracion de recursos
13 respuestas

@ No hay dotacion de recursos. No se
lleva un control de los recursos para
atender emergencias.

@ Se llevan los registros de los recursos
asignados, pero no se hace seguimiento
al estado.

Se lleva registro de los recursos. Hay
responsables asignados, para verificar
su estado. Se tiene un control
actualizado.

La grafica muestra que el 100% de los centros nocturnos auditados llevan registros de los
recursos asignados, pero no se hace seguimiento al estado, tampoco se realizan inspecciones, no
existe responsable y no cuentan con un control actualizado. Esto incrementa el riesgo, ya que al

no contar con la seguridad de que los recursos se encuentren adecuados para ser utilizados.

lustracion 3 Iméagenes de algunas de las discotecas y bares
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4.1.14 Simulacros

Simulacros

13 respuestas

@ No se realizan simulacros para ningtin
tipo de amenazas.

@ Se tienen planeados simulacros, pero
no se tiene priorizado por tipo de
amenaza, segun grado de riesgo. Se

100% han realizado simulacros, pero no se

han dejado registros de estos.

Se han realizado simulacros, se tienen

actas de las recomendaciones con sus

respectivos registros y se cuenta con un
plan de simulacros acorde a las amen...

La grafica muestra que el 100% de los centros nocturnos auditados no realizan
simulacros de ningun tipo, lo que no permite tener un control de los tiempos de respuesta en

casos de emergencia.
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4.1.15 Notificacion de incidentes

Notificacion de incidentes
13 respuestas

@ No se cuenta con un programa de
notificacion de incidentes

@ Se cuenta con un programa de
notificacién de incidentes, se hace
capacitacion al personal, pero no esta
implementado.

@ Se cuenta con un programa de
notificacion de incidentes, el personal ha
sido capacitado, se llevan registros y
andlisis de los incidentes ocurridos. Se
cuenta con un plan de accion de mejora.

Se puede apreciar a través de la gréafica que el 100% de los centros nocturnos auditados
no cuentan con un programa de notificacion de incidentes, lo que no permite recopilar

informacion para ser analizada y realizar mejoras en los planes de emergencia y contingencia.

4.1.16 Plan de mejoramiento

Plan de mejoramiento
13 respuestas

@ No existe un plan de mejoramiento
derivado de incidentes presentados. No
hay un seguimiento a las debilidades
detectadas en los simulacros.

@ Se tiene definido un plan de
mejoramiento, no se hace seguimiento.
Se dan algunas soluciones a
debilidades encontradas en los simula...

@ Se tiene un plan de mejoramiento con
los seguimientos respectivos. Se
evidencia gestion de solucion de debil...

El 100% de los bares y discotecas auditados, no cuentan con un proceso estructurado,
dentro del cual se estipule un plan de mejoramiento de acuerdo con las falencias presentadas al

realizar inspecciones y simulacros.



Estado Planes de Emergencia y Contingencia Discotecas Siete de Agosto Villavicencio 2023
58

4.1.17 Auditorias

Auditorias
13 respuestas

@ No existe plan de auditorias

@ No hay plan de auditorias pero se
realizan revisiones esporadicas no
programadas al plan de emergencias.
Existe un plan de auditorias que lo
realiza el comité con apoyo de los
diferentes grupos y se realizan las
mejoras al plan.

La grafica muestra que el 100% de los centros nocturnos auditados no tienen un proceso
de auditoria, lo que no permite verificar cuales son las no conformidades encontradas, con el fin

de efectuar plan de mejoramiento y cumplir con la fase de actuar dentro del ciclo PHVA.

4.1.18 Revision por la gerencia

Revision por la gerencia
13 respuestas

@ No hay revision por la gerencia

@ Hay revision por parte de los mandos
medios de la empresa, pero no se lleva
informes al comité de gerencia.

@ Hay revision por parte de la gerencia, se
llevan informes periédicamente en los
comité de emergencia. Hay
participacion activa en el comité de
emergencias.

El 92,3% de los sitios auditados no cuentan con una revision gerencial del plan de
emergencias, al no contar con un documento disefiado e implementado que permita el control
administrativo y asi poder tener una vigilancia que conceda la toma de decisiones para su

mejoramiento.
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CAPITULO 5

5 Recomendaciones, plan de accion y conclusiones

Recomendaciones

Solicitar a los entes gubernamentales dictar una normatividad especial para los sitios de
ocio nocturno, especialmente las discotecas y bares, ya que estos permiten tener aforos de
dos (2) personas por metro cuadrado, lo que implica que muchos de ellos en las noches
de gran afluencia de publico, pueden llegar a tener entre 200 a 500 personas, aumentando
el grado de vulnerabilidad en las diferentes amenazas que se puedan materializar.

Se recomienda que todas las empresas dedicadas a esta clase de actividad cumplan con un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se especifica en el
Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25 lo que indica que cada empresa “debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de
trabajo y todos los trabajadores.” (Ministerio de Trabajo, 2015) esto con el fin de que se
estructure un procedimiento guia que permita tener un ciclo PHVA, lo que admite la
mejora continua del plan.

Es fundamental que todos estos establecimientos sean inspeccionados de forma regular
por las diferentes entidades de vigilancia y control, con el fin de verificar la puesta en
marcha de los planes de emergencia y contingencia que se deben implementar en toda
empresa, pero que son aln mas requeridos en esta clase de actividad econémica, ya que
la afluencia de publico externo (clientes) es superior en muchos casos hasta en un 500%

que su personal interno (empleados).
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Se recomienda que todos los establecimientos dedicados a esta actividad economica,
cuenten con una brigada de emergencias estructurada, la cual debe estar capacitada,
certificada y activa en cualquier momento que se requiera, lo que implica un esfuerzo
adicional de las diferentes actividades que se realizan dentro del cronograma del plan de
emergencias y contingencias, ya que se evidencio la rotacion continua de personal,
porgque muchos de estos funcionarios trabajan por obra o labor (noche de atencion de
clientes que van desde los dias jueves a domingo).

Las actividades de las brigadas deben estar disefiadas en un cronograma que permita
tener una capacitacion y entrenamiento continuo, un control de los recursos, una
inspeccidn de los elementos que hacen parte del plan de emergencias y contingencias,
una evaluacién y una mejora, esto con el fin de que siempre se cuente con una brigada
activa y capaz para enfrentar cualquier amenaza que se materialice.

Se recomienda realizar minimo un simulacro al afio, en compafiia con las diferentes
discotecas y bares que hacen parte de la zona rosa del siete de agosto de Villavicencio y
con el apoyo de los diferentes entes de ayuda externa, esto con el fin de verificar tiempos
de evacuacion, formas de combatir fuegos y préacticas basicas de primeros auxilios; lo que

nos permite tener un andlisis de respuesta y como podemos mejorar esta.
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5.2 Plan de accidn

Esta construido con base a las auditorias, analizando las amenazas internas y externas y
aspectos legales basicos, de 13 discotecas del 7 de agosto de Villavicencio y como resultado del
analisis de la informacion obtenida, se establece el plan de accion incluyendo: actividades
preventivas para el desarrollo de las tareas habituales, en los establecimiento de ocio nocturno,
en los cuales se designan la actividades, objetivos, recursos, responsables y periodicidad, con la
finalidad de lograr los objetivos o cumplir la mision encomendada, promoviendo una cultura de
seguridad que promueva la autoproteccion de los trabajadores y los clientes que visitan las

instalaciones de las discotecas.

Tabla 5 Plan de accién

ACTIVIDADE OBJETIVOS RECURSOS RESPONSABL PERIODICIDA
S E D

Fortalecer la Disminuir el Recursos Gobierno Anual

legislacion incumplimient  humanos: entes nacional,

aplicadaatodo odela gubernamentale  departamental y

lo que es la normatividady s municipal

gestion del reducir los

riesgo, ya que se  riesgos que

identificaron puedan llegar a

vacios materializarse

normativos

Falta de Contar con Recursos Bomberos, Anual

vigilancia 'y esquema humanos: Defensa Civil,

control por parte  estructurado Personal que Cruz Roja,

de las entidades que nos hace parte de las  Ejército, Policia,

publicas y permita dar instituciones de  Hospital

privadas respuesta a una Bomberos,

(Bomberos, Cruz emergencia Defensa Civil,

Roja, Defensa Cruz Roja,

Civil, Ejército, Ejército, Policia,

Hospital, Hospital

policia)

Se sugiere Contar con una Recurso Encargadodela  Anual

conformacién de brigada humanos: SST (tecndlogo,

brigadas de capacitada, profesional con
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emergencia de
acuerdo a
personal
establecido
dentro de la
empresa,
dejando registro
escrito con
firmas de los
integrantes,
como las
funciones que
corresponden a
cada uno.

Se recomienda
realizar plan de
evacuacion y
sefializacion.

Desarrollo de
cronograma de
actividades de
las brigadas.

Realizar
simulacro de
emergencias en
conjunto con las

certificada y
entrenada para
hacer frente a
cualquier
emergencia
presentada

Evacuar de
forma rapida,
ordenay
efectiva al
personal que se
encuentra
dentro de las
instalaciones al
momento de
presentarse una
emergencia,
con el fin de
salvar vidas.

Tener una guia
que permita la
realizacion de
las diferentes
actividades de
las brigadas,
ayudando a
que se
encuentre
activa 'y
preparada en
caso de
emergencia.
Contar con
personal
capacitado y
entrenado para

personal directo
de la empresa.
Recursos
econdmicos:
pago de

capacitacion con
entes que avalen

certificacion.

Recurso
humanos:
Asesor en SST
Recursos
econdémicos:
dineros para
compra de
insumos del
plan.
Tecnoldgicos:
Computador,
sistema de
alarma, sistema
de luces de
emergencia.
Recurso
humanos:
Asesor en SST
Recursos
econémicos:
paleria
Tecnoldgicos:
Computador,
impresora

Recurso
humanos:
Coordinador del
evento,

licencia vigente y
curso de 50 horas
en SST)

Anual:
actualizacion

Encargado de la
SST (tecnologo,
profesional con
licencia vigente y
curso de 50 horas
en SST).

Cuerpo de
Bomberos

Encargadodela  Anual
SST (tecndlogo,
profesional con

licencia vigente y

curso de 50 horas

en SST) y

brigadistas

Coordinadores Anual

del evento.
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distintas actuar en caso  brigadistas de
discotecas y de emergencia. los diferentes
bares que hacen negocios,
parte de la zona personal

rosa del siete de
agosto de
Villavicencio, el

representante de
cada uno de los
entes de ayuda

cual debe tener externa.
acompariamiento Recursos

de los diferentes econémicos:
entes de ayuda Pago de
externa como: asesorias 'y

Bomberos,
Policia, Defensa
Civil, Cruz Roja,

acompariamient
o0 de los
profesionales en

Unidad Nacional la materia.
Para la Gestion Tecnolbgicos:
del Riesgo de Computador,
Desastres impresora,
(UNGRD), etc. ambulancias,

5.3 Conclusiones

e Falta de concientizacion por parte del empresario o representante legal, ya que no
dimensionan la responsabilidad legal, civil y penal que tienen con respecto al
incumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25 (Ministerio de
Trabajo, 2015). Ya que las fatalidades (decesos) en un desastre no son producidas
unicamente por el fendmeno natural, o inducidas por los humanos, sino también por el
incumplimiento legal y la poca importancia que se le da a los parametros de seguridad y
prevencion ante emergencias.

e Se encontrd que todos los centros de diversion auditados no cumplen con un plan de
emergencias y contingencias, el cual debe hacer parte de los estdndares minimos de todo

establecimiento comercial. Ellos creen que cumplir con lo reglamentado en la Ley 1575
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de 2012, articulo 42, modificado por el articulo 7 de la ley 1796 de 2016 “Los cuerpos de
bomberos son los 6rganos competentes para la realizacion de las labores de inspeccion en
prevencién de incendios y seguridad humana en edificaciones publicas, privadasy
particularmente en los establecimientos publicos de comercio e industriales”. (Congreso
de la Republica, 2012), ya cuentan con un plan de emergencias y contingencias.

e Se evidencio que falta mucha educacién y sensibilizacion sobre los peligros y riesgos que
se pueden presentar en estos establecimientos, tanto del personal interno como externo
(clientes). Igualmente, cuando se realizaron las auditorias la mayoria de los trabajadores
de los centros nocturnos desconocen lo que es un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y como este tiene dentro de sus items el disefio e implementacion de
un plan de emergencias y contingencias, el cual debe estar plasmado en un documento
guia, que le permita a la empresa tener un paso a paso de su puesta en marcha, evaluacion

y mejora continua.
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Anexos 1 Auditoria al plan de emergencias y contingencias

15. AUDITORIA AL PLAN DE EMERGENCIAS

77

PLANEAR

ITEM

CRITERIOS

No existe un compromiso gerencial, no hay una politica definida para la

PARCIALMENTE:

NO CUMPLE: implementacion del plan de emergencias, No hay presupuesto para el
tema. No existen programas estructurados.
La gerencia delega en los mandos medios la responsabilidad de
1| Compromiso gerencial CUMPLE implementacion del plan de emergencias, no hay revisiones por el comité
P g PARCIALMENTE: | de gerencia. Los recursos son limitados. Los programas se desarrollan,
pero no obedecen a un plan estructurado.
CUMPLE Hay revisién por parte de la gerencia en la implementacién del plan de
emergencia, hay apoyo con recursos para su desarrollo, existe de un plan
TOTALMENTE: :
de trabajo permanente y estructurado.
NO CUMPLE: No existe gn inventario de los recursos existentes para atender una
emergencia
2 | Inventario de recursos CUMPLE Hay un inventario de recursos, pero no esta actualizado
PARCIALMENTE: | @Y P
CUMPLE El inventario de recursos esta actualizado, se tiene informe de la
TOTALMENTE: | existencia, estado y ubicacion de cada uno de los recursos
NO CUMPLE: No se tienen ic!entificadas las amenazas y fuentes que puedan ocasionar
una emergencia
3 Identificacién de CUMPLE Se tienen identificadas las amenazas, pero no se conocen las fuentes que
amenazas PARCIALMENTE: |las puedan ocasionar
CUMPLE Se tienen identificadas las amenazas y las fuentes que la ocasionan, las
TOTALMENTE: |amenazas estan calificadas
No se cuenta con un analisis de vulnerabilidad y grado de riesgo por
Anélisis de NO CUMPLE: & B8P
. amenaza
4 | Vulnerabilidad y grado
. CUMPLE , ) ) . . .
de riesgo Sélo lo realizan para algunos tipos de riesgos o no estd actualizado

CUMPLIMIENTO
FECHA
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Se realiza periédicamente o cuando hay cambios en las condiciones. Estan

78

entrenamiento

grupos de apoyo

CUMPLE documentados y las amenazas priorizadas, soy generan acciones y planes
TOTALMENTE: y £ VR UL
para el control
RESULTADO 12
HACER
CUMPLIMIENTO
ITEM CRITERIOS DIA/MES/ARO
NO CUMPLE: La empresa No cuenta con un plan de emergencias documentado
CUMPLE La empresa cuenta con un documento de Plan de Emergencias, pero no
. Documento plan de PARCIALMENTE: | OPer de.rtwanera permanente. No se realizan simulacros ni evaluacion de
emergencia la operacién.
CUMPLE La Empresa cuenta con una Plan de Emergencias operativo documentado,
y existen grupos de trabajo conformados que apoyan esta gestién.
TOTALMENTE: . - ; o o4
Realizan simulacros, evalian el desempefio y generan planes de accién.
NO CUMPLE: La empresa NO cuenta con un comité de Emergencias ni grupos de apoyo.
6 | Comité de emergencias CUMPLE La empresa cuenta con un comité de emergencias, pero no opera de
g PARCIALMENTE: | manera permanente. No se realiza evaluacion de la operacion.
CUMPLE La empresa cuenta con un comité de emergencias y existen grupos de
TOTALMENTE: | apoyo, evaltian el desempefio y generan planes de accion.
NO CUMPLE: No hay brigada de emergencia conformada formalmente
CUMPLE Existe brigada de emergenciay grupos de apoyo conformados, pero no
. . PARCIALMENTE: |tiene un plan de trabajo establecido y se redinen esporadicamente.
7 | Brigadas de emergencia - - - -
CUMPLE la brigada esta debidamente conformada y cumplen con el perfil de
TOTALMENTE: selecqgn del personal, ademas tienen plan de trabajo y capacitacion
especifica de acuerdo a las amenazas
3 Capacitacion y NO CUMPLE: No hay programa de capacitacion ni de entrenamiento para las brigadas y
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CUMPLE El plan de capacitacién y entrenamiento no contempla los temas de
PARCIALMENTE: | caracter técnico que ayuden a controlar las amenazas de la empresa
CUMPLE El programa estd estructurado de acuerdo al analisis de amenazas y
TOTALMENTE: | contempla practicas de campo que son apoyadas por la empresa
NO CUMPLE: La empresa NO cuenta con un plan ni con sefializacién
Plan de evacuaciény CUMPLE La empresa cuenta con plan y algunas sefiales, pero no realizan simulacros
9 sefializacion para PARCIALMENTE: | de evacuacion.
emergencias. CUMPLE La empresa cuenta con plan y realizan simulacros de evacuacién acciones
TOTALMENTE: | de mejoramiento derivadas de los andlisis de estos.
NO CUMPLE: La empresa no cuenta con un grupo de ayuda externa identificado
CUMPLE La empresa tiene identificado solo los organismo del estado, pero
10 | Grupo de ayuda externa | PARCIALMENTE: |desconoce de grupos de ayuda mutua en la periferia de sus instalaciones
CUMPLE la empresa cuenta con una base de datos detallada de los grupos de ayuda
externa del estado y de los vecinos que limitan con cercanias a la empresa.
TOTALMENTE: . . - . - .
Existen unos planes de integracion y realizan actividades colectivas.
NO CUMPLE: La empre's.a no cuenta con unos planes de intervencién para mitigar la
vulnerabilidad de las amenazas
11 Estrategias de CUMPLE Los planes de intervencion son incipientes, no se tiene priorizada la
intervencién PARCIALMENTE: |intervencion por amenaza. Algunas acciones estan incompletas
CUMPLE Existe un plan de intervencion acorde a la priorizacion de las amenazas,
TOTALMENTE: | estructuradoy con seguimiento en el cumplimiento
La empresa no cuenta con planes operativos normalizados para las
NO CUMPLE: amenazas existentes en el lugar de trabajo. No hay evidencia de la
o informacion en la induccién corporativa
12 operzglioesd:gtl;njl?zsados CUMPLE Existen planes operativos normalizados, pero no estan actualizados. Se
PARCIALMENTE: | hace referencia a ellos en las inducciones corporativa
CUMPLE Los planes operativos normalizados estan actualizados, de conocimiento
TOTALMENTE: | general para personal de la empresa, contratistas y visitantes.

RESULTADO

79

24

VERIFICAR

ITEM

CRITERIOS

CUMPLIMIENTO
DIA/MES/ANO
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No hay dotacién de recursos. No se lleva un control de los recursos para
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NO CUMPLE: .
atender emergencias.
13 Administracion de CUMPLE Se llevan los registros de los recursos asignados, pero no se hace
recursos PARCIALMENTE: |seguimiento al estado.
CUMPLE Se lleva registro de los recursos. Hay responsables asignados, para verificar
TOTALMENTE: | su estado. Se tiene un control actualizado
NO CUMPLE: No se realizan simulacros para ninguin tipo de amenaza
CUMPLE Se tienen planeados simulacros, pero no se tiene priorizado por tipo de
amenaza, segun grado de riesgo. Se han realizado simulacros, pero no se
. PARCIALMENTE: . ) .
14 Simulacros han dejado registro de los mismos
CUMPLE Se han realizado simulacros, se tienen actas de las recomendaciones con
TOTALMENTE: | SYS respectivos reg.lstr.os y se cuenta con un plan de simulacros acordes a
las amenazas prioritarias
NO CUMPLE: No se cuenta con un programa de notificacion de incidentes
CUMPLE Se cuenta con un programa de notificacién de incidentes, se ha capacitado
15 Notificacién de PARCIALMENTE: | al personal, pero no esta implementado
incidentes CUMPLE Se cuenta con un programa de notificacion de incidentes, el personal ha
TOTALMENTE: sido capacitado, se lleva regstro y a|f1aI|S|s de los incidentes ocurridos. Se
cuenta con un plan de accién de mejora
RESULTADO 9
ACTUAR
CUMPLIMIENTO
ITEM CRITERIO .
> DIA/MES/ANO
No existe un plan de mejoramiento derivado de incidentes presentados.
NO CUMPLE: . " .
No hay un seguimiento a las debilidades detectadas en los simulacros
CUMPLE Se tiene definido un plan de mejoramiento, no se hace seguimiento. Se
PARCIALMENTE: |dan algunas soluciones a debilidades encontradas en los simulacros
16 | Planes de mejoramiento ) ) - . -
Se tiene un plan de mejoramiento con los seguimientos respectivos. Se
CUMPLE evidencia gestion a la solucién de debilidades encontradas en los
TOTALMENTE: | simulacros. El plan de mejoramiento es coherente con todas las acciones
del plan de emergencia
NO CUMPLE: No existe plan de auditorias
17 Auditorias CUMPLE No hay plan de auditorias pero se realizan revisiones esporadicas no
PARCIALMENTE: | programadas al plan de emergencias.
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CUMPLE Existe un plan de auditorias que lo realiza el comité con apoyo de los
TOTALMENTE: | diferentes grupos y se realizan las mejoras al plan

NO CUMPLE: No hay revision por la gerencia

CUMPLE Hay revisiéon por parte de los mandos medios de la empresa, pero no se
PARCIALMENTE: | lleva informes al comité de gerencia
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CONOCIMIENTO Y ESTA DEBIDAMENTE DIVULGADO Y HACE PARTE DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

18 | Revisién por la gerencia — - - 0 3
CUMPLE Hay revision por parte de la gerencia, se lleva informes periédicamente en
TOTALMENTE: los comlte.s de emergencia. Hay participacidn activa en el comité de
emergencias
RESULTADO 9
CUMPLIMIENTO
A INTERPRETACION DIA/MES/ARO
PONDERACION
NO CUMPLE O NO CUENTA CON UN PLAN DE EMERGENCIA
0-35 ESTRUTURADO, DEFINIDO Y DE CONOCIMIENTO DE TODO EL PERSONAL
DE LA EMPRESA
36-45 CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE, PERO EL MODELO DE PLAN DE EMERGENCIAS
PARCIALMENTE | REQUIERE DEAPOYO GERENCIAL PARA SU OPTIMO CUMPLIMIENTO
54
CUMPLE COMPLETAMENTE, EL PLAN DE EMRGENCIA SE ENCUETRA
45-54 ESTRUCTURADO EN SU TOTALIDAD, EL PERSONAL DE LA EMPRESA TIENE
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