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Resumen

Esta investigacidon analiza el impacto del Plan de Bienestar Institucional en la reconstruccién del
proyecto de vida de soldados de la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del Ejército Nacional en
situacidn de discapacidad fisica como victimas del conflicto armado. Participaron ocho soldados
discapacitados en una entrevista estructurada y un grupo focal. Los resultados muestran que el Plan de
Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército Nacional ha sido implementado deficientemente, lo
gue ha impedido que los soldados discapacitados disfruten de sus beneficios. Se concluye que el Plan de
Beneficios y Estimulos del Ejército Nacional, aunque completo, presenta deficiencias en su aplicabilidad
y requiere constante retroalimentacién para garantizar que los soldados discapacitados puedan acceder
a los beneficios contemplados en él.

Palabras clave: Soldado, discapacidad fisica, proyecto de vida, Plan de Bienestar y Estimulos

Institucionales, Ejército Nacional.



Abstract

This research analyzes the impact of the Institutional Welfare Plan in the reconstruction of the
life project of soldiers of the health unit of the Fourth Brigade of the National Army in a situation of
physical disability as victims of the armed conflict. Eight disabled soldiers participated in a structured
interview and a focus group. The results show that the National Army's Institutional Welfare and
Stimulus Plan has been poorly implemented, which has prevented disabled soldiers from enjoying its
benefits. It is concluded that the Benefits and Stimulus Plan of the National Army, although complete,
presents deficiencies in its applicability and requires constant feedback to guarantee that disabled

soldiers can access the benefits contemplated in it.

Keywords: Soldier, physical disability, life project, Institutional Welfare and Stimulus Plan,

National Army.
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Introduccién

Durante décadas, Colombia ha sido escenario de uno de los conflictos armados mas prolongados
y complejos del mundo, afectando profundamente a la sociedad colombiana y transformando la vida de
millones de personas. Entre los mas afectados por este conflicto se encuentran los valientes soldados
colombianos, quienes han servido en las fuerzas armadas arriesgando sus vidas para proteger a sus
compatriotas y mantener la estabilidad en el pais. Sin embargo, muchos de ellos han sufrido heridas
graves, tanto fisicas como psicolégicas, en el cumplimiento de su deber. En respuesta a estas
circunstancias, el Ejército Nacional ha implementado un Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales
con el objetivo de brindar apoyo a los servidores publicos heridos en combate y a sus familias, para
ayudarles a reconstruir sus proyectos de vida y compensarlos por su valioso servicio a la patria. Esta
investigacion se centra en evaluar el impacto de dicho Plan de Bienestar en la reconstruccion del
proyecto de vida de los soldados de la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del Ejército Nacional en
situacion de discapacidad fisica, victimas del conflicto armado. ¢Ha logrado el plan de bienestar
institucional cumplir con sus objetivos y proporcionar el apoyo necesario a estos soldados para
reconstruir sus vidas después de haber sufrido heridas en combate? Esta es la pregunta central que esta

investigacion se propone responder.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

La historia de Colombia en los ultimos sesenta afios ha estado marcada por el conflicto armado.
En sus inicios, la desigual reparticion de la tierra y la falta de espacios para participacién politica dieron
cabida al uso de la violencia y la lucha armada. Un método que en los afios siguientes se fue reforzando
con la irrupcion del narcotrafico, el narcoterrorismo, la presencia de nuevos actores politicos y armados
en un contexto de lucha revolucionaria, Guerra Fria y guerra contra el terrorismo que han ido
transformando el conflicto en su razén de ser y métodos de subsistencia (Confederacién Pueblos
Indigenas de Bolivia, s.f).

En este contexto, los grupos armados han justificado el uso de la violencia por considerarla el
Unico método para poder transformar la sociedad y con la intencién de no permitir cambios
considerados como ilegitimos. Asi pues, la fractura creada por las desigualdades, el uso de la violencia y
la lucha por el poder han marcado las dinamicas sociales y politicas que han tenido lugar en Colombia
desde que se instaurd la Republica (S.XIX) hasta el dia de hoy, cuando Colombia abre un nuevo capitulo
en su historia con los actuales procesos de paz (Confederacién Pueblos Indigenas de Bolivia, s.f).

La consecucion de la paz se ha convertido en el objetivo mas importante y dificil de alcanzar
para todos los gobiernos del mundo. En este escenario, Colombia es uno de los paises que ha
atravesado por el conflicto armado mas largo, y quizds sangriento, de la historia de la humanidad, el cual
ha dejado a su paso unos altos indices de violencia y dolor a su paso, con 8376.463 victimas (Portafolio,
2017), entre desplazados, muertos y desaparecidos mas, al interior de este contexto, es deber tener en
cuenta las cifras de los servidores publicos, (miembros del ejército, la policia y otros empleadosy
trabajadores del Estado que luchan a diario en la busqueda incansable de la paz) y sus familias que, al
igual que la poblacidn civil, han sufrido las consecuencias de este desastre humano que ha sumido en la

desolacidn al pais durante tantas décadas. De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccidn Social con
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corte a 31 de diciembre de 2019 se encuentran en total 8.045.476 personas victimas del conflicto
armado plenamente identificadas en la bodega de datos SISPRO (Sistema Integral de Informacién de la
Proteccién Social). Esta cifra equivale al 16% de la poblaciéon total nacional (Ministerio de Salud y
Proteccién social, 2019).

Todas las victimas del conflicto armado en el pais presentan secuelas fisicas y psicoldgicas que
las han marcado de por vida, como desplazamientos forzados, ataques, robos, inseguridad, desempleo,
secuestros y reclutamientos forzados, tanto de forma individual como colectiva. En lo individual vemos
al humano teniéndose que enfrentar a la pérdida de sus extremidades, de su visién, de su audicién y, en
muchas ocasiones, de sus familias que los abandonan por no “querer bregar con un lisiado”. En el
colectivo, las familias de los soldados que han sido victimas del conflicto armado las cuales, aparte de
sufrir los estragos de la guerra, deben enfrentar la pérdida del ser querido en combate o el dolor de
verlo con lesiones fisicas permanentes de por vida, ocasionadas por diversos factores como minas
quiebrapatas, secuestro, heridas de armas de fuego, entre otras.

El plan del gobierno de Reparacidén de Victimas se ha enfocado mucho en la poblacidn civil en
aras de “remediar” dichos traumas, mds es poco lo que se han interesado en los miembros de la fuerza
publica, desconociendo que los soldados de la patria también son seres humanos y que también son
sujetos de proteccién de los DDHH vy, eventualmente, del derecho internacional humanitario. Es de
resaltar que recientemente en Colombia el 6rgano judicial de cierre de la jurisdiccién Contencioso
Administrativa, en donde se deciden los casos relacionados con la responsabilidad del Estado empez6 a
estructurar toda una narrativa desde los DDHH en torno la concepcién de soldado — ciudadano (Mejia, y
Marin, 2015), indicando los deberes que el mismo Estado tiene con estos seres humanos que decidieron
portar el uniforme ora por un deber constitucional o en forma voluntaria como manifestacion del
derecho fundamental a escoger libremente un trabajo u oficio. Esta jurisprudencia ha sido reiterada por

la Seccidn Tercera en sus subsecciones y en si misma considerada dentro de un contexto de justicia
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ordinaria o transicional puede ser valorada como una forma de reparacion simbdlica mds alla de la
indemnizacién y ademds como una garantia de no repeticion (Mejia, 2016).

A nivel humano, los efectos que deja un conflicto bélico atafien no solo a los actores a nivel
interno del mismo, sino también a sus familias, las cuales ven destruidos sus suefos y sus proyectos de
vida. Uno de los actores de dicho conflicto es el soldado, entendiéndose por soldado no solo el de bajo
rango sino todos los rangos existentes al interior de la institucidn, los cuales no han recibido el suficiente
apoyo por parte del Estado colombiano para la reparacién como victimas y la consecuente
reconstruccién de los proyectos de vida de sus familias los cuales fueron fracturados a causa de un
conflicto armado tan largo e inhumano.

Aunado a lo anterior se puede arglir que, a pesar de que se han vislumbrado avances desde lo
Contencioso Administrativo, estos avances se han quedado en la forma, puesto que es muy poco, por no
decir nulo, el apoyo que el soldado victima ha recibido por parte del Estado colombiano, el cual se limita
a dar una “compensacién en dinero por dafios recibidos” y se olvida de ellos, de que son seres humanos
gue han sufrido mutilaciones de sus extremidades, que han perdido sus sentidos de la vista, el oido, el
tacto; que muchos de ellos ya no podran volver a caminar, y que en el dia a dia deben enfrentar los
rezagos que un conflicto sin sentido les ha dejado en sus mentes y en sus corazones, el cual ha
trascendido la barrera de lo imaginable dado que es un peso que deben llevar a cuestas de por vida. Por
lo tanto, el presente proyecto de investigacidn se enfocard en investigar sobre el impacto que ha tenido
el plan de bienestar institucional en la reconstruccién de los proyectos de vida de los soldados adscritos
a la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada de Medellin que se encuentran en situacion de discapacidad
permanente por causa del conflicto armado y sus familias.

De igual forma, el proyecto sera abordado desde la dptica del trabajador social puesto que dicho
profesional tiene por objeto investigar las diferentes necesidades y problemas de determinadas

comunidades desde un enfoque humano, centrandose en el problema, pero considerando al ser
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humano como eje central de toda investigacion, y es precisamente este enfoque humano lo que le da
viabilidad al proyecto al rescatar del olvido del Estado a los soldados con discapacidad fisica que ya no le
son Utiles y que se convierten mas bien en una carga, pero carga por la cual debe responder ya que en
su momento ellos se comprometieron a entregar su propia vida en aras de alcanzar la paz tan anhelada.
De igual forma el proyecto sera abordado desde la dptica del trabajador social.

En aras de profundizar esta investigacion se plantea la siguiente pregunta se llevara de guia a
este trabajo investigativo.

¢Ha logrado el plan de bienestar institucional cumplir con sus objetivos y proporcionar el apoyo
necesario a estos soldados para reconstruir sus vidas después de haber sufrido heridas en combate?

Esta es la pregunta central que esta investigacién se propone responder.
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CAPITULO Il
2 Justificacion

Las fuerzas militares han sido un actor central en el conflicto armado colombiano. Ellas han
tenido la responsabilidad de recuperar la soberania estatal, defender la integridad del territorio
nacional y garantizar el orden constitucional, no frente a un enemigo externo, sino ante grandes
estructuras armadas ilegales que actian dentro del pais. De cara a los procesos de superacion del
conflicto armado interno con el principal de los actores armados irregulares, la institucién militar tiene
un importante papel en la construccién y consolidacién de la paz, entendiendo que este proceso no
solo se refiere a la firma de un acuerdo entre las partes beligerantes, sino, sobre todo, a la reparacidn
de las victimas, la construccidon de las memorias del conflicto armado es un elemento determinante
para la proteccidn del gran nimero de personas que han sido afectadas grandemente por la violencia
exacerbada y sistematica con la que han actuado los actores armados (Pabdn, 2018, pag. 1).

Partiendo de lo anterior se puede argiir que el presente proyecto es un punto de partida para
la comprensidn de la situacidn humana y social que tienen que enfrentar los soldados victimas del
conflicto y sus familias, en un pais que le ha prestado mas atencidn a las victimas de la poblacién civil
olvidando que los soldados también son seres humanos que sienten, que sufren y que tienen derechos
humanos y es aqui precisamente donde la asistencia del Trabajador Social se hace imprescindible dado
gue esta se hace desde un enfoque esencialmente humano centrandose en la problematica para, a
partir de la misma, dilucidar y disefiar estrategias de cambio encaminadas a la reconstruccidn de los
proyectos de vida de los soldados victimas del conflicto armado y sus familias, en aras de la busqueda
de una paz total y duradera

En este contexto, la construccién de una paz integral después de mas de 50 afios de conflicto
interno armado demanda la reparacion de quienes han sufrido el impacto de la guerra, en el marco de

principios de verdad y de justicia, con el fin de lograr las condiciones de reconciliaciéon y perdén que
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disminuyan las posibilidades de repeticién de los fenédmenos victimizantes, asi como la reduccién de
los problemas estructurales que facilitan la aparicidn de los factores de violencia. En este sentido, una
de las aristas del debate politico y juridico nacional es la visibilizacién de los miembros de las Fuerzas
Militares y sus familias como victimas del conflicto armado colombiano y de cdmo la falta de este
reconocimiento podria generar dinamicas de revictimizacion y reconciliacion (Pabon, 2018). En
relacion a lo anterior, la reparacién por los efectos de un conflicto tan perverso y violento como el
colombiano debe conllevar, no solo la restauracién material de los bienes de los soldados y sus
familias, sino también la asistencia y seguimiento de organismos del Estado y profesionales en areas
sociales y de la salud los cuales a través de su trabajo coadyuven al restablecimiento psicosocial de los
individuos.

Si bien el debate politico y juridico se ha concentrado fundamentalmente en la proteccion y
reparacion de las victimas civiles no combatientes, la normatividad nacional e internacional ofrece
elementos que reconocen la condicion de victimas de los combatientes cuando su dignidad humana ha
sido violentada (Pabdn, 2018). Con base en lo anterior se puede inferir que la importancia de la
presente investigacion estd enfocada en tres agentes a saber:

2.1 Para el Trabajador Social

En virtud de que el mismo en su esencia es un garante de los derechos humanos, puesto que
encierra todo el material humano requerido para desarrollarse como profesional dado que son personas
las que han sufrido todo el embate de una guerra que no pidieron y a las cuales hay que guiar y orientar
en la salida y recuperacién de las secuelas que ella les dejo;

2.2 Parala comunidad objeto de investigacion

Dado que presenta resultados en tiempo real acerca de si el Plan de Bienestar Institucional ha

redundado en la reconstruccidn de los proyectos de vida de los soldados y sus familias para, a partir de

dichos resultados, diseiar estrategias como una propuesta encaminada a solicitar mayor atencién de los
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organismos del Estado en pro de satisfacer las necesidades psicosociales y de salud de los soldados
victimas del conflicto armado;
2.3 Paralas Ciencias Humanas y Sociales

Es un aporte significativo en tanto estas disciplinas tiene como objeto central de estudio al ser
humano en todas sus facetas y los soldados victimas del conflicto armado son seres humanos con
derechos y necesidades a las cuales las Ciencias Humanas y Sociales le dan una gran relevancia a la hora
de contribuir con la solucién de problematicas sociales.

En relacidn a la intervencion social, José Maria Lama aduce “la intervencidn social como eje
transversal del Trabajo Social, ha mutado y ha evolucionado obedeciendo a la triada paradigma-
contexto-individuo”. Para Jaime Corvalan, el término ha recibido dos significados: en primer lugar y en
términos muy puntuales, puede ser concebido como el accionar de un profesional que utilizando ciertos
mecanismos y herramientas, busca cumplir unos objetivos determinados; en segundo lugar, ya desde
una perspectiva mas amplia, se entiende como un proceso que en un tiempo y en un contexto de mayor
magnitud, quiere llevar a cabo un sistema, considerando tanto personas cualificadas como aquellas que
trabajan, impulsan y mantienen el sistema, (Mufioz, 2014, pag. 114); y es precisamente desde este
contexto que la presente investigacidn se convierte en un punto de partida para futuras investigaciones
gue quieran ahondar en el tema.

Por ultimo, es menester anotar que la presente investigacion se lleva a cabo como requisito pata

optar el titulo de Trabajador Social.
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CAPITULO Il
3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar cual es el impacto que ha tenido el plan de bienestar institucional en la reconstruccion
del proyecto de vida de los soldados, de la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del ejército nacional en
situacion de discapacidad fisica victimas del conflicto armado.
3.2 Objetivos especificos

- Identificar las estrategias de intervencion del Plan de Bienestar Institucional para los soldados
en situacién de discapacidad victimas del conflicto armado.

- Clasificar los hallazgos significativos del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército
Nacional en la reconstruccidn de los proyectos de vida de los soldados con discapacidad fisica y
sus familias.

- Especificar el tipo de atencidn que reciben los soldados de la unidad de sanidad de la Cuarta
Brigada del ejército nacional en situacién de discapacidad para ayudar a sobrellevar su
discapacidad.

- Determinar las consecuencias encontradas del Plan de Bienestar Institucional para los soldados

en situacién de discapacidad victimas del conflicto armado.
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CAPITULO IV
4 Metodologia
4.1 Técnica de investigacion
Entrevista estructurada.
4.2 Poblacion Muestra

8 soldados de la unidad de salud de la Cuarta Brigada.
4.3 Linea de Investigacion

Desarrollo humano y comunicacidn.

4.3.1 Sublinea de Investigacion

Gestion Social, politica y Comunitaria

Esta Sublinea de investigacidn va totalmente de la mano con el presente estudio, pues al interior
del mismo se plantea trabajar, no solo con el individuo en particular, sino también con la comunidades
(familias) que han sido victimas del conflicto armado en Colombia, en aras de buscar el desarrollo
integral de las mismas partiendo de la premisa de ayudar a reconstruir sus proyectos de vida, pero con
un enfoque participativo, esto es, no se le va a decir a la poblacién que hacer, sino que se le direccionara
en que hacer y cdmo hacer a partir de sus propias vivencias y necesidades, siempre desde un enfoque
humano y contando con la participacion del Estado colombiano, el cual debe ser garante de no
repeticién al presentar politicas de apoyo a la solucién de la problematica.

El enfoque de esta linea de comunicacidn es de suma importancia para la presente investigacion
puesto que la misma aporta las bases para el desarrollo humano y social integral de aquellos soldados
con discapacidad fisica victimas del conflicto armado y sus familias, al igual que los conocimientos y
aprendizajes sociales adquiridos apuntan al buen desarrollo del profesional en las areas sociales,

humanas y de comunicacion.
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4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion y el analisis de la informacion

La investigacién comprende una técnica para la recoleccion de la informacion, la cual es la
entrevista, también se utiliza la revisién documental en revistas indexadas, libros y paginas web
reconocidas, con lo que se busca acceder a la mayor cantidad de informacidn cualitativa posible,
permitiendo que el estudio contenga diversas fuentes que hagan posible un mejor abordaje a la
poblacién objeto de estudio; ademas, se utiliza la codificacion abierta, la codificacidon axial y la
codificacidon selectiva como técnicas para el andlisis de la informacién previamente recolectada. Estas
técnicas e instrumentos se conceptualizan y describen a continuacién.
4.5 Técnicas para la recoleccidn de la informacién
4.5.1 Entrevista Estructurada

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un determinado
orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida
a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y
analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad
gue conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el analisis
(Diaz, 2013).
4.5.2 Revisiéon documental

La revisidn documental permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las
autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar
autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos
de investigacidn; observar las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer
semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias;
distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no

explorados (Dermachi, 2020).
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4.6 Técnicas para el andlisis de la informacion

El analisis de datos constituye una de las tareas mds atractivas dentro del proceso de
investigacion. Los datos recogidos por el investigador resultan insuficientes por si mismos para arrojar
luz acerca de los problemas o realidades estudiadas, situando al analista frente al reto de encontrar
significado a todo un cimulo de materiales informativos procedentes de diversas fuentes:
manifestaciones realizadas por los informantes; descripciones de fendmenos o procesos; expresiones de
las propias vivencias o impresiones obtenidas durante su permanencia en el campo; informaciones
contenidas en los documentos producidos por los grupos o instituciones, reflejando sus actividades, los
modos de organizacién adoptados, la estructura de relaciones, etc.

Los datos recogidos en el campo constituyen las piezas de un puzzle que el analista se encarga
de ir encajando, utilizando la evidencia recogida para orientar la busqueda de nuevas evidencias
susceptibles de incorporarse a un esquema emergente de significados que dé cuenta de la realidad
estudiada y que poco a poco va aproximando al investigador a la descripcion y la comprension de la
misma. El analisis de los datos resulta ser la tarea mds fecunda en el proceso de investigacion, en la
medida en que, como consecuencia de ésta, podemos acceder a resultados y conclusiones,
profundizamos en el conocimiento de la realidad objeto de estudio (Rodriguez, 1996, pag. 18).

4.6.1 Codificacion abierta y analisis descriptivo

La codificacidn abierta resulta del examen minucioso de los datos para identificar y
conceptualizar los significados que el texto contiene. Los datos son segmentados, examinados y
comparados en términos de sus similitudes y diferencias. Estas comparaciones deben quedar registradas
en anotaciones (memos) que acompafien a cada cddigo (SanMartin, 2014). Este momento descriptivo se
caracteriza por codificacion de todos los elementos que emergen de las primeras entrevistas, dichos

cadigos se agrupan en categorias denominadas categorias descriptivas.
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4.6.2 Codificacion axial

La codificacidn axial es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias obtenidas
en la Codificacion Abierta y sus subcategorias, esta relacidn esta determinada por las propiedades y
dimensiones de las subcategorias y categorias que se quieren relacionar, teniendo en cuenta que una
categoria representa un fendmeno, o sea, un problema, un asunto, un acontecimiento o un suceso que
se define como significativo para los entrevistados. Strauss y Corbin también definen las tareas
involucradas en la Codificacion Axial:

A. Acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, tarea que comienza durante la
codificacion abierta.

B. Identificar la variedad de condiciones, acciones/interacciones y consecuencias asociadas con un
fenédmeno.

C. Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de oraciones que denotan hipétesis.

D. Buscar claves en los datos que denoten cdmo se pueden relacionar las categorias principales

entre si (SanMartin, 2014, pag. 110).

La codificacién axial permite relacionar categorias y subcategorias. Se llama axial porque todo
circula alrededor de un eje o categoria a la que se le asignan de manera jerarquica subcategorias (Jaén,
s.f).

4.6.3 Codificacion selectiva

La codificacidn selectiva es la relacién conceptual y tedrica que guardan entre si los cédigos o
familias y que se concreta en la teorizacién. Esta Gltima ocurre cuando el investigador integra dichas
relaciones dentro de un relato que contiene un conjunto de proposiciones. Una proposicion es un
enunciado que expresa la relacion entre dos o mds categorias y sus propiedades. Aqui el investigador
emplea su habilidad para discernir, comprender y dar sentido a los datos, lo cual es conocido como
sensibilidad tedrica (Lopez, 2016, pag. 1).

4.7 Disefo metodoldgico (instrumentos)

El tipo de investigacion, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (1994), es descriptiva dado que

mediante la aplicacidn de la técnica de la entrevista estructurada y grupo focal a soldados que han sido
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victimas del conflicto armado en el pais, se define que beneficios han recibido del Plan de Bienestar
Institucional del Ejército Nacional y que implicaciones han visto reflejadas en reconstruccién de los
proyectos de vida de los soldados y sus familias. La investigacién descriptiva es “el tipo de investigacion
gue tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fenédmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (Martinez, 2018, como se citd en Guevara, 2020, pag. 166).

La presente investigacion es de caracter cualitativo y estd enmarcado en el desarrollo de un
sistema que incluye investigacién documental y entrevista estructurada (se centra en la precision de las
diferentes respuestas, gracias a las cuales se pueden recopilar datos extremadamente organizados. Cada
encuestado tiene diferentes respuestas a la misma estructura de preguntas, las respuestas obtenidas
pueden ser analizadas colectivamente), con soldados victimas del conflicto armado en Colombia, los
cuales fueron heridos y/o mutilados en combate. La investigacion se llevo a cabo en varias etapas,
incluyendo la definicidn de las siguientes categorias: conflicto armado, Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario, victimas del conflicto armado, tipos de dafios fisicos y psicolédgicos sufridos,
impacto sobre las familias de las victimas, tejido social, plan de mejoramiento y trabajo social.

4.8 Paradigma interpretativo

La presente investigacion se realizard siguiendo los planteamientos del paradigma
interpretativo, también conocido como humanismo, para el cual la realidad no debe ser observada sin
mas, tiene que ser interpretada. El paradigma interpretativo se aleja del empirista, pues éste ultimo
asimila la realidad social y la accién humana a algo que se puede estudiar de manera objetiva,
silenciando la dimensién individual, subjetiva. Para el paradigma interpretativo, la dimension subjetiva,
gue no puede ser percibida por los métodos cuantitativos, es precisamente el objeto de investigacion.

Légicamente las diferencias de fondo implican diferencias de técnicas y procedimientos de investigacion.
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Asi mientras el positivista o empirista hace uso del lenguaje de las variables, de las técnicas de
investigacion cuantitativas; el humanista o interpretativo lo hace de las técnicas de investigacion
cualitativas y es adecuado para la investigacidon dado que se trabaja con soldados que son victimas del
conflicto armado en Colombia (Sanagua, 2008).
4.9 Diseio
4.9.1 |Investigacion cualitativa

Segun Jiménez-Dominguez (2000) los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el
mundo social estd construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza
clave de la investigacidn cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados
sociales. La realidad social asi vista estd hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva. El
objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accién. La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprensién profunda de los significados y
definiciones de la situacidn tal como nos la presentan las personas, mas que la produccién de una
medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta (Salgado, 2007).
4.10 Enfoque

El enfoque cualitativo es inductivo lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014: 7, como se cito en Aguilar, 2017), mencionan
gue la metodologia cualitativa a diferencia de la cuantitativa consiste en mas que un conjunto de
técnicas para recoger datos, indicaron al menos 10 caracteristicas de las técnicas y métodos cualitativos
en comparacion con las cuantitativas:

- Lainvestigacidn cualitativa es inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible.
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- Enla metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y personas en una perspectiva
holistica, las personas, escenarios o grupos no son reducidos a variables, sino vistos como un
todo.

- Losinvestigadores cualitativos son sensibles a efectos que ellos mismos causan sobre las
personas que son objeto de estudio.

- Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas.

- Elinvestigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

- Paraun investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Losinvestigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

- Para el investigador cualitativo todos los escenarios son dignos de estudio.

- Lainvestigacion cualitativa es un arte (Aguilar, 2017, pag. 1605).

4.11 Método
4.11.1 Teoria fundamentada

La metodologia de la Teoria Fundamentada fue creada por los sociélogos estadounidenses
Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967. Esta metodologia tiene como propdsito generar teoria a partir
de los datos recolectados por el propio investigador en el proceso de investigacion, o datos recolectados
por otros. Segun Glaser (1992), la Teoria Fundamentada es una metodologia general que utiliza el
método de comparacidn constante, en la cual se lleva a cabo de manera simultanea la recoleccion de
datos y la aplicacion sistematica de un conjunto de métodos para generar una teoria inductiva sobre un

area sustantiva (Barrios, 2015).
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4.11.2 Poblacion universo

Soldados de todos los rangos, adscritos a la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del ejército
nacional en situacion de discapacidad fisica victimas del conflicto armado colombiano.
4.12 Muestra poblacional

Ocho soldados, adscritos a la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del ejército nacional en
situacion de discapacidad fisica, victimas del conflicto armado colombiano, a cuatro de los cuales se le
aplicara la entrevista y los otros cuatro participaran en el grupo focal y seran seleccionados de acuerdo
al método de muestreo probabilistico, el cual tiene como requisito fundamental que todos en una
poblacién tengan la misma oportunidad de ser seleccionados. Dicho método ofrece la mejor
oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacién (Ortega, s.f).
4.13 Consideraciones Eticas

El trabajo social es una profesién basada en la practica y una disciplina académica que
facilita el cambio y el desarrollo sociales, la cohesidn social y el empoderamiento y la liberacidn
de las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y
respeto por las diversidades son fundamentales para el trabajo social. Respaldado por teorias
de trabajo social, ciencias sociales, humanidades y conocimiento indigena, el trabajo social
involucra a las personas y estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el
bienestar.
Principios:
1. Reconocimiento de la Dignidad Inherente al Ser Humano
2. Promocidn de los derechos humanos
3. Promocidn de la justicia social
4. Promocion del derecho a la autodeterminacion

5. Promocién del derecho a la participacién



6. Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas
7. Tratar a las personas como un todo
8. Uso ético de la tecnologia y las redes sociales

9. Integridad profesional (IFOFSOCIALWORKERS, 2022, pag. 1).

28
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CAPITULO V
5 Marco tedrico
5.1 Estado del arte

En su trabajo de grado, Hernandez (2017), apunta: La complejidad del conflicto armado
colombiano no permite determinar con precisidn sus origenes. En los informes de la comisién de
expertos de la Mesa de Didlogos, se manifestd que el conflicto armado proviene de los uUltimos 60 afios,
y se causo por la violencia provocada por la imposicidn de un modelo neoliberal, dirigido hacia el
fortalecimiento de los grandes procesos econdmicos y en detrimento de la equidad social, la lucha por la
tierra y las bajas posibilidades de participacién politica, que se vivié con mayor crudeza en el campo,
mientras que el Estado se limitd a ser parte de dicho modelo guiado por los criterios de la triada ley,
orden, propiedad (De Zubiria, 2015 p. 52 a 53, como se citd en Hernandez, 2017, pag. 10)

Desde otras dpticas, se indica que los procesos de violencia vienen desde la independencia del
yugo espafiol y los desacuerdos por las formas de Estado y gobierno que debiera adoptar la sociedad
libre. Entre tanto, desde el lugar de las comunidades indigenas, la victimizacion viene desde el periodo
de la conquista y la colonia con la invasién a sus territorios, originando un genocidio sobre la poblacién
existente (Mira, 2011, como se citd en Hernandez, 2017, pag. 10). Por su parte, desde la mirada de la
poblacion afrodescendiente, los hechos de victimizacién vienen desde el momento de su traslado
forzado hacia América y su posterior esclavizacién, donde ademas de su utilizacién como instrumento
de produccion, era sometida a tratos crueles, desconociéndose todos sus derechos (Cuesta, 2003, como
se cité en Hernandez, 2017, pag. 10).

Esta complejidad de procesos violentos deja a la sociedad en la desolacidn explicativa, sobre un
panorama de dudas y desconocimiento. ¢ Qué explicaciones tienen las acciones del conflicto armado? En
su respuesta se examinan productos historiograficos, informes oficiales y memorias construidas desde

quienes, padeciendo diferentes formas de victimizacién, vivieron de cerca el conflicto armado, por
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medio de crimenes como el asesinato, la desaparicion forzada, las ejecuciones extrajudiciales, el
desplazamiento forzado, la violencia sexual, el reclutamiento forzado y el despojo de tierras, entre otros
delitos. Hoy el Registro Unico de Victimas presenta una estadistica que supera 8.100.000, entre victimas
directas e indirectas (RUV, 2017, como se cité en Hernandez, 2017, pag. 10).

Segun Nifio (2017), el conflicto armado en Colombia, tiene su formalizacién en los afios sesenta,
pero su génesis y los embriones de las tensiones se encuentran en la década de 1940 con grandes
acontecimientos que sirvieron de plataforma y base para una evolucién que desencadenaria en la
aparicion de la FARC y el ELN. Rios presenta unas olas del periodo de La Violencia en Colombia que
proyectan el futuro conflictivo mas inmediato concatenando los escenarios de la tenencia de la tierra
con el olvido estatal.

Asi las cosas, el Estado colombiano tuvo gran responsabilidad en el caldeamiento de su propio
conflicto; asuntos construidos para reprimir los brotes de violencia en diferentes zonas del pais,

|II

cuestiones heredadas en la asimilacidn de lo que significaria el “enemigo” de corte comunista gracias a
la Doctrina de Seguridad Nacional orquestada para tener a raya a los contradictores del modelo liberal,
fungié como uno de los avatares internos para reprimir lo que el Estado entendia por enemigo. Por otra
parte, la desconexién del Estado con la nacién. Colombia es y ha sido mas territorio que Estado,
situacidn que permite el ensanchamiento de la brecha asimétrica y de la inexistente presencia del
Estado en las zonas estratégicas. Rios analiza geo(politolégicamente) la fluctuacién de la aparicidn,
migracidn, asociacidn, convergencia y transito de las actividades de los grupos protagonistas del
conflicto con un agravante adicional de la ausencia estatal (Nifo, 2017, pag. 328).

Segln Rojas y Poveda (2013) la violencia en Colombia afecta la vida de las personas, de manera
directa o indirecta, como en el papel de combatientes legitimados por el Estado (Ejército, Fuerza Aéreay

Armada) o como grupos armados ilegales colombianos (AUC, FARC, ELN y otros). En medio del conflicto

armado que se desarrolla en Colombia, se considera al Estado colombiano como uno de los primeros
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paises que planea los procesos de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion de los excombatientes
vinculados a los grupos armados ilegales; por lo que durante el gobierno del actual presidente Juan
Manuel Santos se logré establecer un acuerdo de paz entre el Estado colombiano y las FARC.

Con el nuevo acuerdo de paz entre el gobierno de Colombia y las FARC, el presidente Juan
Manuel Santos ordeno que a partir del 29 de agosto se generara el cese de fuego bilateral y definitivo,
siendo producto de ambas partes en el marco de la negociacion, tras el histérico acuerdo logrado que
pondrian fin a 52 afios de confrontacidn entre las Fuerzas Militares y las FARC (Alvarez, 2016), como se
cité en (Casas, 2016, pag. 3). El departamento del Meta se ha visto afectado por el conflicto armado,
siendo Villavicencio, ciudad receptora de desplazados y de fortalecimiento de las filas tanto de los
grupos armados ilegales como de las fuerzas militares (Sistema de Reintegraciéon, 2016). De igual forma,
segun estudios realizados por el Sistema de Informacién para la Reintegracion (2016) el departamento
del Meta presentaba una influencia directa del grupo de las FARC, debido al plan de desmovilizacidon
desarrollado por el Estado colombiano se desmovilizaron 1742 excombatientes, cifra que ha generado
un impacto social en la region (Casas, 2016, pag. 3).

Es el conflicto colombiano un instrumento politico, una continuacién de la actividad politica por
la via de las armas y por métodos distintos a las ideologias y a la palabra. Lo que ha llevado a que se
considere a Colombia como la segunda nacidn con el mds alto nimero de violaciones a los derechos
fundamentales del ciudadano y del Derecho Internacional Humanitario (Marquez, 2009, pag. 211).

Pensar el origen y la naturaleza del conflicto armado colombiano implica trazar lineas
temporales que conectan este fendmeno con otros procesos violentos que han marcado la historia del
pais, en particular con el denominado periodo de “La Violencia” (Gonzalez, 2014, como se citd en
Echeverry 2021). Sin embargo, aunque este tipo de relaciones permite comprender el peso que tienen

algunos elementos estructurales en la configuracién del conflicto reciente, seguin el Grupo de Memoria
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Histérica —GMH—y su informe jBasta Ya!, es necesario establecer las racionalidades especificas que lo
constituyen como un proceso histérico particular (Echeverry, 2021, pag. 7)
5.2 Marco conceptual
5.2.1 Categorias

Una de las victimas del conflicto armado es el soldado colombiano, al cual la guerra le ha dejado
entre otras secuelas, dafios fisicos permanentes aparte de que le ha fracturado su proyecto de vida y, a
pesar de que en la actualidad se le ha venido prestando mas atencidn a la problematica del conflicto
armado en el pais, y a las victimas del mismo, es de sefialar que aun existen algunas falencias
institucionales en cuanto a la atencién psicosocial a dichas victimas, ademas de que no hay claridad de
guienes son los actores y cuales las victimas del conflicto armado. Es por ello que es muy importante
definir las siguientes categorias:
5.2.1.1 Soldado

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) el término “soldado”
proviene del latin solidatus, de solidus (sueldo) entendido como la persona que sirve en la milicia o un
militar sin graduacion. Lo interesante es que solidus era una moneda de oro romana, una moneda
solida, que se le pagaba al que servia en las legiones, después de que entraron en declive los denarios
por la devaluacién (monedas de plata). Esos soldados, pagos o no, se denominaron milites (Bellamy,
2009). Asi que los soldados son considerados seres humanos, pagos o no, que sirven generalmente
dentro de los cuerpos militares como lo ensefia Martinez Teixido (Martinez, 2001, como se citd en
(Mejia, 2016). Dentro del concepto soldado no cabe el mercenario (Mejia, 2016, pag. 174).

En sentido amplio, un soldado es todo aquel que integra un cuerpo militar, pero en sentido
estricto son los que sirven al ejército con el menor grado de jerarquia, conocidos también como
soldados rasos. Algunos soldados han elegido desempefiarse como tales en defensa de su Estado y

cobran por su desempefio pues han abrazado la carrera militar como su vocacién; en cambio otros, en
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los paises donde hay servicio militar obligatorio, serdn soldados durante cierto tiempo establecido por
las leyes como carga publica; o serdn convocados cuando el pais esté en guerra. Los soldados existieron
siempre en casi todas las civilizaciones del mundo para defender la soberania de cada pais. Los soldados
sirven en las fuerzas armadas y se protegen a si mismos, entre ellos y al pais de terroristas domésticos y
de enemigos extranjeros. Los soldados aspiran a preservar la libertad y la democracia con especial
énfasis en anteponer la misién, no rendirse nunca, mantener la forma fisica y los conocimientos, la
disciplina y el cuidado de uno mismo y del equipo.

Los soldados deben trabajar en equipo y de manera cohesiva para llevar a cabo sus tareas
diarias y cometidos en sus misiones especiales. Cuando son nuevos reclutas, se les entrena en combate
con ejercicios de entrenamiento basicos. Cuando completan el entrenamiento basico, sus funciones se
centrar en combate militar y operaciones de campo. Se les entrena en habilidades y armas de combate
de las fuerzas armadas y forman la base de la capacidad militar moderna. Se les entrena para enfrentary
neutralizar a combatientes enemigos en conflictos armados internacionales y también trabajan
manteniendo la paz durante intervenciones internacionales. Un soldado necesita como minimo un titulo
de secundaria y equivalente y el haber completado el entrenamiento basico (Glassdoor, 2024).
5.2.1.2 Conflicto armado

Para Amnistia Internacional un conflicto armado es un enfrentamiento violento entre dos
bandos o grupos humanos grandes que genera muerte y destruccion material.

Los conflictos armados son un escenario en el que pueden producirse una serie de abusos de
los derechos humanos y violaciones del derecho internacional humanitario. Entre ellas se encuentran
los ataques deliberados contra civiles y objetos civiles, los ataques indiscriminados y desproporcionados,
el uso de armas intrinsecamente indiscriminadas (como las minas antipersona) y el reclutamiento de
nifios y nifias soldados. Amnistia Internacional insta a todas las partes, incluidos los grupos armados, a

respetar las normas establecidas en el derecho internacional humanitario (que incluye los Convenios de
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Ginebra y sus Protocolos Adicionales y el derecho internacional humanitario consuetudinario (Amnistia
Internacional, 2022). De igual forma Wallenste en y Sollenberg puntualizan los conflictos armados como:
aquellos que han desencadenado en violencia directa, fundamentalmente debido a la divergencia de
intereses en lo concerniente al gobierno y/o territorio donde hay un uso de la fuerza armada entre las
dos partes, de la que al menos una estd en el gobierno del Estado y que ha producido mds de 25 muertos
(Calderdn, 2016). Asimismo, el Tribunal Penal para la Ex Yugoslavia en la sentencia "Tadic" ha propuesto
la definicion siguiente: "Se entiende que existe un conflicto armado cuando se recurre a la fuerza entre
Estados o hay una situacion de violencia armada prolongada entre autoridades gubernamentales y
grupos armados organizados o entre estos grupos dentro de un Estado" (Ferraro, 2011, pag. 27).
5.2.1.3 Poblacidn civil

De acuerdo con datos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social (s.f), con corte a 31 de
diciembre de 2019 se encuentran en total 8.045.476 personas victimas del conflicto armado plenamente
identificadas en la bodega de datos del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Esta cifra equivale al 16% de la poblacién total nacional
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, s.f). Por su lado Romero (2018) aduce que La guerra en
Colombia ha dejado 262.197 muertos: casi la misma poblacién que habita el drea urbana de Sincelejo,
Sucre. De este total de victimas fatales, 215.005 eran civiles y 46.813 eran combatientes. Esta es una de
las principales conclusiones del Observatorio de Memoria y Conflicto, del Centro Nacional de Memoria
Historica (CNMH), que documentd los hechos ocurridos en el conflicto armado colombiano entre 1958 y
julio del 2018 (Romero, 2018, pag. 1). Segun Olivera (1995), la poblacidn civil son aquellas personas que
no son parte de las fuerzas armadas, que no participan en un levantamiento en masa ni cumplen con
una funcidn continua de combate. Comprende a todas las personas civiles. En caso de duda acerca de la

condicién de una persona, se la considerara como civil (articulo 50, PAI), (Olivera, 1995).
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5.2.1.4 Combatientes

El informe “Basta Ya” del Centro de Memoria Histérica sefialo que entre 1958 y 2012 el conflicto
causo la muerte de 40.787 combatientes y 177.307 civiles. El nimero de desaparecidos entre 1981y
2010 fue de 25.000, de secuestrados 27.023 y el de asesinatos 150.000. De esta ultima cifra el 38,4% fue
responsabilidad de los paramilitares, el 16,8% de la guerrilla y el 10,1% de la Fuerza Publica
(Confederacién Pueblos Indigenas de Bolivia, s.f). De igual forma, Ordofiez (2017), anota “desde una
perspectiva global, se ha estimado que en 2013 800.000 personas sufrieron heridas que requirieron
cuidado hospitalario en el contexto de la guerra y aproximadamente 31.000 murieron a causa de la
violencia colectiva. A pesar de los efectos catastrdficos derivados de la guerra, este fendmeno no ha
recibido la misma atencidn de parte de investigadores y tomadores de decisiones como si lo han
recibido otras causas de morbilidad y mortalidad (Ordofiez, 2017). De acuerdo con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (1989), los miembros de las fuerzas armadas de una Parte en conflicto son
combatientes, con excepcién del personal sanitario y religioso y del personal militar de la proteccién civil
(Reglamento de La Haya, art. 1y 3; Pl, art. 43, 67), y solo los miembros de las fuerzas armadas son
combatientes.

Los combatientes tienen derecho a participar directamente en las hostilidades (Protocolo |
adicional a los convenios de Ginebra de 1949, art 43), es decir, a realizar actos de guerra que por su
naturaleza o su finalidad estan dirigidos directamente contra los combatientes o los otros objetivos
militares de las fuerzas armadas diversas (Preux, 1989, pag. 1).
5.2.1.5 Bienestar Institucional

La Escuela Militar de suboficiales Inocencio Chinca, en uso de sus recursos institucionales a
través de los programas de bienestar propician la formacion integral y el desarrollo humano,
fomentando Bienestar desde la transversalidad, equidad, la pertinencia y la corresponsabilidad,

dimensionados desde la orientacidn educativa, el desarrollo de competencias para la vida, la promocidn
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socioecondmica, el fomento de la actividad fisica, la recreacion y el deporte, asi como la expresion
cultural, artistica, la promocién de la salud y el autocuidado.

Los programas de Bienestar institucional buscan promover el aprovechamiento del tiempo libre,
la inclusion educativa, asociado a la formacién de su proyecto de vida a partir de estrategias que
faciliten el reconocimiento de la diversidad cultural, asi como su formacién moral de las ciencias
humanas, que tratan de la bondad o malicia en el espiritu de confianza en la victoria a partir de
aprendizajes significativos que le dan sentido al conocimiento (Ejército Nacional, 2023).

Segun Urbina (2019), El Bienestar institucional es un ejercicio socio-humanistico que orienta el
desarrollo fisico, Psico-afectivo, espiritual y social elevando la calidad de vida de los estudiantes,
docentes y personal administrativo orientado a favorecer la formacion y el mejor desempefio de los
mismos. Su trabajo estd ligado con la intencidn de potenciar las aptitudes y actitudes de los actores
institucionales (Urbina, 2019). Por su parte, el Ejercito Nacional (2023) dice: “El bienestar institucional
de la Escuela de Aviacién del Ejército, tiene como piedra angular la Generacién de vinculos afectivos y de
pertenencia en toda la comunidad académica, basada en una filosofia institucional, encaminada a la
construccion de la familia integral ESAVISTA. Siendo la Escuela el Alma Mater que nos alimenta
capacitdndonos en las diferentes especialidades que enmarca nuestra profesién como aviadores,
viéndose reflejada a futuro en el servicio calificado para la sociedad (Ejército Nacional, 2023).
5.2.1.6 Discapacidad

En el ambito de la normatividad juridica internacional, la primera aproximacion al concepto de
discapacidad se evidencia en la Resolucidn 48/96, del 20 de diciembre de 1993, de la Asamblea General
de Naciones Unidas, titulada Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, disposicion en que se define de la siguiente manera:

Con la palabra “discapacidad” se resume un gran nimero de diferentes limitaciones funcionales

gue se registran en las poblaciones de todos los paises del mundo. La discapacidad puede revestir la
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forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que requiera atencion médica o una
enfermedad mental. Tales deficiencias pueden ser de caracter permanente o transitorio (Naciones
Unidas, Derechos Humanos, 1993, pag. 1)

Segun Cordero Gordillo (2012), este instrumento, al igual que los demas que han sido proferidos
por esta organizacién, es un claro reflejo de los avances que desde la éptica conceptual y terminolégica
ha tenido en los ultimos afios la regulacién en materia de discapacidad con miras a generalizar y dar
uniformidad a dicho término en el marco normativo general.

Desde otra perspectiva mas precisa, la Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, promovida por la Organizacién de
los Estados Americanos (1999), se refiere a dicho concepto asi:

El término discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

No obstante, en el afio de 1980, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aprobd una
clasificacidn internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias, en virtud de la cual se entendid
por discapacidad cualquier restriccion o impedimento del funcionamiento de una actividad ocasionados
por una deficiencia en la forma o dentro del ambito considerado normal para el ser humano
(Organizacidon Mundial de la Salud, 1980, como se cité en Aristizabal, 2021).

Esta clasificacion tuvo que ser objeto de revision y cambios dado el predominante enfoque
médico o rehabilitador en el que se soportaba de cara a las nuevas tendencias internacionales que
surgieron. Asi, la Organizacién Mundial de la Salud, en el afio 2001, publicé la Clasificacidn Internacional
del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, (CIF) como una versidon mejorada de la Clasificacion
Internacional de la Deficiencia, la Discapacidad y la Minusvalia (CIDDM) de 1980. Esta clasificacién

aborda la discapacidad definiéndola como una compleja interaccién entre la condicién de salud y los
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factores contextuales; considera que la condicidn de salud corresponde al estado de las estructuras,
drganos y funciones corporales, los cuales dependen de los factores ambientales que constituyen el
ambiente fisico, social y actitudinal en el que las personas viven y conducen sus vidas (Aristizabal, 2021)

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad no aborda directamente
una definicidn de discapacidad en su articulado, aunque si en el preambulo (inciso e). De acuerdo con
este ultimo, la discapacidad es un concepto que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y los obstdculos generados por la actitud y el entorno, que a su vez privan a este colectivo
de una participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demds.

Asi las cosas, este instrumento, parafraseando a Palacios (2008), busca abordar la discapacidad
desde una perspectiva amplia, extendiendo su marco de proteccién en mayor medida y produciendo un
cambio significativo de paradigma, al pasar de un modelo rehabilitador, centrado en el tratamiento
médico o curacién de estas personas, que predominaba en los anteriores instrumentos, a un modelo
social que se fundamenta en el origen social de las causas de la discapacidad y en la utilidad que las
personas con discapacidad pueden tener en la comunidad.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dispone de otros instrumentos
especificos dedicados en exclusiva a las personas con discapacidad. Dentro de estas herramientas, se
destacan la recomendacion 99 sobre la adaptacidn y readaptacidn profesional de las personas invalidas
(OIT, 1955), el Convenio 159 sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas y la
Recomendacién 168 (OIT, 1983). Sin embargo, hay también otros convenios que, en términos generales,
se ocupan del tema, tales como el Convenio n.2 111 y la Recomendacién n.2 111 sobre discriminacion en
materia de empleo y ocupacién (OIT, 1958). En estos ultimos documentos, como plantea Lorenzo
(2003), se prohiben no solo las discriminaciones provenientes de normas juridicas sino también las que
se generan en experiencias de individuos o grupos y pueden afectar en mayor medida sus

oportunidades de acceder a un empleo en las mismas condiciones que los demas.
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Finalmente, y respecto a la evolucién que ha tenido el concepto de discapacidad en las normas
internacionales, siguiendo a Pérez (2014), podria decirse que es precisamente en este dmbito
internacional donde se aprecia de un modo mas evidente el paso de un modelo médico de la
discapacidad a otro caracterizado por el reconocimiento del derecho a la igualdad de trato y al pleno
disfrute por parte de las personas con discapacidad de los derechos que las normas internacionales
reconocen a todos los ciudadanos.

De otro lado, en el ordenamiento juridico colombiano, y haciendo referencia en primer lugar a
la Constitucién Politica de 1991 en lo relativo al uso terminoldgico empleado para aludir al colectivo en
estudio, contrario a los avances de unificacion alcanzados en la normatividad internacional se observa
gue son diversas las expresiones utilizadas para tal efecto. Asi, el articulo 13 constitucional se refiere a
“personas que por su condicién econdmica, fisica o mental se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta”; el articulo 47 emplea los términos “disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos”; el articulo
54 de la Carta recurre a la nocidn de “minusvalidos”, y el articulo 68 hace referencia a “personas con
limitaciones fisicas o mentales”. No existe una motivacidn que justifique la distincidon y tampoco se
aprecian definiciones que permitan delimitar estos términos y su aplicacién (Aristizabal K. V., 2021).
5.2.1.7 Discapacidad fisica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como “un fenémeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas
de la sociedad en la que vive”. El término engloba los problemas que afectan a una estructura o funcion
corporal, a las limitaciones en la actividad y a las restricciones en la participacién que estos conllevan.

° Segun la OMS (s.f), la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una relacion estrecha y
al limite entre las caracteristicas del ser humano y las caracteristicas del entorno en donde vive
(Ministerio de Trabajo, s.f). Por su parte, la Confederacion Espafiola de personas con Discapacidad Fisica

y Organica, (COCEMFE) (sf), la define como: La discapacidad fisica hace referencia a la disminucién o
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ausencia de funciones motoras o fisicas, que a su vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de
llevar a cabo determinadas actividades en una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras.
Por ello, las personas con discapacidad fisica encuentran dificultades en la realizacién de movimientos,
deambulacién o en la manipulacién de objetos y puede afectar a otras areas como el habla o la
deglucién (Confederacion Espaiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgénica, 2021, pag. 1).
5.2.1.8 Proyecto de vida

La definicién de proyecto de vida es plantearse una intencidén o un plan, el cual desarrollara un
individuo como duefio de su vida y de como éste desea vivirla. Estos proyectos son elaborados en un
orden vital de prioridades, valores y expectativas.

Lo importante de lo que es un proyecto de vida radica en que, la meta planteada por la persona,
sin importar si se logra en la fecha prevista o no, es un reto, una constante bisqueda de crecimiento,
una mirada hacia el futuro que aportara beneficios y desarrollo personal (Yirda, 2023). Para Mateu
(2019) un proyecto de vida puede definirse como un plan fundamental para la existencia. En su
elaboracidn deben considerarse una serie de variables, tales como necesidades u objetivos, que pueden
coincidir o no con las expectativas que el entorno depositd sobre nosotros. Un proyecto de vida es una
labor en construccion permanente que sigue cierta continuidad, pero adaptada a la situacién de cada
momento.

Los proyectos de vida movilizan la accidn y la posicionan en una direccidn particular basada en
metas significativas, integrando los valores con las legitimas aspiraciones personales. Se erige como un
proceso que no se adhiere a una secuencia estatica, pero que se extiende a lo largo de los afios y alberga
una intencion o propdsito claros. Es un camino plagado de satisfaccion, pero que también permite la
posibilidad de trastabillar (Mateu, 2019).

Segln Rhon (2016), Es aquello que una persona se traza con el fin de conseguir uno o varios

propdsitos para su existencia, en otras palabras, se asocian al concepto de realizacién personal, donde
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lleva a las personas a definir conscientemente las opciones que pueden tener para conducir su vida y
alcanzar el destino que se propone.

Un proyecto de vida le da un por qué y un para qué a la existencia humana y con esto le otorga,
sentido al presente, porque de alguna manera se vive del presente, pero sin perder de vista que el
futuro se construye dia a dia.

Como todos los seres vivos, crecemos, aprendemos, construimos, creamos, pero nunca
permanecemos iguales. Aunque las personas cambiemos, podemos permanecer fieles a nuestros
ideales, a nuestros valores, a lo que nos hace ser nosotros mismos. Cuando se finalizan etapas
importantes en la vida; por ejemplo, terminar la secundaria o la universidad llega el momento de decidir
gué hacer con nuestras vidas. Decidir es un paso trascendental ya que implica tomar las riendas de la
vida personal y asumir las consecuencias de las decisiones (Rhon, 2016).

5.3 Marco legal

La presente investigacidon estuvo soportada desde la Ley 1448 del 10 de junio del 2011 del
Congreso de la Republica de Colombia, en la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral de las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. Dicha Ley esta
reglamentada por el Decreto Nacional 4800 del 2011 y por el Decreto Nacional 3011 de 2013 y tiene
como objeto “establecer un conjunto de medidas judiciales administrativas, sociales y econdmicas,
individuales y colectivas en beneficio de las victimas” (Funcién Publica, 2020).

Con relacién a la utilizacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion, se
determina la utilizacién del consentimiento informado, reglamentado por el Ministerio de Salud de
Colombia en la resolucién 8430 del 04 de octubre de 1993 que establece las normas cientificas, técnicas
y administrativas para la investigacion en salud. Dicha resolucidn en su titulo Il, de la investigacion en
seres humanos, Capitulo |, de los aspectos éticos de la investigacidon con seres humanos, Articulo 5

detalla que: “en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio debera prevalecer el
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criterio del respeto a su dignidad y la proteccidn de sus derechos y su bienestar”. Al interior de la misma,
el capitulo 8 reza “En las investigaciones en seres humanos se protegerd la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificdndolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice”

(Ministerio de Salud y Proteccién Social, s.f, pag. 1993).
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para los miembros de la Fuerza Publica. No obstante, se considera que los.
miembros de las Fuerzas Militares deberian tener la misma ruta de
atencion y reparacion por el simple hecho de ser victimas.
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CAPITULO VI
6. Resultados — Hallazgos
6.1 Analisis de resultados

Durante el analisis de resultados, se tomaron en cuenta las contribuciones de varios autores,
cuyas ideas e informacién han permitido constatar la realidad que viven los soldados discapacitados de
la Unidad de Sanidad del Ejército Nacional en Medellin, a causa de las heridas sufridas en combate con
grupos al margen de la ley. Segun Crespo (2017), la politica de discapacidad del Sector Seguridad y
Defensa en Colombia tiene como objetivo la implementacién del Sistema de Gestion del Riesgo y
Rehabilitacion Integral (SGRRI), enfocado en la integracion y la inclusién social de las Personas con
Discapacidad (PcD).

En el siglo XXI, la construccidn de la politica de discapacidad del sector defensa ha transitado del
modelo médico rehabilitador al modelo social, reconociendo la discapacidad como producto de factores
sociales y ambientales que limitan la participacion plena en la sociedad (Crespo, 2017). Esta perspectiva
exige un cambio en las condiciones sociales para garantizar el acceso de las PcD a la educacion, el
empleo y el ocio, y asi lograr una vida plena.

Para evaluar si el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército Nacional brinda el
apoyo necesario para reconstruir las vidas de los soldados discapacitados y sus familias, se realizaron
entrevistas estructuradas y grupos focales con un total de 8 participantes. Se identificaron tres
categorias principales para el analisis: Proyecto de vida, Discapacidad y Bienestar institucional. Estas
categorias se consideran fundamentales para abordar la pregunta de investigacion y los objetivos del

estudio.
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5.4.1 Proyecto de vida

Para Reyes (2018), el Proyecto de Vida es un concepto que en su trayectoria histérica ha sido
descrito y caracterizado por autores con diferentes abordajes y enfoques y ha estado vinculado a la
necesidad del ser humano de superar sus deficiencias y carencias en su vida y buscar su bienestar,
satisfaciendo su capacidad de amar y trabajar, disminuyendo su malestar y sufrimiento, a través de la
organizacion de planes que le ayuden a solventar estas vicisitudes. Los estudios proponen que es
producto de procesos intrasubjetivos y motivacionales de procesos intersubjetivos y de potencialidades
para la reconstruccion individual y social, en los que la integralidad, la pluridimensionalidad y la
condicidn del sujeto desde lo histérico-contextual juegan un papel importante en la permanente
reinvencidn que debe hacer ante las circunstancias sociales y culturales que se le presenten (Reyes,
2018, pag. 387).

Desde la perspectiva humanista, Abraham Maslow, se aproxima a una visién eudaimadnica del
sujeto, cuando en su piramide de necesidades, plantea un proceso dinamico de busqueda de
satisfaccion, orientando las acciones del hombre hacia el vértice, en el que propone las necesidades de
autorrealizacidn; en esta direccién y asocidndolo con Proyecto de vida, el autor, planteé: “... el futuro
también existe actualmente en la persona, bajo la forma de ideales, esperanzas, deberes, tareas, planes,
objetivos, potencialidades no realizadas, mision, hado, destino” citado por Vargas-Trepaud (Suarez, 2018,
pag. 388). En concordancia con lo que apunta Maslow, en esta investigacidon es muy importante observar
como esta el proyecto de vida de los soldados con discapacidad luego de sufridas las heridas en combate
puesto que estamos tratando con seres humanos para los cuales “el futuro también existe”.
5.4.1.1 Resultados

Los resultados de las entrevistas individuales y el grupo focal revelan que el 100% de los
participantes tenian planes y proyectos futuros que no han podido cumplir debido a limitaciones

financieras. Después de ser retirados de las fuerzas armadas por sus discapacidades, el salario de los
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participantes se redujo significativamente al perder la prima de orden publico y la prima de alimentos.
Ademas, enfrentan dificultades para encontrar empleo debido a la discriminacion laboral. A pesar de
estas dificultades, el 50% de los participantes ha emprendido proyectos productivos para mejorar su
calidad de vida y la de sus familias. Algunos participantes han recurrido a actividades como la edicion de
novelas basadas en sus experiencias y su venta en plataformas en linea, mientras que otros se han
dedicado al comercio ambulante, incluso viajando a otros paises para buscar oportunidades. Sin
embargo, el restante 50% de los participantes no ha emprendido ninguna actividad adicional.

Figural

EMPRENDIMIENTOS

—~ MONTAJE g
EMPRESA

° VENDEDOR
AMBULANTE

— CREADOR DE
CONTENIDO

® NO HA
EMPRENDIDO

Emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia (abril 20 de 2024).

5.4.1.2 Anailisis

La Ley de Beneficios 1699 de 2013, es una iniciativa del Ministerio de Defensa orientada a
mejorar la calidad de vida de los pensionados de la Fuerza Publica con discapacidad y los sobrevivientes
de integrantes de las Fuerzas militares o Policia Nacional, fallecidos por hechos o actos ocurridos por
causa y razén del servicio, por accién directa del enemigo o en combate, mediante el acceso a créditos
educativos y descuentos especiales en supermercados, hoteles, tiquetes aéreos, telefonia celular,

boleteria de cine, entre otros establecimientos comerciales (Fuerza Aeroespacial colombiana, 2017).
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Partiendo de la anterior ley y desde el enfoque humanista del Trabajo Social , se puede
argumentar que el impacto que ha tenido el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército
Nacional sede Medellin, en la reconstruccion del proyecto de vida de los soldados heridos en combate
con grupos armados al margen de la ley (guerrillas y paramilitares), en el conflicto armado interno del
pais durante, aproximadamente, los Ultimos 60 afios de su historia, y sus familias no ha sido aplicado
como debe de ser por lo que esta poblacidon no ha recibido los beneficios estipulados en el mismo. De
acuerdo con los entrevistados, la institucion indemnizo con dinero a algunos de ellos por haber sido
herido en combate, pero para ellos dicha indemnizacidn no es comparable con el dafo sufrido en su
integridad fisica, emocional y econémica pues, en primera instancia, los dineros recibidos no les alcanzé
ni siquiera para comprar una casa y, segun refirié el entrevistado 2 en la entrevista (febrero 26 de 2024),
“la pension no les alcanza para satisfacer todas sus necesidades y las de sus familias debido a que su
sueldo fue disminuido sustancialmente al quitarles la prima de orden publico y la prima de alimentos una
vez fueron dados de baja en el ejército por lo que su calidad de vida y la de sus familias es bastante
deprimente”.

Ademas, todos los entrevistados refieren que no solo el ejército como institucién les cerro las
puertas en el ambito laboral una vez que fueron heridos en combate, sino que la misma sociedad
colombiana los ha marginado y rechazado debido a su discapacidad, olvidando que si bien ellos tienen
impedimentos fisicos como resultado de las heridas recibidas en combate, a causa de minas
quiebrapatas o antipersonas, son seres humanos funcionales, con suficientes capacidades para
desempefiar muchas funciones y ademads necesitan sentirse utiles para la sociedad y para ellos mismos.

Es por todo lo anterior que los entrevistados aducen que su proyecto de vida y los de sus familias
se han visto truncados por algin tiempo, pues sin oportunidades de empleo, sin ingresos suficientes,
arrastrando las secuelas de una guerra sin sentido, con una sociedad intolerante y discriminadora y con

el olvido total del Estado colombiano es muy dificil seguir adelante. Sin embargo, el 75% de los
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entrevistados refieren no darse por vencidos y con el apoyo de sus familias y, a pesar de todas las
dificultades y obstdculos que les entrafio el accidente, han retomado el camino y, con un espiritu
positivo, han logrado salvar las barreras que los separaban de alcanzar sus suefios.

Con base a lo anterior, para el Trabajo Social se convierte en un reto el coadyuvar a que ese
panorama cambie mediante actividades de promocidn al interior de las empresas y del mismo ejército,
de que existe una ley que “ampara el derecho a laborar que tienen las personas con discapacidad” y que,
de paso, a ellos les beneficiaria con reduccion de impuestos. Se trata de la Ley 361 de 1997, la cual en su
articulo 31 establece una reduccién en renta para los empleadores obligados a contribuir que ocupen
trabajadores en situacién de discapacidad no inferior al 25% comprobado (Legis Ambito Juridico, 2022);
pues una de las funciones mas loables de este profesional es defender los derechos humanos del
individuo y aqui se constata de forma palpable, como este derecho al trabajo esta siendo claramente
vulnerado en los soldados que fueron heridos en combate.

5.4.2 Discapacidad

Para Padilla (2010), la discapacidad es una situacion heterogénea que envuelve la interaccién de
una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la que se
desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde problemas en la funcién o estructura del
cuerpo —por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sordoceguera—, pasando por limitaciones en la
actividad o en la realizacidn de acciones o tareas —por ejemplo, dificultades suscitadas con problemas
en la audicion o la vision—, hasta la restriccion de un individuo con alguna limitacion en la participacion
en situaciones de su vida cotidiana.

Si bien en el ambito local el panorama de las personas con discapacidad es desalentador, lo es
aun mas en el ambito global. Se ha cuestionado la no inclusidn de la discapacidad entre las Metas del
Milenio, que incluyen la pobreza y la exclusidn social, que como conocemos estan intimamente

relacionadas con la discapacidad, puesto que sdélo entre el 1% y el 2% de los nifios con discapacidad
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asiste a la escuela en paises en vias de desarrollo y el 80% de las personas discapacitadas vive por debajo
de la linea de la pobreza (Padilla, 2010, pag. 384).

Partiendo de la anterior definicién de lo que es la discapacidad y su contexto en el panorama
local y global, se entrevé la importancia de esta categoria en la presente investigacién dado que lo que
estdn sufriendo los soldados discapacitados del pais no es ajeno a la problematica que se vive a nivel
mundial en este dmbito y por lo tanto es hora que tanto autoridades, como instituciones y la disciplina
del Trabajo Social adquieran una mayor capacitacién en el tema de la problematica por la que atraviesan
los soldados discapacitados y, desde esta perspectiva se inmiscuyan en la busqueda de soluciones a este
flagelo a nivel local, nacional y mundial.
5.4.2.1 Resultados

En este contexto los resultados obtenidos son los siguientes:

De los 8 soldados discapacitados entrevistados a nivel individual y en el grupo focal, 7 de ellos
sufrieron pérdida total de la visién; 1 de los cuales, aparte de la pérdida total de la vision sufrié pérdida
de su miembro inferior izquierdo desde la cadera; otro mas sufrié pérdida total de audicién por el oido
derecho y varios dedos de su mano derecha, aparte de la pérdida total de la visidn, el ultimo participante

refiere padecer de dolor crénico de todos los huesos de su cuerpo, sin pérdida de ningun érgano.
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Discapacidades
Fuente: Elaboracién propia abril 20 de 2024)
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Todos los participantes refieren que dicha discapacidad los limita en muchos aspectos de sus
vidas, principalmente en el locomotor, aunque han aprendido a desenvolverse en el medio en que
habitan, gracias a la rehabilitacion que recibieron del Ejército Nacional y a la ayuda de sus familias.
5.4.2.2 Andlisis

Toda persona que sufra cualquier tipo de discapacidad ve comprometida su parte psicolégica,
emocional, actitudinal y de autoestima y a esto no son ajenos los soldados colombianos que entregaron
su juventud, su libertad, su integridad en aras de lograr una paz estable y duradera para todos los
habitantes del pais y que, en ejercicio de su labor sufrieron heridas en combate que los discapacitaron
fisicamente; algunos con la pérdida total de su visién, otros con pérdida auditiva total y otros mas
perdieron alguno/s miembros. Dichas discapacidades les dieron un giro a sus vidas, pues se vieron
enfrentados a una sociedad que no esta preparada para este tipo de condiciones y a un Estado
colombiano (ejército) que, de acuerdo con el participante 4 (grupo focal) “les dio la espalda una vez
fueron heridos en combate”, y es aqui precisamente donde la labor del Trabajador Social entra a jugar un
papel determinante para ayudar a estos seres humanos (los soldados y sus familias) a sobrellevar las
cargas emocionales, a vencer las barreras psicolégicas que se alzaron ante ellos como un enemigo oculto
gue estaba dormido y ataco en el momento que menos se lo esperaban, a levantarse como el ave Fénix y
decir “yo soy capaz, yo puedo” y acompaiiarlos en el camino que ha de conducirlos al éxito y
recuperacion de su dignidad como seres humanos que son.

5.4.3 Bienestar institucional

El Bienestar laboral se considera como un proceso orientado a mejorar las condiciones de los
empleados en las empresas, que favorecen a un desarrollo integral desde el ser, es decir, que impacta
positivamente la dimensidn interna y externa del trabajador. Desde la dimensién interna, los estimulos
otorgados por los programas de bienestar laboral crean una satisfaccion en el trabajo, haciendo cada vez

mas que se cree un sentido de pertenencia por parte del empleado, lo que conlleva a sentirse
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identificado con la organizacidn, sobre todo en metas y objetivos organizacionales. Por otra parte, desde
la dimensién externa, el bienestar laboral facilita la interaccidon del empleado con su entorno de trabajo,
asi mismo, con su nucleo familiar, permitiéndole un desarrollo social integro que se manifiesta en
beneficios para la organizacién puesto que se aumenta la eficiencia, y eficiencia de los trabajadores
mejorando el desempeiio organizativo de cada uno.

En la actualidad la adecuada gestidn del bienestar laboral en las empresas proporciona a los
empleados mejoras en su calidad de vida laboral (Arrieta, 2019, pag. 74). La conceptualizacion esbozada
por Arrieta (2019) con respecto al plan de bienestar laboral nos indica que para el Ejército Nacional es
fundamental hacer una revision a fondo del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales, dado que los
soldados heridos en combate sufrieron sus discapacidades estando al servicio de una empresa del
Estado colombiano Ilamada Ejército Nacional y dicha empresa lo aplica con eficiencia a los miembros de
la institucién cuando estos estan activos en el servicio, pero se quiere indagar si el mismo es ejecutado
con integridad a los soldados con discapacidades adquiridas en el cumplimiento de su deber, esto con el
objetivo de responder a la pregunta problematizadora y al objetivo principal de la presente investigacion.
5.4.3.1 Resultados

La aplicacidn de la entrevista estructurada y el grupo focal a 8 soldados discapacitados del
Ejército Nacional, arrojé los siguientes resultados:

El 87,5% de los entrevistados (entrevista realizada el 26 y grupo focal el 27 de febrero de 2024),
los entrevistados 1, 2, y 3 afirman que “cuando fueron heridos en combate y mientras estaban en el
batallon de sanidad recibieron un buen trato y una buena rehabilitacion” mas, E4 (12,4%) dice que “eso
solo fue en el aspecto fisico porque en el psicoldgico no les prestaban mayor atencion, el ejército solo se
preocupd de atender sus heridas y ensefiarles como darle continuidad a la rehabilitacion una vez fueran

dados de baja y nada mds”.
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Figura 3
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Fuente: Elaboracién propia (abril 20 de 2024)

En relacidn a la atencidn en salud, todos los entrevistado dicen que “una vez fuimos
desvinculados de la institucion el servicio de salud es pésimo, en el sentido de que tenemos que pasar por
una tramitologia enorme, aparte de que la atencion con profesionales es casi es muy complejo puesto
que continuamente el ejército aduce de que los contratos con estos profesionales caducaron y que tienen
que agendar nuevas citas que demoran hasta cuatro meses y, una vez se llega el momento de la misma,
tienen que volver a hacer el papeleo para nueva cita y asi se pasa el tiempo no recibimos esa atencion”.

Los entrevistados 1, 2, y 3 (87,5%) afirman que “tuvieron que entablar tutelas para poder que los
atendieran”, en tanto que E4 (12,5%) dice que “tuvo que hacer uso de una persona que trabaja al interior
de la institucion para que lo atendiera un especialista”. En su conjunto, los entrevistados concluyen que
hay muchos “beneficios” que se presumen al interior del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales,
pero todos estan en el papel, o son mostrados en televisién o por paginas web, pero en la realidad ellos

no han recibido ninguno de esos beneficios.
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Figura 4
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5.4.4 Andlisis de la implementacion del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército

Nacional

El Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército Nacional de Colombia tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida del personal militar y civil, con la intencidn de mitigar los factores de
vulnerabilidad que afectan a los miembros de la institucion (Ejército Nacional, 2023). Sin embargo,
durante el analisis de la implementacidn de este plan, se han identificado discrepancias significativas
entre lo prometido y la realidad experimentada por los soldados discapacitados.

Uno de los aspectos criticos es el acceso a servicios de salud. Segun las entrevistas realizadas, los
soldados discapacitados sefialan dificultades para obtener atencién médica especializada de manera
oportuna. Antes de ser retirados de las fuerzas armadas debido a sus discapacidades, recibian un
servicio de salud eficiente y de calidad. Sin embargo, una vez fuera del servicio activo, encuentran
obstaculos para agendar citas y acceder a servicios especializados, lo que resulta en largos periodos de
esperay, en ocasiones, en la negacién de atencion médica necesaria. Esta situacion contraviene el

derecho fundamental a la salud de estos soldados.
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Ademas de las dificultades en el ambito de la salud, los soldados discapacitados también
enfrentan problemas para acceder a otros beneficios contemplados en el Plan de Bienestar y Estimulos
Institucionales. Se menciona la falta de convenios y descuentos prometidos, lo que genera descontento
y frustracidén entre los afectados.

Es importante destacar que el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales, segun la Ley 1699
de 2013, deberia brindar beneficios tanto a los miembros activos como a los retirados del Ejército
Nacional y sus familias. Sin embargo, en la practica, estos beneficios parecen limitarse principalmente a
los miembros activos y sus familias, dejando desprotegidos a los soldados discapacitados y sus seres
queridos.

Ante esta situacion, se hace evidente la necesidad de una intervencion por parte del trabajador
social para abogar por los derechos de los soldados discapacitados y sus familias. El trabajador social
desempefia un papel crucial en la defensa de estos derechos ante el Ejército Nacional y el Estado
colombiano, garantizando que se cumpla con lo establecido en la legislacidn y que se brinde el apoyo
necesario para la reconstruccion del proyecto de vida de estos soldados y sus familias.

En conclusidn, el andlisis de la implementacion del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales
revela importantes deficiencias en la atencién y proteccion de los soldados discapacitados, lo que
subraya la urgencia de acciones correctivas y la importancia del papel del trabajador social en la defensa
de los derechos de esta poblacién vulnerable.

5.4.5 Hallazgos significativos

Los testimonios recopilados de los soldados discapacitados participantes en la investigacion
revelan una serie de vacios y deficiencias en la implementacion del Plan de Bienestar y Estimulos
Institucionales del Ejército Nacional. Estas deficiencias representan un desconocimiento de los derechos

humanos de los soldados discapacitados en Colombia.
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1. Origen de las Lesiones: Se destaca que la mayoria de las lesiones sufridas por los soldados
discapacitados ocurrieron durante el cumplimiento del deber, particularmente durante patrullajes en las
selvas de Colombia. Estas lesiones son atribuidas a la colocaciéon de minas quiebrapatas o antipersonas
por parte de grupos al margen de la ley, como guerrillas y paramilitares.
2. Implementacion del Plan de Bienestar: A pesar de la existencia del Plan de Bienestar y Estimulos
Institucionales, se evidencia que no esta siendo implementado de manera adecuada. Esto resulta en una
falta de beneficios percibidos por la poblacion de soldados discapacitados del conflicto armado.
3. Percepcion Negativa hacia la Ayuda del Ejército: El 87,5% de los entrevistados expresan una
percepcién negativa hacia la ayuda brindada por el ejército. Se destacan experiencias negativas
relacionadas con falsas promesas de ayuda y dificultades para acceder a servicios de salud. Los
entrevistados describen un proceso desgastante y lleno de obstaculos para obtener la atencién
necesaria, lo que ha llevado a una sensacién de frustracion y descontento.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de abordar las deficiencias en la implementaciéon del Plan
de Bienestar y Estimulos Institucionales del Ejército Nacional, asi como la necesidad de mejorar el

acceso a servicios de salud y otros beneficios para los soldados discapacitados del conflicto armado.
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CAPITULO VI
6 Conclusiones
Basandonos en la pregunta de investigacion y el objetivo principal de este estudio, podemos
llegar a las siguientes conclusiones:

- Falencias en la Aplicabilidad del Plan de Bienestar Institucional: A pesar de que el Programa de
Beneficios del Ejército Nacional es amplio, se evidencian falencias en su implementacidon que
impiden que los soldados discapacitados puedan disfrutar plenamente de los beneficios
contemplados en él. Esta situacién sugiere que el plan aun esta en proceso de construcciény
requiere una retroalimentacién constante para mejorar su ejecucion.

- Percepcion Negativa de los Soldados Discapacitados: La mayoria de los soldados
discapacitados entrevistados expresaron una percepcion negativa hacia el Plan de Bienestar,
especialmente en lo que respecta a los servicios de salud. La burocracia y las dificultades para
acceder a la atencién médica adecuada generan un sentimiento de insatisfaccion y descontento
entre esta poblacion.

- Resiliencia y Emprendimiento de los Soldados Discapacitados: A pesar de las dificultades, los
soldados discapacitados han demostrado resiliencia y una actitud positiva al emprender
proyectos productivos para mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Esta capacidad de
adaptacion es digna de reconocimiento y apoyo.

- Reivindicacion de los Derechos de los Soldados Discapacitados: Es crucial reconocer que los
soldados discapacitados tienen derechos como ciudadanos y merecen el pleno disfrute de los
beneficios contemplados en el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales. Es necesario
garantizar que se cumplan estos derechos para mejorar sus condiciones de vida y su integracion

en la sociedad.
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- Compromiso Personal y Profesional: Esta investigacion ha fortalecido los conocimientos y
habilidades de la investigadora como trabajadora social, generando un mayor interés en apoyar
a los soldados discapacitados y abogar por sus derechos ante el gobierno colombiano y el
Ejército Nacional.

- Importancia de la Continuidad en la Investigacion: Este estudio abre la puerta para que otros
estudiantes y profesionales de Trabajo Social continden investigando sobre esta tematica
crucial. Es fundamental profundizar en el andlisis para mejorar la aplicabilidad del Programa de
Beneficios y contribuir al bienestar de los soldados discapacitados en Colombia.

Estas conclusiones resaltan la necesidad de abordar las deficiencias en la implementacién del
Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales para garantizar una mejor calidad de vida para los soldados
discapacitados del conflicto armado en Colombia.
6.1 Retos para el trabajador social

Estos retos delinean una ruta importante para el trabajo social en el contexto de los soldados
discapacitados del Ejército Nacional:
1. Atencidn Integral a los Soldados Discapacitados: Es crucial que el trabajo social preste una atencidn
mas detallada a las necesidades de los soldados discapacitados, investigando de manera exhaustiva las
dificultades que enfrentan y cémo el Ejército Nacional estd abordando estas necesidades. Esto puede
servir como base para establecer un puente efectivo entre la institucién y los soldados discapacitados,
buscando una aplicacidn mas eficiente del Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales.
2. Ampliar la Investigacion en Ciencias Humanas: Ademas del trabajo social, otras disciplinas de las
Ciencias Humanas pueden contribuir significativamente al estudio de este tema. Es fundamental ampliar
la investigacidon en esta area para comprender mejor las necesidades y experiencias de los soldados
discapacitados, asi como para identificar soluciones efectivas que promuevan su bienestar y su

integracién en la sociedad.
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Estos retos representan oportunidades significativas para el trabajo social y otras disciplinas
relacionadas para contribuir de manera positiva al bienestar y la calidad de vida de los soldados
discapacitados del Ejército Nacional.

6.2 Recomendaciones

Como resultado de la investigacidon “Impacto del plan de bienestar institucional en Ia
reconstruccién del proyecto de vida de los soldados de la Unidad de Sanidad de la Cuarta Brigada del
ejército nacional en situacion de discapacidad fisica victimas del conflicto armado” se pretende, desde el
area de Trabajo Social, mostrar las siguientes recomendaciones al Ejército Nacional para que en un
futuro no muy lejano pueda implementarlas.

- Revisary actualizar el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales incluyendo, en su interior, la
creacion de comités de seguimiento, los cuales estardn encargados de la creacion de una base
de datos de todos los soldados discapacitados y hacer periédicamente encuestas para evaluar
la satisfaccion de los beneficiarios.

- Que el Plan de Bienestar y Estimulos Institucionales sea inclusivo con las familias de los
soldados discapacitados, brindando sesiones activas de orientacién familiar, asesoramiento
psicoldgico y programas de capacitacion para cuidadores.

- Que el Ejército lleve a cabo alianzas estratégicas don diferentes organizaciones productivas para
brindar oportunidades de empleo a los soldados discapacitados. Esto debe incluir programas de
capacitacién vocacional adaptados a sus habilidades y necesidades, asi como la promocién de
politicas de inclusion laboral en empresas privadas.

- Que el Ejército Nacional implemente un plan de atencion al soldado discapacitado mediante el
mejoramiento de la accesibilidad fisica y digital, a través de la adaptacion de infraestructuras y
espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los mismos. De igual forma, que lleve a

cabo la creacién de plataformas en linea accesibles para la solicitud de servicios y beneficios.
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Con el objetivo de identificar rapidamente cualquier problema en el drea de discapacitados, es
muy recomendable que el Ejército Nacional establezca mecanismos de monitoreo y evaluacién
continua para los programas de apoyo en aras de hacer los ajustes significativos que sean
requeridos.

Que la Institucion implemente programas especificos de apoyo dirigidos a mujeres
incorporando la perspectiva de género en todas las intervenciones.

Fomentar la participacién activa de los soldados discapacitados en la planificacion,
implementacién y evaluacion de programas de apoyo, mediante la creacién de grupos
consultivos o comités de usuarios donde puedan expresar sus necesidades y preocupaciones.
Que el Estado cree un plan de incentivos directos para los soldados con discapacidad, tal como
un programa de crea empresa para emprendedores o apoye financieramente proyectos
productivos que ya estén marcha y hayan sido creados por soldados discapacitados.

Que a los soldados discapacitados que posean un grado de estudios se les dé la oportunidad de
laborar al interior de la institucién desempefidndose en las areas en las que estén preparados.
Que el ejército y las instituciones de educacién inicien campaias de concienciacién social sobre
la importancia de reconocer a los soldados heridos en combate como seres humanos valiosos y
con derechos humanos, que merecen respeto e inclusidn social como incentivo para ayudar a
mejorar emocionalmente a estos seres humanos.

Se hace necesario que el Ejército Nacional elabore y ponga en funcionamiento una politica de
acompafiamiento multidisciplinar a los soldados discapacitados y sus familias para, a través de
dicho acompafiamiento, dilucidar cuales son las necesidades reales de esta poblacion y de esta

forma poder brindar soluciones acordes a las necesidades de cada grupo familiar.
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Lista de anexos

o Anexo 1
. Ficha técnica entrevista (Individual y grupo focal)
Tipo de Tipo de ayuda t'é’ecr:acr)]tge
Fecha de la . Tiempo de la _tpod recibida de Periodicidad lemp .
; Entrevistador . discapacidad g demoro en
entrevista entrevista - parte del del beneficio
adquirida ) llegar el
gobierno .
beneficio?

Perfil del entrevistado

Edad

Rango militar

Naturaleza de la lesién o discapacidad adquirida
Tiempo de servicio

Impacto sobre la calidad de vida

Como afecto su desemperio personal, (fisico, emocional, econdmico, laboral), la discapacidad
ocasionada como causa de las heridas recibidas en combate.

Que impacto ha tenido dicha discapacidad sobre su grupo familiar.

Que impacto ha tenido esa discapacidad sobre su vida en comunidad.

Como es el trato recibido de los miembros del ejército tras la discapacidad.

Percepcion de la ayuda militar

Qué opinidn tiene sobre la efectividad de la asistencia proporcionada por el gobierno en
términos de atencion médica, rehabilitacién y apoyo socioecondmico.

Que evaluacidon le merece la accesibilidad y suficiencia de los servicios ofrecidos

Cudles son las experiencias positivas y negativas que usted y su nucleo familiar han tenido
relacionadas con la ayuda recibida.

Impacto en la calidad de vida

Que mejoras ha percibido en su salud fisica, emocional y social.

¢Cudl ha sido el impacto en su capacidad para reintegrarse a la sociedad y participar en
actividades cotidianas?

¢Cual es su actitud hacia los desafios y obstaculos asociados con la discapacidad que se tiene?

Necesidades y desafios pendientes
A su juicio, ¢ Cudles son las necesidades no satisfechas o desafios persistentes?
Que sugerencias le haria al gobierno colombiano para mejorar la efectividad de las ayudas.
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e Que le recomendaria al gobierno colombiano para abordar con mayor efectividad las
necesidades de los miembros del ejército con discapacidad en aras de mejorar cada dia mas la
calidad de vida de los mismos y de sus familias.

6. Conclusion
Resumen de los puntos clave discutidos durante la entrevista.
e Espacio para que el entrevistado haga preguntas o comentarios adicionales.
e Agradecimiento por la participacidn y cierre de la entrevista de forma respetuosa.

Por lo tanto, autorizo a tomar registro de la conversacién que se realiza durante la entrevista y a

utilizar la informacién con fines académicos.

Lugar y fecha
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o Anexo 2
. Consentimiento informado
Consentimiento Informado para realizacion de entrevista para recoleccion de datos que

permitiran nutrir la investigacion para opcion de grado del programa de Trabajo Social

Apreciado:

Mi nombre es Yeimi Jhoana Zapata Osorio y soy estudiante del programa de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Como parte de mis estudios, estoy desarrollando el proyecto
de grado titulado “Impacto del plan de bienestar institucional en la reconstruccién del proyecto de vida
de los soldados de la unidad de sanidad de la Cuarta Brigada del ejército nacional en situacidon de
discapacidad fisica victimas del conflicto armado” y, por medio de la presente quiero invitarla(o) a
participar del mismo; el cual permitird “Analizar cual es el impacto que ha tenido el plan de bienestar
institucional en la reconstruccién del proyecto de vida de los soldados, de la unidad de sanidad de la
Cuarta Brigada del ejército nacional en situacion de discapacidad fisica victimas del conflicto armado”. Es
menester precisar que este proyecto fue avalado por el Comité de Etica de la Corporacién Universitaria y
tiene una finalidad de indole académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacién en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Su opinién e informacidn aportada seran de
manera anénima, libre y confidencial. Todo lo recolectado en esta entrevista sera netamente con finalidad
académica. De requerirlo, se le puede hacer llegar una copia de esta entrevista y un informe de los
resultados de esta investigacion. El trabajo de grado quedara a disposicion del publico en la biblioteca de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Se agradece, su disposicién y apoyo con este proceso investigativo — académico. Silo desea puede

contactarme en el siguiente correo electrénico: yeimi.zapata@uniminuto.edu.co También puede
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contactar al Comité de Etica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios en el siguiente correo:

sofial990zapata@gmail.com

Muchas gracias.

Fecha:

Consideraciones o acuerdos
Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba Sl o NO con su pufio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[ ] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo
gue no recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme
cuando lo desee.

[ 1 Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias en las que yo aparezco.

[ ] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma.

[ ] Solicito que me haga llegar copia de la transcripciéon de mi entrevista.

[ ] Solicito que no se revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que
se haga de manera anénima.

[ ] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opiniones sean citadas.

[ 1 Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones
gue se deriven de esta investigacion.
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