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Resumen 

La propuesta de grado tiene como objetivo general asegurar el abastecimiento eficiente en 

Transequipos S.A, optimizando operaciones. Se destaca la importancia de gestionar productos 

según características y demanda, priorizando la fiabilidad, reducción de costes y maximización 

del volumen disponible. Los objetivos específicos incluyen la implementación de una 

herramienta dinámica en Excel para el control de existencias y la reorganización estratégica de 

materias primas. Además, se propone una distribución física eficiente en el almacén, abarcando 

procesos desde la recepción hasta el alistamiento de equipos.  

Dando  cumplimiento de las antes mencionados procesos en los cuales nos basamos para 

poder realizar la herramienta ofimática para la empresa Transequipos S.A, con la implementación 

de esta herramienta dentro del área que se involucra es importante aclarar que con la ayuda de la 

herramienta podremos obtener resultados positivos , acabando con los procesos negativos que se 

contaba en su momento el almacén de Transequipos S.A  todo esto para acabar con reprocesos y 

limitaciones que contaba Transequipos S.A en su momento, se acaba con los reprocesos de las 

entradas y salidas de los equipos y herramientas de la sede de cota, mejorando radicalmente sus 

procesos como son los administrativos con las partes involucradas como con las partes de 

técnicos o colaboradores de planta quienes desempeñan cargos en los proyectos de campo, y que 

sin esto no pueden cumplir contratos con los clientes o proveedores y les dará una desventaja 

muy grande con sus competidores dentro del mercado con ayuda de la herramienta ofimática 

mejoraremos todos los estándares para  obtener información más verídica y real en su momento. 

Palabras clave: inventarios, herramienta ofimática, gestión empresarial, eficiencia operativa.



                                                                                                                        
                                Página 10 

 
 

Abstract 

The general objective of the degree proposal is to ensure efficient supply at Transequipos 

S.A., optimizing operations. It highlights the importance of managing products according to 

characteristics and demand, prioritizing reliability, cost reduction and maximization of available 

volume. Specific objectives include the implementation of a dynamic tool in Excel for stock control 

and strategic reorganization of raw materials. In addition, an efficient physical distribution in the 

warehouse is proposed, covering processes from reception to equipment readiness. 

Giving fulfillment of the before mentioned processes in which we base ourselves to be able 

to make the office automation tool for the company Transequipos S.A, with the implementation of 

this tool within the area that is involved is important to clarify that with the help of the tool we can 

obtain positive results, finishing with the negative processes that were counted at the time the 

warehouse of Transequipos S.A all this to finish with reprocesses and limitations that Transequipos 

S. A had at the time, it ends with the reprocesses of inputs and outputs of the equipment and tools 

of the headquarters of cota, radically improving its processes such as the administrative ones with 

the parties involved as with the parts of technicians and technicians of the headquarters of cota. A 

at the time, it ends with the reprocesses of the inputs and outputs of the equipment and tools of the 

headquarters of cota, radically improving its processes such as administrative processes with the 

parties involved as with the parts of technicians or plant employees who hold positions in field 

projects, and that without this they can not fulfill contracts with customers or suppliers and will 

give them a very big disadvantage with its competitors in the market that provide the same technical 

services, with the help of the office automation tool will improve all standards to obtain more 

accurate and real information at the time. 
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Introducción 

La gestión eficiente de inventarios es un pilar fundamental para el funcionamiento exitoso  

de las empresas en el entorno empresarial actual. La capacidad de mantener un control preciso y 

actualizado de los productos almacenados no solo impacta en la disponibilidad de mercancías 

para satisfacer la demanda de los clientes, sino también en la optimización de recursos y la toma 

de decisiones estratégicas. 

En este contexto, el presente trabajo se enfoca en analizar y evaluar la implementación de 

un aplicativo interactivo desarrollado en excel para la gestión de inventarios en la empresa 

Transequipos S.A; considerando además la posibilidad de continuidad en el tiempo de esta 

herramienta tecnológica; La importancia de este tema radica en la necesidad de las empresas de 

contar con herramientas eficaces que les permitan optimizar sus procesos internos, reducir costos 

operativos y mejorar la calidad de servicio.  

La herramienta ofimática, desarrollado para Transequipos S.A no solo facilita el registro y 

seguimiento de inventarios, sino que también integra funcionalidades de análisis y generación de 

informes que proporcionan una visión detallada y precisa de la situación de los inventarios en 

tiempo real. 

A lo largo de este trabajo, se abordarán aspectos como la metodología de desarrollo del 

aplicativo, las funcionalidades clave que ofrece, el impacto en la eficiencia operativa de la 

empresa, así como también se identificarán los beneficios tangibles e intangibles obtenidos.  

 

 



                                                                                                                        
                                Página 12 

 
 

 

Además, se propondrán recomendaciones para mejorar y expandir el uso de esta 

herramienta, así como posibles líneas de investigación futuras en el campo de la gestión de 

inventarios con este enfoque, se busca contribuir al conocimiento y la comprensión de cómo las 

herramientas tecnológicas pueden impulsar la mejora continua en la gestión empresarial, 

específicamente en el ámbito de la gestión de inventarios, ofreciendo soluciones prácticas y 

efectivas para enfrentar los desafíos del mundo empresarial actual. 

Justificación 

La gestión eficiente de inventarios es crucial para el éxito empresarial en el entorno  

actual, ya que asegura la disponibilidad de productos, optimiza recursos y facilita decisiones 

estratégicas. Este trabajo analiza la implementación de una herramienta ofimática para la gestión 

de inventarios en Transequipos S.A. 

La importancia radica en que las empresas necesitan herramientas eficaces para optimizar 

procesos, reducir costos y mejorar el servicio; El aplicativo facilita el registro y seguimiento de 

inventarios, e integra análisis y generación de informes, ofreciendo una visión detallada y precisa 

en tiempo real. 

Se abordarán la metodología de desarrollo, funcionalidades clave, impacto en la eficiencia 

operativa, y beneficios obtenidos, proponiendo mejoras y futuras líneas de investigación; Con 

ello, se busca demostrar cómo las herramientas tecnológicas pueden mejorar la gestión de 

inventarios y enfrentar desafíos empresariales actuales. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar una herramienta ofimática para el apoyo operativo en el control de inventarios de 

la empresa Transequipos S.A. en municipio Cota. 

 

Objetivos Específicos 

Diagnosticar el área funcional de almacén en Transequipos S.A. 

Identificar los aspectos de mejora en el almacén en Transequipos S.A. 

Implementar la herramienta ofimática en área piloto. 

 

Marco de referencia 

Marco Teórico 

Teniendo en cuenta que las organizaciones en la actualidad están “ambientes 

competitivos, las empresas definen estrategias con el objetivo de alcanzar mayores cuotas de 

mercado para aumentar los márgenes de ganancias, como lo plantea Porter (2, desde esta visión y 

entendiendo que las inversiones en inventarios pueden llegar a ser significativas en los balances 

de las empresas y en consecuencia el manejo de los inventarios con metodologías orientadas a 

mantenerlos controlados” (Díaz-Serna, 2020); En los  ambientes competitivos, las empresas 

desarrollan estrategias para aumentar su cuota de mercado y márgenes de ganancias, como lo 

plantea Porter. Dado que las inversiones en inventarios de la empresas es contundente según la 

operatividad como lo es la empresa Transequipos S.A.  pueden ser significativas en los balances  
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empresariales, es crucial gestionar los inventarios con metodologías que aseguren su control 

eficiente implementado herramientas que proporcione una eficaz gestión a la empresa.  

Cuando utilizamos la herramienta ofimática de manera adecuada  “busca mantener un  

nivel de inventarios en un horizonte de planeación, en el cual se pronostica la demanda y se mide 

el error entre la anticipada y la real, acorde con la ecuación de balance de inventario evaluada 

para cada periodo t. Parece conveniente aclarar que en [25] puede apreciarse como este tipo de 

técnicas permiten hacer simultáneamente tanto pronósticos de variables con incertidumbre como 

optimización, lo cual resalta que puede explotarse aún más toda la línea de trabajo e investigación 

propuesta en el presente trabajo. “ (Valencia-Cárdenas, 2020); Se destaca la importancia de 

mantener niveles de inventarios planificados, pronosticando la demanda y midiendo errores entre 

demanda anticipada y real. También señala que técnicas mencionadas que permiten 

simultáneamente hacer pronósticos y optimización, sugiriendo un gran potencial de explotación 

en esta área como es la del inventario de la empresa Transequipos S.A. 

Con la implementación de la herramienta ofimática dentro del área piloto “ La simulación 

puede ser utilizada de diferentes maneras dentro de un modelo de optimización de inventarios, 

combinándola con técnicas, para ayudar a encontrar el punto o conjunto de puntos óptimos de 

una minimización de costos o de una maximización de beneficios [17,35 ,36]. Es posible que no 

siempre se encuentre un óptimo global; Sin embargo, en las que se pueden crear estrategias de 

búsqueda basadas en la generación de variables aleatorias, con el objetivo de diseñar espacios de 

soluciones y aprendizaje que permitan llegar a la solución de una forma muy aproximada. “ 

(Morales, 2020). Con estos puntos óptimos podemos evidenciar un gran avance dentro del área  
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en  la que se involucra la herramienta ofimática, la cual para la empresa Transequipos S.A pueda 

disminuir costos por perdidas de equipos, herramienta fundamental para concretar las funciones 

de la empresa; con el diseño de la herramienta ofimática tienen un acceso mas eficaz y veraz en 

el momento del ingreso y salida de los equipos y herramientas, si esta disponible o no, así mismo 

poder realizar los proyectos en campo sin contratiempos obteniendo mejores resultados con sus 

proveedores como para sus clientes. 

Metodología  

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo y descriptivo para analizar la 

implementación de una herramienta ofimática interactiva desarrollada en Excel para la gestión de 

inventarios en la empresa Transequipos S.A. Este enfoque cualitativo se justifica debido a la 

necesidad de comprender profundamente los procesos internos de la empresa, las experiencias de 

los usuarios con la herramienta y los impactos cualitativos de su implementación. La metodología 

descriptiva permite detallar exhaustivamente las características y funcionalidades del aplicativo, 

así como evaluar su efectividad en la mejora de la gestión de inventarios. 

Para diagnosticar el área funcional de almacén en Transequipos S.A., se realizaron 

entrevistas semiestructuradas con el personal clave del almacén, incluyendo gerentes y operarios. 

Estas entrevistas proporcionaron una visión detallada de los procesos actuales de gestión de 

inventarios, identificando puntos críticos y áreas de mejora. De otra parte, se llevó a cabo una 

observación participante donde el investigador se integró en las actividades diarias del almacén, 

permitiendo una comprensión más precisa y contextualizada de las dinámicas operativas y los 

desafíos enfrentados por el personal. 
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La implementación de la herramienta ofimática se desarrolló en un área piloto 

seleccionada dentro del almacén. Durante este proceso, se documentaron minuciosamente las 

etapas de instalación y configuración del aplicativo, así como las sesiones de capacitación 

brindadas al personal. Se recolectaron datos cualitativos mediante la realización de grupos focales 

y la recopilación de feedback continuo de los usuarios.  

Esta información se utilizó para evaluar el impacto de la herramienta en la eficiencia 

operativa, identificar beneficios tangibles e intangibles y proponer recomendaciones para su 

mejora y expansión futura. La combinación de estos métodos cualitativos asegura una 

comprensión integral y contextualizada de los resultados, permitiendo ofrecer soluciones 

prácticas y efectivas para mejorar la gestión de inventarios en Transequipos S.A. 

Diagnostico el área funcional de almacén en Transequipos S.A. 

El diagnostico al área funcional de la empresa Transequipos S.A se realizó en base a las 

problemáticas las cuales presentaba en su momento la empresa, con ayuda de las partes 

interesadas y encargadas de estas áreas ayudaron a interpretar, mirar, evaluar el área para saber en 

qué funciones hay falencias y cómo podríamos mejóralas de acuerdo al uso de la herramienta 

ofimática, primero que todo se evidenciaba un gran deterioro en los inventarios que ellos 

contaban en su momento, un gran costo para la compra de los equipos y herramientas que se 

perdían y no se encontraban en la sede de cota para su disposición en el uso en los proyectos en 

campo, el uso apropiado y responsabilidad dentro de los colaboradores para el cuidado y entrega 

a tiempo de los equipos, herramientas, con estas acciones podemos mejorar de una manera muy 

apropiado y optimizando procesos de alistamiento, basado en lo que en realidad se cuenta en su 

momento en el almacén para poderle suministrar al cliente o proveedor un excelente servicio.  
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En la empresa Transequipos S.A por parte de la administración como de las partes 

interesadas ¨esto debido a la ineficiente administración de sus inventarios los cuales han generado 

reprocesos, faltantes, obsolescencia, bajo de nivel de servicio, daño en mercancías entre otros; la 

metodología empleada corresponde a un estudio no experimental- transversal y descriptivo que 

inicia con el diagnóstico del área, la elaboración de la propuesta de gestión de inventarios y el 

análisis económico de la misma; como resultado del análisis se determinó que el modelo a 

implementar en la empresa integra un sistema de información que comprende 4 módulos de 

gestión (Compras, almacén, inventarios y despacho)¨. (Hernandez, 2021) 

Se diagnostica mediante una matriz DOFA la cual nos permite identificar aspectos 

negativos como positivos que tiene el almacén y cómo podemos proyectarlos a unos términos en 

los que beneficia a la propia empresa, siendo como resultado una herramienta ofimática en la que 

ellos puedan ingresar de manera personal e individual para realizar cambios , ingresos, salidas, 

ubicación de los equipos, herramientas, para que cuando entrara en uso la herramienta ofimática 

todos los aspectos negativos mejoraran de manera gradual, siendo la empresa más competitiva, 

menores costos en la compra de nuevos equipos y herramientas, un mejor uso al inventario de la 

empresa Transequipos S.A  del municipio de Cota. 
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Figura 1. Matriz DOFA  

           Fuente propia 

Identificación de los aspectos de mejora producto del diagnóstico  

Los aspectos que se encontraron en la área piloto en la que se involucran la partes 

interesadas de la empresa Transequipos S.A más que quedo aspectos en las que las partes 

involucradas, equipos, herramientas, inventario, persona encargada del almacén no están 

involucradas de una manera más eficiente y hacen que sucedan sucesos de mayores costos en 

volver a comprar los equipos por perdidas, mejores comportamientos y responsabilidades de los  

colaboradores de la empresa Transequipos S.A para un mejor uso, entrega el día correspondiente 

de los equipos para no afectar ni tener reprocesos en los alistamientos de los equipos, para dar 

cumplimiento al cliente como al proveedor que requieren los equipos en campo. 

Para dar cumplimiento a los aspectos encontrados en el área involucrada y poder 

mejorarlos ¨la gestión de almacenes es un proceso clave que busca regular los flujos entre la 

oferta y la demanda, optimizar los costos de distribución y satisfacer los requerimientos de ciertos 

procesos productivos. En este sentido, Gunasekaran et al., (2018), describen que la gestión de 

almacenes contribuye a una efectiva gestión de la cadena de suministros por estar directamente 
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implicada en el intercambio de información y bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo 

fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el funcionamiento de la cadena de 

suministro.¨ (Marín, 2019) 

Se realiza un cuadro con las aspectos mas importantes a involucrar en el área y se 

determina un porcentaje de desmejora o mejora, luego se proyecta con diagramas como se ve en 

la actualidad, otra con la proyección de mejora. 

 

Figura 2: Aspectos de mejora 

 

 

Proyección de mejora. Fuente propia.  
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Implementación de la herramienta ofimática en un área piloto. 

La implementación de la herramienta ofimática en el área piloto fue un éxito ya que las  

partes interesadas se involucraron de una manera muy eficaz y determinante,  les proporciona 

información de veracidad oportuna para dar cumplimiento a los clientes , proveedores, siendo 

esto una gran ventaja para no tener reprocesos, disminuir costos en alquiler,  compra de equipos 

como de herramientas, capacitando siempre a los colaboradores en la implementación de 

herramientas ofimáticas que les ayude a proporcionar información verdadera para el alistamiento  

de los equipos, herramientas y saber si tiene en existencia o no. Teniendo en cuenta que ¨ se 

realiza de manera sistemática y organizada provocando deterioro y sobrecostos que afectan la 

ejecución de las funciones misionales de la institución…las actividades relacionadas con el 

desarrollo de la herramienta se ejecutan con la planta física y recurso humano de la institución. ¨ 

(Mejía Villar, 2020) 

Se realiza la herramienta ofimática utilizado la herramienta del paquete Office (Excel) 

utilizando, mirando el funcionamiento de esta herramienta, las macros que maneja esta 

herramienta están compuestas por ciertos criterios de llamado de celdas, digitación automática 

desde el ingreso a la herramienta ofimática que cuenta actualmente la empresa Transequipos S.A 

proporcionándole a la empresa una información verdadera, eficaz, oportuna de los ingresos y 

salidas de equipos, herramientas que se disponen dentro del almacén para poder ejecutar los 

proyectos den campo y dar cumplimiento a los clientes como proveedores. 
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Figura 3. Implementación de la herramienta ofimática 

 

Evidencia de implementación. Fuente propia 

Resultados 

Los resultados obtenidos a través de la implementación de la herramienta ofimática en  

Excel para la gestión de inventarios en Transequipos S.A durante el período de agosto del 2023 a 

febrero del 2024 han sido significativos y han impactado de manera positiva en diversos aspectos 

de la operatividad y la toma de decisiones en la empresa. a continuación, se presentan los 

resultados más relevantes derivados de la presente. 

El aplicativo ha permitido mantener un registro detallado y actualizado de los productos 

en inventario, reduciendo considerablemente la ocurrencia de errores y la pérdida de información. 

La identificación de áreas de mejora y la optimización de procesos han contribuido a una 

reducción significativa de los costos operativos asociados a la gestión de inventarios, incluyendo 
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costos de almacenamiento, pérdida de inventario y tiempo de personal dedicado a tareas 

manuales. 

La disponibilidad de información precisa y actualizada ha facilitado la toma de decisiones 

informadas, permitiendo a la empresa Transequipos S.A, anticiparse a cambios en la demanda, 

identificar oportunidades de optimización y mejorar la planificación de recursos. 

los resultados obtenidos reflejan un impacto positivo en la eficiencia operativa, la reducción de 

costos, la mejora en la toma de decisiones y la satisfacción de los usuarios, consolidando al 

aplicativo interactivo en excel como una herramienta clave en la gestión de inventarios de 

Transequipos S.A y sentando las bases para futuras mejoras y desarrollos en esta área. 

Conclusiones 

Se ha demostrado que la implementación de la herramienta ofimática ha sido efectiva para 

mejorar la precisión y confiabilidad de los registros de inventarios en Transequipos S.A. la 

comparación entre registros internos y conteo físico ha arrojado resultados positivos, mostrando 

una reducción significativa en las discrepancias. 

La automatización de procesos mediante el uso de la herramienta ofimática en la empresa 

Transequipos S.A ha contribuido a una mejora notable en la eficiencia operativa en la gestión de 

inventarios. se ha observado una reducción en los tiempos de respuesta, costos asociados y una 

mayor disponibilidad de productos, lo que ha impactado positivamente en la satisfacción del 

cliente. 

Los análisis y reportes detallados generados por la herramienta ofimática han facilitado la 

toma de decisiones informadas sobre los inventarios en Transequipos S.A. los gerentes y líderes 
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de equipo han podido utilizar esta información para realizar ajustes estratégicos y operativos de 

manera más ágil y acertada. 

Recomendaciones 

Es pertinente continuar con la capacitación del personal en el uso efectivo de la  

herramienta ofimática, brindando sesiones de actualización y entrenamiento periódicas para 

asegurar el mantenimiento de habilidades y conocimientos en las herramientas ofimáticas 

utilizadas e implementadas para el uso del almacén de la empresa Transequipos S.A. 

Se sugiere realizar una revisión periódica de los análisis y reportes generados por la 

herramienta ofimática para asegurar su relevancia y utilidad en la toma de decisiones. se pueden 

incorporar nuevos indicadores y métricas según las necesidades de la empresa Transequipos S.A. 

Es importante establecer un sistema de monitoreo constante de la precisión de los 

inventarios y la eficiencia operativa para identificar cualquier problema o área de mejora de 

manera oportuna. esto permitirá mantener los beneficios obtenidos con la implementación de la 

herramienta ofimática dentro del area requerida de la empresa Transequipos S.A del municipio de 

Cota. 

Estas recomendaciones están diseñadas para fortalecer y optimizar la gestión de 

inventarios en la empresa Transequipos S.A del municipio de Cota a través del uso efectivo de la 

herramienta, maximizando los beneficios obtenidos y asegurando una mejora continua en los 

procesos operativos de la empresa. 
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Anexos    

Imagen de la base de datos que tenía la empresa Transequipos S.A 

 

Transequipos S.A (Interfaz inicial) 

 

 

 



                                                                                                                        
                                Página 27 

 
 

Menú inicial 

Ingreso de datos 
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Certificado de funcionamiento herramienta ofimática 

 


