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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo formular y ejecutar un proyecto de upcycling de
productos tejidos en crochet con potencial de exportacion en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, a través de un e-commerce.

En la introduccion de nuestro estudio, hemos destacado la importancia de este proyecto en el
contexto de la transformacidn productiva, la internacionalizacién y la accidon climatica,
alinedndonos con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo
departamental y municipal. Reconocemos la relevancia de integrar estrategias de e-commerce
para potenciar la exportacidon de artesanias upcycling y contribuir al desarrollo sostenible de la
region.

En cuanto a la metodologia empleada, hemos optado por un enfoque cualitativo y un estudio
de caso exploratorio. A través de técnicas como entrevistas, encuestas y consulta bibliografica,
hemos analizado en profundidad los comportamientos de compra, las motivaciones internas y
las expectativas de los consumidores respecto a los productos artesanales en técnica crochet.
Esta triangulacidon de informacion nos ha permitido estandarizar los datos y obtener insights
valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

Los resultados obtenidos han sido alentadores. Hemos logrado implementar con éxito
herramientas de gerencia de proyectos en el e-commerce, identificar las plataformas mas
adecuadas para emprendimientos exportadores y, lo mds importante, incidir positivamente en
la generacidn de ingresos para las mujeres tejedoras de crochet en Soacha. Destacamos la
importancia de la economia productiva, la tecnologia y la bioeconomia en el desarrollo de
emprendimientos artesanales sostenibles y rentables.

En las conclusiones de nuestro trabajo, reafirmamos la relevancia de la capacitacién en
herramientas tecnolégicas para dinamizar emprendimientos, asi como la adhesién a los
objetivos de desarrollo sostenible relacionados con el trabajo digno, la innovacién, la reducciéon
de desigualdades y el consumo responsable. Nuestro proyecto ha demostrado el potencial de
los e-commerce para impulsar la exportacion de artesanias y generar un impacto positivo en las
comunidades locales, fortaleciendo el tejido social y econémico de Soacha.

Palabras Clave: Artesanias, exportacion, e-commerce, residuo textil, economia circular



Introduccion

El uso de plataformas digitales ya no es funcidn exclusiva de programadores y
comunicadores. Todos los suministros y servicios que cubren las necesidades humanas estan
digitalmente presentes. Desde las grandes compafiias de software hasta la agriculturay la
medicina. Los proyectos sociales generalmente implican participaciéon gubernamental y se
dirigen hacia poblacién vulnerable (MENDEZ LOZANO, 2016)

Pero qué tal si la iniciativa surge desde proyectos independientes, que pueden recibir
beneficios de la institucionalidad, pero en principio son de interés privado. La responsabilidad
social empresarial es necesaria en los emprendimientos y desde su inicio. Las necesidades de
las comunidades vulnerables requieren acciones ciudadanas. Acciones que generen trabajo, y

gue promuevan el acceso a la educacién y mejora de la calidad de vida.

Las fuentes de financiacion son un obstaculo para el avance de los emprendimientos,
por eso se requiere una evaluacién completa de los requerimientos esenciales y de las
herramientas a utilizar en la implementacién del proyecto. Los e-commerce representan una
oportunidad de darse a conocer al mundo entero, por lo tanto, las posibilidades de crecimiento
son mas grandes que mantenerse solo en el mercado local. La barrera del idioma inglés y de los
contratos internacionales se diluye en la medida que se estandariza el comercio por

plataformas digitales.



CAPITULO |

1 Objetivos
Objetivo General
Formular y ejecutar un proyecto de upcycling de productos tejidos en crochet con
potencial de exportacion en el municipio de Soacha Cundinamarca, a través de un e-commerce
Objetivos especificos
1. Implementar las herramientas de gerencia de proyectos en la puesta en marcha del e-
commerce y la incursidn en mercados internacionales.
2. Establecer las mejores alternativas de plataformas de e-commerce para
emprendimientos de potencial exportador
3. Incidir en la generacién de ingresos, para las mujeres tejedoras de crochet / o
aprendices de tejidos de Soacha, mediante la ejecucién y puesta en marcha del

proyecto.

2 Caracterizacion de la Organizacion:

La iniciativa surge por la pasidn de tejido en crochet, de personas de tercera edad y
personas en terapia por causas de ansiedad. El emprendimiento se Ilama Yitos tejidos y procura
generar un ingreso para este grupo poblacional. Las ventas de estos productos se vienen
desarrollando desde hace varios afios y en redes sociales con el logo de Yitos Tejidos desde

febrero de 2023. Se desarrollan tejidos en la técnica crochet utilizando material upcycling



(supra reciclaje) de residuo textil y con hilo convencional. Los productos comprenden mufiecos
para ninos, accesorios para dama y ropa tejida. Las ventas se han realizado mediante redes
sociales como WhatsApp e Instagram y también por la venta a través de los clientes antiguos.
En la ciudad de Bogota se encuentra la mayor clientela, el perfil es principalmente mujeres de
30 a 50 afios.

También se realizé un pedido con destino a California, Estados Unidos, donde se
encuentra un familiar. La dificultad radica en el elevado coste del envio de los productos al

exterior, al realizarlos como correo estandarizado.

Tabla 1. Empresa Yitos Tejidos

NOMBRE DE LA EMPRESA YITOS TEJIDOS

PROPIETARIO MARIA DEL PILAR GARZON

RUT (Registro Unico Tributario) Cedula 41.681.xxx

DIRECCION Calle 17a #2-30 Hogares Soacha
SECTOR Manufactura artesanal
ACTIVIDAD Tejido hecho a mano

NUMERO DE EMPLEADOS 2

Fuente: elaboracidon propia (2024)
Se ha planteado la posibilidad de ingresar a plataformas de e-commerce, como Amazon
o Alibaba. Por lo tanto, se va a explorar la viabilidad del proyecto, para determinar los recursos
a invertir en estas plataformas.
3 Planteamiento del problema
3.1  Arbol del Problema

Imagen 1. Arbol de problemas



[fecto 1a: Falta de Efectn 260 Etecti 36 Sentimisnta de
opartunidades lBborales Prefefenclas en el process de Inferionidad e iZnarancia portalta de
y clecimiento personal COper pr d conocimiznto en Las TIC
de contrates y formulacian de
licitaciones

Efecto 1a: Aumento del Efecto 2a: Desconocimiento del Efecto 3a: Fomenta un estado de
Indice de viol=ncla [proceso arancelarie para el process anima depresivo por L8 iImpatencia
Intratarmitiar. de eXportacien. frente & sU ccanemia camblante.

Etect 22 N0 Se generan enlaces y Efects 3: Auments L8 cantidad de

£E50% en las amas de cAsa con
deplegldn . Por no sentirse
productivas conomlcamente y por
desconexion con los avances
educativos tecnologicos

Las amas de casa en Soacha no acceden a oferta laboral o comercial que les permita obtener

ingresos economicos desde sus casas, su situacion economica tiende a ser precaria dependiendo
de subsidios/Un solo ingreso para familias numerosas.

b

b

Causa 1: Falta de
cOnGcl Mients
scademics nl empircs
* en habilidades que les
permitan integrarse sl
ambio laboral desde

Cause 2; Los compradotes y comerclalizadores
N ke dan el valor ecanomico justo & Las
ariesanias tejidas en crochet.

(Causa . La famila
Fecafga en lamadre las
labioles damesticas de &

wida diania del hagar.

&

A 2

. 2

Causa 1.a7 Se gehicra

una barrera tecnologhca

Intergensracional,
pofue el computacor o

* celular s= prioriza para el
50 de 195 [oVenes.,

Causa .60 Alafrecer productos heches a mana
en comerclos tradicionales y ferias, =l valor
Bfepacd de estos No se evidencla 8l comprador
[porgUe Se consigien praductos hechas en Sefie y
de menor calidad a prechos bajos.

(Causa 3.8 Cuando los
RlRS clecen, Se praduce
el sindrome del nido
vaclo

¥

2

.

Causa 11 La
escolardad alcanzada es
basica primaria,
edUcackon media, en
pocos casos bachiller,

Causa 2.b: Los conocimientos =n oficlos y
saberes ancesirales se han perdido, o cual
repercuie en la construccion del tzjide soclal.

(Causa 3.b: Las madres:
tenen a cargo los hijosy
nietos, culdado de
enfermes, Sin recibir
retribucion sconomica
alguna.

B

4

R 2

Ceusa 1ol Incredulidad
N capacidades proplas,
desmotivaciony

eNfelMedades Mentales.

‘Causa 7.z En los uttimos 20 gfos con L8 aperturs
ecanomica se fledbilizaron slgunos aranceles a
mercencias textiles iImporiadas y el control alos
BMIcUlDS ecOrathvos ¥ artesanales es minimo, o

cual debilito a L= industria nacional.

(Causa 3.c: Falta de
distribucian en debefs=s y
responsebilidades de
manera equitativa para
los Integrantes del hogar.

Fuente: elaboracion propia (2024)

Efecto 1a: Se presentan
oportunidades laborales
y crecimiento personal.

Efecto 2b: Mediante el
reconocimiento de marca se
genera la oportunidad
para asignacion de contratos y
formulacidn de licitaciones

Efecto 1a: Disminuye el
indice deviolencia
intrafamiliar.

Efecto 2a: Se recibe apoyo por
partede Artesanias de Colombia
para realizar los cursos del
proceso arancelario en la
actividad de exportacion.

Efecto 1: Al obtener
ingresos con el tejido en
crochet disminuyen

Efecto 2: Mediante el e-commerce
segeneran enlaces y contactos
para la venta de productos

Efecto 3b: Acceso al
conocimiento en las TIC es un
logro personal para las amas de
casa. Mejora en el autoestima,
Motivacion y desempeno de
actividades que fortalecen las
relaciones sociales y familiares.

Efecto 3a: Se estabiliza la
econenomia lo cual influye en el
estado de animo de manera
positiva.

Efecto 3: Disminuye la cantidad
de casos en lasamas de casa
con depresion . Al sentirse




Fuente: elaboracién propia (2024)

3.3 Analisis de Involucrados

Tabla 2. Andlisis de involucrados (Stakeholders)



PARTICIPANTE
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GESTION- CONTRIBUCION

Camara de Comercio

Influencia: Aumentar capacitacién
empresarial en Soacha

Gobernacion de Cundinamarca

Influencia: Impacto social en el
departamento

Universidades del municipio de
Soacha

ECCI, UNIMINUTO, UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Influencia: Mediante campafas
promueven el emprendimiento social
Ministerio De Comercio Industria y

Turismo

Influencia: Asesoria comercio exterior

Poblacion de Soacha

Influencia: la comunidad soachuna es
abierta a las practicas comunitarias de

enriquecimiento en saberes colectivos.

Propone estrategias para convenios en clister
Moda para las empresas de la region. De manera
estratégica coloca empresas experimentadas y
principiantes, dentro de los grupos de acceso a las
ruedas de negocios

Brinda oportunidades para obtener recursos para
realizar el proyecto. Posee un registro de
proveedores con caracteristicas especiales, tales
como apoyo a madres cabeza de hogar,
sostenibilidad, empresa /emprendimiento regional.

Realizacion de ferias de emprendedores sin costo.
Asesoria en incubadoras empresariales.

Participacién en Talleres de emprendimiento social

Realizacién capacitaciones ruedas de negocios para
misiones en paises extranjeros.

Se genera un antecedente de éxito empresarial en
la regién, donde se conjugan los saberes
tradicionales y la transmision de conocimiento
artesanal. Se propone como ejemplo a replicar. La
poblacién dedicada a la recoleccidn de botellas PET,
se vincula mediante el suministro de los aros de
botellas, para el upcycling (supra reciclado) de
tejido crochet



Artesanas tejedoras crochet de
Soacha

Influencia: Elaboracién de los
productos tejidos en técnica crochet

Textilerias del pais

Influencia: Generar simbiosis de
aprovechamiento de textil sobrante
empresas responsables con el
ambiente

Clientes en el pais

Influencia: Genera constancia en los
pedidos y rotacion de inventarios

Clientes en el extranjero

Influencia: Genera mayor ingreso por
divisas de mayor poder adquisitivo.

Artesanias de Colombia
Influencia: experiencia en la tematica
artesanal del pais.
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Constituyen el primer nivel de la organizacion para
lograr una asociacion o agrupaciéon de artesanos.
Mejora de la calidad de vida mediante ingresos
continuos y programas de capacitacion.

Donacidn de textil sobrante. Mediante politicas de
Responsabilidad social/ambiental empresarial.
Alianzas para cubrimiento de la Economia circular.

Apoyo al comprar al artesano colombiano. Revisidon
de calidad de los productos hechos a mano en el
pais.

Apoyo al comprar al artesano colombiano. Revisién
de calidad de los productos hechos a mano en el
pais. Identificacién de mercados potenciales.

Promueve la capacitacion para la creacion de la
marca artesanal con Sello artesanal. Alianzas con
Superintendencia de Industria y Comercio. Ferias
internacionales y nacionales

Fuente: elaboracion propia (2024)



3.4 Identificacion de Alternativas de Solucion

ALTERNATIVA 1: Colocar punto de venta de artesanias en Soacha (Cundinamarca)

12

Los puntos de venta tradicionales de artesanias en sitios turisticos y el uso de plataformas online

para la venta en Colombia, presentan un panorama de crecimiento lento. Esta situacién hace que las

nuevas generaciones no continten con sus tradiciones por los bajos ingresos. La baja demanda plantea

crisis en ventas para este tipo de establecimientos. El sector artesanal no se encuentra preparado para

la inmersidn en el mundo digital. (La Republica, 2020) escolaridad es baja y las necesidades

apenas son cubiertas con la ayuda de los programas del Estado.

Imagen 3. Panorama general de Artesanias en Colombia

basicas

ARTESANIAS, _
EL PANORAMA GENERAL p" Los artesanos nacionales
Mic Mds de 32000
Donde comprar - de 200,000 rados
artesanias ;
.-Lu.:slj r._:_i_s Sara & Flora Y 5e reconoce en
a Caleita o J N = 50,3% condicion de
Artesanias Ty vulnerabilidad
Tuchin @tamodeoro |
@riberena. _ L 71% mujeres Tiene como
artesana :ﬁ.r‘a Caroling ‘ ‘ 23,2% ': ner 5‘ . L 50,50 ingreso principal
Valencia de 60 anos - 29% hombres las artesanias
Beneficios en programas del estado
Artesanias
CorpoAyapel
- _ Programa Ingreso solidario o 2.319 artesanas
o : amilias en Accidn, Jovenes 13.727 hogares
Las principales necesidades en Accion, Adulto Mayor y
de los artesanos al primero de abril Oevolucion del VA 0.542 artesanos S
st 1.166 artesanos)
Procultura
90,3%
£5,9%
s 65,2% .
60% ) Gestiones de Artesanias de Colombia
42,7%
37.500 mercadaos » Fortalecimiento de canales
virtuales de comercializacién 217 talleres
i e ; : virtuales con
Alimentacion  Elementos Venta Materias  Medicamentos » Capacitaciones virtuales I;}[.-.n nas
§ AMSsanos
de aseo de productos primas
¢ Grdfico: LR

te: Artesanlas de Colombia

Fuente: Diario La Republica(La Republica, 2020)
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En la ciudad de Barrancabermeja, estudiantes de Uniminuto analizaron la situacién de la
empresa Artesanias Contemporaneas La Tierra Prometida, donde se presentaba exceso de inventario,
bajas ventas, esto a pesar de los recursos del Estado que habian logrado adquirir. (Medina & Otero,
2022). Mediante el Fonde Emprender lograron mejorar su capacidad instalada (maquinaria, insumos,
materias primas) pero su estrategia comercial y los afios de pandemia no permitieron continuar con el
flujo de caja necesario para mantener el funcionamiento del negocio. Revisando este ejemplo, se puede
observar que, sin tener musculo financiero, con un mercado definido y una clientela fiel, no es

conveniente realizar inversiones de arrendamiento o compra de locales e infraestructura compleja.

La tendencia hacia el marketing digital es innegable y a pesar de que se mantienen locales de
venta al por menor, la inversién en este tipo de negocios es muy alta, ademas que los artesanos después
de la pandemia prefieren continuar sus labores desde sus talleres en casa, para disminuir los costos.
Empresas de joyeria artesanal que antes de la pandemia tenian empleados en sus locales comerciales,
después de pandemia prefirieron continuar con el trabajo en casa de los artesanos (home office). (La

Republica, 2020)

Otra dificultad encontrada al colocar un punto de venta de artesanias en Soacha consiste en la
baja capacidad adquisitiva de los habitantes del sector; debido a que mds del 70 % de la poblacién tiene
ingresos de un salario minimo o menos. También preocupa que de lunes a viernes el acceso a comercios
es limitado, ya que la mayoria de los trabajadores solo dispone para salir al comercio de Soacha los
sabados por la tarde y domingos. (Duque-Duque et al., 2020) Ante esta situacién, genera dias vacios de

clientes que un emprendimiento no puede costear.
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ALTERNATIVA 2: E-COMMERCE con potencial exportador

Las expectativas para incursionar en el mercado de Estados Unidos se caracterizan por tener una
base cimentada en las experiencias de instituciones como Artesanias de Colombia y de Artesanias de
Cundinamarca, quienes tienen varios proyectos que involucran al artesano, para que sea gerente de su
propia empresa. Actualmente se estan tomando dos cursos de emprendimiento, el curso de Artesanias
de Colombia esta enfocado al marketing (mercadeo y estudios de mercado), mientras que el curso de
Artesanias de Cundinamarca incide en la creacion de una marcay un estilo propios.

Para la empresa YITOS TEJIDOS, la expectativa de exportar productos va de la mano con el
programa de MINTIC para creacion de pagina web y difusidon de proyectos. Mediante el negocio en linea,
se utilizan diferentes estrategias de mercadeo y se envian los pedidos a USA. Otra opcidn seria con

Amazon, siempre y cuando la capacidad instalada de produccién este implementada.

Tabla 3. Instituciones Promotoras De Canales Exportadores En Cundinamarca

MANAR (EMPRESA COMERCIALIZADORA

Conferencias sobre experiencias con

DE ARTESANIAS DE CUNDINAMARCA) CANALES COURIER (Correo exprés) y
desde el IDECUT (INSTITUTO DE CULTURA se envian CANTIDADES MENORES AL
Y TURISMO DE CUNDINAMARCA) VALOR DE USD 200
e Seguimiento a las drdenes de
entrega

— No requiere procesos de aduana

ARTESANIAS DE COLOMBIA — Participacion en el stand de las ferias
artesanales nacionales (CORFERIAS,
Medellin)
— Cursos de participacion anual.
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Fuente: Elaboracidn propia (2024)

Las expectativas para incursionar en el mercado de Estados Unidos se caracterizan por tener una
base cimentada en las experiencias de instituciones como Artesanias de Colombia y de Artesanias de
Cundinamarca, quienes tienen varios proyectos que involucran al artesano, para que sea gerente de su
propia empresa. Actualmente se estan tomando dos cursos de emprendimiento, el curso de Artesanias
de Colombia esta enfocado al marketing (mercadeo y estudios de mercado), mientras que el curso de

Artesanias de Cundinamarca incide en la creacion de una marcay un estilo propios.

Imagen 4. Apoyos al artesano en Cundinamarca

La Agencia del Gobierno de EEUU parael..} 0,5%

Fundacion internacional 0,5%

ONG nacional 1,6%
Entidad de cooperacion mixta 1,6%
ONG internacional 2.1%

Entdad privada 2,1%
NS/NR 1,1%
Fundacion nacional
La camara de Comercio
Entidad pablica
Otra entidad
Departamento para la Prospendad Social
Sena

La gobernacion del departamento

La alcaldia de su municipio

Artesanias de Colombia _ 23.5%

T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Amézquita & Serrano, (2016)
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Las entidades gubernamentales son un bastidn de ayuda para los artesanos, ya que las labores
de alcaldias, gobernaciones y de Artesanias de Colombia se enmarcan en promover el emprendimiento y

en este caso directamente los emprendimientos artesanales.

Tabla 4. Expectativas actuales para ingresar al EE=COMMERCE

MINTIC (Ministerio de las e TUNEGOCIO EN LINEA “NEGOS”

tecnologias de la informacion y Creacion de una tienda virtual
las comunicaciones) Pagos virtuales.

Capacitaciones sin costo por un afio
e "Pagina HANDMADE,

para artesanos
e Amazon tradicional.

Cobro mensual

Fuente: elaboracién propia (2024)

Para la empresa YITOS TEJIDOS, la expectativa de exportar productos va de la mano con el

programa de MINTIC para creacion de pagina web y difusion de proyectos.

Mediante el negocio en linea, podremos probar diferentes estrategias de mercadeo y empezar a
enviar pedidos a USA. Otra opcidn seria con Amazon, siempre en cuando la capacidad instalada de
produccidn sea suficiente para satisfacer una demanda creciente, en una herramienta digital

globalizada.
Para la siguiente fase del emprendimiento Yitos Tejidos, se conectara el WhatsApp a la pagina
online creada con las herramientas llamadas NEGOS. La plataforma en linea es amigable y permite subir

archivos al espacio destinado para ello.



Imagen 5. Documentos Findeter y Min tic Plataforma Tu negocio en linea (MINISTERIO DE

COMERCIO, 2023)

. Gestién de la informacidn asociada a los productos, tales como categorias, tiulo, descnpoadn, precios
imagenes, elc

. Actusizacidn de productos de manera singular y masiva a través de archivos CSV

. Ordenamiento automético y de forma manual de los producios en el siio wed, de acuerdo con los
productos disponibles

23.  Md&dulo CMS (Content Management System): Coresponde al médulo para la gesdon del contenido que
s@ mosteard en el sito wed. £l mddulo deberd contar con ias sguentes funcionaldades:

. Gestidn SEQ en los contenidos y landing pages
. Importacdn y exportacion de condenidos de manera masiva a ravés de archivos CSV

24 Modulo CRM (Customer Relasionship Management): Comesponde al médulo para la gestidn de
relaconameento de chentes, de los que establecen 1a relacdn a ravés del ecommerce. £l mddulo debera contar
con ias siguentes funcionakdades

. Gestidn centraizada do las solicitudes creadas por s usuanos, independients del canal de apertura
(Stio Web)

. Integracién nativa con piataformas que permitan la recoleccidn de los datos comportamentales de los
consumidores, para futuro uso en campafias de Marketing dirigidas a segmentos de mercado especificos

25 Médulo OMS (Order Management System): Corresponde a mdduio para 13 gestién de pedidos
sokctados en ef e-commerce. El mbdulo debard contar con las siguientes funcionakdades

. Gestidn del Gddo de vida de un pedido

. Gestdén de nita Sptima para la entrega de 1os productos, bienes © servicios segin Ia geclocalizacdn
de los usuanos clientes, tensendo presente los bempos de entrega

. Gestidn de devoluGones y cambios

. Gestion centralizada de los pedidos independionte dei canal de venta (Sibo Webd)

26 Médulo WMS (Warehouse Management System) Corresponde al mddulo para I3 gestidn del
inventano. El mddulo deberd contar con las siguentes funcionalidades

Gestidn de inventano disponbie y reservado por pedidos actuaimente en proceso
Gestidn de picking / packing

Gestdn de reportes de los producios, benes 0 senvioos dsponidles en cada una de las bodegas
Programacién automdtca de recogda del pedido en i bodega

27 Méduo de Marketing Comesponde al mddulo para a gestién de promociones y campafias de
marketing £ modulo deberd contar con las siguientes funcionalidades

. Sistema de promociones de producto, a nivel de preco
. Gestdn de precos y promocones por vanante
Gestidn centralizada de campafias de marketing Adwords, Newsletter, Banners

Findeter %

e & e et

Fuente: Ministerio de Comercio (2023)



Imagen 6. Preguntas frecuentes Amazon Handmade (Amazon, s/f)

& sellamazon.com/es/programs/handmade

am_@;on Start ~ Grow ~ Learn ~ Pricing ~ Blog -
Preguntas frecuentes

Obtén respuestas a las preguntas frecuentes sobre Amazon Handmade.

Q@
®

Quién puede vender en Amazon Handmade? -_—

La tienda de Amazon Handmade estd disponible para que los artesanos vendan sus productos hechos a mano a millones de
clientes de Amazon en todo el mundoe. Amazon usa un proceso de solicitud para agregar nuevos artesanos a la categoria
Amazon Handmade con el fin de garantizar que los clientes puedan comprar con confianza.

:Come funcionan tus tarifas? _

Unirse a Amazon Handmade, crear tu tienda y publicar productos es gratis. Cuando hagas una venta, Amazon Handmade
deduce una tarifa por referencia del 15 %.

Durante el registro, te inscribirds con un plan de ventas Profesional que te proporcionara herramientas especificas de Amazon
Handmade y asistencia para hacer crecer tu negocio. Aungue el plan de ventas Profesional cuesta $39.99 por mes para un
wvendedor de Amazon, no se aplicara esta tarifa mensual a los selicitantes autorizados después del primer mes.

Mas informacidn sobre nuestras tarifas 2

:Qué tengo que hacer para crear una tienda de Amazon Handmade? -

En primer lugar, tendrds que configurar una cuenta de vendedor en Amazon. Para comenzar, visita Coémo empezar a vender en
Amazon. Una vez que hayas completado el registro, podras solicitar autorizacion para vender en Amazon Handmade, donde
solicitaremos detalles sobre tus productos y negocio para garantizar la integridad de la tienda de Amazon Handmade. Una vez

que se te apruebe, los recursos estardn disponibles para crear tu primer listado de Amazon Handmade y administrar tu

Fuente: Amazon Handmade (Amazon, s/f)

Se plantea establecer contacto con Amazon hecho a mano para el 3 afo de funcionamiento de
la empresa, con el fin de incorporar mas personal y fortalecer la linea de produccidn y tiempos de

entrega.
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Imagen 7. Amazon handmade formulario de registro (Amazon, s/f)

amazon Startv  Grow~ Learn™  Pricingv  Blog v Sign up.

¢Estas listo para unirte?

Paso1 Creauna cuenta de Seller Central y
completa el registro

Paso 2 Haz tu solicitud ahora para convertirte
en artesano

Paso3 Publica tus productos

Paso4 Aprovecha programas para
administrar y hacer crecer tu negocio

Haz tu solicitud ahora ) Registrarse

Fuente: Amazon Handmade (Amazon, s/f)

Se necesita mas informacidn de los costos del servicio de Amazon y explorar las alternativas de

publicaciones y publicidad, dentro de esta plataforma.

INVESTIGACION DE MERCADOS

“El estudio de mercado es un documento que contiene los resultados del estudio de la demanda

que el bien o servicio tendra entre su mercado meta” (Rodriguez Aranday, 2018)



Para Procolombia (PROCOLOMBIA, 2019) un mercado potencial en el exterior para las
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artesanias colombianas, por sustentabilidad, calidad y hechura a mano. Principalmente Estados Unidos,

Espafa, Francia, Italia y Japdn. También es considerado un incentivo para la compra la historia detrds de

cada articulo, las tradiciones y texturas naturales. En la pirdmide poblacional de los artesanos en
Colombia se observa que no hay sucesién generacional, la mayoria de la poblacién artesana es adulta.

(Ver anexo 2)

De acuerdo con cifras del ITC (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2023) al hacer el
ejercicio del mercado potencial para el producto "Bolsos de mano textil se encuentra que Estados

Unidos es el mercado encontrado con 42,6 %. (Ver Anexos 4y 5)

Se realiza el ejercicio con el codigo 621790 Partes accesorios de vestir (CENTRO DE COMERCIO
INTERNACIONAL, 2023) se encuentra que debido a los acuerdos firmados no aplica arancel de USA.

(Ver Anexos Imagen 5)

Las cifras del DANE de la exportacion de arte y patrimonio en 2022 son significativas,

constituyen un renglén de la economia para explorar y apoyar su exportacion. (Ver Anexos Imagen 2)



Tabla 5. Ubicacion geografica

Colombia
Cundinamarca
Soacha
Estados Unidos

Bolsos de mano y bisuteria tipo artesania tejida
en crochet y telas recicladas
2024 a 2025

Fuente: elaboracion propia (2024)

Justificacion Del Mercado Objetivo:

Se encuentra vigente el Acuerdo comercial Colombia USA

Imagen 8. Acuerdos comerciales de Estados Unidos

Acuerdo comercial Tipo de Acuerdo Estado Firma Entrada en vigor Composicion
del AC

Estados Unidos - Israel ALC En vigor 1985-04-22 1985-08-19 Bilateral

Estados Unidos - Jordania ALCy AIE Envigor 2000-10-24 2001-12-17 Bilateral

Estados Unidos - Singapur ALCy AIE Envigor 2003-05-06 2004-01-01 Bilateral

Estados Unidos - Chile ALCy AIE Envigor 2003-06-06 2004-01-01 Bilateral

Estados Unidos - Australia ALCy AIE Envigor 2004-05-18 2005-01-01 Bilateral

Estados Unidos - Marrue- ALCy AIE Envigor 2004-06-15 2006-01-01 Bilateral

cos

Acuerdo de Libre Comer- ALCy AIE Envigor 2004-08-05 2006-03-01 Plurilateral

cio Republica Dominicana
- Centroameérica - Estados
Unidos (CAFTA-DR)

Estados Unidos - Bahrein ALCy AIE Envigor 2005-09-14 2006-08-01 Bilateral
Estados Unidos - Oman ALCyAIE Envigor 2006-01-19 2009-01-01 Bilateral
Estados Unidos - Peru ALCyAIE Envigor 2006-04-12 2009-02-01 Bilateral
s Unidos - Cc ALCyAIE - Envigor 2006-11-22 2012-05-15  Bilateral
Estados Unidos - Panama ALCy AIE Envigor 2007-06-28 2012-10-31 Bilateral
Corea, Republica de - Esta- ALCy AIE Envigor 2007-06-30 2012-03-15 Bilateral
dos Unidos
Tratado entre México, Es- ALCy AIE Envigor 2018-11-30 2020-07-01 Plurilateral
tados Unidos y Canada (T-
MEC)
Unién Europea - Estados Anuncio Bilateral, Una
Unidos previo - de las Partes
en curso esun ACR
de nego-
ciacion
Fuente: OMC

Ordenado por fecha de firma del acuerdo.
Definiciones: AIE: Agrupacion de Interés conémico; ALC: Acuerdos de Libre Comercio;
AAP: Acuerdo de Alcance Parcial; UA: Union Aduanera; ACE: Acuerdo de Complementacion Economica.

Fuente: MINCIT (MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO COLOMBIA, 2023)
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Los acuerdos vigentes entre Colombia y Estados Unidos promueven la exportacion de textiles y

confecciones, dado que desde 2012 se lograron preferencias a largo plazo.

Segmentacion Demografica

Los productos de bisuteria, bolsos de mano, llaveros y mufiecos estan dirigidos a nifios, mujeres
y hombres desde 10 hasta 90 afios, quienes aprecian el legado cultural de los tejidos hechos a mano, su
belleza, su calidad y el uso sostenible de los recursos naturales. Los compradores, sin embargo, se
caracterizan por tener manejo de e-commerce y pagos por plataformas digitales, especificando la

poblacién objetivo en el rango de edad de 18 hasta 90 afos.

Segmentacion Psicografica

El publico objetivo estd conformado por personas de todas las edades que aprecian el arte en
los objetos y desean apreciar y compartir y regalar la belleza de objetos creados a mano. Hay influencia

de la herencia latina, europea y asiatica en la tradicion del tejido crochet.

De acuerdo con la indagacién preliminar, el proyecto de artesanias de crochet y material
upcycling para el mercado de USA permitird lograr un margen de utilidad para el artesano productor, no
solo para el comercializador.

Tabla 6. Investigacion de mercados artesanias upcycling tejido técnica crochet
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(Sacramento, California) USA

Investigacidon de mercados

Valores hallados

Mercado potencial para el producto
“Bolsos de mano textil se encuentra

que Estados Unidos

Aranceles con el cédigo 621790
Partes accesorios de vestir
(ITC,2023) USA.

Exportacion de arte y patrimonio en

2022

Mercado Potencial

Mercado Objetivo

Estimacion Del Segmento
Segmentacion Geografica

Segmentacion  Demografica

Segmentacion Psicografica

Consumo Aparente

Calculo de la demanda potencial

Célculo de la participacion del
mercado

42,6 %
Cifras del Centro de Comercio Internacional (CENTRO DE
COMERCIO INTERNACIONAL, 2023)
Debido a los acuerdos firmados no aplica arancel.

US$13,362,7 miles de délares FOB (El valor FOB
representa el costo de los bienes en el punto de embarque
o carga. (DANE, 2022)

Estados Unidos de América, Sacramento, California. Se tiene
la posibilidad de tener como vender y distribuir las artesanias.
Poblacién Condado de Sacramento: 1.584.169

Poblacién de la ciudad de Sacramento: 466.488
habitantes (DBCITY, 2023)

Estado de California y el condado de Sacramento por el
conocimiento previo por parte de los aliados distribuidores
Ciudad de Sacramento, California. Desde esta ciudad se
pueden realizar repartos de los pedidos via terrestre.
Productos: Bisuteria, bolsos de mano, llaveros y mufiecos
Publico: nifios, mujeres y hombres desde 10 hasta 90 afios,
Compradores: Personas con manejo de e-commerce y pagos
por plataformas digitales, especificando la poblacién objetivo
en el rango de edad de 18 hasta 90 afios.

Personas de todas las edades que aprecian el arte en los
objetos hechos a mano. Herencia latina, europea y asidtica en
la tradicion del tejido crochet.

Del mercado potencial de 182.822 tomo el porcentaje del 1%
como parametro de publico inicial. Dependiendo de las
caracteristicas psicograficas del producto, un estimado de
1.828 posibles ventas. (Samaniego, 2023) Temporadas
fuertes: Accién de Gracias - Navidad.

Tendencias moda: estilo old fashioned (estilo antiguo, tejidos
Unicos, buena calidad), se opone a la fast fashion.

Promedio del consumo :12 veces al afio como minimo.

Negocio afo 0 (sin histdrico)
Dato de 1.828 x la frecuencia de compra de 1 vez x mes
Demanda potencial de 1.828 productos.

Con un 10% de participacion:
De 1.828 productos: ventas de 182 unidades

Fuente: elaboracion propia (2024)



MATRIZ PESTEL

Imagen 9. Analisis de factores externos para las artesanias colombianas
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Fuente: (Amariles, 2017)
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Mediante la matriz PESTEL, (Amariles, 2017) revela un panorama externo muy halagador, dado

que la tecnologia con el manejo de Apps de todo tipo favorece el comercio multimodal y multilateral,

por otro lado, la conciencia de proteccién del ambiente son puntos a favor para productos ecolégicos.

Con la globalizacion se mejora la capacidad de intercambio, no solo con grandes

multinacionales, sino con personas conectadas con productos de otras partes del mundo con APPS. Los

tejidos y productos de Yitos tejidos tienen como sede la casa de cada una de las tejedoras de Soacha,
qguienes, mediante un proceso detallado, y elaborado principalmente a mano logran conquistar el

mercado internacional. Los Courier de correo son un aliado imprescindible para el éxito del negocio.

CONCLUSION ALTERNATIVAS PLANTEADAS
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Para el estudio de caso de la empresa YITOS TEJIDOS, escogemos para el Disefio de proyecto con
estrategias de e-commerce para dinamizar la exportacién de artesanias upcycling de tejidos la

ALTERNATIVA #2, la cual abarca las caracteristicas recomendadas para el crecimiento empresarial.
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CAPITULO Il

4 Marco de Referencia

Conservar la cultura de un pueblo, unida a la artesania como algo que nos identifica y que
despierta sentimientos y evoca afioranzas, territorios y paisajes. Un llamado a no perder esa esencia, a
conservary a rescatar la identidad cultural. (Medina & Otero, 2022). Para el marketing digital exitoso se
recomienda el apoyo de profesionales, las empresas artesanales requieren de capacitacién y guianza

para el impulso del lanzamiento a la era digital.

Ya que la mayoria de los gerentes/duefios de empresas artesanales son artesanos, trabajan con
sus manos elaborando los objetos artesanales. Una empresa artesanal requiere el aporte
multidisciplinario para un exitoso acercamiento al e-commerce. Es aqui cuando se pueden tener los
apoyos gratuitos de entidades como el SENA (Servicio nacional de Aprendizaje) Artesanias de Colombia
y Artesanias de Cundinamarca. (Medina & Otero, 2022)

Para Artesanias Contempordanea La Tierra Prometida, no tenia implementada su pdgina web,
aunque logré aumentar la capacidad productiva y obtener recursos del Fondo Emprender. Ademas, se
debe constituir un equipo de colaboradores que puedan distribuirse las funciones administrativas,

gerenciales, mercadeo, logistica y produccién. ((Medina & Otero, 2022)

El mundo empresarial desde la revolucién industrial, con la produccidn en serie, es una
competencia fuerte contra el artesano. Sin embargo, las caracteristicas del producto hecho a mano
renacen con el crecimiento de la llamada Economia circular. En todo el mundo sélo el 14% de los

envases de plastico son recogidos para reciclar (De Miguel et al., 2021)
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Se requiere una revision intensa a las leyes actuales; con el fin de potenciar la aplicacién de
métodos de reingreso de los residuos y del reciclaje a la cadena de valor en el drea productiva de las
empresas. Hasta el momento son muchas las barreras normativas, tecnolégicas y culturales. (De Miguel
et al., 2021). Desde los proyectos se puede innovar con las cadenas de bloques en la economia circular,
estableciendo procesos de calidad que incluyan material residual y aplicando upcycling (supra reciclaje).
El ahorro en materias primas es inmenso, el uso sostenible de los recursos naturales se visualiza en esta

cadena. De esta manera se pueden realizar proyectos altamente sustentables y con una inversién baja.

Imagen 10. Cadenas de bloques en la economia circular

La aplicacion potencial de las cadenas de bloques en la economia circular

Reciclaje

Cadena de bloques
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Fuente: Economia circular en América Latina y el Caribe: oportunidad para una recuperacion

transformadora (De Miguel et al., 2021)

Imagen 10. Politicas e incentivos para la economia circular

Cambio de preferencias de los agentes

Tipo de politica Estructura de precios L .
economicos (consumidores y empresas)
Politica tributaria Reajuste en los precios absolutos (y relativos) Sefial en torno a la importancia de la
{cargas y tasas) proteccion medioambiental (incentivos
sobre externalidades)
Estandarizacion Reduccion del costo de transaccion para Mas confianza en los productos finales
y certificacién los compradores/productores y en las cadenas de suministro
Certificaciones verdes pueden convertirse
en estandares de referencia
Apoyoala Cambio dindmico en los precios absolutos Historias de éxito que pueden animar a los
innovacion (y relativos) socios y competidores a que se involucren
con los objetivos de la economia circular
Contratacion Incremento del costo de oportunidad para las Motivacion a las empresas para buscar
publica empresas que no cumplan con los requisites  métodos de produccién adecuados y
orientados a facilitar el surgimiento de generacion de economias de escala
la economia circular
Camparias de Disminucidn del costo de transaccion Toma de conciencia de los agentes
sensibilizacion asociado a la busqueda de informacidn econdmicos sobre los impactos
y capacitacion y la toma de decisiones relacionadas con medioambientales de las pautas
las pautas de la economia circular de produccion y consumo

Suministro de herramientas para tomar
decisiones conscientes e informadas

Fuente: Economia circular en América Latina y el Caribe: oportunidad para una recuperacion

transformadora (De Miguel et al., 2021)

En el documento “Plan exportador para una comercializadora internacional de tejidos
en crochet en el Distrito de Santa Marta”, se plantean interrogantes similares al proyecto actual
en Soacha. (Riascos, 2004). Es necesario generar facilidades para agrupar a los artesanos, para

aunar esfuerzos para iniciar y culminar los procesos de capacitacién, apoyarse, acceder a los
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laboratorios de incubacién empresarial de las universidades y hacer equipo con colaboradores

de comercio internacional y de marketing digital.

Chappe y Lawson-Jaramillo en su articulo “Artesanos y disefiadores: en busqueda de
justicia en el capitalismo y la “Gig Economy”, describen cémo el papel de los disefiadores al
colaborar con los artesanos, pueden lograr un precio justo para el trabajo manual. A pesar de
gue se intenta implementar el “Fairtrade” como una manera de tener un comercio justo, la
mayoria de los artesanos estan desconectados del mercado del comprador final (y las ganancias

se las llevan los intermediarios). (Chappe & Lawson-Jaramillo, 2020)

Los procesos de exportacion conllevan tramites administrativos que los artesanos no
estan preparados para afrontar. INVERSIONES HEXAGRAM S.A.S (Sociedad por Acciones
Simplificada) BY ANAIA SWIMWEAR estuvieron realizando un plan de negocio para superar esos
inconvenientes y lograr su objetivo de exportar. (Ardila, 2022) Mediante viajes a México y Estados
Unidos y la promocidn en ferias y eventos de moda lograron hacerse conocer. La dificultad radicé en el
desconocimiento de las politicas de comercio exterior, ya que al querer realizar envios el costo del
Courier es muy alto y al enviar carga por barco o avidn de carga, los tiempos de envio son de 3 meses o

mas, demasiado largos para clientes impacientes. Ardila (2022) concluye que el potencial de venta de

vestidos de bafo en tejido crochet es alto para el mercado extranjero. Por lo tanto, vale la pena seguir
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las normativas de comercio exterior para generar confianza en los clientes y empezar a exportar a

México y Estados Unidos principalmente.

5 Marco tedrico

Contribucidn al Plan Nacional de Desarrollo (GOBIERNO DE COLOMBIA, 2022)

La tematica Disefio de proyecto con estrategias de e-commerce para dinamizar la exportacién

de artesanias Upcycling (supra reciclaje) de tejidos crochet se identifica con los puntos siguientes del

PND (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026)

- Transformacidn productiva, internacionalizacion y accion climatica

- Modelos de bioeconomia basada en el conocimiento y la innovacion

Emprendimiento social

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial
La tematica Diseno de proyecto con estrategias de e-commerce para dinamizar la exportacién
de artesanias Upcycling (supra reciclaje) de tejidos crochet se identifica con los puntos siguientes del

Plan de Desarrollo de Cundinamarca:
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- Conocimiento para la competitividad y la transformacidn productiva
- Economia productiva utilizacién de la tecnologia y la bioeconomia

- Desarrollo de emprendimientos artesanales

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
La temdtica Disefio de proyecto con estrategias de e-commerce para dinamizar la exportacién
de artesanias Upcycling (supra reciclaje) de tejidos crochet se identifica con los puntos siguientes del
Plan de Desarrollo de Soacha:
- Economias populares

Encuentro de saberes

Programas para madres cabeza de hogar

Capacitacion en uso de herramientas tecnolégicas para dinamizar emprendimientos

Adhesion a los objetivos de desarrollo sostenible

Cumplimiento de los ODS 8, 9, 10, 11 y 12 (Objetivos de Desarrollo Sostenible). (NACIONES

UNIDAS, 2015)
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Con los emprendimientos de tipo social se abarca desde su creaciéon el concepto de
responsabilidad social empresarial, ya que lleva implicito el propdsito de mejorar la calidad de vida y

cumplir los ODS.

Imagen 12. Objetivos de Desarrollo Sostenible coincidentes con el proyecto

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

Fuente: Naciones Unidas (2015)

El oficio y el arte de tejer, desde tiempos muy remotos, son habilidades respetadas. Se cumple

con el ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico.

La innovacion de este proyecto consiste en darle un toque de modernidad al producto tejido,
realizar obras artisticas Unicas y que expresen un sentimiento ancestral. La infraestructura se va mas alla
y pretende ser una empresa de teletrabajo, especial para mujeres amas de casa, que tengan la posibilidad

de generar ingresos sin abandonar el cuidado de nifios, ancianos y del hogar. ODS 9 Y ODS 10.
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El uso y reutilizacion de materiales mediante el upcycling, es decir, lograr utilizar una prenda
muchas veces y transformarla va generando cambios en las comunidades y ciudades sostenibles ODS 11

Y ODS 12.

Tabla 7. Legislacién para Emprendimientos en Colombia, actualizada.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia". (REPUBLICA DE
COLOMBIA, 2020)

Ley 2294 de 2023 Plan Nacional de POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN
Desarrollo 2022-2026 NACIONAL DE DESARROLLO 2022- 2026
"COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA (De
& Vida, 2023)
LEY 2277 DE 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA

UNA REFORMA TRIBUTARIA PARA LA IGUALDAD
Y LA JUSTICIA SOCIALY SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” (Gobierno de Colombia, 2022)

Ley 1793 del 7 de julio de 2016 "Por la que se dictan normas sobre costos
de los servicios financieros y se dictan otras
disposiciones". (MINISTERIO DE COMERCIO,
2023)

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016 "Por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil, se generan
medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones." (MINISTERIO DE COMERCIO,
2023)


https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1793-del-7-de-julio-de-2016.pdf
https://www.mipymes.gov.co/mipymes/media/mipymes/Documentos/Ley-1780-del-2-de-mayo-de-2016.pdf

Ley 1735 del 21 de octubre de 2014

Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010

Ley1314 del 13 de julio de 2009

Ley 905 del 2 de agosto de 2004

Ley 590 del 10 de julio de 2000

Decreto 1451 del 04 de septiembre de
2017

Circular N° 018 del 7 de junio de 2011
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"Por la cual se dictan medidas tendientes
a promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y se dictan otras
disposiciones."(MINISTERIO DE COMERCIO, 2023)

"Por la cual se expide la ley de
formalizacién y generacion de
empleo"(MINISTERIO DE COMERCIO, 2023)

"Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento".

"Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de Ia
micro, pequena y mediana empresa colombianay
se dictan otras disposiciones."

"Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresa".(MINISTERIO DE COMERCIO,
2023)

"Por el cual se establecen requisitos y
condiciones para la autorizacién de Sociedades
de Comercializacion Internacional que
comercialicen bienes de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas".

Registro en linea de usuarios ante la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE-, 7
junio de 2011.(MINISTERIO DE COMERCIO, 2023)

Fuente: elaboracion propia (2024)

La legislacion actual para emprendimientos permite explorar mediante comercio como persona

natural e ir creciendo hasta conformar una empresa tipo Asociacion Mutual o Agrupacion de Artesanos.

Se van obteniendo los beneficios para programas artesanales, mediante el fortalecimiento de los lazos

con alcaldias, gobernaciones y con Artesanias de Colombia. Para estos beneficios se inscribe la persona



natural y realiza capacitacion en marca empresarial, marketing, emprendimiento; de manera que al

registrar su empresa ya tiene conocimiento previo.

Las personas dedicadas al hogar, con edades entre 50-80 afios, que tienen conocimientos de
elaboracidn de trabajos manuales en técnica crochet, quieren seguir produciendo y obtener ingresos de
forma reiterada. De acuerdo con Bernal Torres (Bernal Torres, 2016) “Dentro de los métodos de estudio
cualitativos es necesario entender a las personas, comprender su realidad, dentro de su propia visién y
expectativa.” Con el modelo de implementacion de venta de upcycling de artesanias; al maximizar el
rendimiento de los materiales, se prolonga el ciclo de vida y se evita nuevo gasto de energiay

materiales. (De Miguel et al., 2021)

Tabla 8. Impacto del Negocio de artesania tejida en crochet en amas de casa de Soacha

e Bajo precio por e Dificil acceso a ferias e Actividad creativa
disponibilidad de artesanales, Cobro e Actividad terapia
ingresos de los ALTO de stand e Mejora de la memoria
compradores e Desconocimiento de Y Mejora de la

manejo de redes coordinacion dculo-
sociales manual

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN AMAS DE CASA
Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Ventajas de la implementacién del proyecto de upcycling de artesanias en tejido crochet

Mejora de la calidad de vida Mejora de la salud Oportunidad de mercado
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Prevencion de la depresion Relaciones sociales Impacto en la comunidad
Desarrollo de habilidades Programas de salud para la Dinamizar la economia
tercera edad
Terapia artistica Ensefiar a nuevas Economia circular con
generaciones upcycling . Donaciones de

sobrantes textiles
Fuente: elaboracidn propia (2024)

Imagen 13. Sector artesanal Cundinamarca - Ingreso obtenido por las artesanias.

= Menos de | SMMLYV
® Entre | y 2 SMMLV
® Entre 2 y 4 SMMLV

Entre 4 y 6 SMMLV
W Mas de 6 SMMLYV

Fuente: Diagnostico departamental del sector artesanal Cundinamarca (Amézquita & Serrano,

2016)

Los ingresos obtenidos a través de la venta de artesanias, en la mayoria de los casos son menos
de 1 salario minimo legal vigente, esto viene dado por la temporalidad de las ventas en meses
especificos (por ejemplo, diciembre), la falta de promocién de los productos, la reventa por parte de los

comerciantes (quienes pagan precios al por mayor que no dejan buen margen de ganancias al artesano).
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REDES SOCIALES

Para una empresa de exportacién de artesanias upcycling (supra reciclaje) de tejidos, las redes
sociales pueden ser una herramienta poderosa para aumentar la visibilidad de la marca, llegar a nuevos
mercados internacionales y conectar con clientes potenciales.

Antes de iniciar cualquier estrategia de marketing en redes sociales, es esencial identificar la
audiencia objetivo y establecer metas especificas (Durango, 2014). Estas metas pueden variar; puede ser
desde aumentar la visibilidad de la marca hasta mejorar las ventas o fortalecer la relacién con los
clientes. Ademas, es crucial comprender a fondo al publico objetivo, investigando sus intereses y

necesidades para crear contenido relevante que capte su atencidn.

Es fundamental seleccionar cuidadosamente las plataformas de redes sociales mds adecuadas
para el negocio. Hay una amplia gama de opciones disponibles, como Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter, Linkedln y YouTube, entre otras. Se requiere analizar qué plataformas son mas utilizadas por la
audiencia objetivo y enfocar los esfuerzos en ellas. No todas las redes sociales son adecuadas para todos
los negocios, por lo que es importante elegir sabiamente y adaptar la estrategia a las plataformas

seleccionadas. (Durango, 2014)

En el articulo “Transformacion digital de la comercializacién en las pequefias y medianas

empresas a través de redes sociales” (Sampedro Guaman et al., 2021) se sugiere que se deben utilizar
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las redes sociales para contar la historia detras de la empresa y los productos. Hay que destacar los

valores de sostenibilidad, innovacién y creatividad que estan en el centro de la marca.

Vale la pena compartir historias sobre los artesanos locales que crean las piezas, los materiales
reciclados que se utilizan y el impacto positivo que tienen los productos respecto al cuidado del medio
ambiente. Fomentar la participacién de los followers (seguidores) mediante la realizacion de concursos,
promociones y actividades ludicas. Responder cuando se realicen los comentarios lo mas rdpido que se
pueda, y de manera personalizada. Esto ayudara a construir relaciones sdélidas con los clientes y a
generar confianza en la marca.

Para establecer una estrategia de publicacidon coherente es clave para mantener una presencia
activa en las redes sociales. (Durango, 2014) Define la frecuencia y los mejores horarios para publicar en
base a un andlisis competitivo y datos propios. Es importante mantener una presencia constante sin
abrumar a tus seguidores. El uso de herramientas de gestidn de redes sociales permite programar

publicaciones anticipadamente y mantener una presencia eficiente.

El contenido original, con redaccion de calidad es fundamental para lograr el éxito en las redes
sociales. Publicar contenido atractivo, informativo y visualmente agradable ayuda a generar interaccién
y atraer seguidores. Utilizar palabras clave relevantes y optimizar los perfiles con nombres de usuario y
descripciones claras. Tener en cuenta la posibilidad de utilizar plantillas o un plan de contenido para
agilizar la produccion de contenidos relevantes para la audiencia. (Herrera, 2012)

Hay que definir una frecuencia de publicacién atractiva y seleccionar los mejores horarios para
publicar en base a un andlisis de la audiencia y datos disponibles. Es importante mantener una presencia

constante sin saturar a los seguidores.
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Implementar una estrategia de publicidad en redes sociales para acelerar el crecimiento y mejorar la
efectividad de las campafias. Aprovechar las opciones de segmentacion de audiencia para personalizar
los anuncios y maximizar su impacto. (Herrera, 2012) Realizar pruebas continuas y optimizar las
campafias en funcidn de los resultados obtenidos. Utilizar herramientas de analisis para monitorear el
rendimiento de las publicaciones y campafias publicitarias, y ajustar la estrategia segun sea necesario
para obtener mejores resultados.

Se puede invertir en publicidad en redes sociales para llegar a una audiencia mas ampliay
especifica. (Herrera, 2012). Por ejemplo: utilizar opciones de segmentacion para dirigirse a personas
interesadas en la moda sostenible, el reciclaje o la decoracion eco-friendly (amigable con el ambiente).

Al implementar estas estrategias, se aprovecha al maximo el potencial de las redes sociales para

promocionar la empresa y alcanzar el éxito en mercados nacionales e internacionales.
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6 Marco Metodoldgico
En este debe apartado debe dar claridad de cdmo se desarrolld el proyecto en sus diferentes

etapas

PREGUNTA

éComo disefiar un Proyecto exportador sostenible de productos tejidos a mano con impacto

social generando ingresos para las amas de casa de Soacha?

ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, se realizara un Estudio de caso con un
disefio metodoldgico exploratorio, utilizando técnicas cualitativas. Se realizara la triangulacion de la
informacién obtenida de material bibliografico de proyectos de empresas con productos similares. La
recoleccién y evaluacién de datos se requieren para ser estandarizados. El estudio de caso exploratorio
verifica los detalles diferenciadores, para poder observar cada criterio; incidiendo en la posterior toma
de decisiones. Al analizar cada resultado obtenido con los instrumentos definidos y optimizados brinda

la interpretacién del contexto, y proporciona la informacidn pertinente. (Bernal Torres, 2016)

Por lo tanto, se determina que este tipo de investigacidon permite analizar los comportamientos
de compra, sus motivaciones internas y las expectativas para los productos artesanales en técnica
crochet. Los instrumentos utilizados en este estudio de caso son la entrevista, la encuesta y la consulta

bibliografica.
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POBLACION ENTREVISTA: Artesanos emprendimientos en Soacha (Cundinamarca), Bosa (Bogota)
y Salento (Quindio)

MUESTRA: 3 Entrevistas. Ver anexo 6. Entrevistas

ANALISIS RESULTADOS ENTREVISTAS

Mediante la herramienta de entrevista, se realizé cuestionario de 4 preguntas, con posibilidad
de respuesta libre adicional. Los resultados de las entrevistas permiten inferir que el trabajo artesanal es
netamente artistico, que la herencia familiar tiene un peso grande en la dedicacion al oficio.

Se tiene conocimiento del valor real de la artesania, apreciada por propios y extranjeros. La
calidad del producto es algo que tienen en cuenta los artesanos. Son muchas horas de trabajo para
lograr el detalle perfecto.

La falta de aprendices en los oficios resulta en perdida de conocimientos. Urge encontrar formas
de transmitir el proceso artesanal, documentar en video las etapas de la elaboracién de los objetos
artesanales. La innovacién de los productos, acorde con los usos y las tendencias (trends), es un

incentivo para atraer a jovenes que sigan con las tradiciones.

POBLACION ENCUESTA: Base de datos CLIENTES empresa Yitos Tejidos

MUESTRA: 35 Encuestas.
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ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA

Los resultados de la encuesta muestran:

La caracterizacion de los clientes en cuanto a las edades (18-60 afios)

Aungue la mayoria de los clientes son mujeres (77,1%), se presenta también interés por el
género masculino en la compra de los productos tejidos en técnica crochet.

La zona de residencia de los clientes se divide en Bogotd, Soacha, Chia y los clientes en California
(USA)

El 17,1% de los clientes se muestran renuentes a la compra por canales online.

Imagen 14. Sitio de residencia personas encuestadas clientes YITOS TEJIDOS.
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Ciudad donde vive
35 respuestas

10,0
10 (28'6]%) 10 (28'6]%)
7.5
5,0 4 (11,4 %)
2,9 R . .
1(2,9 %) 1(2,9%1 (2,9 %) 1(2,9 %31 (2,9 %1 (2,9 %) (2,9 %) (2,9 %1 (2,9 %) 1(2,9 %11 (2,9 %)
0,0
Bogotap Bosa manzanares Bogota Chia Soacha cundinamarca.

BOGOTA Bosa SUTTER CREEK C.A

Fuente: elaboracién propia (2024)

Imagen 15. Resultados encuesta Identidad de género

Identidad de genero

35 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro

Fuente: elaboracién propia (2024)



Imagen 16. Edad personas encuestadas clientes YITOS TEJIDOS.

Edad

35 respuestas

® 18-40
® 40-60
@ 60-80
@ 300 mas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Imagen 17. Compras técnica tejido crochet

Ha comprado alguna vez accesorios, mufecos o prendas de vestir en tejido crochet?
35rrespuestas

® sl
® No

@ No conozco el tejido crochet

Fuente: elaboracién propia (2024)
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Imagen 18. Aceptacidn método de venta online clientes YITOS TEJIDOS

Compraria accesorios tejidos en crochet por medio de venta online?
35 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracién propia (2024)
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CAPITULO 11l

7. Desarrollo y Resultados

8.1 Formulacién del proyecto

El factor de liderazgo tiene mucha relevancia, de acuerdo con los estudios obtenidos, los demas
factores son subsanables, pero si el emprendedor tiene poco liderazgo no es posible que logre el avance

€n su empresa.

La metodologia DELPHI, concibe un llamativo sistema al incorporar expertos del sector
empresarial para analizar emprendimientos y generar retroalimentacion de su ruta practica para el

posicionamiento. (De Miguel et al., 2021)

Imagen 19. Sistema de categorias factores de éxito del proyecto en emprendedores.



Categoria

Contenidos

Factores personales
vinculados a la
motivacion en el propio
proyecto

Factores vinculados a las
competencias y valores
personales

Factores vinculados a la
atencion y relacion con
los clientes

Tener una buena
planificacién comercial
Variables relacionadas
con la planificacion del
proyecto de negocio

Factor diferenciador del
producto

Aspectos relacionados
con procesos de
innovacion y cambio
Generacion de alianzas ¥
redes de apoyo

Inversion de empo y
esfuerzo

Trayectoria formativa
v/o experiencia
emprendedora previa

INusion, confianza en el proyecto, vocacion, motivacion y paciencia;
que te guste lo que haces; pasion.

Competencias para desarrollar el trabajo, dotes comerciales; ca-
pacidad organizativa y de gestion; honradez, profesionalidad,
honestidad, sinceridad.

Tener contactos, creacion de una cartera de clientes; atencion per-
sonalizada, cercania y compromiso con el cliente.

Creacion de una imagen corporativa (cuidada y con personalidad).

Definicion de los servicios/productos ofrecidos {conocer sus po-
tencialidades y limitaciones); buena eleccion del nicho de mer-
cado, conocimiento del sector; planificacion economica (contener
el gasto, saber dimensionar la estructura del proyecto y ajustarse).
Detectar necesidades que nadie satisface; creacion de un producto
diferente; ofrecer servicios con mayor valor afadido; ofrecer un
sistema de distribucion innovador y comodo.

Capacidad de adaptal:ién a un entorno cambiante, nuevas nece-
sidades y situaciones; innovar y reinventarse; actualizacion y for-
macion continua.

Contar con una red de contactos personales; rodearse de colab-
oradores (proactivos, con alta cualificacion y con distintos per-
files); apoyo familiar; contar con apoyo docente.

Dedicacion personal; constancia y paciencia; iempo invertido en
la empresa.

Formacion académica orientada al sector; formacion previa; haber
emprendido en proyectos previos y diferentes.

Fuente: Economia circular en América Latina y el Caribe: oportunidad para una recuperacion

transformadora (De Miguel et al., 2021)
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Foto 1. Feria Createx, mayo 10 de 2023 en Corferias Bogota

Fuente: elabdﬂrécién propia (2024)

El 10 y 11 de mayo de 2023 se asistio a la feria Createx, donde se encontraron importadores de
insumos desde China, empresarios del sector textil nacional, y creadores de moda sostenible. En este
renglén, se observé la utilizacion de prendas y accesorios de crochet; los cuales, al entrar en las

pasarelas de moda, incrementan su valor y se convierten en un accesorio de lujo.

Se han tenido contactos con capacitaciones de Artesanias de Colombia, talleres virtuales acerca
de que es una artesania y como potenciar la originalidad del producto.

Foto 2. Productos Linea Upcycling (supra reciclado)
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Se utilizan los cables de
audifonos para tejer lazos
para gafas, residuos de lana
tejida para munecos,
residuos de tela para aretes
tejidos en los aros de las
botellas plasticas. Los
bolsos de tela se componen
de retazo textil.

Fuente: elaboracidn propia (2024)

Productos Linea Upcycling (supra reciclado)

Fuente: elaboracidn propia (2024)



Foto 3. Productos linea tradicional hilo crochet

—

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Foto 4. Foto talleres de aprendices crochet

Fuente: elaboracidn propia (2024)

OBSERVATORIOS DE EMPRENDIMIENTO

Los observatorios de emprendimiento (Pefia et al., 2017) constituyen un apoyo al sector. Global

Entrepreneurship Monitor (GEM) un observatorio a nivel mundial sobre emprendimiento.
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Imagen 20. Proceso emprendedor proyecto GEM

ABANDOMNOS:
CIERRES ¥ TRASPASO

TEA (Total Entreprenewrial Activity) ‘ _..._

EMMPFRENLDIMIENTL ‘ EMPREMNLIXIMIENTO EMPRENLDIMIENTOY ‘ EMPRESAS
POTENCIAL MNACIENTE MUEWDY CONSOLIDADAS
Parte de la poblacdn Insciatraas que se hallan Iniciatnas que se hallan Empresas que han superada
de 15-64 afod que en fase de despegue: en Fase de consaldacidn las Fases anteriores y llevan
ha expresado su ng han pagado salarios entre 3 y 42 micscs mds de 42 meses operando
inencidn de EMrEnNOEr P mas de 3 THESES, de actividad econdmig &, en el |'|'r|L'.I.L‘|L‘:_
en los prédsamos 3 afos sobre la poblacidn sobre la poblacidn sobre la poblacidn
de 18-6:4 afios de edad. de 18-64 afos de edad de 18-64 afios de edad.

Fuente: GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (Peiia et al., 2017)

Dentro del proyecto GEM, se analiza, -para el modelo de Espaia- como el CAPITAL HUMANO
(Conocimientos habilidades y experiencias) se ven enfrentados al miedo al riesgo al miedo al fracaso.
Desde luego, que el primer factor de emprendimiento es el desempleo y la necesidad, como se ubican
en los paises africanos. Ya que donde se tiene la seguridad de un empleo, decae el interés emprendedor,
a menos que se den las condiciones propicias para el desarrollo de la idea de negocio. También se
analizan las etapas del emprendimiento para realizar los planes de mejora necesarios que eviten los

abandonos y el fracaso.
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN LATINOAMERICA Y ESPANA

Es dificil medir el alcance de los proyectos sociales, para el seguimiento de su efecto en el largo
plazo. Por eso los emprendimientos sociales, dado que no se generan indicadores en la planificacion

inicial. (Forero, 2023)

Tabla 10. Niveles de emprendimiento en Latinoamérica

Niveles de emprendimiento en Latinoamérica

México (9,6%),
Panama (13,2%)
Uruguay (14,1%)
Ecuador (31,8%).
(50%)

Belice y Colombia

Fuente: GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (Pefia et al., 2017)



Colombia es uno de los paises que generan gran cantidad de emprendimientos, dado que las
PYMES (Pequefias y medianas empresas) generan datos numéricos importantes para el empleo en la

region latinoamericana.

Imagen 21. Radiografia de las Mipymes

RADIOGRAFIA DE LAS MIPYMES

‘ Delas 392.180 Mipymes que hay en Bogotd y la region

211.734
pertenecen a este sector

L 32%

365.033 l'\uflipy'me:iAT 21.020 Mipymes T
50N Micro SN pequerias 6.127 Mipymes
son medianas
99% : 44%
del tejido empresarial I no identificd género
de la region |
|
Es representado por las Mipymes | o—25%
_______________________________ | de las empresas
BOGOTA: CIUDAD DE SERVICIOS | son lideradas
| por mujeres
53.167 |
al sector industria | de las empresas son
127.279 I lideradas por hombres
al sector comercio Fuente; Camara de Comercio de Bogotd / Grafico: LR-MN

Fuente: Dia internacional de las mipymes. (La republica, 2021)



Imagen 22. Motivos para emprender

Motivacidn principal
para emprender
TEA-10%

Mayor Awmentar

indapandanca [Rp—

45 0%

Fiente: GEM Espafia, APS 2016

Fuente: GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (Pefia et al., 2017)

Se observa que las motivaciones del emprendimiento son:

1. La oportunidad de negocio: mayor independencia, mas ingresos.

2. La necesidad de ingresos

58




59

Los mercados locales quedan cortos ante las expectativas emprendedoras y con la facilidad del e-
commerce y de las redes sociales se busca la internacionalizacion. Para ello se requiere innovacion en el

sector tecnologia, ya sea para el marketing o del producto en si mismo.

Por otra parte, los emprendimientos pueden estar mediados por 4 agentes: emprendimiento
propio con recursos uUnicos o familiares, ayuda gubernamental (en Colombia se configura en el Fondo
Emprender), participacion privada (academia/universidades, fondos privados) y ONG (Organizaciones no

gubernamentales).

Se puede dar la innovacidn social, porque la tendencia global consiste en mas alla del aporte de
dividendos a los accionistas y la sostenibilidad financiera de la empresa; el propdsito mejoraria la calidad
de vida de los involucrados, propendiendo por calidad del producto sin afectaciones al medio ambiente,

un clima laboral agradable, unas materias primas sostenibles.

Mas allad de brindar un subsidio temporal o ayudas monetarias intermitentes, el emprendimiento
social busca formar a los emprendedores, mirando desde su problematica social y econémica, para que
desarrollen una idea de negocio. Desde la teoria Harvard Bussines School, el emprendedor exitoso y
persistente, sin importar los medios econémicos, procura cumplir su promesa de valor al cliente. (Mongui

Pinentel et al., 2023)



8.2 Evaluacion de proyecto

Mediante la integracion de las herramientas contables y los conocimientos financieros, se

elabora el balance de la empresa YITOS TEJIDOS.

Imagen 23. Balance empresa Yitos Tejidos
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BALANCE INICIAL (PERIODO CERO) ir al menu
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE [ 8.581.750,00| |CIRCULANTE (CORTO PLAZO) [
EFECTIVO Y BANCOS 6.600.000,00 FINANCIAMIENTO CORTO PLAZO
CUENTAS POR COBRAR -
INVENTARIOS DE INSUMOS 1.981.750,00
FlJO [ 4.000.000,00] [FIJO (LARGO PLAZO) [ 8.000.000,00
1 ACTIVOS CON VIDA UTIL HASTA DE 2 - BANCARIOS PAGOS PERIODICOS 8.000.000,00
2 ACTIVOS CON VIDA UTIL DE 3 AROS - BANCARIOS PAGO FINAL -
3 ACTIVOS CON VIDA UTIL DE 4 AROS - BANCARIOS INTERES ANUAL
4 ACTIVOS CON VIDA UTIL DE 5 AROS 2.500.000,00
5 ACTIVOS CON VIDA UTIL DE 10 ANOS 1.500.000,00
6 ACTIVOS CON VIDA UTIL DE 20 ANOS -
DEPRECIACIONES - CAPITAL
APORTADO 5.741.750,00 |
DIFERIDO [ 1.160.000,00 |
GASTOS PREOPERATIVOS 1.160.000,00
SUMA TOTAL DEL ACTIVO 13.741.750,00 |  PASIVO MAS CAPITAL 13.741.750,00

Fuente: elaboracion propia (2024)

Tabla 11. DATOS CONTABLES

e Activo Circulante: $8,581,750

e Activo Fijo: $4,000,000

e Activo Diferido: $1,160,000

e Pasivo Fijo: $8,000,000

e Capital: $5,741,750

e Efectivo y Bancos: $6,600,000

e Inventarios de Insumos: $1,981,750

e Gastos Preoperativos: $1,160,000

e Gastos de Operacién: $39,600,000

e Ventas Mensuales: $3,219,950

e Costos Mensuales: $1,981,750

e Costo Unitario Promedio por Cada Unidad de Venta: $39,635

e Precio Promedio por Cada Unidad de Venta: $64,399
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Fuente: elaboracién propia (2024)

RATIOS FINANCIEROS

LIQUIDEZ

- Razon circulante: 1,073

Activo Circulante
Razon Circulante —

asivo Clirculante
8,581, 750

8,000,000 1073

Razon Circulante —

Una razon circulante mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos circulantes para cubrir

sus pasivos circulantes, lo que sugiere solvencia a corto plazo.

- Prueba Acida: 1,35

E fectivo y Bancos + I'nventarios de Insumos

Prueba Acida —

Pasivo Circulante
: 6,600,000 + 1,981, 750 _
Prueba Acida — — ———— 135
8, 000, 000

Este ratio ajusta la razon circulante al excluir inventarios menos liquidos. Un valor mayor a 1 indica una

posicién financiera mas sélida.
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Eficiencia: 20

Rotacion de inventario

. . Costos de Ventas
Rotacion de Inventario —

Inventarios Promedio
I'nventario Inicial - Inventario Final

2

I'nventarios Promedio —

Costo Unitario

C'ostos de Ventas — Ventas Mensuales — [Vﬁ’.ntas Mensuales -
Precio Pro

39,600,000

. — =20
1,981,750

Rotacion de Inventario —

Esta ratio indica cuantas veces se vende y se reemplaza el inventario en un periodo determinado.

Endeudamiento:

Apalancamiento Financiero: 2,39

Activo Total
C'apital T'otal

Apalancamiento Financiero —

Activo Total = Activo Circulante + Activo Fijo + Activo Diferido
Activo Total — 8,581, 750 + 4, 000,000 + 1, 160, 000 — 13, 741, 750
13,741, 750
Apalancamiento Financiero — ; =~ 2.39
5,741, 750

Este ratio indica cudntas veces el capital de la empresa estd siendo apalancado por sus activos.

Un valor alto puede indicar un alto riesgo financiero.
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CONCLUSIONES DE LOS DATOS DE RATIOS

e La empresa tiene una razén circulante de aproximadamente 1.073, lo que indica que tiene
suficientes activos circulantes para cubrir sus pasivos circulantes.

e la prueba acida es de aproximadamente 1.35, lo que sugiere una buena posicién financiera, ya
gue tiene suficiente efectivo y equivalentes para cubrir sus pasivos circulantes.

e Larotacidn de inventario es alta, con un valor de 20, lo que indica que la empresa es eficiente en
la gestidn de su inventario.

e El apalancamiento financiero es de aproximadamente 2.39, lo que sugiere que la empresa estd
financiando una parte significativa de sus activos con deuda.

e El margen de utilidad neta es del 38.4%, lo que indica que la empresa esta generando un buen
retorno sobre sus ventas.
Calculo de la TIR Tasa Interna de Retorno:
Usaremos la férmula de la TIR , con el fin de encontrar la tasa de descuento, la que iguala el

valor presente de los flujos de efectivo netos al costo inicial de inversion.

e VPN =0 (porque estamos buscando la tasa que hace que el VPN sea igual a cero)

e Costo Inicial de Inversién = Capital = $5,741,750

e Flujos de Efectivo Netos Anuales = $14,858,400
Tasa Interna de Retorno (TIR), calcular requerimos la tasa de descuento que hace que el valor

presente neto (VPN) de los flujos de efectivo netos sea igual al costo inicial de inversion. Utilizaremos la

formula de la TIR y resolveremos la ecuacion para encontrar la tasa.

VPN =N all

Zat—0 [T+r)
La férmula para el VPN es:

Donde:



65

o FtFt = Flujo de efectivo neto en el periodo tt

e 7rr=Tasade descuento o TIR

e nn=Numero de periodos

e V/PNVPN = Valor presente neto (que en este caso es cero)

Dado que tenemos un solo flujo de efectivo neto anual y un costo inicial de inversion, resolvemos:

0=+ _C

(1+r)

e Donde: FF = Flujo de efectivo neto anual CC = Costo inicial de inversion rr = Tasa descuento o
TIR

e En este caso: F=$14,858,400 C=S$5,741,750

Resolviendo la ecuacién para rr:

14,858,400 5 TA1. 750

1-T+T

HoH. A
147 — 14,858,401

5,741,750

14,858,400
r 5,741,750 1
o= 1.58Y

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 158.9%. Indica que el proyecto o inversion estd generando

un rendimiento significativamente alto en relacién con su costo inicial.

Rendimiento de la Inversidon: La TIR del 158.9% indica que el proyecto estd generando un
rendimiento muy alto en comparacién con su inversién inicial. Este nivel de retorno puede ser

considerado excepcionalmente bueno en la mayoria de los contextos financieros.
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Comparacion con la Tasa de Descuento: La TIR supera ampliamente cualquier tasa de
descuento o costo de capital que podria haberse utilizado para evaluar el proyecto. Esto sugiere que
el proyecto es muy rentable incluso considerando el riesgo asociado.

Viabilidad y Rentabilidad: Una TIR tan alta indica que el proyecto es viable y rentable en el
largo plazo. Es probable que los flujos de efectivo generados por el proyecto compensen con creces
la inversidn inicial y proporcionen un retorno adicional significativo.

Consideraciones de Riesgo: Es importante considerar si la alta TIR estd ajustada al riesgo.
Aungue la TIR es alta, si el proyecto implica un riesgo significativo, puede ser prudente considerar
otros indicadores y analisis para evaluar el riesgo y la viabilidad a largo plazo.

Conclusiones tasa interna de retorno:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 158.9% indica que el proyecto es altamente rentable y
generara un retorno sustancial sobre la inversidn inicial. Este nivel de retorno sugiere que el proyecto
tiene el potencial de generar flujos de efectivo significativos en el futuro. En general, una TIR tan alta
es una sefal positiva y sugiere que el proyecto es muy atractivo desde el punto de vista financiero.

Sin embargo, es importante evaluar otros aspectos del proyecto, como el riesgo asociado, la

sostenibilidad del modelo de negocio y las condiciones del mercado antes de tomar decisiones finales.

8.3 Ejecucidn del proyecto

Para la ejecucidn del proyecto se escoge la orientacidn dada por metodologia PMBOK del PMI.
Project Management Institute. La PMBOK GUIDE, (guia de fundamentos para la gestidén de proyectos)
se publicé en 1983 y desde entonces es referente a nivel mundial para el desarrollo de proyectos en

grandes empresas. Propone los componentes clave para llevar a cabo exitosamente un proyecto. El PMI
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se propone como una herramienta estandar para la gerencia de proyectos. Segun (Sanchez-Arias &
Solarte-Pazos, 2010), se requiere el uso de modelos proyectados; la revisidn de la complejidad de cada
negocio (es Unico) y su entorno, incluyendo la parte humana y social. (Sadnchez-Arias & Solarte-Pazos,

2010) Porque estas comprenden gran parte de la incertidumbre y las variables no modificables.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ESTUDIO DE CASO YITOS TEJIDOS

Es muy importante desglosar el ciclo de vida del producto, para lo cual se definen las etapas y

los responsables de cada una de ellas.

Se trabaja en 2 Lineas de produccion asi:

1. Linea eco: Accesorios, bolsos, mufiecos, juguetes para mascotas tejidos realizados

con residuos textiles, insumos de tapas de botellas plasticas.

2. Linea tradicional: Accesorios, bolsos, mufiecos, juguetes para mascotas tejidos

realizados en hilo convencional

PROCESO TRANSVERSAL: MERCADEO, LOGISTICA Y PUBLICIDAD

Redes sociales activas: INSTAGRAM @yitos-tejidos

Imagen 24. Modelo de operacidn YITOS TEJIDOS



Modelo de operacion

YITOS TEJIDOS

% ] ] [ ]

Definir los productos
y las plataformas de
redes sociales y
comerciales.
¥

Publicar los productos
para venta con tiempos
de entrega, incluir precio
de envio.

Venta
realiz
ada

Remitir al
comercializador
Jcourier

Programacion de

4 pedidos

l

iEntrega exitosa?

Revisa inventario

L

iRevisa stock ?

Prepara proceso de
produccion

Evaluacion postventa
de la satisfaccion del
cliente

1

Evaluar resultados

Preparar envio del
producto

A

¢ CONSTRUCCION PROPIA, (SANCHEZ, 2024)

Fuente: elaboracion propia (2024)

El ciclo de vida puede plantearse como una sucesioén de fases, cada fase debe tener un

entregable medible. Si no se ha terminado no se puede pasar a la otra fase.

STAKEHOLDERS: LOS INTERESADOS EN EL PROYECTO

Para la supervivencia de los negocios, se requiere estar consciente de la adaptacién al

cambio y del movimiento de los mercados. Se debe tener comunicacion fluida con: la

comunidad en torno al proyecto, los proveedores, los clientes y demas partes interesadas. Ver

Tabla 2. Analisis de involucrados
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PROCESOS —FASES DEL PROYECTO
El proyecto necesita que desde el principio se ejecuten bien las fases. Para ello se debe
elegir concienzudamente las acciones a realizar, coincidentes con la estrategia que sean rentables y
se ajusten a las demandas del mercado.

Iniciacion-Planificacion-Ejecucion -Seguimiento y control-Cierre

AREAS DEL CONOCIMIENTO PROYECTO YITOS TEJIDOS — INTEGRADAS A CADA

RESPONSABLE EN EL ORGANIGRAMA

l.integracion  2.alcance 3. tiempo 4. costos 5. calidad 6. recursos humanos

7. comunicaciones 8. riesgos 9. adquisiciones 10. Interesados

Imagen 25. Organigrama Empresa Yitos Tejidos

YITOS TEJIDOS

PILAR GARZON
PROPIETARIA - DIRECTORA GENERAL
FUNCIONES: DISERO DE PRODUCTOS,
CREACION DE PRODUCTO, GESTION CONTRATOS,
DIRIGIR EL TALLER ARTESAMAL

/ INDIRA SANCHEZ \ / MATALI SANCHEZ \




Imagen 26. Cadena de valor Estudio de caso YITOS TEJIDOS

70
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Actividades

Logistica Comao ingresa la materia prima al La parte administrativa:manejo
basicas interna negocio: los proveedores, los residuos de apayo =mreE d? SEENLE '_ﬂEnE'D L
. 3 . redes sociales, manejo
textiles donados, los residuos plasticos )
financiero
reutilizados
actividades |La fabricacién del producto: iempo de Actividades para |Actividades que sz realizan
operativas  |elaboracion, precesos de ensamble, crecimientoy  |Par® capacitacion il bl
t inad trol d lidad L artesanos{as) ya sea a nivel de
erminados, control de calida X »
! experticia las tecnicas de tejido, de uso
personal de herramientas tecnologicas
para impulso a la actividad
comercial, y crecimiento
personal.
Logistica Actividades para la distribucidn de los Desarrollo Actividades de evaluacion para
externa productos : inventarios, distribucion tecnoldgico e
: de materiales , estructura de
mediante empresas de correo, )
los procesos, manejo de la
comercializacion econamia circular y upcycling.
Publicidad, [Actividades relacionadas para llegar al
mercadeo, |consumidor final
venta y
posventa

suibcate

CADENA DE VALOR YITOS TEJIDOS

5 Lefinicion operaciona

suiDcategc

Uelinicion operaciona

Infraestructura

Fuente: elaboracion propia (2024)

Imagen 27. Matriz de Boston Ciclo de vida del producto Yitos Tejidos



72

Matriz de Boston (BCG)
ciclo de vida del producto aplicada al
emprendimiento YITOS TEJIDOS

*

MATRIZ BCG

*x ?

T e
AT L ran

|-

- . § matriz BCG, que para
Madiznte |3 matriz BCOG analizamos 4
oroductos g venta &n ¥ITOS TEIDOS, e
desde abril de 2023 hasta abril de 2024, R —
encontrando gue productos se enouentran disefio y el tamafio, teniendao
en su fase alta (VACA) v que se debe hacer en cuenta las tendencias y
pard los otros 3 productos. lanzands productas par

temporada

Fuente: elaboracidn propia (2024)
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Anexo 1. Arbol de problemas.

Anexo 2. Arbol de objetivos

ARCHIVO EXCEL: Excel artesanias crochet
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Anexo 3. Caracterizacion del sector artesanal Caracteristicas sociodemograficas Piramide

poblacional 2021(DANE, 2022)

m Cultural ; Creativa

Caracterizacion del sector artesanal
Caracteristicas sociodemogrificas
Piramide poblacional

2021

El 73,1 % de las 33.558 personas que se
dedican al oficio artesanal tiene mas de

40 aiios, y el 29,4% tiene 60 afios o mas,
lo que indica que la actividad artesanal
tiene una baja tendencia hacia el relevo

generacional.

Fuente: Artesanias de Colombia. SIEAA.
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Indicadores Generales

Exportaciones por areas de los bienes relacionados con las actividades de las Industrias Culturales y Creativas
Total Nacional, enero - agosto

2019-2022
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Enero - Agosto

20217
VELELTL T Variacion Contribucién ala Contribucién a la
. s 2022/2021 2022/2019 variacién variacién
Miles de délares (%) (%) (p-p) (p-p)

Total exportaciones

Industrias Culturales y 83.4427 71.028,5 B4.414.7 18,8 12 18,8 1,2
Creativas
Arte y patrimonio n.8227 10357.8 13.362.7 29,0 13,0 2 18
Creaciones funcionales 38.0093 39.674.4 46.249,8 16,6 2.4 93 9,8
Industrias culturales 33,5207 20.9963 248022 181 -26,0 54 -10,4

Entre enero y agosto de 2022, las ventas externas del pais correspondientes a bienes relacionados con las actividades de las Industrias Culturales y Creativas
(inclusién parcial y total), fueron de US$84.414,7 miles de délares FOB y presentaron un aumento de 18,8% en relacion con el mismo periodo de 2021. Artes
y patrimonio presento el mayor crecimiento con un 29,0%, seguido de Industrias culturales con un 18,1% y Creaciones funcionales con un 16,6%.

Anexo 5. Analisis de potencial exportador Colombia USA, producto bolsos de mano (CENTRO

DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2023)
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Anexo 6. Diversificacion de productos (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2023)
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Anexo 7. Entrevistas

FOTO TEJIDOS LIA (Salento, Quindio)

ENTREVISTA #1. Artesana Municipio de Salento (Quindio) TEJIDOS LIA

79
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- ¢Cuantos afos lleva trabajando con artesanias tejidas a mano?

Toda la vida llevo trabajando en esto, tejido crochet, con esto saque a mis hijos
adelante y ahora me dieron este local aqui en la plaza de Salento, en reconocimiento a toda
una vida.

- ¢éDe acuerdo con su experiencia, es posible obtener ingresos del

emprendimiento artesanal?

Si se puede con amor y ganas por lo que se hace y mucho trabajo, a mi me buscan,
asi como estoy ya mayor porque hago muy bien mi trabajo.

- ¢Qué recomendacion da al artesano emprendedor?

Que le ponga empuje, que no se rinda, que haga trabajos de mucha calidad, que hay clientes
qgue reconocen todo el trabajo y amor que uno le pone a esto.
ENTREVISTA #2. Propietaria Yitos Tejidos PILAR GARZON

- ¢Cudntos afios lleva trabajando con artesanias tejidas a mano?

[1/5, 9:20 p. m.]: Aprendi a tejer a los 7 afios una mujer mayor se sentaba en la puerta
de su casa a tejer y yo llegaba y le ponia atencibn como hacia y comencé a buscar hilos y
consegui la aguja y practicamente autodidacta mirando a la sefiora.

[1/5, 9:21 p. m.] Pues la verdad si yo hacia carpetas que era lo Unico que sabia hacer
luego carpeticas unidas para cubrelechos y manteles

[1/5, 9:22 p. m.] Después me casé a los 20 afios y le hice el ajuar a mi primera hijita
patines vestidos ya tejida también en 2 agujas.

[1/5, 9:23 p. m.] Hice cubrecamas y cojines vendia sacos a colegios y medias

- ¢ De acuerdo con su experiencia, es posible obtener ingresos del

emprendimiento artesanal?
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[1/5, 9:23 p. m.] Claro que es posible
[1/5, 9:25 p. m.] Pues mi negocio de artesanias no fue muy grande, pero era una ayuda
ademas no me lo propuse como meta en ese tiempo comencé a hacer otras cosas
- ¢ Qué recomendacién da al artesano emprendedor?
[1/5, 9:29 p. m.] Recomiendo que si les gusta lo que saben hacer vale la pena poner |
meta de emprendimiento hoy se hacen muchas cosas que no dafian el ambiente y ademas se
puede hacer con. materiales naturales y reciclar también. Crean en ustedes y tengan fe en Dios

con actitud y aptitud positivas con amor por lo que se hace podemos salir adelante

ENTREVISTA #3. Artesano Madera Ebanista VICENTE GARZON
- ¢éCuantos afos lleva trabajando con artesanias en madera?
40 afos
- ¢De acuerdo con su experiencia, es posible obtener ingresos del
emprendimiento artesanal?

[1/5, 4:59 p. m.] Vicente Garzdén Garcia: 3. Si emprendemos, tendremos muchas
expectativas. No solo econdmicas (qué seria lo primero) nos gustaria el reconocimiento el cual
puede ser que los clientes o compradores recomienden personalmente nuestro producto.

[1/5, 5:02 p. m.] Vicente Garzdn Garcia: 4. Mantener las caracteristicas de disefio, los

materiales y de la manera tradicional como elaboramos nuestro producto

- ¢Qué recomendacion da al artesano emprendedor?

Aqui en Colombia el producto artesanal es muy apreciado y se promociona muy bien a los

visitantes extranjeros.



Ser fiel a su conocimiento y a su "marca"

Anexo 8. Cadena de valor Estudio de caso YITOS TEJIDOS

CADENA DE VALOR proyecto yitos tejidos.xIsx
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