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RESUMEN.

En el presente trabajo de Grado evaluaremos el proceso de un emprendimiento sobre el
yogurt artesanal, este es un producto lacteo fermentado, levemente acido, de cultivo, que es
producido por homogeneizacion y pasteurizacidn, es un producto que contribuye eficazmente a
la alimentacién de una comunidad, popularizado en todo el territorio colombiano donde la

comercializacién del Yogurt Artesanal sera en el municipio de Sogamoso-Boyaca.

Debido a la falta de capacitacién, falta de conocimiento gerencial del lider del
emprendimiento, este se estaba viendo altamente afectado. Encontramos desorganizacion en el
talento humano de la organizacién ademds de que no se estaba utilizando ningln recurso
tecnoldgico para llevar algun tipo de contabilidad, era incierto la utilidad del producto y la

cantidad de insumos.

A través de herramientas gerenciales comenzamos nuestro diagnostico siendo
consultores para el emprendimiento, analizamos la informacion e implementamos herramientas
gue conllevardn al emprendimiento a una organizacién industrial que optimizara la compra de

insumos y asi mismo ampliar su produccidn para poder llegar a nuevos clientes.

Palabras Clave: Capacitacion, emprendimiento, proceso, utilidad, artesanal



ABSTRACT.

In this degree work we will evaluate the process of a venture on artisanal yogurt, this is a
fermented, slightly acidic, cultured dairy product, which is produced by homogenization and
pasteurization, and it is a product that effectively contributes to the nutrition of a community. ,
popularized throughout the Colombian territory where the marketing of Artisanal Yogurt will be

in the municipality of Sogamoso-Boyaca.

Due to the lack of training, lack of management knowledge of the leader of the venture, he was
being highly affected. We found disorganization in the human talent of the organization, in
addition to the fact that no technological resources were being used to carry out any type of

accounting, the usefulness of the product and the number of inputs were uncertain.

Through management tools we began our diagnosis by being consultants for entrepreneurship,
we analyzed the information and implemented tools that will lead to entrepreneurship in an
industrial organization that optimizes the purchase of inputs and expands its production to be

able to reach new clients.

Keywords: Training, entrepreneurship, process, utility, traditional



Contenido

T Ao e [UToloiTe] o FH S P TTPP TSP ST PPTSPRRPRPIN 10
CAPITULD ettt 12
N O] o] 1=1 4 1Yo T USSR 12
1.1.1 (0] o T[S 1Y e N CT=T o T=T - | U UUT 12
1.1.2 (0] o S A1V o I =Ty o= § oo L3RR UUP 12
2 Caracterizacion de 1a Organizacion: .......c..uieii i ittt e e e e e e etae e e e e e e b ae e e e e e e anreees 13
3 Planteamiento del Problema .....occeeiiiiii i e e e e e nrtr e e e e e e enes 14
3.1 Arbol del PrOBIEMA ....cocvvvieieieieieeeetete ettt ettt a ettt ettt ettt sttt s aenene 14
R 2 o o Yo Ie [= 0] o)1= 4177 LT 15
33 Descripcion de 1a problemMaAtiCa. . ....uuiiiii i ea e 16
3.4 AnAlisiS € INVOIUCTATOS. ..couveiiiiiiiieeiie ettt sre e e sneeenneeas 17
3.5 Identificacion de alternativas de SOIUCION ..........eiiiiiiiiiiie e 19
L/ \V P d e [N g =Y Colo T (o ={ ol TS 20
(07N =1t 0] 1 | OO 22
5 Marco de REFEIENCIA .....c.ecueiuiitiieieieeiertet ettt 22
5.1 Evaluacion Comercial Y I8Eal..........uuiiiiie e e e e e et ae e e e e e aaraeae s 22
5.2 Evaluacion del MacrOBNTOINO .......coiuuiiiiieiiiee ettt sttt et e sbe e esare e seee e 23
53 EVAlUACION fINANCIEIA c .ttt ettt et e s it e e sat e e sabe e sabe e saeeenaee 24
CAPTTULD ettt 26
o3\ T oo XAV, 1= Yo [o] To Y=ol o R PP PPPR 26
6.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO ..eeiuttiiiieeieeeieteiteeestte ettt et sbte e b e beesbeeebeeesneesbeeeneeeneesnbeeenneeennneens 26
Lo B A ] oot Tol o] W= LT o - {7 | o PRSPPI 26
6.1.3 Crecimiento PODBIACioNal. .....c.cooiiiiiie e 27
Lo Y T o= To o} o Yo  4=1 Vol -1 S UPPPPRN 27
6.1.6 Estimacion del segmento de Mercado. .....uiuiiiiii i e e e e e e e e e e 28
6.1.7 Segmentacion GEOZIATICA. ..uuiiiii i e e e s e e e e s e treeaeeeene 29
6.1.8 SegmeNntacion DEMOGIATICA. ....cccc et e e e e e e et e e e e e e tbr e e e e e e e artaeeaaaeanes 29
6.1.9 Segmentacion PSICOZIATICa. ..t e e e e e sar e e e e e anes 29

oI A O] a1 VT a o To I T o T (=] | =S 29



7 METODOLOGIA PIMI ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e bbb bbb et ee ettt e e e aeaaaaaaeaeeeesassaaaaaaannnnnnnns 30
% N = = T 1 T B PP P PP OPPPPPPT 30
2 B O ] o 1= AN ol CT=Y =Y o | PP 30
7.1.20D0jetiVOS @SPECIFICOS weiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e et b e e e e e s eebtaa e e e e eenraaeeaaeeaane 30
7.2 Fas@ 2: PlanifiCation .....coueiiueiiiee ettt et b e e b s ebe e e beeeneeens 30
7.2. 1 INVEISION INICIAN ..eiiiieiiie ettt et e e s b e e b e e beeebeeenneeenneens 30
A A [NV =T £ oY o T T T TP UPRUPPPRR 31
7.2.3 Cuantificacion de 12 iNVErSION fiJa ......ceiiicciiiiiei et e e e e e e e e sraa e e e e e eeans 32
7.2.4 INVErSiON difErida..cccceeeeeeiiieeeee e e e s e s e e b e e e s nr e e e s nree s 33
7.2.5 Capital de trabajO. .. e e e e e e et e e e e e s e btaeeeeeeearateeeaeeanne 33
7.2.6 INVEISION TOTAl .. .uiiiiiiiie ettt ettt e e st e e s st e e st e e e e sabe e e e sbbee e e bbeeesbreeesnreeas 34
7.2.7 Financiamiento de 12 INVEISION. ....cc.uiiiiiiiiiie ettt s 34
2 3 3 =1 = 1ol U o] [ o P PRTPUPPPRR 34
7.4 Fase 4: SegUIMIENTO Y CONTION ...uuueeeiiiiiiiiiieieeieee e e e e e e e e e eaaeaaaeeeeesesssesannnnnnennes 35
ST 2 = T O L= o T PP UPPPPPPT 35
RETEIEICIAS ...ttt b bbbt se et b e b bt e bt e b st et et e st et ne e 39
Y=o LN 41
1 arbol de problema (lIbro d@ EXCEI) ....uevee e e e e e ar e e e e e e 41
2 4rbol de 0bjetivos (lIDro d& EXCEI).....uuueiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e s e e ra e e e e e e anraes 41
3 matriz direccionamiento estratégico (libro de EXCEI).....uuiiiiieciiiiiiiiiiiiieeee ettt e e 41

e[l = (o - =01 ) 1SR 41



Lista de tablas

Tabla 1 Matriz de MArCO I0ZICO......ciiiieic ettt st stesresre e s et e b ees e s sen e e san seeste s 20
TADIA 2 ENCUBSTA ..eeeteeitie ettt ettt ettt e b et e bt et e s bt e e bt e e bt e e ebe e e sbeeennneeenneenneeenane 28
Tabla 3 clieNtes POLENCIAIES ...ueiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e st e e e e e e e s sanraeeeeeesnanreees 28
Tabla 4 INVErSION INICIAL....coueiiiieiee ettt e sbe e e s b e e e sate e saeeenee 31
Tabla 5 INVEISION fi]a..uiiiiiiiiiiiiie e e e e e e sttt e e e e e s s abbeeeeeeesnasreeeaeeesnasseees 31
Tabla 6 Capital del trabajo ........ciiiiiiiiiiee e e e e e e et e e e e e s e e e e e e e anreees 33

NI o) WA [ 01V £S5 o T T o] =] TR 34



Lista de imagenes

Imagen 1 (Arbol de ProbIEMAS) .........uviiiieeeee e e e e e e e e e e eaba e e e e e e eeaaraeea e e e e anreeas 14
IMagen 2 (Arbol de ODJELIVOS) ...cccceeiiiiiee e e e e e e e e e e et bae e e e e e e aarree e e e e ensrans 15
Imagen 3 (Analisis de INVOIUCIAA0S) ..uuviiiiiiiiiiiiie ettt e et e et e e e e et e e e e e aabae e e e e e eanraeeeaeeeennsens 17

Imagen 4 (Diagrama d@ PESTEI) ..ccciuuiiiie et e e e e e e e e bre e e e e e arbra e e e e e e ennraees 23



10

Introduccion

En el presente trabajo de Grado formulacién yogurt casero, evaluaremos este
producto lacteo fermentado, levemente acido, de cultivo, que es producido por
homogeneizacion y pasteurizacion, es un producto que contribuye eficazmente a la
alimentacion de una comunidad, popularizado en todo el territorio colombiano.

El trabajo se caracteriza por ser en el Municipio de Boyaca y su comercializacion
del Yogurt casero serd en Sogamoso. Para que la comercializacién de este producto es

nacional e internacional.

En este proyecto evaluamos, que es un producto lacteo fermentado, levemente
acido, de cultivo, que es producido por homogeneizacidn y pasteurizacién, que
contribuye eficazmente a la alimentaciéon de una comunidad, popularizado en todo el

territorio colombiano.

Por la metodologia Mixta, como gerente de proyectos se utilizaron instrumentos
como observaciones y encuestas a los habitantes del municipio de Sogamoso- Boyac3,
donde se comercializara nuestro producto, enfocdndonos en que porcentaje de
habitantes consumen este producto y a qué porcentaje podriamos innovar para que se
animen a probar nuestro Yogurt casero. De igual manera se identificaron aquellas

oportunidades de mejora para la comercializacién de este producto.
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CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Formalizacion Yogurt casero, idea de negocio que estara en el municipio de
Sogamoso Boyacd, donde todos sus habitantes la conoceran de todos los estratos
sociales y edades y posiciondndose como una idea de negocio mas grande del sector.

Los competidores del municipio son: Productos alpina, empresa multinacional
posicionada nacional y mundial, lider en el mercado de lacteos nacional; Productos
Colanta: Es una empresa que maneja el mercado nacional siendo competencia directa
de los productos alpina en el municipio.

Es bueno aclarar que es imposible comparar estas empresas que tienen procesos
y procedimientos casi un 100% industrializado, a la pequefia empresa que se estd

iniciando con procesos artesanales y con una minima inversién de capital.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El emprendimiento sobre yogurt casero busca la organizacion ya que desde ahi
se formulan oportunidades de mejora en la operacién y sostenimiento de la
microempresa, se evalla la mejor opcién y se ejecuta. Por medio de una investigacion
descriptiva se determiné la oportunidad de mejorar en su organigrama siendo mas
eficiente el equipo de trabajo y de produccién. A través de método cuantitativo y

cualitativo determinamos las oportunidades de mejora en la organizacion.

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA.

Como poder motivar a que las personas del municipio de Sogamoso- Boyaca empiecen a
conocer y preferir adquirir nuestro producto y no los tradicionales del mercado, ya sea por su
precio o las necesidades alimenticias que satisfagan a los habitantes, posicionando a nuestro

yogurt casero como uno de los preferidos en el mercado.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la implementacion de una empresa productora y comercializadora de Yogurt
casero, como alternativa microempresarial en el municipio de Sogamoso- Boyaca ése podra
mejorar y satisfacer las necesidades alimenticias y econdmicas de la comunidad del municipio

de Sogamoso- Boyaca?

CAPITULO |

1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Optimizar el proceso de produccion industrial de Yogurt artesanal, para mejorar las

utilidades de la organizacion.

1.1.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar el entorno interno y externo de la unidad productiva.

e Analizar los resultados del diagndstico y de los demas instrumentos de
recoleccion de informacidn para determinar el curso de accidn para el proceso de

industrializacién de yogurt artesanal.

e Formular el plan de trabajo para el desarrollo del proceso industrial del yogurt

artesanal.

12
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2 Caracterizacion de la Organizacion:

Yogurt artesanal, idea de negocio que estara en el municipio de Sogamoso
Boyacd, donde todos sus habitantes la conoceran de todos los estratos sociales y edades
y posicionandose como una idea de negocio mds grande del sector.

Los competidores del municipio son: Productos alpina, empresa multinacional
posicionada nacional y mundial, lider en el mercado de lacteos nacional; Productos
Colanta: Es una empresa que maneja el mercado nacional siendo competencia directa
de los productos alpina en el municipio.

Es bueno aclarar que es imposible comparar estas empresas que tienen procesos
y procedimientos casi un 100% industrializado, a la pequefia empresa que se estd

iniciando con procesos artesanales y con una minima inversion de capital.



3.1

Arbol del Problema

Esto nos lleva a poca
utilidad del preducto, el no
respetar las cantidades de

insumos causan costos
mayores de produccion

Planteamiento del problema

Rechazo del producto en la
comunidad al no contar conla
norm atividad estandar, multas y
amonestaciones por entes
gubernamentales.

No se atraen clientes ya que no
se cuenta con el personal con
conocimientos basicos de
marketing.

Baja produccion del yogurt
artesanal, incumplimiento
en fechas de entrega
establecidas, imposibilidad
de entrar en mercados
municipales y nacionales.

Incumplimiento a regulaciones
sanitarias, debido a la
produccién artesanal.

Dificil acceso a grandes
cadenas minoristas debido al
incumplimiento de normatividad
vigente

Mal Planeamiento de insumos,
compra de insumos en mayor
cantidad a los que se van a
utilizar

Costos de produccion
elevados, optimizacion de
recurso humano
desaprovechacio.

Regulaciones, cumplimientos
con la normatividad para la
produccion y comercializacion
del producte en el pais.

Mal distribucion de tareas,
trabajos dobles e ineficientes.

Desorganizacion en emprendiemiento de produccion y distribucion de yogurt artesanal.

No existe una persona
con conocimientos
gerenciales para organizar
y distribuir tareas dentro
de la organizacién.

El producto no cumple con los
estandares exigidos por el
invima de seguridad y salud en
el trabajo ademas de los
estandares de sanidad.

No existe un estandar de
funciones definidas ni perfiles
laborales para la contratacion

del personal.

Mala gestion en la compra
de insumos para la
produccion del yogurt
artesanal.

El Personal no sigue los pasos
de higiene personal
estandarizados para la
manipulacion de alimentos.

Falta de criterio para eleccién
personal ademas de no tener
clare los roles y cargos
especificos de cada empleado.

No se tienen las maquinas
adecuadas para la
eficiente produccion de
yogurt artesanal.

Imagen 1.

Fuente: propia

El persconal no cuenta con
capacitacion sobre el manejo
de alimentos.

No hay mano de obracen
conocimientos basicos sobre
la produccion de yogurt.




3.2

Identificacion necesidades
de equipos y compra de
insumos.

Identificacion
desorganizacion de
personal y sumala

distribucion de tareas.

Identificacion inm ediata de
sobrecostos en la
compafiia.

Arbol de Objetivos.

Aumento de utilidades
Control de insumos y back up encoentrar una economia
para la produccion prediciendo
posibles problemas en los

circular en el proceso

insumos, ventas y costos
internos de la organizacién

aprovechando los residuos y
insumos. reutilizando los materiales para
el empacamiento del yogurt.
Aumento de utilidades por
Organizacion en la compra de

compra de insumos correcta,
eliminar el menudeo de
compra de insumos en la

empresa.

insumos dependiendo la

de consumeo.

Alternativas para la compra de

cantidad requerida y el tiempo

Optimizacion en la produccion
del yogurt por compra de
maguinas y definicion de

tareas segun el personal

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante |la especializacion en Gerencia
de Proyectos, optimizando el proceso de produccion industrial de Yogurt artesanal
mediante herramientas gerenciales para mejorar las utilidades de la organizacién.

Hacer un diagnostico del
entornoe interno y externo
de la unidad productiva.

Hacer caminatas
gerenciales, verificando
oportunidades de mejora
de la organizacion desde
nuestro punto de vista
gerencial.

Descubrir herramientas
gerenciales que nos
puedan servir para
optimizar el proceso.

Imagen 2.

Fuente: propia

Hacer un analisis de los
resultados del diagnostico y de
los demas instrumentos de
recoleccion de informacion
para determinar el curso de
accion para el proceso de
industrializacion de yogurt
artesanal.

Analizar las mejores
alternativas para optimizar el
proceso industrial.

proceso de compra de insumos.

Fomentar la tecnologia como
recurso importante dentro del

Formular el plan de trabajo
para el desarrollo del proceso
industrial del yogurt artesanal.

Realizar un analisis de

resultados para darle un cierre

utilizando las metodologias
gerenciales.

Im plementar reuniones.
Indicadores y oportunidades de
mejora recurrentes y
permamentes en la
organizacion.

15



16

3.3 Descripcion de la problematica.

A través de herramientas metodoldgicas como un arbol de problemas, arbol de
objetivos, entre otras identificamos la naturaleza y contexto de la problematica que se presente
resolver mediante una estrategia (Hernandez,2020).

En su desarrollo pudimos identificar las causas del problema y los efectos directos e
indirectos del mediano y largo plazo.

Graficamente el arbol del problema se representa en un diagrama en el cual el problema
central identificado se ubica en el tronco del arbol, las causas del problema se establecen en la
parte inferior (hacia las raices), y los efectos se establecen en la parte superior (copa del arbol).

Durante el desarrollo del arbol de problemas identificamos un problema comun dentro
de la organizacion, la mala gestion administrativa y gerencial no permitia el crecimiento del
emprendimiento imposibilitando la oportunidad de expandir el mercado con centros de cadena
locales, empresas y nuevos clientes. Otro aspecto que genero la mala gestion gerencial fue no
contar con las utilidades y el destino de estas, no habia control dentro de la organizacién de las
compras de insumos, equipos necesarios y ventas por lo que no se invertia en el
emprendimiento. Los empleados de la organizacién no tenian sus tareas definidas lo que
duplicada algunos trabajos e incurrian en errores de compras de insumos llevando el
emprendimiento a enfrentar diversos sobrecostos.

Durante el diligenciamiento del arbol de objetivos plasmamos los objetivos a corto y
largo plazo, que nos llevardn a cumplir nuestro objetivo general que fue Optimizar el proceso
de produccidn industrial de yogurt artesanal mediante herramientas gerenciales con el fin de
mejorar las utilidades de la organizacion.

Al establecer objetivos especificos analizamos las consecuencias, mejoras que estos
traian a la organizacion para plasmar en el emprendimiento los conocimientos aprendidos
durante la gerencia de proyectos, decidimos realizar un diagndstico interno y externo de la
unidad productiva que identificara inmediatamente los sobrecostos en la compafiia y cuales
eran sus principales causantes, ademds de implementar equipos de mayor capacidad que nos

ayudardan a optimizar el proceso del yogurt artesanal.
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34 Analisis de involucrados.

El andlisis de involucrados es una herramienta que nos permite hacer estrategias de
implementacién en un proyecto.

Un analisis de involucrados nos permite evaluar el ambiente de un proyecto, ademas de
permitirnos evaluar y comprender las caracteristicas e interés de quieres apoyan o se oponen al

proyecto, antes de comenzar su implementacién.

COMPETIDORES

CLIENTES STAKEHOLDERS ———p  EMPLEADOS

Imagen 3.

Fuente: propia

En nuestro proyecto tenemos cuatro principales involucrados.

Los competidores, debemos analizar la competencia, como directos involucrados en
nuestro producto, ya que dependemos de sus movimientos de marketing, para poder competir
directamente con ellos. Sabemos que los competidores directos, como alpina tienen un
musculo financiero y gerencial muy fuerte comparandolo con el de nosotros sin embargo
debemos estar atentos a subidas y bajadas de los productos para poder seguir compitiendo.

Empleados, es importante cubrir sus prestaciones legales, ademds de horarios laborales

y tareas asignadas para tener gente feliz y comprometida que aporte al emprendimiento.
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Clientes, como principal involucrado encontramos los clientes, pues debemos analizar
sus opiniones acerca de nuestro producto, oportunidades de mejora y puntos a favor.
Contamos con una encuesta de satisfaccion al cliente para determinar posibles observaciones
gue mejoren el producto.

Invita, debimos estar atentos a la normativa vigente estando en cumplimientoy a la

espera de futuros cambios de esta.
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3.5 Identificacion de alternativas de solucion

El andlisis de involucrados es una herramienta que nos permite identificar alternativas
de solucién a partir del arbol de objetivos, que sin son ejecutadas, pueden cambiar la situacion
actual a una situacion deseada.

Durante el desarrollo del arbol de problemas, encontramos dos causas principales de
primer grado, personal no capacitado para el cargo que desempeiia y que el producto no
cumple con los estandares de sanidad.

Iniciaremos identificando, analizando alternativas de solucién en cuanto al personal no
capacitado para el cargo que desempeiia en el emprendimiento.

Con caminatas gerenciales y encuestas identificamos que el personal no esta distribuido
correctamente, al ser una empresa pequeiia el auxiliar de cocina debe cumplir varios roles, ser
la mano derecha del jefe de cocina, empacar los productos, movilizar ingredientes, alistar los
productos hacia su destino y distribuirlos. Esta persona, aunque es muy proactivo cumpliendo
todas las tareas, se puede optimizar el recurso humano para disminuir carga laboral y
centralizar las virtudes del empleado.

Por otra parte, la persona encargada del marketing y nuevas inversiones solamente esta
cumpliendo con las redes sociales y la busqueda de nuevos clientes. Al caminar gerencial
identificamos que la persona encargada del marketing puede cumplir otras actividades de su
linea en las que se desenvuelve, hacer encuestas, llevar el control de ventas y produccién, llevar
un indicador ademds de buscar nuevos clientes y la atencion a clientes fidelizados con el yogurt.

El jefe de cocina es la persona encargada de la operacién y produccion del yogurt, pero
percibimos que no se controla los ingredientes y los pedidos de insumos, por lo que la empresa
incumplid algunas entregas en los tiempos determinados. Debido a esta mala organizacién y
con la ayuda del arbol de problemas se otorga una oportunidad de mejora indicando que se
debe llevar control exacto y un backup de minimo el 100% de insumos que requiere la
produccién en 7 dias como minimo segun lo indica (Espinosa Aguinada 2013) para la produccién

del yogurt.
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MATRIiZ DE MARCO LOGICO

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

Optimizar el
proceso de
produccién

industrial de Yogurt

Organizaciény
distribucidn del

personal acorde a

Compra de equipos

de mayor

capacidad para

Costos de equipos

elevados debido a

OBIJETIVOS
artesanal, para nuevos acuerdos
sus fuertes 'y optimizacion del
mejorar las gubernamentales.
experiencia. proceso.
utilidades de la
organizacion.
Implementacion de | Caminata gerencial Capacitar al Renuncia masiva
reuniones, por parte de lider personal con del personal por
INDICADORES | reportes alertasy del habilidades inconformismos
oportunidades de | emprendimientoy motrices y con los cambios de
mejora. consultor. tecnoldgicas. la organizacion.
Tabla de Capacitar al Falta de
Mejoramiento de
indicadores de las personal con los cumplimiento de
MEDIOS DE los perfiles
ventas y nuevos cursos exigidos por las actividades
VERIFICACION laborales y

clientes de la

organizacién

funciones de los

los medios

gubernamentales.

propuestas

gerencialmente.
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colaboradores de

la organizacion

SUPUESTOS

Incumplimiento de
los objetivos y
cerramiento de la

organizacion

Falta de
compromiso
laboral del
personal

contratado

Inclusién de
herramientas
tecnoldgicas para
un correcto control
de insumos, ventas

y gastos.

Formalizacién de
un sindicato laboral
al ampliar la
produccién y mano

de obra.

Fuente: propia
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CAPITULO 1I
5 Marco de Referencia
Para determinar la viabilidad de la idea de optimizar el proceso de la produccién
industrial de yogurt artesanal en el Municipio de Sogamoso—Boyaca se haran tres evaluaciones
gue deben desarrollarse secuencial, la primera una evaluacion comercial y legal, seguida de una
del macroentorno vy, por ultimo, la financiera.

5.1 Evaluacion Comercial y legal

Naresh (2008), en su libro "Investigaciéon de Mercados", define la investigacion de
mercados como: "La identificacidn, recoleccién, analisis, difusidén y uso sistematico y objetivo de
la informacion con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucién de problemas y oportunidades de marketing."

En esta primera etapa, la idea de optimizar el proceso de la produccion industrial de
yogurt artesanal en el Municipio de Sogamoso—Boyaca buscamos mejorar con los permisos y la
normatividad legal de salud y proteccion social, como esta en el (Decreto 616 de 2006) que
sefala los requisitos de la leche para el consumo humano que se obtenga, envase, transporte,

comercialice, expenda, importe o exporte en el pais.

También evaluamos las posibilidades comerciales a través del marketing; en donde se
vera reflejado en redes sociales como (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) y en donde la misma

comunidad de Municipio de Sogamoso nos recomiende vy elija nuestro producto.



23

5.2 Evaluacién del macro entorné

Hernando Ochoa (2007), "El marco entorno es una herramienta conceptual que nos permite
comprender la realidad social desde una perspectiva sistémica y compleja. Esta perspectiva nos invita a
mirar mas alla de las causas inmediatas de los fendmenos sociales y a considerar las relaciones entre los

diferentes elementos que conforman el entorno de un individuo o un grupo."

PESTEL

Analisis del macroentorno

ECONOMICO

« Tasa de empieo para
nuevas opotunidades para
los trabajadores

* Nivel de renta que nuestra
micro empresa tednga

ecoLécico
= Proteccién de los recursos

naturales
* Reutilizar materiales

« Control de precios

Imagen 4.
Fuente: propia

Politico: El nuevo gobierno entrante 2024-2027 apoye a las nuevas microempresas
colombianas dandoles oportunidades de mercado y asi mismo apoyandolas para que estas crezcan y

sean conocidas en ferias Empresariales que hacen ya sea en Cundinamarca o Bogota.

Econdmico: Ofreceremos nuevas oportunidades y tasas de empleo para que esta
microempresa tenga un mejor desarrollo y sea mas eficaz la elaboracidn del producto

generandole rentabilidad a la microempresa.

Sociocultural: Queremos que nuestro Yogurt casero pueda ser adquirido por la mayor

poblacidn posible del municipio de Sogamoso — Boyaca con precios Asequibles, también
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apoyando a los campesinos en el cultivo de la fruta que necesitamos para la produccién de

nuestro Yogurt casero.

Tecnolégico: queremos contar con la maquinaria moderna y estructurada para producir el
Yogurt casero, para que su produccion sea mas facil, queremos que por medios tecnolégicos y
de Marketing se conozca nuestro producto mediante publicidad en redes sociales como TikTok,

Instagram y Facebook.

Ecoldgico: Como microempresa pensamos en el medio ambiente asi mismo respetaremos
los medios de la naturaleza, reciclando y reutilizando la mayor cantidad de materiales que

podamos.

Legal: Contaremos con todas las garantias para que nuestro producto se pueda vender
legalmente. Asi mismo, por parte de nuestros empleados también serd legal, como se evidencia

en la imagen.

5.3 Evaluacion financiera

Juan Pablo Zéarate (2017), "La gestion financiera efectiva es esencial para el éxito de cualquier
proyecto. Al comprender y aplicar los principios financieros basicos, los gerentes de proyectos pueden
tomar decisiones informadas que optimicen el uso de los recursos y maximicen el valor para las partes
interesadas."

Carlos Alberto Mejia (2012), "La evaluacion financiera es fundamental para tomar decisiones en
proyectos de inversion. Al utilizar los métodos de evaluacién financiera adecuados, los gerentes de

proyectos pueden determinar si un proyecto es viable y si vale la pena invertir en él."
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Maria Claudia Gomez (2019), "La gestion de riesgos financieros es un aspecto crucial de la
gestidn de proyectos. Al comprender y gestionar los riesgos financieros de manera efectiva, los gerentes
de proyectos pueden reducir la incertidumbre y aumentar las posibilidades de éxito del proyecto."

Alejandro Vargas (2021), "Las finanzas conductuales pueden ayudarnos a comprender cémo los
sesgos cognitivos y las emociones pueden afectar la toma de decisiones de los gerentes de proyectos. Al
ser conscientes de estos sesgos, los gerentes de proyectos pueden tomar decisiones mas racionales y
efectivas."

Evaluamos la parte financiera de este proyecto, si era efectiva o no para el éxito, en donde
miramos que recursos se necesitaban y sacamos costos, como se evidencian en las paginas (22 a la 26)
tomando en cuenta las referencias para analizar y mejorar nuestros estudios financieros, para que

proyecto saliera con éxito optimizando cada recurso econdmico mientras su elaboracion.
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CAPITULO IlI
6 Marco Metodolégico

La metodologia que llevara este proyecto sera la metodologia Mixta, como gerente de proyectos se
utilizaron instrumentos como observaciones y encuestas a los habitantes del municipio de Sogamoso-
Boyacd, donde se comercializard nuestro producto, enfocandonos en que porcentaje de habitantes
consumen este producto y a qué porcentaje podriamos innovar para que se animen a probar nuestro
Yogurt casero. De igual manera se identificaron aquellas oportunidades de mejora para la
comercializacidn de este producto.

6.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO
6.1.1 Investigacion de mercados.

El perfil de los clientes o compradores, lo integran habitantes del municipio de Sogamoso-
Boyaca de todos los estratos sociales y edades.

Los competidores del municipio son: Productos alpina, empresa multinacional posicionada
nacional y mundial, lider en el mercado de lacteos nacional; Productos Colanta: Es una empresa que
maneja el mercado nacional siendo competencia directa de los productos alpina en el municipio.

Es bueno aclarar que es imposible comparar estas empresas que tienen procesos y
procedimientos casi un 100% industrializado, a la pequefia empresa que se esta iniciando con procesos
artesanales y con una minima inversion de capital.

6.1.2 Ubicacién geografica.

Sogamoso es un municipio colombiano situado en el centro-oriente del departamento de
Boyaca en la regidn del Alto Chicamocha. Es la capital de la Provincia de Sogamoso, se encuentra a 228,5
km al noreste de Bogota, la capital del pais, y a 75,8 km de Tunja, la capital del departamento. Posee una
altitud de 2.569 m, tiene temperaturas promedio de 18 °C. La base econdmica de la ciudad es el
comercio interregional entre los Llanos Orientales y el centro del pais; la industria siderurgica y de
materiales de construccién; y la explotacion de calizas, carbdn y marmol. Se le conoce como la Ciudad

del Sol y del Acero.
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El municipio limita con municipios ganaderos cuya principal fuente de ingreso es la venta de
ganado y la produccién de leche, como los municipios de pesca, Firavitoba, iza, entre otros.
6.1.3 Crecimiento Poblacional.

En el censo de 1993 Sogamoso aparecia como la ciudad mas poblada de Boyacd, con 109.115
habitantes, seguida de Tunja y Duitama. De acuerdo con esas cifras, la proyeccién poblacional de
Sogamoso para el 2005 era de 166.450 habitantes. Sin embargo, los datos del censo del afio pasado
muestran que la Ciudad del Sol solo tiene 114 mil 509 habitantes.

Asi las cosas, el crecimiento poblacional que experimentd Sogamoso en los Ultimos 12 afios fue
del 4,71 por ciento. Pero no solamente las proyecciones del Dane para Sogamoso.

El mandatario dijo que se esperaba que la ciudad tuviera entre 180 mil y 190 mil habitantes. La
tasa de crecimiento para Sogamoso segun el Dane en 1993 fue del 2,52 por ciento anual.

En el Departamento Administrativo de Planeacion del municipio indicaron que, con los
resultados del censo del 2005, el crecimiento de Sogamoso de los ultimos 12 afios equivale a un 0,3 por
ciento anual.

6.1.4 Mercado potencial.

En el mercado del yogurt se busca llegar a todas aquellas personas que sean tolerantes a la
lactosa, que tengan la capacidad de compra un producto saludable especialmente donde hay familias
numerosas ya que por la experiencia obtenida en los afios de operacidn se ha identificado que los nifios
son muy buenos consumidores del producto. Mediante encuesta habitantes del municipio se concluye
gue el consumo de yogurt es del 74.61 que oscilan entre 1y 70 afios por otra parte el 25,39% que no
suele tomar yogurt, tamano de la muestra 100 habitantes. En el municipio existe gran variedad de
agentes comercializadores dispuestos adquirir y contribuir la distribucidn del litro de yogurt, ademas de
las alianzas que pueden surgir con entes gubernamentales como la policia, bomberos, colegios y

alcaldia.
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Tabla 2 encuesta

¢Suele usted tomar yogurt?.
Sl NO
de 1 a 10 afos 97% 3%
de 11 a 30 afos 90% 10%
de 30 a 50 afios 85% 15%
mas de 50 afos 47% 53%
Poblacion total 74,61% 25,39%

Encuestas habitantes del municipio de Sogamoso Boyaca
6.1.5 Mercado objetivo.
Segun encuesta el mercado objetivo serian los habitantes del municipio que se encuentran entre
los 1 a 30 aflos. Ademads de contar con clientes potenciales relacionados en la siguiente tabla.

Tabla 3 clientes potenciales

Clientes potenciales

Nombre Direccidon
Supermercado paraiso. Cra. 11 #56 # 23 - 87602319
Auto servicio la canasta Cra. 12 #10-25

Auto servicio donde el flaco. |Cra. 9# 31-25
Panaderia Mi buen vecino Cra. 26 #4-14

Bomberos. Cra. 14 # 8-10
Policia Municipal. Cra. 14 #11
Empresa Cmd Cra. 56 #11-24
CDA la pradera. Cra. 11 #33-42

Clientes potenciales municipio Sogamoso Boyaca.
Los nifios son los principales consumidores del producto ya que es un producto bajo en azucares
y su principal fuente de proceso es la leche la cual aporta vitaminas importantes.
6.1.6 Estimacion del segmento de mercado.
Con las diversas necesidades de los consumidores; desarrollan sus actividades segun los tipos de

segmentacién por comportamiento, ya que analizan los beneficios deseados del producto que ofrecen y
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trabajan con la tasa o porcentaje a la que el consumidor utiliza y el otro tipo de segmentacion es el
demografico en el que toman en cuenta la edad, género, raza, etc.
6.1.7 Segmentacion Geografica.

El emprendimiento operara en Sogamoso de Boyaca, la finca bella Inés ubicada en la carrera 9
con calle 31 en el barrio el oasis norte-centro del municipio. Sector estrato 4-5 lindante con colegios dos
de los colegios privados mas destacados del municipio ademas de la universidad privada mas grande del
municipio.

6.1.8 Segmentacion Demografica.
Edades de 1 a 70 aiios, de sexo masculino y femenino, de cualquier nacionalidad. Aplicable para
una poblaciéon de nifios de un afio en adelante hasta la poblacién de tercera edad.
6.1.9 Segmentacion Psicografica.
o Ciclo de vida: Estudiantes, empresarios, amas de casa, deportistas, trabajadores.
e Perfil por personalidad: Buena alimentacidon, buenos habitos alimenticios, gustos preferentes.
e Estilos de vida y valores: Emprendedores destacados por su buen gusto y por su cuidado al
alimentarse.
6.2 Consumo aparente.

Segun recientes estudios de euro monitor, el yogurt es una linea de negocio que mueve
cerca de 470 millones de ddlares y facturara 602 millones de ddlares en 2023. Sus principales lideres son
Alpina, Yogo Yogo y Bonyurt, con participaciones de 18.1%, 17.8% y 14.4%, respectivamente. A estas le
siguen Regeneris y Algarra.

En 2018 el consumo per capita de yogur en Colombia fue de 3.4 kilogramos, ubicando al pais en
el puesto 10 del ranking de las naciones con mayor consumo y su principal canal de ventas fueron las

cadenas de descuento.
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Segun la republica, 8 de cada 10 hogares colombianos compran yogur y en el municipio se
mantiene la tendencia, pero los productos artesanales, por minoria, o caseros, se colocan

adecuadamente en el mercado municipal.

7 METODOLOGIA PMI
7.1 Fase 1: Inicio
7.1.1 Objetivo General
Optimizar el proceso de produccidn industrial de Yogurt artesanal, para mejorar las utilidades de
la organizacion.
7.1.20bjetivos especificos

e Diagnosticar el entorno interno y externo de la unidad productiva.

e Analizar los resultados del diagnéstico y de los demas instrumentos de recoleccién de
informacién para determinar el curso de accién para el proceso de industrializacién de yogurt
artesanal.

e Formular el plan de trabajo para el desarrollo del proceso industrial del yogurt artesanal.

7.2 Fase 2: Planificacion
7.2.1 Inversion inicial

Los costos de inversion inicial se tomaron de la siguiente manera: El costo total para la
elaboracidn de los 200 litros de yogurt es de $ 724.048 (mensual). El valor de produccidn por litro serd

de $3.620 el cual se plantea vender a $8.000.



Tabla 4 inversion inicial

TOTAL

MATERIALES E CANTIDAD VR/UNITARIO VR/ TOTAL
INSUMOS

Leche 200 litros 1.950 390.000

Pulpa de fruta 48 libras 1.000 48.000

Azucar 48 libras 980 47.040

Empaques 220 unid. 500 110.000
(Litros)

Gas Global 36.000 36.000

Mano de obra 4 jornales 23.252 93.008

COSTO 724.048

7.2.2 Inversion Fija.

Los costos de inversidn fija se tomaron a base de los costos de inversion inicial ademas de la

publicidad y estrategias de marketing mensuales para promover el consumo y aceptacion de nuestro

producto.

Tabla 5 inversion fija

MATERIALES E INSUMOS CANTIDAD VR/UNITARIO w
TOTAL

Leche 200 litros 1.950 390.000

Pulpa de fruta 48 libras 1.000 48.000

Azucar 48 libras 980 47.040
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TOTAL

Empaques (Litros) 220 unid. 500 110.000
Gas Global 36.000 36.000
Mano de obra 4 jornales 23.252 93.008

S s
Publicidad redes sociales Global 120.000 120.000

S s
Publicidades volantes Global 40.000 40.000

S s
Diseiio de logo Global 75.000 75.000
20 litros Muestras gratis en S S

copas de 1 onza. 20 litros 6.223 124.451
COSTO
1.083.499

7.2.3 Cuantificacion de la inversion fija

En la inversidn fija tenemos la leche, la pulpa de fruta, el azdcar, los empaques en litros, el gas y

la mano de obra; ya que estos mencionados son los principales para la elaboracidn de nuestro producto,

por otra parte la publicidad mediante las redes sociales es importante para que la diversa poblacion

conozca la marca y el producto se anime a probar y degustar nuestro maravilloso yogurt natural, la

publicidad que se manejara con volantes servira para pasarla puerta a puerta y por las diferentes calles

de Boyacd generando gran impacto en la sociedad.
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7.2.4 Inversion diferida

Los costos de inversion inicial se dan en primera instancia por disefios y presentaciones del
envase ademas del logo y publicidad de la marca. Todo esto de la mano de promociones y suscripciones
mensuales. A continuacién, presentamos tabla de inversion inicial.
7.2.5 Capital de trabajo

El proyecto tendra un capital inicial de $1.137.674 mensual, contando un 5% de imprevistos que
surjan durante el desarrollo del proceso y venta.

Tabla 6 Capital de trabajo

MATERIALES E VR/
CANTIDAD VR/UNITARIO
INSUMOS TOTAL
Leche 200 litros 1.950 390.000
Pulpa de fruta 48 libras 1.000 48.000
Azlcar 48 libras 980 47.040
Empaques
220 unid. 500 110.000
(Litros)
Gas Global 36.000 36.000
Mano de obra 4 jornales 23.252 93.008
Publicidad
redes sociales Global 120.000 120.000
Publicidades
volantes Global 40.000 40.000
Disefio de logo Global 75.000 75.000
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20 litros
Muestras gratis en
copas de 1 onza. 20 litros 6.223 124.451
COSTO TOTAL Produccién y venta. 1.083.499
Imprevistos 5% 54174,94
TOTAL,
CAPITAL INICIAL 1.137.674

7.2.6 Inversion total
La inversién total que tenemos proyectard hacia un afio de produccién y venta, serd de
$13.652.084 a partir del afio potenciariamos la marca y reestructuraremos por completo el proyecto.

Tabla 7. Inversion total

Capital mensual 12 meses Inversién total a un ano

$1.137.673,74 12,00 S 13.652.084,88

7.2.7 Financiamiento de la inversion.

El proyecto se hace de manera minorista para no tener que incurrir con financiamientos, el
proyecto surge a raiz de formalizar un emprendimiento y tener una segunda fuente de ingreso. A demas
de incursionar en el rol de empresarios. Al pasar un afio reestructuraremos el proyecto para iniciar un
proyecto a gran escala teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de este emprendimiento.

7.3 Fase 3: Ejecucion
e Poner en marcha el plan del proyecto: Implementar el plan del proyecto y comenzar a ejecutar

las tareas segun el cronograma y el presupuesto establecidos.
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e Monitorear y controlar el progreso: Monitorear el progreso del proyecto y realizar los ajustes
necesarios al plan segln sea necesario.

e Gestionar las comunicaciones y las partes interesadas: Mantener a las partes interesadas
informadas sobre el progreso del proyecto y abordar sus inquietudes.

e Gestionar los riesgos: Implementar las estrategias de mitigacién de riesgos identificadas en la
fase de planificacion.

7.4 Fase 4: Seguimiento y Control

e Capacitacion del personal: Brindar capacitacion al equipo de trabajo para que puedan operar
eficientemente la nueva maquinaria y seguir los estandares de calidad.

e Pruebas piloto: Realizar pruebas piloto del nuevo proceso de produccién para ajustary
optimizar el rendimiento antes de la implementacién completa.

e Implementacién del nuevo proceso: Implementar gradualmente el nuevo proceso de
produccién, asegurando una transicidn suave desde el método artesanal al industrializado.

e Control de calidad: Establecer controles de calidad en todas las etapas del proceso para
garantizar que el yogurt casero industrializado cumpla con los estandares de calidad
establecidos.

e Monitoreo y mejora continua: Supervisar el proceso de produccién de forma continua,
recopilar datos de rendimiento y retroalimentacion del cliente, y realizar ajustes segun sea
necesario para mejorar la eficiencia y la calidad del producto.

7.5 Fase 5: Cierre

7.5.1 Resumen del Proyecto:

El proyecto de yogurt casero se enfocé en la elaboracion, comercializacidén y optimizacion de

yogurt artesanal, utilizando ingredientes frescos y de alta calidad, métodos de produccidn tradicionales
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y un enfoque en la calidad y el sabor del producto final. El proyecto se desarrolld en las siguientes

etapas:

e Investigacion de mercado: Se realizé un estudio de mercado en donde se analizé el macro
entorno para identificar las necesidades y preferencias de los consumidores, la competencia
existente y las oportunidades de mercado para el yogurt casero.

o Desarrollo del producto: Se experimentd con diferentes recetas y técnicas de produccién para
desarrollar un yogurt casero con un sabor Unico y una textura cremosa, con todos los permisos
de salud y proteccién social para la comunidad del Municipio de Sogamoso — Boyaca.

e Produccién: Se establecid un pequefio taller de produccion para elaborar el yogurt casero de
manera higiénica y eficiente con todas las medidas de seguridad y normatividad.

e Marketing y ventas: Se desarrollé una estrategia de marketing para promocionar el yogurt
casero y llegar al publico objetivo. Se implementaron canales de venta directos al consumidor,

como mercados locales y tiendas especializadas.

Logros del Proyecto:

El proyecto de yogurt casero logré los siguientes objetivos:

e Desarrollar un producto de alta calidad con un sabor Unico y una textura cremosa.
e Establecer un taller de produccién eficiente y que cumpla con las normas sanitarias.
e Implementar una estrategia de marketing efectiva para llegar al publico objetivo.

e Generar ingresos y crear puestos de trabajo.
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Lecciones Aprendidas:

El desarrollo del proyecto de yogurt casero permitio identificar las siguientes lecciones

aprendidas:

La importancia de realizar una investigacion de mercado exhaustiva para comprender las
necesidades y preferencias de los consumidores.

La necesidad de contar con un producto de alta calidad para diferenciarse de la competencia.
La importancia de una estrategia de marketing efectiva para llegar al publico objetivo.

La necesidad de cumplir con las normas sanitarias y de etiquetado para garantizar la seguridad
del producto.

La importancia de la gestidn financiera para la sostenibilidad del negocio.

Recomendaciones para el Futuro:

Para continuar con el éxito del proyecto de yogurt casero, se recomiendan las siguientes

acciones:

Ampliar la variedad de sabores y presentaciones del yogurt.

Explorar nuevos canales de venta, como el comercio electrénico.

Fortalecer la marca y la identidad del producto.

Participar en ferias y eventos gastronémicos para dar a conocer el producto.

Buscar oportunidades de exportacion del yogurt casero.
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Conclusion:

El proyecto de yogurt casero ha demostrado ser una iniciativa viable y con potencial de
crecimiento. La alta calidad del producto, la estrategia de marketing efectiva y el compromiso con la
sostenibilidad son factores clave para el éxito del negocio. Se recomienda continuar con las acciones de

mejora y seguir explorando nuevas oportunidades para expandir el mercado y consolidar la marca.

Se concluyé que la importancia de las herramientas gerenciales nos permite que la planificacién
estratégica sea eficaz, asi mismo esto nos ayuda a tomar decisiones y asegurarnos que la organizacion
alcance los objetivos que se plantean, al cumplir con lo planteado en todo el proceso del proyecto para
gue salga con éxito. La empresa tiene el potencial de generar un impacto positivo en la comunidad del

Municipio de Sogamoso - Boyacd y contribuir al desarrollo de la economia local.

La formacién académica y la capacitacion basica gerencial son fundamental para el fundador o
director de un emprendimiento ya que esta sirve para guiar y organizar a sus colaboradores y procesos
para optimizar la organizacidn y asi llegar al éxito. El analisis de mercado evidencié una oportunidad de
negocio atractiva, el producto desarrollado tiene un alto potencial de aceptacién en el mercado, el plan
de produccion y el plan financiero son sdlidos, la estrategia de marketing es adecuada para llegar al
publico objetivo y el plan de gestién define una estructura organizacional y estrategias claras para la

gestidn efectiva de la empresa, como se menciond anteriormente.
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