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Resumen

La presente investigacion se realiza con el fin de obtener el titulo de
Psiclloga en la Corporacion Universitaria Minutos de Dios, y se encuentra vinculado
a la linea de investigacion desarrollo social comunitario, tiene como objetivo general
comprender la construccion de la narrativa identitaria de dos egresados de
psicologia que han experimentado mobbing en la practica profesional.

Por su parte, la metodologia de esta investigacion es reflexiva, y se desarrolla
a partir de la construccion de tres escenarios narrativos conversacionales, se conté
con la participacion de dos estudiantes graduados en 2024 de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, y los principales hallazgos demuestran que el
fendmeno del mobbing en el marco de la préactica profesional puede generar que los
estudiantes repriman sus emociones y construyan una narrativa identitaria
deficitaria, afectando esto las dinamicas relacionales en su quehacer profesional,

social y familiar.

Palabras clave: Mobbing — Narrativa identitaria — Practica profesional



Abstract

The present research is carried out in order to obtain the degree of

Psychologist at the Corporacién Universitaria Minutos de Dios, and is linked to the

research line of community social development, its general objective is to understand

the construction of the identity narrative of two psychology graduates who have

experienced mobbing in professional practice.

The methodology is reflexive and is developed from the construction of three
conversational narrative scenarios, with the participation of two students currently
graduated in 2024 from the Corporacion Universitaria Minuto de Dios, and the main
findings show that the phenomenon of mobbing in the framework of professional
practice can cause students to repress their emotions and build a deficient identity
narrative, affecting the relational dynamics in their professional, social and family

work.

Keywords: Mobbing — Identity narrative — Professional practice
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Introduccién

El mobbing, es un tema de vital importancia en el campo de la psicologia
organizacional, debido a las dinamicas relacionales que se gestan y su repercusion
en diversos contextos de interaccion, ademas de las secuelas que pueden tener las
personas tanto a nivel psicolégico, emocional, cognitivo, social y laboral, entre otros
(Avila, Bernal y Alzate, 2016). Este tema en los Ultimos afios ha ganado mayor
visibilidad y se reconoce la importancia de la intervencion del psicélogo
organizacional para abordar estas situaciones y promover el bienestar, tanto de los
colaboradores, como de la propia empresa para favorecer la construccion de
aprendizajes que puedan prevenir o minimizar situaciones relacionadas con el

mobbing. (Cajamarca, Castro y Arismendi, 2020, p. 10)

Por su parte, en Colombia se han evidenciado casos de mobbing en el campo
laboral dificultando al empleador culminar con lo establecido segun sus actividades,
afectando de este modo la poca informacién sobre el tema del acoso laboral que se
recibe dentro de la empresa o entidad, llegando a perjudicar directamente al
individuo evidenciando en las diferentes areas de ajuste de la persona, ademas de
observarse dificultades para concentrarse o enfocar su atencion; problemas
cognitivos que impactan de manera negativa en el desempefio laboral y la

capacidad del individuo para realizar sus tareas de manera eficiente (Giraldo, 2005).

Siguiendo el hilo anterior, se evidencia que el impacto del mobbing conlleva a
la desintegracion de la identidad previamente establecida por la persona, este
fendmeno de agresion surge a raiz de experiencias negativas de acoso, las cuales
afectan al individuo tanto su identidad profesional como social, lo cual conlleva a
esta situacion erosionando su desarrollo como individuo, generando un deterioro

progresivo en su bienestar y su construccién identitaria.

Por otra parte, se va a encontrar en cada apartado de la investigacion el
abordaje del mobbing, la narrativa identitaria y la experiencia en la practica
profesional, mostrando como estas se entrelazan para dar lugar a un fenédmeno de
agresion hacia un practicante, para luego enfocar lo anterior en la metodologia que
se construye a partir de escenarios narrativo conversacionales, para de esta

manera, dar cuenta de como los egresados narran la experiencia de mobbing, cabe
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aclarar que como instrumento de analisis se construyé una matriz que incluye las

categorias de analisis de la propuesta metodologia y del marco tedrico.

Por consiguiente, posteriormente se presentan los resultados y discusion, que
parten del andlisis de lo sucedido con relacion a las comprensiones tedricas y los
relatos emergentes en los participantes del presente trabajo; y para terminar, las
conclusiones encontradas en la investigacion y recomendaciones para futuras

proyectos, de tal manera que todo lo anterior.
| Planteamiento del Problema

El planteamiento de un problema de investigacién se basa en una reflexion
profunda de una problematica y de esta forma poder encontrar una
contextualizacion tedrica y metodoldgica adecuada que busca insertar la
investigacion en el cuerpo existente de conocimiento, justificar su relevancia y
contribuir al avance del campo de estudio correspondiente a la teméatica abordada
(Shiro y D’Avolio, 2011).

Descripcion y Formulacion del Problema

En Colombia el mobbing puede tener graves consecuencias en la salud, el
bienestar psicoldgico de las personas, el rendimiento de las actividades diarias y el
desempeifio laboral y/o estudiantil; por su parte, el mobbing se manifiesta de
diferentes formas, como el trato irrespetuoso, la intimidacion, la exclusién social, la
carga excesiva de trabajo, la falta de reconocimiento y las criticas constantes,
formando aquellas conductas que lleguen a crear un ambiente hostil y generando en
el individuo un alto nivel de estrés; segun Lopez-Cabarcos, Picon-Prado y Vazquez
(2008) esos comportamientos de mobbing provocan que la persona tenga
problemas psicoldgicos afectando su desempefio laboral, esta se llega a manifestar
en absentismo laboral, baja productividad y en otros contextos de interaccion social-
familiar; es importante aclarar que, esta investigacion se centrar en la experiencia de
la practica profesional del estudiante que experimento una vivencia de mobbing

ocasionado su narrativa identitaria corrompida por este acontecimiento.

Cabe resaltar que, segun Giraldo “Las consecuencias del acoso a nivel
laboral se traducen en individuos desmotivados e insatisfechos que encontraran el

trabajo como un ambiente hostil asociado al sufrimiento y que no tendran 6ptimo
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rendimiento”. (2005, pag. 210), asi mismo, las personas que experimentan Mobbing
pueden desarrollar problemas de salud fisica y mental, como ansiedad, depresion,
trastornos del suefio y problemas gastrointestinales, entre otros; por ello, es
fundamental abordar este problema y promover un ambiente laboral saludable y

respetuoso.

Siguiendo lo anterior, el mobbing con el paso del tiempo tiende a empeorar;
en algunos lugares, las personas afectadas pueden recurrir a comportamientos
sustitutivos, estas pueden llegar a ser la drogodependencia u otro tipo de adicciones
para intentar manejar la ansiedad causada en el acoso laboral por parte de un
compafiero o lider del mismo entorno (Giraldo, 2005).

Por consiguiente, la autora Torres (2019) menciona que el hecho de ignorar
el problema de mobbing, ha desmejorado su intervencion en las organizaciones,
ocasionando que se desconozca el tema y que no sea relevante para las empresas
0 que en algunos casos solo se apligue la normatividad; sin embargo, los estudios
gue se proyectan para investigar sobre esta problematica, ocasionalmente no se
lleven a cabo, promoviendo el mobbing y dejando un enmascaramiento en la
empresa; este se comienza a manifestar desde las diferentes relaciones de poder

las cuales son jefe, subordinado o trabajador.

Segun lo anterior cabe resaltar que los estudios relacionados al tema de
mobbing, no den respuesta a la experiencia del fenébmeno en si, o su produccion
sea en menor escala en algunos paises del mundo, lo que afecta la comprension y
abordaje del problema; en vista de los analisis emergentes en los parrafos
anteriores, a continuacion, se plantean los objetivos para desarrollar la presente
investigacion, teniendo en cuenta que los objetivos permiten guiar y asegurar el
paso a paso para resolver la siguiente pregunta problema de la investigacién ¢ Como
impacta la experiencia del mobbing durante las practicas profesionales de psicologia
en la construccion de la narrativa identitaria de dos egresados de la Universidad
Minuto de Dios?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto de la experiencia del mobbing durante las practicas
profesionales de psicologia en la construccion de la narrativa identitaria de dos

egresados de la Universidad Minuto de Dios.
Objetivos Especificos

e Indagar las posturas tedricas que explican el mobbing y su relacion con la
narrativa identitaria en una experiencia de practica profesional.

e |dentificar los acontecimientos, memorias, historias, procesos narrativo
conversacionales y experiencias clave relacionados con el mobbing que han
influido en la construccion de la narrativa identitaria de los egresados.

e Comprender los relatos de las Narrativas identitarias de los participantes

sobre la experiencia de mobbing.
Justificacion

Frente a la comprension del término mobbing, como indica Ege (2000), el
mobbing se identifica como una accién con un fin humillante, de ataque o de
persecucion en donde los entes que estan dentro de esta relacidon social son los
personajes principales del acto, es decir, la persona que experimenta el mobbing y
su hostigador; en cuanto a las caracteristicas que definen a cada uno estan los
valores, la personalidad, la idiosincrasia, el contexto cultural y el comportamiento.

Para continuar uno de los autores principales que es Leymann (1996)
menciona que el mobbing o el terror psicoldgico en el entorno laboral se caracteriza
por una comunicacién hostil e inmoral hacia la persona de manera sistematica, esto
implica que uno o varios individuos empujen deliberadamente a la victima a una
situacion de desamparo e indefension mediante comportamientos abusivos y
amedrentadores, viéndose sometida a continuas actividades de acoso psicologico,
lo que la mantiene atrapada en un estado de vulnerabilidad y angustia, estos actos
llegan a incluir humillaciones, burlas, intimidaciones, amenazas, aislamiento social,

criticas injustificadas, entre otros.
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Siguiendo lo mencionado en el parrafo que precede, el mobbing conlleva
grandes consecuencias en la vida del trabajador, las cuales se llegan a manifestar
de manera psicoldgica, fisica, conductual, cognitiva, emocional; y por tanto,
psicosocial, ademas de cambios de alimentacion y trastornos relacionados con
dependencias; las consecuencias que se ven presentadas estan asociadas al estrés
laboral dependiendo el grado de intensidad del acoso o llegan a ser mas profundas
generando al empleador insomnio, pesadillas recurrentes, dolores de cabeza y
demas sintomatologia, asimismo, frente a lo que sucede alrededor de la victima
llega a tener repercusiones en las relaciones interpersonales y conflictos familiares
(Criollo Correa, p. 10, 2020).

De acuerdo con lo anterior, es importante generar conciencia cuando un
ambiente genera afectaciones psicologias al ser humano, este debe ser intervenido,
posibilitando asi una sensibilizacién frente al reconocimiento de las consecuencias
del mobbing, y de esta manera promover un entorno de trabajo mas inclusivo,

colaborativo y saludable entre trabajadores.

Resaltando lo anterior, como menciona Torres (2019) la complejidad y falta
de visibilidad de este fendmeno tiene un efecto negativo sobre las medidas
preventivas y de gestion dentro del sistema general de riesgos laborales que se
evidencia dentro del sistema laboral en Colombia, ya que, existe una clara
necesidad de ampliar el seguimiento, la recopilacion de datos y la investigaciéon
sobre este fendmeno, pues en muchos casos los trabajadores se ven obligados a
abandonar sus puestos de trabajo generando que las empresas pierdan talento que
ha sido capacitado para el area donde se ubicaba la persona que experimento dicha
agresion; también originando enormes costes sociales que afectan no solo a las
personas sino también a sus familias, convirtiéndose este fenbmeno en un nuevo
riesgo psicosocial, aunque sus consecuencias son generalizadas como se ha

mencionado anteriormente.

Por su parte lo expuesto por Gualteros (2022), infiere que hay dos aspectos
relevantes dentro del &mbito laboral; uno corresponde al ambiente fisico, y el otro a
las relaciones interpersonales en los diferentes roles jerarquicos; siguiendo lo
anterior el bienestar de los trabajadores se plantea con los incentivos de ascender a

un cargo mas alto, se ve implementado el aumento del salario o las acciones que
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esta haciendo con el nuevo cargo, basandose en las experiencias que va a tener si
estas son positivas podria estar en buenos términos de salud; pero si este se ve

afectado pueda incurrir de manera negativa al trabajador en su contexto laboral.

Por este motivo es importante comprender este fendmeno y posibilitar dentro
de los lugares de trabajo ambientes que permitan participar activamente para
generar dinamicas saludables, ya que, mediante estas, los empleados pueden
involucrarse mas en las estrategias que permitan crecer laboralmente en cada uno

de los ambitos de aplicacion.

Frente a lo anterior, un aspecto importante como indica Torres (2019) el
mobbing es un riesgo psicosocial poco estudiado en Latinoamérica, exactamente en
el contexto colombiano, a nivel nacional e internacional existen leyes que protegen
la gestion de riesgos laborales, sin embargo, la falta de estudios realizados en este
tema produce un desconocimiento y una desconexién entre la practica de los
programas de intervencion y la regulacion a nivel legal; afectando de eta manera la
informacion que protege al individuo repercutiendo en la efectividad del trabajador y

su emocionalidad.

Por su puesto que este fendbmeno caracterizado por humillacion y acoso, se
evidencia seis etapas, desde el conflicto inicial hasta la exclusién del trabajo, con
consecuencias que incluyen problemas psicoldgicos, sociales y fisicos para la
victima, frente a esto es importante comprender y reflexionar sobre el acoso laboral
y promover un ambiente de trabajo inclusivo y saludable, debido a que en Colombia,
la falta de visibilidad de este fendmeno dificulta la implementacion y gestion de
medidas preventivas de un ambiente de trabajo optimo, esto es relevante ya que
afecta el bienestar y la capacidad de sus empleados para ejecutar sus actividades.

Para finalizar, la experiencia de cada persona que ha vivenciado el mobbing
conlleva a transformar su identidad, puesto que cada evento es nuevo y cambiante,
llevando a como se identifica y este se ira transformando a su narrativa identitaria,
como indica Cafdn (2008) el sujeto se transforma y transforma su realidad en la
interaccién con el otro y lo otro; es decir las personas se relacionan de distinta forma
en el entorno familiar, laboral, académico y social; si de alguna forma el

acontecimiento es negativo afecta directamente a las demas areas.
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Sub-linea del programa al que le apunta el trabajo

Desde las lineas que ofrece la Universidad Minuto de Dios se pretende
desarrollar a la linea de Desarrollo Social Comunitario debido a que resalta el papel
activo de los individuos en su entorno, ademas promueve habilidades de
investigacion y reflexién que son fundamentales para la transformaciéon y
construccion positiva de dichos contextos, se busca comprender en profundidad
coémo las interacciones sociales y las dinamicas comunitarias influyen en el
bienestar y el desarrollo de las personas, asi como identificar un cambio significativo
en las personas y su interaccion con cada experiencia (Universidad Minuto de Dios,
s.f.)

Il Marco Tebdrico

Segun Daros, W. R. (2002), constituye el fundamento conceptual que da
coherencia y direccioén a la investigacion, anclando desde los antecedentes
investigaciones recientes al tema por abordar y el bases tedricas que ya explica
cada tema de manera profundas, ambos acompafiados por un conjunto de ideas,
teorias e hipotesis que proporcionan un contexto y una comprension profunda del

problema en estudio abordarlo.
Antecedentes

Los antecedentes segun Méndez, Namihira, Moreno,y Sosa, (2001), son el
punto de partida de las investigaciones, para indagar su procedencia de temas en
otras investigaciones a través del tiempo, estas deben ser recientes para verificar la
problematica desde el ahora permitiendo delimitar y plantear el problema en
conjunto, juzgando desde un inicio la tematica del problema, en esta investigacion
se abordaran el mobbing y la narrativa identitaria el cual se encontraron siete
articulos que vienen explorando el tema del mobbing con mayor detenimiento, los
cuales de los estudios tomados cinco en Colombia, uno en México, dos en Ecuador

y en Espafia uno, el trabajo de Espafia esta en idioma de inglés.

Para comenzar, el alcance de la revision tedrica en Ecuador por pate de
Campafia, Vasconez, Bermudez y Serpa, (2022) quienes indican que las agresiones
presentados en cada estudio revisado son por parte de los compafieros y

superiores, lo cual tiene un gran alcance, debido a que la concientizacion sobre este
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término dentro del ambiente laboral sea una prioridad para cada empresa
generando asi un alto nivel de tolerancia y acompafiamiento ante estas conductas
agresivas que existen dentro de las organizaciones, lo cual indica que estos
comportamientos se vienen normalizando desde el nucleo familiar, viendo

conductas de violencia.

Por otra parte, en la investigacion por parte de Acosta y Garnica en Colombia,
(2022) se hace referencia a la ley que resguarda a los trabajadores que han
vivenciado mobbing, en el que garantiza la proteccién ante el suceso contra el
trabajador, dependiendo de como se presente, horizontal o vertical (se aclara que
estos términos se detallan a fondo en el marco tedrico), por ello, para una
organizacion es obligatorio tener un reglamento interno, que se van construyendo en

conjunto con el area de salud y seguridad en el trabajo y el sistema de seguridad.

Frente a lo anterior, cabe resaltar en uno de los estudios encontrados en
Colombia, en las conclusiones de la investigacion de Torres (2019) se indica que es
importante implementar nuevos enfoques que permitan la proteccion de sus
empleados frente al mobbing en Colombia mediante la aplicacién de campafas que
fortalezcan la aplicacion de diferentes técnicas Anti mobbing que garanticen los

derechos de cada uno de sus empleados.

Se considera por Montoya (2023) la sintomatologia presentada por parte de
los trabajadores que han vivenciado mobbing se podria llegar a confundir con otro
diagnostico evadiendo asi el abordaje del tema, ya que, frente a los criterios de
diagndstico presentados por profesionales capacitados en el tema se indica que se
debe presentan por lo menos una vez por semana por minimo tres meses, teniendo

en cuenta la intensidad, tipo y frecuencia para generar un proceso de intervencion.

Cabe resaltar un estudio relacionado por Burneo, B y Burneo, C (2021) en
Ecuador, se presenta el mobbing horizontal en dindmicas relacionas entre personas
con un mismo nivel jerarquico, y que en la investigacion los autores menciona que si
el empleador no garantiza los derechos del trabajador, este tendra que indemnizarlo
si llega a ser despedido o tiene una terminacion de su contrato, debido a que el
gerente o la persona a cargo debe garantizar los derechos del trabajador, es decir,

si el empleado sufri6 mobbing llega a comunicar la situacion y el empleador no
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gestiona la atencion para minimizar o abordar la situacion y verificar el estado de

salud mental del empleado, este puede ser indemnizado.

Siguiendo lo anterior, referente a los resultados presentados en la
problematica del mobbing en un contexto de enfermeria relacionado por Ruiz,
Pacheco, Garcia, Diez y Guevara (2019) estudio que fue realizado en Espafia, el
mobbing se presenta en las relaciones de jerarquia; es decir que quienes
desempeiian un rol jerarquico son los principales actores de acciones de acoso
hacia las mujeres en la mayoria de casos y estas situaciones no han sido
reportadas, asimismo, se evidenciaron algunos comentarios que realizaban estos
trabajadores en las entrevistas, estos fueron 12 participantes de la clinica de
estudio, lo cual mencionaban la importancia a la afectacién del ambiente el cual
podria afectar su identidad dentro del contexto laboral viéndose este afectado e
influenciado por un entorno pesado relacionandose de manera negativa en el

empleador.

Por lo tanto, se encuentra un estudio realizado en México por Nava M, Reyes,
y Nava G, (2020) exactamente en la Ciudad de Juarez, la cual la poblacion de este
proyecto fue de 384 trabajadores encuestados y de estos el 47% fueron victimas,
resultados que estan cerca del 50% de la poblacién encuestada que sorprenden y
dan relevancia a la iniciativa investigativa del presente trabajo, por su parte el
instrumento utilizado para la encuesta fue la escala de Cisneros, pero solo una de
las dos escalas de dicho barémetro teniendo resultados més detallados a los
factores de riesgo que tiene el mobbing, en este estudio se ve reflejado que en el
nivel mas bajo de jerarquia, los trabajadores son mas vulnerables, y se ve reflejado
el mobbing horizontal que se presenta entre comparieros, el mobbing vertical que se

ve reflejado entre un cargo mayor y uno menor.

Se evidencia en un estudio realizado en Colombia sobre el mobbing Buelvas
y Herrera (2023) relaciona en los resultados que los participantes prefieren callar lo
sucedido sin llegar a mitigar, siendo un causal de la sintomatologia del individuo, se
llega a encontrar que estas personas son victimarios del hostigamiento, debido a
gue prefieren encontrarse en dias libres o desde casa por teletrabajo para disminuir

Su agresion, esta podria complicarse debido a que la empresa no permita la
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posibilidad de abordar este tema, relacionando participantes en Colombia y que no

se oculte esta informacion.

Se evidencia en un estudio realizado en chile (Matamala y Barrera, 2023)
sobre la incidencia del acoso laboral y como se presenta la degradacion a los
trabajadores de mineria en este contexto, viendo evidenciado el deterioro de su
productividad y desvalorizando el quehacer de sus actividades, de igual manera
estos mismos autores mencionan “Al infundir terror, se amenaza el vinculo de
trabajo, aumentando el temor por ser excluidos del mercado de trabajo, esto es, se
fomenta el miedo al desempleo, a ser sobrante del proceso productivo” lo cual lo
anterior afecta su identidad y como se construye en este contexto laboral,

impidiendo su narrativa de una manera optima.
Bases Teoricas

En el presente apartado se encuentran las categorias de analisis tedrico que
permiten comprender los ejes tematicos de la presente investigacion: la primera
categoria es mobbing; la segunda narrativa identitaria; y por ultimo, practica
profesional, las cuales son sustentadas por diferentes autores que permiten
fundamentar y esclarecer los conceptos que se van a tratar durante el proyecto y la

importancia de la aplicacién de este.
Mobbing

Para definir el concepto de mobbing se tiene en cuenta como menciona
Lépez-Cabarcos, Picon-Prado y Vazquez-Rodriguez, (2008) que este debe haber
pasado durante un periodo no inferior a seis meses y con una duracién de una vez
por semana dentro del lugar de trabajo o ambiente laboral, imposibilitando a la
persona o trabajador a generar sus labores diarias en su espacio, de igual manera
esta se aplica en Colombia (Murillo, Garcia, Fragozo, Moreno y Rivera, 2014) a una
violencia extrema una vez por semana por un tiempo de mas de seis meses

confirmandolo en el pais.

Cabe resaltar, que se evidencia el mobbing por medio de presion y estrés que
afectan de manera psicoldgica al trabajador repercutiendo en cdmo realizar las

actividades correspondientes al cargo, el agresor hace que el trabajador sienta
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ganas de abandonar el cargo, haciendo comentarios que menosprecien su nivel

profesional frente algun publico (Ramirez y Leguizamon, 2020, p. 10).

La sintomatologia que presenta el trabajador se divide en fisica y emocional
segun Avila, Bernal y Alzate, (2016), el cual se plantean en la fisica ; “Problemas del
suefio: Insomnio, pesadillas recurrentes, dificultades de concentracion, nauseas,
migrafia, problemas cutaneos, pérdida del apetito, dolores estomacales, sudoracion,
temblores y el consumo de sustancias tales como alcohol, tabaco y alucinégenos”
(2016, pag. 4) siendo las anteriores un impedimento para que haga sus labores de
manera adecuada afectando el siguiente sintoma que se parte de lo emocional;
“Ansiedad, aislamiento, pérdida de autoestima y seguridad en si mismo, sentimiento
de tristeza y depresion, ataques de panico, irritabilidad, cambios de humor, pérdida
de motivacion, pensamientos acerca del suicidio, pérdida de satisfaccion laboral”
(2016, pag. 4) viéndose afectado en su integridad como ser humano y perdida en su
contexto laboral, social y familiar, esto debido a que sus complicaciones siendo ya
emocionales darian un impedimento a relacionarse entre sus allegados o entorno

diario.

Por consiguiente, algunos efectos del mobbing estéan relacionados con la ira,
ansiedad, depresion, en fisicas, psicoldgicas y sociales, etc.; estos afectan el
entorno familiar y las relaciones interpersonales; depende de la adaptacién del
trabajador frente a lo que esta sintiendo actualmente, siendo una causal de
influencia en su productividad, por ende, una rotacién del cargo que desempefia y

dificultades en el compromiso con el que hace sus labores diarias (Torres, 2019).

Por su parte, el comportamiento del agredido se ha dividido en seis etapas
gue a modo sintético se socializaran a continuacion: la primera etapa, designada
“conflicto objetivo”; la segunda etapa, “aparicién del mobbing”; la tercera etapa,
llamada “primeros sintomas psicosomaticos”, segun Torres (2019) en las primeras
tres fases es en donde se encuentra el crecimiento del abuso generado por un ente
abusador a una victima; la cuarta etapa, se denomina “errores y abuso en la gestion
del talento humano”; la etapa cinco, “decaimiento de la condicién psicofisica
individual”; se aclara que, en las fases cuatro y cinco se aumenta la afectacion
psicologica del trabajador, lo cual esta relacionado a un mal proceso por parte de la
organizacion, y desencadena la sintomatologia del trabajador abusado; la tltima
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etapa, es la exclusion del trabajo por despido, renuncia o en el peor de los casos
suicidio, lo anterior posibilita evidenciar las consecuencias multifactoriales del

impacto en las personas que experimentan mobbing (Torres, p 130, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que el mobbing es una
problemética que cada vez va en aumento a nivel Nacional, por ello es de vital
importancia que las entidades gubernamentales y no gubernamentales tomen
medidas para evidenciar estas situaciones, para que a futuro los trabajadores no se
vean expuestos a experiencias como estas, debido al desconocimiento de la

informacion.

Para generar mayor comprension frente al mobbing, segun Gualteros (2022)
existen tres tipos de mobbing; el primero, corresponde al mobbing horizontal el cual
se caracteriza principalmente por el abuso entre compafieros de trabajo teniendo su
misma posicion en el area o campafa; el segundo, es conocido como el mobbing
vertical el cual nos habla de abuso por jerarquias, identificando que el agresor o
acosador es el supervisor o jefe, y que mediante él, se puede evidenciar el abuso de
autoridad generando opresion por parte de los altos mandos haciendo que las
personas se sientan menos y no puedan dar lo mejor de ellos demostrando su
verdadero potencial; siguiendo lo anterior; en el tercero, se habla del mobbing mixto
o complejo, donde el acoso comienza con el grado horizontal, para luego el alto
mando tomar la posicion de indiferencia frente a esta situacion que se esta
presentando entre los trabajadores, esto genera una invisibilidad ante el hecho de la
agresion (Gualteros, 2022), esto conlleva a entender que el mobbing se presente de
distintas formas en el ambito laboral, no solo se ejerce desde un rol jerarquico
descendente, sino que se encuentran en las diversas dinamicas relacionales en el

contexto.

Por otro lado, en el contexto laboral hay personas que observan el mobbing
permitiendo que este se siga manteniendo y no intervienen esta accion perjudicando
al trabajador, todo esto genera cierta complicidad ante el abuso por parte de la
autoridad correspondiente al cargo, con relacién a esto, Gualteros (2022) menciona
gue este abuso de caracteristicas asimétricas se evidencia mediante las relaciones

de burla y comentarios negativos, hostigamiento, por parte del rol que representa
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autoridad, este hecho, también es nombrado acoso vertical, el cual ya se explico en

parrafos anteriores.

Por otro lado, se encuentra la agresion sistematica, que surge cuando existe
una cadena de acciones en contra de una persona 0 un conjunto de personas en su
actuar, abusando de una posicion de poder sobre su subordinado o viceversa, en la
cual, el afectado no posee la facultad de defenderse, por lo que se desarrollan
consecuencias a nivel mental repercutiendo en la eficacia en el desarrollo de sus
labores (Torres, 2019), lo que se evidencia segun lo anterior, es la disminucion de la
integridad del sujeto en relacion al cargo que desempefia el trabajador, esto se
presenta en la mayoria de los casos entre los compafieros, es decir, es un

hostigamiento horizontal en el que varias personas estan involucradas.

Se pueden distinguir como comportamientos tipicos de la victima los

siguientes como expone Gualteros (2022):

e Atentados en las condiciones de trabajo: cambio de funcion, abandono
frecuente del trabajo, negativa a proporcionar herramientas o informacion
para el desarrollo de la funcion, etc.

e Atentados a la dignidad personal: burlarse de determinadas caracteristicas o
difundir rumores sobre el trabajador en cuestion, etc.

e Aislamiento: no hablar con las personas involucradas ni las mantengas en
una oficina aislada de otros equipos de trabajo.

e Actos de violencia verbal o psicoldgica: Actos de violencia leve, insultos, etc.

Se presentan los grados expuestos por los siguientes autores Murillo, Garcia,
Fragozo, Moreno y Rivera, (2014) estos se basan en la intensidad, duracion y
frecuencia, el cual se ha mencionado anteriormente; el primer grado, la victima
puede enfrentar el acoso y mantenerse en su lugar de trabajo, aunque experimenta
ansiedad y desconcierto por las acciones de los compaferos; el segundo grado
presenta, dificultades para evitar el acoso, lo que agrava su permanencia en el
trabajo, de esta forma experimenta sintomas como depresion y problemas de suefio
y por ultimo grado; se presenta la imposibilidad de reincorporacion al trabajo, se
necesitan tratamientos psicoldgicos especializados debido a sintomas graves como
depresion severa y ataques de panico, las relaciones del individuo comprenden el

problema y su gravedad ya que afecta directamente al trabajador.
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Cabe sefnalar que, Gualteros (2022) refieren cuatro fases en las que el
acosador llega a hacer vulnerable al trabajador, el cual esta constituido de la
siguiente manera: la primera fase, trata de los incidentes criticos en los que se
comienza a ver afectado el trabajador ya que da inicio a conflictos laborales por el
mobbing generando los primeros sintomas, estos llegan a ser insomnio y dolores de
cabeza; la segunda fase, se ve involucrado el acoso y la estigmatizacion, en esta
fase comienza el plan efectuado por el acosador a su victima, poniendo este en
marcha o recurriendo a la vulneracion de su victima agrediendo con comentarios o
dependiendo de como el agresor ve que puede afectar al trabajador, y puede
presentarse con la implementacion de mayor carga de trabajo u otras labores que
no corresponden ante la victima y como se menciond anteriormente los comentarios
de hostigamiento ante el trabajador; y finalmente, la tercera fase, hace referencia a
la intervencion de la autoridad, en la que el area competente para el bienestar del
trabajador entra a validar lo que esta sucediendo, esto pueden ser de dos formas, la
primera forma, generando un cambio con el trabajador poniendo todo lo que esta
sucediendo en la mesa y de esta manera, llegar a una solucién, evidenciando a la
autoridad interviniendo ante dicho acoso; la segunda forma, ocultando la escena del
mobbing, negando los hechos que sucedieron dentro de la empresa; y para finalizar,
la cuarta fase, en la que se presenta al trabajador como un problemaético, lo cual
puede desencadenar el despido o expulsién del cargo del empleador.

Por otro lado, es relevante destacar el punto planteado por Aceituno, Asun,
Ruiz, Venegas, Corbalan y Reinoso (2009) acerca de la alienacion, ya que esta
teoria otorga un énfasis considerable a la percepcion de la integracién, ya sea en el
ambito laboral o en la vida cotidiana, o la falta de esta integracion en la sociedad,
esto esta estrechamente relacionado con la manera en que se interpreta la
comunicacion y las relaciones interpersonales, ademas, influye en la manera en que
se evaltan las oportunidades y limitaciones que la sociedad presentan para el
desarrollo individual, asi como en la forma en que cada individuo se percibe a si
mismo y se integra en su entorno, y en la capacidad que poseen para influir en las
condiciones de vida que son inherentes a nuestra existencia en dicho contexto

social.

Siguiendo lo anterior, segun rojas (2010) expone cinco tipos de alienacion, las

cuales son ; la alienacion religiosa, esta se ve reflejada con la creacion de la religion
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y de la devocion a un Dios; la alienacion filoséfica, en la cual se presenta que la
filosofica no representa la realidad autentica sino de una vida transformada o
diferente a lo que se menciona; alienacion politica esta refiere a el poder que tiene
la clase dominante sobre la sociedad y como esta se ve interpuesta en leyes que
beneficien a la clase alta; la alienacion social, aquella que impone a la sociedad en
clases que se vienen estableciendo segun su nivel social y economia; finalmente, la
alienacion economica la principal y la causa de las demas alienaciones, en donde el
interés del modo capitalista y como el ser humano solo trabaja a pesar de las
condiciones en las que se encuentren, mostrando que si el trabajador se centra en
este aspecto econémico se entregue a pesar de su bienestar y como se ve alienado

en seguir por lo que establezca la sociedad.

Partiendo de lo anterior se evidencia que a partir de esta teoria de la
alienacion economista se parte el ser humano como un ente que produce para una
sociedad y desde estd manteniéndose, a pesar de los niveles de angustia que tenga
dentro del contexto, lo cual se parte desde el mobbing que el trabajador se mantiene
en su entorno por un tema de economia y puesto, en vez de encontrar un sitio de
trabajo que le pueda brindar esos beneficios y su salud emocional, como ya se ha
abarcando el tema del mobbing se centra en la imposibilidad el trabajador por salir
de este puesto toxico.

En efecto e mobbing se ve evidenciado como un serio problema para la
salud emocional y el bienestar en general del trabajador, viéndose reflejado en la
eficiencia y en la productividad en su labor, las manifestaciones ya sean
horizontales, verticales o mixtas y sus impactos en la persona que esta siendo
afectada por esta son motivos de preocupacion; por tanto, las politicas de las
organizaciones deben enfocarse en prevenir y aborda este tema de manera efectiva
de forma en que se genere conciencia a sus trabajadores, y lo que se debe hacer en
caso de que se presente el mobbing para asi denunciar y permitir la intervenciéon
oportuna para poder erradicar esta problematica y crear un entorno de trabajo mas
ameno y por ende mas sano, ademas, la comprension de la alineacion como se
plantea de forma tedrica resalta la importancia de la percepcion de la integracion
social y sistema de dominacion capitalista que rige la economia y su influencia en la
vida diaria del sujeto en el trabajo; la relacién de mobbing y alienacion incita a una

reflexion sobre la importancia de generar un lugar de trabajo libre de acoso,
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permitiendo de esta forma el trabajo de una manera mas sana para todo individuo,
en el que cada persona puede desempefiarse de manera efectiva y asi mismo
sentirse integrado en su entorno, creando asi el lugar de trabajo efectivo para el
individuo en donde se debe preservar el bienestar, la equidad y el respeto entre los

trabajadores.

En cuanto a la legislacion, cabe resaltar que Gualteros (2022) menciona que
las normas estan relacionadas especificamente a las relaciones laborales, y que
esto no se incumpla segun lo establecido pese a su jerarquia en la estructura
laboral, el cual el empleador pueda luchar por sus derechos ante cualquier injusticia
presentada en su ambiente laboral o dentro de la empresa ejercidas por sus
comparieros o jefes, estas leyes se encuentran en Colombia como la Ley 1010 del
2006 la cual parte de la Funcion Publica (2006) “Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo” y la otra es la circular 026 de 2023
“Prevencion y atencion del acoso laboral y sexual, violencia basada en género
contra las mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito
laboral” partiendo de esta ley y circular le da proteccién al individuo en su contexto
laboral hasta en su préactica profesional, porque estan para poder mitigar todas estas
conductas de hostigamiento.

Experiencia de la Narrativa Identitaria en el Acto de la Comunicacion

En este apartado se veran identificados el acto de la comunicacion y como la
historia, el evento, el acontecimiento y cada parte se ve involucrada en el individuo y

como narra su identidad y la construccion de su identificacion.

La narrativa es crucial en la cotidianidad del ser humano, ya que permite dar
sentido a la experiencia ante los hechos, generando su comprension a los eventos
del pasado y proyectarse a los futuros acontecimientos (Mateos & Nufez
2011).Estos se comprenden como los eventos y acciones que se narran de lo que
ha acontecido al ser humano simultaneamente con la serie de pensamientos frente
al hecho nuevo que se esta viviendo y en el que se va construyendo la identidad de
la persona, ya que cada accion de la cotidianidad se convierten en un episodio
discreto vivido, esto enriqueciendo el significado narrativo que relata cada persona

sobre su identidad (Payne, 2002, p. 47), de igual forma el autor Payne (2002)
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menciona que estos acontecimientos vienen de eventos historicos y situaciones
interpersonales, que frente a la trama del relato y lo que significa esté con el paso
del tiempo, al igual por ello para esta investigacion la narrativa es de vital
importancia para comprender la experiencia de mobbing presentada por los
participantes y como esta va afectando la cotidianidad después de su practica, lo
cual es importante desde la narrativa identitaria plantear aquella construccion que se
ve influenciada por su vivencia y como esto puede cambiar al ser humano de como

se ve y como percibe su contexto.

Cabe resaltar que, como menciona Capella, (2013) las experiencias
vivenciadas por un trabajador se ven implicados en la exploracion de como se
perciben y comprenden los acontecimientos, partiendo que estos son los hechos
gue cambian de la rutina y lo hace diferente a lo que se percibe como un dia normal,
generando asi un analisis de como describen sus vivencias y les otorgan
significado en su vida; la importancia de los eventos que tienen las personas es
validar que este acontecimiento afecta en la narrativa identitaria de la personay
como concibe en su vida ya sea laboral, personal o familiar, lo cual se identifica

como un evento algo que se lleva a cabo bajo una organizacion.

Frente a lo anterior, cabe resaltar, que para encontrar el reconocimiento de
identidad de una persona suceden dos fases segun Rivera, & Acebo (2019), ellos
mencionan que la primera fase, es la adaptacion identitaria, el primer momento
donde se modifica el comportamiento de la persona, lo cual es reconocer esos
rasgos nuevos frente a esa nueva experiencia que acaba de pasar, reconociendo
gue esta puede ser positiva 0 negativa; la segunda fase; es concientizacion
identitaria, esta se divide en dos niveles uno de adaptacion y el otro de comprension
identitaria; el nivel de adaptacion, lleva a sujeto continuar transformando su
identificacion esto implica las respuestas que la persona da ante lo que le acontece
y lo motivan a seguir ajustando su comportamiento a medida que reconoce con
mayor importancia los aspectos de su identidad, esto puede ser cambiante, debido a
gue las experiencias dan ajuste a la construccion de esta identidad; por su parte, el
nivel de comprension identitaria, se relaciona con la capacidad que tiene el sujeto
para poder interpretar y asi comprender sus propias identidades que se van
modificando en la fase anterior, por ello, los dos niveles se contribuyen la fase

numero dos de lo mencionado hacen que las personas se sientan conectados al
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proceso de formacion de su identidad, lo cual es fundamental para su desarrollo
social y proyecto de vida, en el caso de que esta se relacionara de manera negativa
afectaria a su contexto social familiar y laboral, debido a que se presentan
sintomatologias diferentes en cada hecho dependiendo por lo que pasara.

Frente a lo mencionado por Morales (2013) la narrativa identitaria no se
limitaria a una forma de descripcion de la persona o la comprension de esta; esta
idea se ve reflejada en todos los aspectos de su cotidianidad, ya sea en el ambito
publico, privado, familiar, en la vida laboral, y demas; generando asi, una manera de
construir esta identidad, debido a que son las historias las que enriquecen los
motivos en los que se pueda tratar y generar a mayor potencia lo vivido.

En este sentido comprende Soto Stecher y Valenzuela (2017) frente a la
identidad que ejerce el trabajador en su ambito laboral, es depende de como el
sujeto construye su identificacion, esta puede alterarse por lo que ha experimentado
en su actividad laboral, ya sea dentro de la empresa con sus compafieros o fuera de
ella, lo genera que a lo largo plazo esta identidad deficitaria en contextos de

mobbing pueda escalar en su @mbito personal.

Por otra parte, cabe resaltar que para Potok, (2012) la historia la hacen los
acontecimientos vividos ante los hechos pasados referidos en lo real, ocurrido a los
antepasados, generando asi la comprensién de que la narrativa de un hecho pueda
esclarecerse frente a el analisis que de una problematica en curso, como lo es el
mobbing, anteriormente el mobbing no era percibido por el hombre, luego que este
se va efectuando con mayor frecuencia se le ha dado importancia, en particular en
la narrativa identitaria de los hechos construidos y como esto se ve implicado en el
guehacer profesional y laboral, segun lo anterior, afirma Gonzéalez, Estupifian y
Serna (2006) que la historia se ve reflejada en versiones dominantes, estas son las
gue se van relatando con el pasar de la historia, por ejemplo, la mujer en casay el
hombre trabaja, esta es una version dominante que va de generacion en
generacion, hasta que un acontecimiento tiene tal impacto para transformar dicha
historia; frente a lo anterior, afirma los autores ya mencionados, que él
acontecimiento contado en cada contexto de referencia se hablaria de cada afio o
transcurso de cada historia, ya que la construccion del mismo con las de los

anteriores al pasar de los afios hacen la realidad que se presenta, dominando al de
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un sistema en concreto y poder mantener esta ideologia de una manera al pasar de

los arios.

Siguiendo lo anterior, la memoria esta conectado con la historia, como
menciona Isla (2003) la cual esta transciende de una persona la memoria da paso a
un proceso permanente de evolucion y cambio de los sitios en donde se albergan
los recuerdos que se convierten en acontecimientos en la medida en que se
recuerdan y se reinterpretan, estos acontecimientos, a su vez, obtiene un significado
mas profundo y se transforma en lugares llenos de emocion, con conexiones y
simbolismo que se van desarrollando al pasar el tiempo; por tanto, la memoria, en
su flujo permanente, permite transitar entre estas dimensiones de lugares y eventos,
generando una conexion de significados y emociones en constante cambio, al igual
el autor menciona que la memoria da paso a posibles versiones de la persona
dandole significado y sentido de los acontecimiento vividos, de igual manera estas
pueden venir de voces 0 escritos que van a la par de la historia afirmando y llevando
un solo camino haciendo esto vuelva de manera reiterativa y verdadera, si esta
memoria no va con la historia da paso a las narrativas subdominantes (Gonzalez,
Estupifian Y Serna, 2006).

Por consiguiente, se encuentran las narrativas identitarias que relacionan con
el contexto de una persona en sus experiencias, pero como expone Garz y Reina
(2012) al momento de abordar la narrativa conversacional, se desata la emergencia
de narrativas alternativas, lo cual contribuyen al aumento de las representaciones de
la identidad, tanto a nivel individual como colectivo, en las diferentes dimensiones de
expresion, esto, a su vez, promueve la autonomia y diferenciacion de las personas y
su familia al favorecer la comprension de quienes son y como se relacionan dentro

de su entorno en constante evolucion.

Por su parte, se encuentra que Gonzalez, Riveros, y Fonseca (2013) indican
gue los relatos identitarios alternativos evidencien la resiliencia de la persona, esto
sosteniendo la intervencion frente a la narrativa que ofrece la posibilidad de relatar
estas vivencias de una manera Unica y como se evidencien en la experiencia de
cada individuo, haciendo un conjunto de las comprensiones narradas, lo que, a su
vez, facilita la exploracion de nuevas facetas de la identidad a través de la narracion,

fomentando la vinculacion con los recursos externos y de esta manera el
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surgimiento de la resiliencia ante las problematicas evidenciadas a través de ese

momento.

En relacion a la idea anterior, el enfoque del analisis del discurso como
interaccidon no se restringe Unicamente a la exploracion de un “estrato”, esto quiere
decir que se establecerian por niveles de comunicacion como lo es de manera
verbal, visual, adicional de las comunicaciones, estructuras y significados, esto en
realidad, abarca todos los estratos previamente mencionados, considerandolos
como componentes de lo que las personas que utilizan el lenguaje hacen de manera
activa como participes en la conversacion (Estupifian y Gonzalez 2015). Frente a lo
anterior cabe resaltar que Maturana (1997) menciona que el lenguaje se define
comunmente como un sistema simbélico de comunicacion, es decir que a pesar de
gue se estén utilizando simbolos o0 se establezca un vocabulario referente a la
emision de respuestas puedan ser elementos secundarios del propio lenguaje, esta

comunicacion que se mantiene es el hecho de poder tener opinion

La experiencia en el ambito de identidad se basa en la manera que una
persona vive los hechos en distintos &mbitos, cada etapa de su existir, esto parte de
lo vivido de la persona en su contexto y de esta forma se llega a evidenciar como
construye su identidad, esto lo afirma Lindén (2003) cuando un trabajador esta en el
contexto laboral y es cambiante pueda que tenga que acoplarse a esa nueva
experiencia y validar si estas nuevas acciones que se estan presentado las vivio

antes para poder generar nuevos aprendizajes.

Referente lo anterior, los autores Gonzalez, Estupifian Y Serna (2006)
mencionan que la experiencia da paso a los acontecimientos vividos que definen la
postura de la persona que los esta narrando, dandole identidad y confirmando aquel

relato que llegaria a acontecer en lo que es a la propia experiencia vital.

Frente a lo mencionado sobre la experiencia vivida segun Santamaria (2022),
esta no se puede separar de las interacciones de los cambios y transformaciones
gue ya se ven arraigadas en el pasado, el cual, se puede llegar a visualizar una
modificacién por parte de la persona, dando un cambio a como se ve en su narrativa
y como esta experiencia que tuvo, pueda integrarla y aplicar esto a la historia, por
consiguiente a esto, Moreno (2007) afirma que frente a la experiencia vivida las
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reglas de significacion por parte de la vivencia el ser humano se ve con esta accion

y como la relata y la resignifica en su pertenencia y poder asi modificar su identidad.

Cabe resaltar que, segun Guitart, Mendiburu y Farreras (2010) ellos
mencionan dos tipos de identificacion segun la persona y su entorno las cuales son:
la identidad personal y la identidad sociocultural, estas viéndose en la construccién
de cada individuo y su contexto y acontecimientos, estas son referidas a la primera
a la percepcion de uno mismo en términos de rasgos personales, aspiraciones y
valores emocionales, mientras que la segunda se deriva de la pertenencia a un
grupo cultural, institucional e histéricamente situado, junto con el significado

valorativo y emocional asociado a esta pertenencia.
Comunicacion y Lenguaje Desde la Narrativa

Frente a lo que se refiere la comunicacion segun Garcia (2011), se propone
un conjunto de elementos, que interactdan en la naturaleza humana de tal manera
gue cualquier cambio en uno de ellos afectara significativamente la relacion
existente entre los demas componentes, este fendmeno refleja la interdependencia
de estos elementos y la compleja red de influencias, mostrando que cualquier

cambio en uno de ellos puede tener consecuencias que afecten a todo el sistema.

Siguiendo lo anterior, menciona Estupifian y Gonzalez (2015), que la
comunicacion da importancia a la concepcion integra del lenguaje el dominio de la
narracion que construye la realidad del sujeto, y las narrativas emergentes en el
lenguaje se van hilando de manera no verbal porque sin esto no podriamos
comprender o entender la eficacia de las expresiones del sentido del relato que es la
gue le da importancia a lo que se ha experimentado, es decir que, la comunicacion
no verbal, es la que se desprende de la emocion del narrador, y su actitud ante la

situacion vivida pueda influir a como actta en cada contexto.

Es por eso que el autor Estupifian y Gutiérrez (2015) “la comunicacion
humana se pueden utilizar los tres 6rdenes tradicionalmente reconocidos por los
investigadores, estos son, el contenido de los mensajes, las interacciones entre los
actores de la comunicacion y el orden semidtico contextual y meta contextual” (pag.
84) partiendo que la comunicacion y el sentido que da esta al momento que se
transmite informacién correspondiendo a su sentido de pertenenciay como se

identifica este personaje al momento de captar y recibir el mensaje por medio de la
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conversacion, dandole un paso a paso en la comunicacion, viendo esta un factor

primordial al ser humano y su interaccioén ante el entorno.

Siguiendo lo anterior los mismos autores mencionan (Estupifian y Gutiérrez,
2015) que la comunicacion verbal humana siempre existe y ocurre en diferentes
niveles de abstraccion, que estan relacionados con la codificacion y la conexién
entre los comunicadores, entendiendo que la comunicacién incluye todas las
sefales y propuestas intercambiadas, lo cual al comprender estos conceptos de
comunicacion, metacomunicacion y lenguaje, se puede observar que cada
expresion estd asociada a un cierto grado de observacién y por tanto a un cierto
grado de abstraccion en el proceso del didlogo narrativo.

Referente a lo anterior, cabe resaltar (Garcia, 2011) que la comunicacion se
produce segun ciertos principios basicos los cuales son tres; el primero, el principio
de integridad muestra que un sistema no es una simple suma de sus elementos,
sino que tiene caracteristicas propias que las diferencian de cada elemento; el
segundo, el principio de causalidad circular establece que el comportamiento de
cada parte de un sistema contribuye a una red compleja de influencias, acciones y
retroalimentaciones mutuas; finalmente el tercero, el principio rector establece que
la comunicacion debe ajustarse a un conjunto minimo de reglas, normas y

convenciones para mantener el equilibrio del sistema.

Las historias son esenciales en la vida cotidiana y permiten dar sentido a las
experiencias pasadas y futuras, estas experiencias estan influenciadas por
acontecimientos historicos y circunstancias personales, enriqueciendo la narrativa
de identidad, lo cual esta se construye en dos fases principales: adaptacion de la
identidad, que adapta las caracteristicas a nuevas experiencias; y conciencia de la
identidad, que profundiza la interpretacion y comprension de estos cambios, estos
niveles contribuyen al desarrollo de la identidad, que es esencial para el desarrollo
de la personalidad, esto, abarca todos los ambitos de la vida, incluyendo lo laboral y
personal, y emergen narrativas alternativas que enriquecen las representaciones de
la identidad, frente a la experiencia y la adaptacion a nuevas situaciones influyen en
la evolucion de la identidad, esto permite que los recuerdos histéricamente
significativos pueden reinterpretarse y dotarse de significado con el tiempo, lo que

ayuda a dar forma a las narrativas dominantes cuando divergen de la historia oficial.
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Por consiguiente, como menciona Watzlawick, Bavelas y Jackson, (2002),
sobre la interaccion humana como un sistema de comunicacion, referente a ser
caracterizado por unas propiedades de sistemas que se encuentra generales como
lo son; La totalidad , definiendo esta como el cambio de una es cambio de todas lo
cual genera un proceso que va cambiando a menudo, haciéndolo un todo
inseparable; la retroalimentacion, esta es circular donde se va ejerciendo una
respuesta mediante la otra; por ultimo la equifinalidad, se basa en la relacién de las
anteriores solo que se auto modifica, implicando que se tengan las mismas leyes de
las anteriores a diferencia que esta al modificarse puede tener diferentes métodos

de sintetizar y variar la informacion final.
La Experiencia de Practica Profesional

La historia de la practica de la psicologia como expone Rey (2022) se dio a
medida que querian explorar instrumentos de aplicacion, pero comenzé con el autor
reconocido Piaget dando unos de los métodos clinicos aplicados, pero como la
psicologia evolucionaba, se desarrollaron campos profesionales especificos con
practicas institucionalizadas y conceptos propios, aqui ya se brindaron més areas
gue tenia a psicologia en su campo practico, este desarrollo no siempre estuvo
impulsado por la investigacion psicoldgica, ya que los aspectos practicos e
instrumentales a menudo avanzaron mas que los aspectos tedricos en estas areas,
por eso la importancia de la practica en el campo de la piscologia, debido a que por
medio de esta los saberes puede mejorar y todo lo aprendido se lleva a una

experiencia y no solo queda en aquellos saberes.

Por consiguiente, referente a una practica profesional como menciona Pifia
(2016) se pueden evidenciar los conocimientos y habilidades adquiridas por los
estudiantes en la universidad o en una institucion correspondiente al estudio
realizado, para poner en practica en su nivel profesional y laboral, lo que contribuye
al primer acercamiento por parte de los alumnos ante el mundo laboral trayendo
nuevos conocimientos y fortaleciendo los construidos anteriormente, de igual
manera, la practica esta organizada como un departamento académico denominado
practica profesional y combina actividades como servicios juridicos gratuitos,

servicios de asistencia psicologica y social y servicios de mediacion previa al juicio.
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(Giavarino, 2009), lo que significa que esta practica profesional implica mayor

conocimiento segun lo hace generando mayores aprendizajes para el estudiante.

Frente a lo anterior, como menciona el autor Giavarino, (2009) la practica
profesional es una etapa que el estudiante atraviesa durante el ciclo dicho ciclo de
formacion y se transforma en una experiencia singular e irrepetible, otorgandole
comprensién en su proceso de enseflanza-aprendizaje, lo que lleva a que el
estudiante aplique los conocimientos en su profesion, lo que enriquece su formacion
académica y le permite adquirir habilidades y competencias que seran
fundamentales en su futura carrera profesional, esta vivencia no solo aporta un
aprendizaje concreto y aplicable, sino que también le brinda la oportunidad de
enfrentarse a situaciones del mundo real y de desarrollar una comprension mas
profunda de su campo de estudio, lo cual esta emplearia en su identidad resaltando
en su contexto profesional, el autor Maduefio, y Marquez, (2020), menciona
detalladamente que “la practica profesional es un escenario de aprendizaje porque
se implementan ideas, expectativas y preconcepciones que ayudan a contrastar lo
ideal con lo real” este se plantea que ya el desempefio del estudiante se vuelve al
actuar ya en escenario, es decir que ya desempefia lo estudiado y pueda no solo

idealizar sino ya entrar a lo complejo que pueda a llegar esta practica.

Cabe resaltar que Maduefio y Marquez (2020) refieren que la experiencia de
participar en la practica profesional se combinada con una reflexion profunda frente
a la experiencia y su significado, por ello, la practica juega un papel crucial en el
fortalecimiento de la identidad y la profesion del individuo, ya que, al reflexionar
sobre las acciones, decisiones y relaciones, los estudiantes obtienen una
comprensién mas clara de sus valores, creencias y objetivos profesionales, lo que
aclara su identidad como futuro profesional, debido a esto se lleva a un proceso de
autorreflexion no sélo les ayuda a mejorar sus habilidades, sino que también les

ayuda a desarrollar una identidad mas soélida y auténtica,

Por su parte, en el campo de la psicologia, existen dos enfoques diferentes
en relacién a las competencias del psicologo, los cuales en la psicologia son una
disciplina cientifica, las competencias se derivan de la teoria y se basan en la
investigacion empirica; por otro lado, la otra se observa en la psicologia como

profesion aplicada, las competencias se definen en términos de necesidades
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sociales y especificas, estas dos perspectivas han dado lugar a diferentes enfoques
de la formacién y practica de los psicologos, como resultado, se pueden identificar
competencias genéricas que emergen de estas dos concepciones diferentes sobre
la naturaleza del conocimiento psicologico (Ifiesta, 2006).

Siguiendo lo anterior, el autor Lindsay (2009) menciona frente a la practica de
la psicologia, est4 ya se viera como disciplina cientifica 0 como servicio publico que
se fundamenta en dos pilares esenciales; el primer pilar, abarca el conjunto de
conocimientos y habilidades que se han desarrollado a través de la investigacion y
la experiencia en psicologia; ya el segundo pilar se centra en la ética, que guia el
uso apropiado de estos conocimientos y habilidades al prestar servicios a los

usuarios, garantizando su bienestar y respetando principios éticos.

Por otra parte, las consecuencias relacionadas en la practica profesional
mencionado por Vega (2005) frente a aquellos conocimientos cientificos son
esenciales para que el psicélogo profesional pueda discernir de manera efectiva
entre las teorias validas y las intuiciones sin fundamento, evitando asi caer en la
mera palabreria que puede perjudicar la practica profesional, estas llegan a ser
cuando se desconocia de la dislexia en los jovenes, considerando este como un
problema perceptivo, con el pasar de los afios ahora este es estudiado a un déficit
general del estudiante o persona, ademas, estos conocimientos le permiten
comprender la base tedrica de las herramientas que utiliza, lo que evita una

aplicacion mecéanica y rutinaria de las mismas.

Como menciona Diaz, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado, (2006) si esta
practica tiene una desconexion con lo brindado a lo que ya experimenta en el
entorno, puede incurrir de manera negativa ante el profesional en formacion, debido
a que se encuentra una ausencia de supervision prolongadas en entornos reales
llevandolo a un desafio para el individuo, al igual que la falta de capacitacion en la

resolucion de problemas profesionales, dilemas éticos y trabajo en equipo.

Por otra parte, Goleman expone (1998) frente a las reglas en el mundo
laboral estan evolucionando, esto es porque ahora se evallan a las personas no
solo por su inteligencia sino su capacidad para gestionarse a si mismo y reaccionar

con los demas, este criterio se estara aplicando actualmente debido a que permite
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observar el rendimiento excepcional e independiente del campo en que hagan sus

guehaceres laborales.
[l Marco Metodoldgico

La metodologia implica desarrollar estrategias para aproximarse al fendbmeno
de estudio, identificando de manera precisa la unidad de analisis este proceso
frecuentemente enfrenta contradicciones entre la teoria y los resultados, lo que
evidencia la necesidad de incurrir objetivamente en cada accionar del trabajo, es
decir que este tenga relacion a la problemética que se va abordar (Atehortia y
Zwerg-Villegas, 2012).

Disefio de la Investigacion

La investigacion se centra en el método cualitativo, ya que desde este se
llega a comprender un fenbmeno de manera adecuada, debido a que implica
estudiarlo en su contexto completo, es decir no Unicamente una variable sino que se
desprenden categorias de andlisis, ya sea de la persona o de los autores tedricos,
asimismo, no reciben una idea de una realidad Unica, sino que consideran que la
realidad es percibida de manera distinta por cada individuo (Atehortia y Zwerg-
Villegas, 2012).

Se realiza esta investigacion de enfoque fenomenoldgico de tipo descriptivo
(Reeder, 2011), debido a que implica una premisa de que la realidad se construye a
partir de las experiencias vividas y la conciencia de los individuos, este enfoque
reflexivo implica que cada persona vuelva sobre si misma, significa que el método
fenomenoldgico invita a cada individuo a explorar y examinar detenidamente sus
propias experiencias, percepciones, sentimientos y pensamientos en relacion con un
fendmeno particular, es decir que por medio de esta se generaria la comprension
del mobbing y esta problema afecta a la construccion de la narrativa identitaria del
participante, al profundizar en la indagacion de estos factores causales, se busca
comprender mejor las complejas interacciones y dinamicas que subyacen detras del

fenébmeno observado.
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Hipotesis
La experiencia de mobbing en las practicas profesionales de psicologos en

formacion de la Universidad Minuto de Dios puede relacionarse con la construccion

de la narrativa identitaria deficitaria del egresado en su ejercicio profesional.
Poblacion de la Muestra

La muestra para la presente investigacion es de dos egresados de la
Universidad Minuto de Dios, se realizo una convocatoria a estudiantes egresados
gue estaban vinculados al mismo contexto de practica profesional de psicologia
clinica en la que se reportaron situaciones de posible mobbing, en la que solo
accedieron dos de manera voluntaria, de tal manera que, al iniciar el primer
escenario conversacional se socializa el consentimiento informado y se firma para
proseguir con la presentacion de la investigacion a medida que se tiene construido

cada escenario narrativo conversacional.
Participante Numero Uno

Es una mujer de 21 afios, se llama K.R., estudiante de psicologia en la
Universidad Minuto de Dios, refiere: evidencio mobbing en su practica profesional en
el periodo académico 2022-2 en su experiencia de psicologia clinica, su

participacion en el proyecto fue de manera consciente y autbnoma.
Figura nimero 1

Genograma de K.R

fallecimiento 2020

(@D — 28 )

Nota: Figura elaboracién propia; el grafico representa a la relacién en la

familia de la participante y las relaciones que tiene los allegados; el genograma
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permite representar la estructura familiar como un grupo de historia jerarquias y
alianza, de igual manera se da a conocer acontecimientos vitales del participante
(Suarez, 2010)

Participante Numero Dos

Es un Hombre de 23 afios, estatura de 1,70 se llama J.R., egresado de psicologia
en la Universidad Minuto de Dios en el mes de septiembre del afio 2023 en
busqueda de empleo relacionado con lo que estudio, le gusta la psicologia, filosofia
y la historia, Joven que evidencio mobbing en su practica profesional en el periodo
académico 2022-2 en su experiencia de psicologia clinica, su participacion en el

proyecto fue de manera consciente y autbnoma
Figura nimero 2

Genograma de J.R
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Nota: Figura elaboracién propia.
Unidades de Analisis y Muestra de la Investigaciéon

Esta investigacion se llevara acabo desde la Intervencion narrativo
conversacional que segun los autores Estupifidn y Gonzalez (2015) se caracteriza

por su orientacion contextual y reflexiva, su objetivo primordial es la compresion y



transformacion de los fendmenos, ya que estos emergen de la contextualizacion que
vive el participante y hacen que su campo narrativo cambie dependiendo de los
acontecimientos vividos, que mediante una narracion o relato sea la conexion
especifica de la experiencia vivida y que permite analizar y actuar sobre estos
fendmenos que se presentan ante la situacion dejando una relacion entre la
experiencia personal y el contexto, el mismo autor resalta lo mencionado
anteriormente “Los Campos Narrativos estan constituidos por un campo de
acontecimientos y experiencias vividas, organizado en versiones narrativas multiples
y diversas, y tejidos en interacciones conversacionales contextualmente situadas
gue constituyen el mundo fenoménico y la relacion con él” (Estupifian y Gonzalez,
2015, pag. 136).

En el andlisis de la intervencion narrativo conversacional, se examinaran
conceptos categoriales propuestos por Estupifian Gonzalez y Serna (2006) y son los
siguientes: experiencia, acontecimiento, Historia, Memoria y Proceso narrativo
conversacional, estas categorias proporcionaran una comprension detallada de los
elementos que influyen en la interaccidbn humana, a continuacién, se describen los

conceptos categoriales:

Proceso narrativo conversacional: es una dinamica utilizada para crear
relatos en base la experiencia e interactuar a través del dialogo, en este proceso, la
transformacion narrativa esta controlada por la estructuracion y narracion de la
experiencia, de esta manera la conversacion se convierte en un vehiculo para
construir historias personales de modo que las narrativas puedan expresarse,
interpretarse y co-construirse a través de la comunicacion oral (Estupifian Gonzalez
y Serna, 2006)

Experiencia: se basa en la vivencia personal que integra esta narrativa en la
identidad de la persona, la cual ayuda a la exploracion y reflexion sobre lo que se
experimenta y transformarlo para incluir la propia historia y vision del mundo.

(Estupifian Gonzalez y Serna, 2006)

Acontecimiento: son eventos contextuales que tienen un impacto claro y
significativo en la historia o la comunicacion y el intercambio de informacion, estos
adecuadamente identificados y contextualizados, de los eventos se destacan en la

narrativa como elementos reveladores que impactan significativamente la historia o
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los mensajes, a través de estos acontecimientos que la historia se enriquece y da
forma, afiadiendo capas de significado y profundidad a la comprension de la

situacion o la experiencia de comunicacion. (Estupifian Gonzalez y Serna, 2006)

Historia: esta se relaciona como voz dominante del tiempo, se construye a
través de relatos de fondo que dan significado a los acontecimientos vividos; estos
acontecimientos no solo registran hechos, sino que también influyen en la cognicion
colectiva y crean una comprension compartida de la realidad, la historia domina los
sistemas humanos que estan en constante evolucion y adaptacion a perspectivas y

necesidades sociales cambiantes. (Estupifian Gonzalez y Serna, 2006)

Memoria: se presenta como la version alterna
de lo posible en historias personales entrelazadas con eventos y experiencias
vividas y narradas, que toman la forma de voces narrativas que intentan conectar
historias que se desarrollan en el tiempo para que se entrelacen y dar significado a
experiencias personales, asi que la memoria almacena hechos y actia como
narrador selectivo, formando representaciones del pasado y contribuyendo a la

construccion de identidad personal. (Estupifian Gonzalez y Serna, 2006)
Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

Los instrumentos construidos para la recoleccion de datos fueron tres disefios
de escenarios narrativo conversacional la cual permiten la indagacion de la vivencia
y construccion a su narrativa identitaria, a continuacion, se evidenciaran los
escenarios en los que dos participantes experimentaron mobbing durante sus
practicas profesionales en Octavo semestre de 2022-1, como se mencioné
anteriormente en el marco teorico, esta experiencia puede llegar a ser perjudicial
para su vida cotidiana, por lo tanto, es crucial documentar cada aspecto de estos
incidentes con el objetivo de desarrollar estrategias de intervencion para abordar

esta vivencia.

Se van a realizar tres escenarios, lo cual el segundo escenario denominado
“Dialogo participativo” se dividira en dos momentos uno con cada participante donde
se toma la narrativa identitaria de manera individual, por consiguiente, a las

actividades numero uno y dos seran grupales.
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Las preguntas de las tablas siguientes son de guia para el proceso de

conversacional, en cada escenario
Disefio 1 de Escenarios Narrativo Conversacional

El disefio de cada escenario se tomo con detenimiento, debido a cada
experiencia narrativa y como esta se va a desarrollar a medida del proceso

conversacional, de igual forma

Tabla 1

Socializacion

OBJETIVO:

e Generar el primer acercamiento frente a qué es el mobbing y su experiencia
con este fendmeno.

e Desarrollar estrategias de socializacion que permitan a los participantes de
la investigacion comprender la relevancia de sus narrativas personales en el

contexto del fenomeno estudiado del mobbing.

PARTICIPANTES: participante nimero uno y dos

PREGUNTA ¢, Como socializar el trabajo de opcién de grado a los
ORIENTADORA participantes de la investigacion para generar
comprensiones frente a la importancia de su narrativa

con relaciéon a el fenédmeno estudiado?

GUION Momento 1 presentacion
CONVERSACIONAL Actores convocados: Dos practicantes del afio
2022-1 (Hombre y mujer con una edad aproximada de
21 afnos)
Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer

22 afos)
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Preguntas orientadoras: frente a la apertura del

encuentro, qué busca el investigador, cual su interés

con el encuentro.

¢, Quiénes son?

¢A que se dedican actualmente?

¢ Cudles son las estrategias efectivas para
sensibilizar y socializar el trabajo de opcién de
grado con los participantes de la investigacion,
de manera que puedan comprender y apreciar
la importancia de sus narrativas en relacion con
el fenébmeno estudiado?

Momento 2 — desarrollo

Actores convocados: Dos practicantes del afio

2022-1 (Hombre y mujer con una edad aproximada de

21 afnos)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer

22 afos)

Preguntas orientadoras: que ayudaran a que el

investigador se guie frente a los relatos emergentes

organizar las preguntas por categorias

Como afecto el mobbing en su contexto de psicélogo

¢, Como podemos facilitar la participacion de los
sujetos de investigacion en la divulgacion de los
resultados y hallazgos de su trabajo de opcion
de grado, de modo que se sientan motivados a
compartir sus narrativas y contribuir a una
comprension mas amplia del fenémeno
estudiado?

¢, Cuadles creen que sea el papel de las politicas
organizacionales en la prevencion y el abordaje

del mobbing y como estas se llevan a cabo?
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¢, Cudles son las principales consecuencias del
mobbing en la salud emocional y el bienestar
de los trabajadores?

¢, Cudl es el impacto a largo plazo de un entorno
laboral libre de mobbing en la eficiencia y

productividad de los empleados?

Momento 3 — Cierre

Actores convocados: Dos practicantes del afio

2022-1 (Hombre y mujer con una edad aproximada de

21 afos)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer

22 afnos)

Preguntas orientadoras: frente a lo que se

reflexiond, comprendioé o emergié en el encuentro — lo

gue se espera reflexionar en el cierre del encuentro

¢, Como puede la investigacion y la conciencia
publica contribuir a la erradicacion del mobbing
en los lugares de trabajo?

¢, Qué estrategias de comunicacion y
retroalimentacion se pueden implementar para
asegurar que los participantes de la
investigacion no solo compartan sus narrativas,
sino que también perciban su papel como parte
fundamental en la construccion de
conocimiento en relacién con el fenomeno
estudiado en el trabajo de opcién de grado?

¢, Qué comprendieron de su participacién en el

proceso investigativo?

Disefio 2: Dialogo Participativo

La metodologia de los Dialogos Participativos se basa en procedimientos

regulados pero flexibles, lo que significa que se establecen ciertas pautas y
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estructuras para el desarrollo del dialogo, pero también se permite adaptar y ajustar
el proceso segun las necesidades y caracteristicas especificas de cada caso, esto
permite una mayor inclusion y participacion de diferentes actores y perspectivas.
(Mufioz, 2018), logrando que los actores en el ambito laboral puedan mostrar lo que
vivenciaron en su experiencia a de practica y como este contexto hizo una

construccion negativa a su narrativa identitaria.
Tabla 2

Dialogo individual

OBJETIVO:

e Explorar las narrativas identitarias de las personas que han vivido
situaciones de mobbing en la practica profesional, con el fin de identificar
patrones comunes en la construccidn de su identidad a raiz de estas

experiencias.

PARTICIPANTES: Se debe tener en cuenta que cada sesion es distinta, ya
gue se realizara cada entrevista por separado y en distintos momentos.

PREGUNTA ¢, Como afecta el mobbing la identidad de las personas en
ORIENTADORA el ambito laboral y cuales son las narrativas que construyen

en torno a esta experiencia?

¢,Cual es el impacto psicoldgico y emocional del mobbing
en la percepcion de uno mismo y la identidad de las
personas que lo han experimentado, y cOmo se pueden

abordar estas narrativas identitarias en un entorno laboral?

GUION Momento 1 presentacion
CONVERSACIONAL Actores convocados: un practicante del afio 2022-1
(Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)
Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22

afnos)
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Preguntas orientadoras: frente a la apertura del

encuentro, qué busca el investigador, cual su interés con el

encuentro.

¢, Cudles fueron los acontecimientos especificos en
tu experiencia durante la practica profesional que
consideras como indicativos de mobbing ¢,

¢,Puedes compartir alguna experiencia especifica de
mobbing que haya tenido un impacto significativo en
tu narrativa identitaria en el trabajo?

¢,De qué manera las experiencias de mobbing
impactan en la identidad narrativa de los individuos
en el entorno laboral, y como influyen en la
construccion de las narrativas personales

relacionadas con esta vivencia?

Momento 2 — desarrollo

Actores convocados: uno practicantes del afio 2022-

1 (Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)

afnos)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22

Preguntas orientadoras: que ayudaran a que el

investigador se guie frente a los relatos emergentes

organizar las preguntas por categorias

Como afecto el mobbing en su contexto de psicélogo

¢, Como se manifiesta el impacto psicolégico y
emocional del mobbing en la identidad narrativa de
quienes han vivido esta experiencia?

¢cuales son las estrategias efectivas para abordar y
transformar estas narrativas identitarias en el
contexto laboral?

¢, Qué estrategias has utilizado o consideras utiles
para abordar las narrativas identitarias negativas que

pueden surgir a raiz del mobbing?
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e ¢ Has notado cambios en tu salud mental como
resultado del mobbing en el trabajo, y de qué
manera crees que esto ha impactado tu narrativa
identitaria relacionando esto en tu vida diaria?

e Momento 3 - Cierre
Actores convocados: Dos practicantes del afio 2022-

1 (Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22
anos)

Preguntas orientadoras: frente a lo que se reflexiond,
comprendioé o emergidé en el encuentro — lo que se espera
reflexionar en el cierre del encuentro

e ¢ Cudles son los mecanismos de afrontamiento y
resiliencia que las personas afectadas por el
mobbing utilizan para reconstruir su identidad en el
ambito laboral y qué historias personales emergen
de estas experiencias?

e (Existe algun apoyo o recurso especifico que
consideres crucial para ayudar a las personas a
reconstruir su identidad narrativa después de vivir el

mobbing?

Disefio 3: Tejer La Experiencia Desde La Integracion

Cuando una persona experimenta eventos traumaticos, esto es a partir de
Garcia, (2011) donde la persona toma conciencia de la fragilidad del sistema
cognitivo en el que ha basado su vida dado que se va en La busqueda de la
estabilidad psicoldgica del ser humano ante la fragilidad, De este modo, las
personas observan cOmo sus expectativas y mecanismos de control, previamente
efectivos, se vuelven inutiles, desde el proceso de la integracion se busca sobre el

desarrollo de la identidad a tomar conciencia de los hechos que le estan ocurriendo
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a partir de lo vivido a reconstruir eso de manera positiva y de esta forma generar

una nueva imagen positiva ante lo ocurrido.

Tabla 3

Tejer construcciones identitarias

OBJETIVO:

e Reflexionar sobre la experiencia y extraer lecciones valiosas que puedan
contribuir al crecimiento personal y profesional, con un enfoque en comprender
los nuevos desafios y logros resultantes de esta situacion.

e Trabajar en la reconstruccion de la narrativa identitaria, destacando aspectos
de resiliencia, superacion y crecimiento personal, con el objetivo de
empoderarte frente a las experiencias pasadas.

¢ |dentificar acciones concretas para contribuir a un entorno laboral mas positivo
y respetuoso, buscando prevenir situaciones similares de mobbing y promover

la empatia y el apoyo mutuo.

PARTICIPANTES: participantes niumero uno y dos

PREGUNTA ¢,De qué manera la experiencia del mobbing influyé en la

ORIENTADORA trama de tu narrativa identitaria mientras reconstruias la
experiencia y como ha contribuido a tu comprension de los
nuevos desafios y logros experimentados durante este
proceso?
¢, Como has integrado la experiencia del mobbing en la trama
de tu narrativa identitaria al reconstruir esa vivencia, y de qué
manera esta reinterpretacion ha influido en tu comprensién

de los desafios y logros que surgieron durante este proceso?
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GUION
CONVERSACIONAL

Momento 1 presentacion

Actores convocados: Dos practicantes del afio 2022-1
(Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22
afnos)

Preguntas orientadoras: frente a la apertura del
encuentro, qué busca el investigador, cual su interés con el
encuentro.

e (;Cbmo la experiencia vivida puede ser reflexionada
para extraer lecciones significativas que impulsen el
crecimiento tanto a nivel personal como profesional,
centrandose en la comprension de los nuevos
desafios y logros surgidos de esta situacion?

e ¢;De qué manera la experiencia actual puede ser
analizada para identificar lecciones valiosas que
promuevan el desarrollo tanto en el &mbito personal
como profesional, poniendo especial atencién en
comprender los desafios y logros emergentes de esta
situacion?

e Momento 2 — desarrollo
Actores convocados: Dos practicantes del afio 2022-1

(Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22
afnos)

Preguntas orientadoras: que ayudaran a que el
investigador se guie frente a los relatos emergentes
organizar las preguntas por categorias
Como afecto el mobbing en su contexto de psicélogo

e ¢ Cudles son las lecciones clave que se pueden
extraer de la experiencia actual, y de qué manera
estas lecciones pueden contribuir al crecimiento
personal y profesional?

¢ Momento 3 - Cierre
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Actores convocados: Dos practicantes del afio 2022-1
(Hombre y mujer con una edad aproximada de 21 afios)

Investigador: Estudiante de Psicologia (mujer 22
anos)

Preguntas orientadoras: frente a lo que se reflexion6,
comprendio o emergid en el encuentro — lo que se espera
reflexionar en el cierre del encuentro

e ;CoOmo se pueden comprender y abordar los nuevos
desafios y logros que han surgido en esta situacion
para mejorar tanto a nivel individual como en el ambito

laboral?

Analisis de resultados

El analisis de los resultados se llevo a cabo mediante una matriz de analisis
,mostrada en la Tabla numero 3, tras la realizacion de cada escenario, la interaccion
de los participantes fueron grabadas en audio, para luego transcribirlas en un
documento de Excel, para proceder a analizar el contenido de las transcripciones,
clasificando y organizando la informacion de acuerdo con las categorias
metodoldgicas establecidas: proceso narrativo conversacional, memoria,
experiencia, historia y acontecimiento, también se incluyeron las categorias propias
del proyecto de investigacion, a medida que emergian situaciones y narrativas
relevantes en las transcripciones, estas eran ubicadas y explicadas en dos niveles
de analisis: un analisis de primer nivel y segundo nivel, este riguroso proceso de
analisis cualitativo permitié6 examinar en profundidad las experiencias y perspectivas
de los participantes, logrando una comprension integral del fenomeno estudiado, lo

anterior se encuentra en los anexos.
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Figura nimero 3

Matriz de andlisis

Nota: Figura elaboracién propia
Consideraciones Eticas

El presente trabajo se llevo a cabo en cumplimiento de la Ley 1090 del 2006,
gue regula la practica de la psicologia en el titulo Il articulo No. Tres “Del ejercicio
profesional del psicélogo. A los efectos de esta ley, se considera ejercicio de la
profesion de psicologo toda actividad de ensefianza, aplicacion e indicacion del
conocimiento psicoldgico y de sus técnicas especificas”(Funcién publica, 2006), asi
como la Ley de Habeas Data “es aquel que tiene toda persona de conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y
bancos de datos de naturaleza publica o privada” (Superintendencia de Industria y
Comercio, s. f.) y los principios de la Declaracién de Helsinki “una propuesta de
principios éticos para investigacion médica en seres humanos, incluida la
investigacion del material humano y de informacién identificables”. (Secretariado de
la AMM, 2015)con el fin de garantizar la proteccion y confidencialidad de los datos y
resultados obtenidos durante el proceso de intervencién, asimismo, se elabord un
consentimiento informado, en donde cada participante acepto, adicional este
establece de manera clara que el proyecto se utilizara de manera autbnomay

exclusivamente con fines académicos, como parte del trabajo de grado.

50



IV Resultados

Los resultados obtenidos en el presente proyecto representan un hito
significativo en la comprensién de las categorias de analisis y aplicacion de
escenarios a la luz del tema de mobbing en la practica profesional, se han logrado
recopilar datos exhaustivos y realizar analisis detallados que demuestran los
diversos aspectos clave en el mobbing como la narrativa identitaria y la experiencia
de la practica y se organizaran teniendo en cuenta los sistemas categoriales
propuestos por Estupifian, Gonzalez y Serna (2015) y que son: Proceso narrativo

conversacional, experiencia, acontecimiento, historia y memoria
La Percepcion En La Experiencia Del Mobbing
Proceso Narrativo Conversacional:

En la presente investigacion participan estudiantes de practica profesional
vinculados a una IPS (Institucién prestadora de salud) del campo de la psicologia
clinica; en el que los estudiantes identifican al propietario de la entidad como el
perpetrador principal de este acoso, como se puede evidenciar en el siguiente relato
KR Escenario dos, apéndice dos, linea dos “ (...) el espacio no fue el idoneo, quizas
por la persona encargada o duefio de este sitio, quien de manera alterna no
solamente a mi sino a mis compaferos, que también estaban en ese sitio de
practica, realizaba ciertos comentarios, actitudes que al fin y al cabo, alteraban un
poco la idea de, que efectivamente esta era tu labor o si era un una buena
oportunidad, quizas para enfocarte en esta area (...)" lo cual evidencia que a partir
de esta cuestionaba K.R el quehacer del profesional y su idoneidad en el contexto
de préctica, impactando en la construccién de la imagen del profesion que venian
construyendo a través de la carrera para formar los futuros psicélogos, en base a
gue afectaria el proceso narrativo conversacional en relevancia a lo que ha

construido al pasar la carrera que llevaba acabo.
Acontecimiento:

En el contexto de practica profesionales se encontraron comentarios
despectivos hacia los practicantes, desacreditando su trabajo y competencia
profesional, como lo menciona la participante K.R Escenario dos, apéndice dos linea

cuatro confirmando lo siguiente “(...) en cuanto a los tratos, principalmente diria que
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ofensas verbales, él usualmente tendia a lanzar comentarios con una intencion
denigrante (..).” en el relato se reflejado que el principal degradante de la entidad era
una persona que atienden en la clinica, lo cual con comentarios ofensivos, lo que
pretendia socavar la construccion de cada persona, afectando su integridad, debido

al hecho de los comentarios mal intencionados a los estudiantes sin razon propia

Se evidencia una aparente situacion de subordinacion amenazante por parte
del lider directo en el siguiente JR, Escenario uno, apéndice uno, linea seis “(...) se
llega a generar algun tipo de abuso o digamoslo explotacion incluso por parte de un
rango superior a otros y también esa dinamica hace que ver al igual sea un poquito
més complejo, de verlo como un ser humano, sino también como otro factor mas
gue esta en el trabajo y por ende, pues como que no puedo empatizar tanto con el
mismo” , ejerciendo asi una aparente explotacion laboral directa, ya que este no
siempre se llega a manifestar a través de abusos directos o agresiones evidentes,
sino que también se observa mediante la imposicion de una carga laboral
desproporcionada que consume la energia y la atencion del trabajador, que se ve
evidenciada cuando un lider prioriza la productividad sobre el bienestar de su equipo
o del practicante, cada individuo se ve forzado a centrarse exclusivamente en sus

tareas, sacrificando la interaccién social y el sentido de comunidad

Como resultado de lo anterior se logra observar lo siguiente JR, Escenario
dos apéndice tres linea seis “si él queria, nos mandaba un libro a las 2:00 de la
mafana y al otro dia teniamos que entrar alla a las 8:00 de la mafiana teniamos que
traer leido el libro completo y saber de todo, porque nos iba a preguntar y esos
guices aportaban a la nota final de practica y si perdiamos, pues perdiamos la
practica y de malas”, se ejercia presion en el ambito académico, llegando a
alcanzar niveles desorbitantes en los estudiantes y sobre todo cuando una nota de
la practica profesional se ve en juego para avanzar en los semestres, por ende esta
carga puede distorsionar la perspectiva de los estudiantes, llevandolos a percibir el
éxito académico como algo irreal e inalcanzable, afectando de esta forma la

estabilidad emocional.
Historia:

Se subrayan los posibles efectos del mobbing en los practicantes, que estos

relataron y relacionaron desde sentimientos de tristeza y desaliento hasta la
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ambivalencia entre las expectativas iniciales positivas y la realidad negativa
experimentada en el contexto de la préactica, lo cual menciona K.E Escenario dos,
apéndice dos, linea cuarta “(...) algo muy curioso que pasaba all4 es que nosotros
saliamos, el quedaba en la esquina, y alla todos nos poniamos a llorar, pero era
como quizas de la frustracion, de la rabia de creer que, no estas haciendo las cosas
bien(...)” lo cual a partir de esta y sumada la atmdésfera de tension que tenian los
estudiantes los llevé al limite de su capacidad y la alta exigencia en el entorno
clinico generd asi una percepcion negativa en esta area, partiendo que los
estudiantes al tener este entorno negativo conllevo a redescribir sus habilidades y
compromisos por esta practica o vivencia que tuvieron dentro de esta area, esto
afectando todo lo que cognicién del estudiante debido a la sintomatologia que
presenta el mobbing.

Por otra parte, se evidencia que los practicantes son sometidos a formas de
agresion aparte de verbal; fisica, lo cual se evidencia en el escenario dos apéndice
tres linea seis por JR “dios, tengo entendido eso por lo menos en mi grupo cerrado
no lo vi, pero tengo entendido que a otro grupo pellizco a una chica, adentro de
teoria, €l iba a dar un ejemplo de como funciona el sistema parasimpatico,
entonces”, en este relato se evidencia que el lider es la misma persona que
generaba la agresion verbal que ahora escalaba al uso del cuerpo, que ademas era
utilizado para dar ejemplos de algo que explica de clinica, de tal manera que el
profesional a cargo de la IPS no tenia conocimiento en el ambito de la psicologia,
sin tener la oportunidad de fomentar un dialogo constructivo entre el personal y los
estudiantes a ser algo que denigra desde la identidad de cada profesional que se

encuentre en dicha institucion médica.
Memoria:

Se evidencia que presunto abuso verbal fue perpetrado por un individuo
especifico, mientras que las otras personas profesionales del contexto de practicas
permitieron que esto ocurriera, se evidencia en el escenario 2 apéndice tres linea
seis por parte de J.R “Si, yo creo que, todo se resumia casi que en una persona, los
demas agentes eran digame facilitadores, pero no necesariamente los que llevan a
cabo la accién era el duefio”, generando asi situaciones de mobbing que no fueron

abordadas por el personal adecuado para de esta forma poder apoyar a los
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estudiantes afectados, sino que de esta forma se dio para mantener una afectacion,
afectando el pilar necesario de las autoridades competentes, de este se habla de la
universidad o de la clinica donde se realizaban las practicas profesionales, siendo
esto, lo que contribuy6 al fenomeno del mobbing, manteniendo esta falta de accion
por parte de aquellos con el poder de intervenir y detener tales abusos, lo que

exacerbo el impacto negativo en los afectados.
Afectacion De Su Quehacer E Integridad (Narrativa identitaria)
Proceso Narrativo Conversacional:

En el proyecto que se esté llevando a cabo se evidencia que aquellas
vivencias de los estudiantes en su sitio de practica ocasionaron que su construccion
identitaria se interrumpiera, por la agresion del jefe de esta IPS, el cual en los
relatos se evidenciaran las principales dudas sobre la eleccién de su carrera 'y
futuro, por ejemplo el siguiente relato detalla como los comentarios despectivos
dirigidos a la estudiante dictaminaron su confianza y sembraron dudas sobre su
eleccién de carrera y su futuro en psicologia clinica, por comentarios ejercidos por
su lider de la préactica profesional escenario de dos, apéndices dos, linea cuatro KR
“si con un objetivo que realmente te hacia pensar, que efectivamente ese no era tu
sitio, pues no sé, un ejemplo tipico era mencionarte efectivamente esta no era tu
carrera que realmente tu eras un profesional para ese, para ese enfoque y ahi es
donde tu pensabas y salias todos los dias “ lo cual estos comentarios, cargados de
desprecio, la llevaron a cuestionar su lugar en el campo que habia estudiado toda la
carrera socavando la conviccién inicial que la llevo a la clinica, siendo esto la

afectacion principal de los estudiantes en el campo de préctica.

El participante JR otra vivencia en el escenario dos, apéndice tres, linea
octavA “ (...)digamos en la imagen que uno tiene de uno mismo se construye
muchas veces a partir de lo que otros dicen asi como uno quiera, entonces en algun
momento no como que venga de verdad, sera que cuatro afios de mi vida los
malgaste estudiando algo que a lo mejor no es lo mio, y si fue, digamos, un
momento bastante estresante, muchos en muchos aspectos, por eso mismo por, no
saber si estaba haciendo lo correcto(...)” lo cual esto llega a desencadenar una

profunda reflexion en el estudiante sobre el rumbo de su vida y la eleccion de su
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carrera, donde surge la incertidumbre sobre si la trayectoria académica y profesional

elegida realmente refleja sus verdaderos intereses y aspiraciones.

Se genera una retroalimentacion sobre la carga emocional que tiene el
trabajador donde esto se muestra en el escenario uno, apéndice uno, linea seis JR
“(...) pues de alguna forma se deshumanice al trabajador y se vea simplemente
como una maquina que produce un producto o hace alguna actividad y tal vez a
partir de esa de su humanizacion es que pues se llega a generar algun tipo de
abuso(...)” lo cual al sumergirse completamente en las exigencias laborales, el
estudiante abandona paulatinamente su identidad social, convirtiéndose en una
mera extension de sus quehaceres, por tanto, el individuo se dedica Unicamente a
sus responsabilidades, y las interacciones humanas se desvanecen en el trasfondo
de la productividad implacable, dejando de identificarse como un individuo que
siente y se relaciona, en cambio se percibe como una figura construida por el

entorno negativo, cuyo unico propésito es cumplir con las demandas del trabajo.

Experiencia:

Se evidencia que igual manera lo percibe el participante J.R escenario dos,
apéndice tres y linea octava “como que uno empieza a dudar de sus propias
capacidades, ¢no? Entonces antes pasarte sentira yo puedo, sé que tengo las
habilidades para poder desempefiarme en clinica, tal vez un poquito de formacion,
pero pues esto se puede ir agregando siempre a definitivamente usted no sirve para
esto, todo estd mal, en algin momento la persona digamos a cargo de eso y de
unos preguntar, pues que usted esta seguro de que esto es lo suyo, usted por qué
estudio esto si no tienen capacidades tal entonces”, llevando a los estudiantes a
reflexionar sobre si la psicologia clinica era realmente el camino correcto para ellos,
si su enfoque profesional coincidia con sus valores y habilidades, y si la atmosfera
toxica en la clinica eclipsaba cualquier beneficio potencial de la experiencia practica
llevando a los estudiantes a perjudicar aquella construccion que tenian sobre si

MisMos y su profesion.

Memoria;
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Se observa que los estudiantes entraron con aquellos conocimientos para
ponerlos en préactica llevando su mente positiva para lo que se iba a aprender, como
se ha construido a lo largo de su vida y su trayecto como estudiantes de psicologia,
generando esta fuerza positiva lo cual se evidencia en el escenario dos, apéndice
dos, linea 12 por KR* entonces yo creo que me auto percibia con toda la confianza
del mundo, yo me sentia muy confiada, yo decia, este es el espacio para por fin
demostrar la profesional que soy, durante, fue horrible” generando asi una confianza
a partir de la vivencia que tuvo con los docentes del area y sus saberes como
estudiante, a que por otra parte esta sea negativa y aquella imagen que iba
escalando se denigrara en base a mala experiencia de practica, por ende la presion
adicional de tener que lidiar con la hostilidad de un lider y la necesidad de mantener
una imagen positiva de si misma frente a los demas agravaron su angustia
emocional, generando asi presuntamente un ciclo de estrés constante aparte de la

presidén que tenia como estudiante de mantener un buen promedio.
Acontecimiento:

Siguiendo el péarrafo anterior, se evidencia en el escenario dos, apéndice dos,
linea cuatro KR” (...) donde tu te consultas realmente porque quieres volver a un
lugar donde te hicieron dafio donde te lastimaron, donde te hicieron dudar de lo que
eres y lo que estas formando, que llevas formando cuatro afios, no fue cosa del mes
pasado que yo decidi estudiar psicologia, fue una accién, una decisién que tomé
con tiempo y bueno(...)" de acuerdo a lo anterior, con el tiempo, una experiencia
negativa puede erosionar la confianza en si mismo y en las propias habilidades,
exacerbando los sintomas de estrés y abriendo la puerta a emociones mas
profundas como la tristeza y la depresion, ejercidas por aquella vivencia en
cualquier ambito de la vida del ser humano, la constante fluctuacion entre la
seguridad y la duda, entre la realizacién personal y la insatisfaccion, puede
convertirse en una carga emocional abrumadora, afectando no solo el bienestar
mental del individuo, sino también su capacidad para enfrentar los desafios y

perseguir sus metas con determinacion.

Por consiguiente a medida que la experiencia avanzaba, la narrativa personal
de la estudiante se transformaba, pasando de una percepcion negativa de auto

reproche y desconocimiento de sus habilidades, a involucrase pensamientos de que
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si es posible conocer un ambiente digno de una practica profesional de crecimiento
del estudiante, se evidencia en lo narrado por JR en el escenario tres, apéndice
cuatro, linea 12 “(...) es como pase de un lugar donde decian que no sirvo para
nada, algo que me dice, si, si, sirves, tienes habilidades no todas digo las
habilidades que no le gustaria tener es bastante destacable la verdad también hay
un poco a esta imagen que te ayude estaba justamente en ese proceso, esta
tratando de reconstruir acerca de mi mismo, de no puedes asi si puedo a lo mejor
no las tengo, pero si puede desarrollarlas, entonces fue pasar de un circulo
completo de autodesprecio, incluso inducido, por decirlo de alguna forma, a una si
puedo y sé que puedo” esto ofreciéndole a los estudiantes un avance a lo que se
habia construido en base a su experiencia y como esta iba mejorando ya con su
segunda practica donde se vio fortalecida por sus nuevos compaferos y su lider

generando un ambiente positivo lleno de confianza.
Historia:

Por otro lado, se emergen relatos en relacion a la buena praxis de la
empresa, lo cual al brindar este apoyo a los trabajadores pueda cambiar , se percibe
en el siguiente escenario uno, apéndice uno, linea 10 JR *facilitar los canales de,
digdmoslo comunicacion, siento que muchas veces, aungque estos abusos existen, y
aunque sean digamos de alguna forma notable es o no algo que frena mucho, que
las personas puedan hacer algo al respecto es que genera alguna discusion de si
poner algun tipo de denuncia o demas se genera como un papeleo”, menciona que
las personas son incapaces de denunciar estos hechos ya que es un proceso que
conlleva un tiempo largo, viéndose afectado al desconocimiento frente a las leyes
gue garantizan los derechos de los trabajadores y/o estudiantes que se pueda
acceder a esta informacion crucial y reciban el apoyo necesario, este conocimiento
sobre el buen quehacer profesional de la empresa a través de estos canales no solo
brinda orientacién sobre politicas y procedimientos, sino que también promueve un
sentido de seguridad y confianza en el entorno laboral, esto siendo una alternativa
para aquellos trabajadores que han vivenciado esto y va afectado a su vida
cotidiana y su quehacer profesional y social.

Siguiendo lo anterior, se evidencia en la otra participante KR en el escenario

dos, apéndice dos linea 14 “entonces realmente me siento muy feliz con lo que soy,
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digo jGuau!, ¢ En qué momento logré alcanzar todos estos objetivos?, ¢ Todas estas
metas?, entonces, en serio que me siento totalmente feliz, agradecida por esa
experiencia del pasado, quizas creo que es una buena oportunidad ya después de
tanto tiempo de decir, OK, fue una experiencia, un evento negativo, pero quiero
guedarme con la experiencia positiva de que conoci mas gente, hice nuevos amigos
en este lugar de practicas” sin embargo, con el tiempo y la perspectiva ganada a
través de una nueva experiencia en su segunda practica, los estudiantes
comenzaron a empoderarse nuevamente de aquellas experiencias positivas,
reconociendo que, aunque la clinica no era el ambiente adecuado para ellos, su
desempeifio fue valorado positivamente luego de esta en su practica organizacional,
encontrando un rayo de esperanza y recuperoé el control sobre su narrativa
profesional y personal, cabe resaltar que esta nueva perspectiva no solo alimento la
construccion de su identidad, sino que también les permitio ver la situacién con

mayor claridad y trabajar hacia su recuperacién emocional y profesional.
Profesion En Su Maximo Esplendor (practica profesional)
Experiencia:

Frente a la experiencia de la practica profesional ya en este campo de
aprendizaje permite que los estudiantes que estan su carrera universitaria puedan
poner sus aprendizajes a la luz de las vivencias desde un campo laboral, viéndose
evidenciado en el escenario dos, apéndice tres, linea seis por parte del estudiante
J.R “(...) nos indignaba era que el tipo ni siquiera era psicologo, ¢no? Digamos
nuestras practicas de Psicologia, ni siquiera el que mas nos de alguna forma de
presiono, ni siquiera psicélogo, era un fisioterapeuta, (...) preguntarnos cosas que
pues, por ejemplo, en los nos pregunta cosas de neurociencia, que si bien nosotros
vemos, pues clases de neuro no somos, médicos, neurdlogos y no tenemos un
conocimiento tan profundo ni tan especifico de ciertas, porque nos preguntaba,
entonces era super despectivo, era bastante como decirlo, como tosco la forma de
hablar, en un momento” lo cual aquel aprendizaje era para poder tener la
oportunidad de poner en practica aquellos conocimiento, en lugar de esto sentian
impotencia o estrés por saber que responder conocimiento que van para otra
carrera universitaria a la cual no estaban prestando servicio como estudiante en

aquel sitio de practicas.
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Ahora bien, se evidencia en el escenario dos, apéndice dos, linea seis donde
KR “(...)sin embargo, pues, realmente como te dije, si era un espacio muy bueno
para aprender, pero en general el ambiente no lo permitid y el mismo ambiente te
indisponia aprenderlo, asi existieran las herramientas, los mecanismos, porque
puedo asegurarte que yo aprendi mucho demasiado aprendi en esa IPS(...)",
permitiendo que la vivencia de una intervencion clinica, que deberia ser un espacio
de aprendizaje y crecimiento, se ve empafada por esta presion y hostilidad laboral,
impidiendo esto por aquellos aprendizajes esperados del campo clinico.

Memoria:

Los estudiantes den su buena fe de su lugar de practica quisieron abordar
mediante la investigacion de su sitio de practicas teniendo una mente positiva ante
este lugar empoderarse y una busqueda recursos por cuenta propia, lo que
demuestra un aprendizaje autobnomo y resiliente esto se nota en el escenario dos,
apéndice dos, linea ocho por K.R “yo me tomé la tarea de buscar por la pagina web,
pues para conocer mas de este lugar tenia cosas muy chéveres, hacian equino
terapia, tenian talleres psicopedagdgicos, también tenian este enfoque fisio y
realmente yo tenia las expectativas gigantes, o sea, y solamente vi la pagina, me
conecté con la compaifiia, pero pues puede suceder” siendo esta una busqueda de
cada estudiantes al comenzar en su sitio de practicas y ver de primera mano que
pueden hacer dentro de su campo, lo cual es un primer momento lleno de
esperanzas y oportunidad en este encuentro.

Acontecimiento:

Por otra parte, es crucial reconocer que el mobbing, especialmente cuando
proviene de individuos dentro del mismo campo profesional , puede generar un
cambio abrupto debido a que este aprendizaje se va manejando desde la profesiéon
gue se ve como ejemplo esto generando asi que el estudiante el escenario dos,
apeéndice dos, linea seis donde KR relata “pero sentia que aprendi a forzadamente
porque si no aprendia o me regafiaban, o habia amenazas o simplemente te decian,
no es que vas a perder la practica y pues digamos que quizas tu rendias por la
preocupacion de que bueno estoy haciendo mi practica, pague el semestre, no
quiero perder todo el progreso que alcanzado hasta la fecha, entonces creo que
hubiera sido una experiencia bonita, sabes?” evidenciado que aquella experiencia y

la expectativa que llego a surgir en este nuevo campo de practicas para la alumna
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puede desanimar y socavar su confianza en las habilidades y competencias,
teniendo en juego una nota, debido a que sus practicas profesionales conllevaba
esto y por una mala praxis de una entidad tenia que volverla a repetirla conllevando

tiempo y dinero en el estudiante.
Proceso Narrativo Conversacional:

Pero se evidencia que no todo llega hasta ese punto porque la vida del
estudiante pudo tener la otra oportunidad generando asi un segundo ambiente,
caracterizado por un trato mas respetuoso y constructivo, lo cual la estudiante
encontro la oportunidad de reconstruir su identidad narrativa y llevandola a ir
manejandola e ir progresando en esta misma, evidenciando esto en el escenario
dos, apéndice dos, linea 12 por KR “(...) descubri cual es mi enfoque de carrera,
descubri efectivamente, que es lo que me gusta de la psicologia, como puedo
aplicar mis conocimientos directamente en este en este nuevo ambiente,(...), mi
practica con otra compafia que fue después de este suceso(...)” esta experiencia
positiva resalta la importancia de un ambiente fisico y psicolégico saludable para el
crecimiento y el desarrollo profesional, ademas, subraya cdmo la psicologia no solo
impacta a nivel individual, sino que también puede influir positivamente en los
contextos familiar, social y laboral, demostrando asi el potencial transformador de la

profesion en la sociedad.
V Discusion y Conclusiones
Discusion
En este apartado se desarrolla la discusion que desempefia un papel
fundamental en la redaccion de manuscritos cientificos y en los resultados obtenidos
en cada proyecto, la discusion interpreta y valida los hallazgos obtenidos con cada
apartado anterior (Escamilla, Abilene, 2018); de esta manera, se dan a conocer los

hallazgos significativos, en la discusion se identificaran tres apartados principales

los cuales son el mobbing, narrativa identitaria y experiencia de la practica

De acuerdo , la discusion se construye en base a lo que Morin y Pakman
(2003) relacionan de la divergencia convergencia y complementariedades, las
cuales se discutiran con las bases tedricas y los resultados, de igual manera se

tendra en cuenta los apartados ya relacionados por Estupifian y Gonzéalez (2015)
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frente a la metodologia, lo cual favorece un proceso de discusion entre los actores
de los resultados los autores del documento y la comprension de analisis del

investigador.

Convergencias: los contrarios se acoplan no para dominar entre alguno sino
para complementar a cada teoria que viene entre, buscando un aprendizaje mas

amplio con dos alternativas (Vasquez y rivera, 2021).

Divergencias: Son completamente contrarios los frentes que inicialmente
pueden parecer opuestos, divergentes e incluso antagénicos, al mismo tiempo,
implica el desarrollo simultaneo de una teoria, una légica y una epistemologia de la
complejidad que sean utiles para comprender la naturaleza humana en toda su
amplitud y complejidad, uniendo los dos resultados de los autores y actores del

proyecto (Morin y Pakman, 2003).

Complementariedades: Segun Reynoso (2007) este fendbmeno resalta como
las ideas previas, como la organizacion, el sistema complejo, la emergencia, la
recursividad, la no-linealidad y la morfogénesis, pueden ser vistas como parte de un
marco conceptual que se integra y se complementa demostrando asi la

complementariedad entre las ideas previas y las desarrolladas que tiene una idea.
Mobbing

El mobbing implica comportamientos repetitivos y hostiles hacia un individuo
en el lugar de trabajo, estos pueden ser realizados por una persona o0 por un grupo,
y pueden incluir acciones como insultos, humillaciones, exclusion social o cualquier
otra conducta que tenga como objetivo denigrar, intimidar o crear un ambiente de
trabajo hostil para la persona afectada, en este apartado se evidenciaran las

convergencias divergencias y complementariedades de entre autores y resultados.
Complementariedades:

La cuestion del mobbing emerge como un fendmeno tanto para el individuo
como para aquellos que estan dando sus primeros pasos en el mundo laboral tras
completar su formacioén universitaria o estén en el campo de aprendizaje, esta
problematica requiere atencién y accién decidida por parte de las instituciones y los
actores implicados en el ambito laboral; a través de escenarios narrativos

conversaciones realizados como parte del proyecto investigativo, el mobbing se

61



manifiesta de diversas maneras no unicamente en trabajadores sino que también en
el estudiante en su contexto de practicas universitarias, ejerciendo presion y estrés
adicional en el alumno, afectando su rendimiento en el area laboral y en otras

ajustes .

Este fendmeno va a través de la historia, afectando negativamente a las
personas durante afios, debido a la desinformacion sobre la gravedad de la
problema en los afectados, incurriendo en los entornos laborales y de practica
profesional, dejando que persista y empeore con el tiempo, esta situacion refleja la
ausencia de medidas preventivas y una gestion inadecuada dentro de las
organizaciones teniendo consecuencias que pueden llegar a ser devastadoras tanto
para las personas afectadas como para las empresas en su conjunto, haciendo que
el ser humano sobrepase su limite ante esta experiencia socavando su integridad y

desarrollo personal.

Las consecuencias del mobbing dejan una marca significativa en el bienestar
emocional de la persona afectada, en base a la sintomatologia planteada se obtiene
un efecto profundo en la percepcion del entorno laboral y en la carrera profesional
del individuo, replanteandose porque esta situacion reprime quien es y como lo
transforma en relaciéon directa entre el mobbing experimentado y la controversia en
torno a su carrera universitaria, esta vivencia que presenta comentarios denigrantes
y la sobrecarga en el entorno laboral pueden llevar al estudiante a elegir otro campo
de estudio en pro de su bienestar como se observa en cada escenario

Este fendmeno no solo afecta al individuo sino el contexto donde interactta
diariamente, debido a que enfrenta esta abuso de manera directa ante el agresor y
de esta forma perjudica su identidad, impidiendo que lo que ha construido a media
de la historia se transforme de manera negativa perjudicando su relacion familiar ya
gue esta es el principal apoyo del individuo; su relacion social se ve afectada ya que
al enfrentar este entorno de hostigamiento se retrae y no expresar su sentir,
comprimiendo todas las emociones que van surgiendo como lo es ira, tristeza enojo;
estas emociones se relacionan la construccion negativa y que hacer como

profesional.

Por consiguiente, el mobbing al ser un riesgo para el practicante que apenas

esta conociendo el mundo laboral desde su carrera universitaria requiere atencion y
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accion por parte de las instituciones y los actores involucrados en el ambito laboral,
lo cual a través de los escenarios narrativo conversacional realizada como parte de
este proyecto, se ha evidenciado que el mobbing se manifiesta a través de diversas
formas de presion y estrés que afectan psicolégicamente al trabajador, impactando
en su desempefio laboral y en su bienestar general, que el agresor utiliza tacticas
gue pueden incluir desde comentarios despectivos y exclusiones hasta sabotajes y
manipulaciones mas sutiles, todas igualmente perjudiciales para la salud mental y
fisica del individuo afectado, afectando la salud mental y fisica del individuo, ya que
esta persona llega a descuidar su construccion en la identidad, debido a que va a
enfrentar estas experiencias y no encontrando el apoyo emocional de los entes de

control que tiene la IPS o en la Universidad.
Divergencias:

La agresion fisica por parte del duefio de la IPS gener6 un llamado de
emergencia debido a que este comportamiento no es aceptado en un entorno
educativo, siendo también contraproducente en la gestion del ambiente laboral,
perjudicando el aprendizaje y aquella situacion para la experiencia del practicante, lo
cual crea una contradiccion entre los valores éticos y profesionales que se esperan

en un entorno de practica clinica y el comportamiento violento del duefio de la IPS.
Narrativa identitaria

La experiencia humana construye la identidad narrativa, siendo el hilo
conductor que entrelaza nuestras historias individuales con las narrativas de las
experiencias del entorno, por cada individuo, lo cual en las narrativas evidenciadas
en cada se ven perjudicando por aquella vivencia negativa del mobbing que implica
el cambio a aquella construccion de su quehacer profesional y personal, en este
apartado se evidenciaran las convergencias divergencias y complementariedades

de entre autores y resultados.
Convergencias:

Uno de los aspectos mas preocupantes que se ha destacado en las
entrevistas del mobbing llego a afectar la construcciéon de la identidad como
profesionales y como personas en su experiencia, observando una identificacion

negativa en el quehacer profesional de los estudiantes perjudicando a largo plazo;,
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esto debido a que al ser involucrada la narrativa de como se identifica debe pasar
por proceso de reconstruccion a aquella vivencia sobre el acoso, lo cual se pueden
llegar a ver afectada su motivacion y su identidad como futuros profesionales, lo que
impacta en su proceso de aprendizaje y en su desarrollo académico y personal.

Por otra parte, se presenta por Garcia (2011) el termino de Causalidad
circular, sugiere que las experiencias individuales y colectivas se entrelazan y se
refuerzan mutuamente, creando un ciclo de influencia continua, evidenciando el
apoyo entre los estudiantes afectados generando una retroalimentacion positiva que
les ayudd a comprender las consecuencias del mobbing en su desarrollo profesional
y las implicaciones del acoso laboral, siendo esta vivencia fundamental para su
crecimiento personal y profesional, asi como para promover cambios en la cultura

organizacional.

Cabe resaltar que al reconocer las experiencias negativas pueden llegar a
afectar la construccion de la identidad de una persona, debido a que estas vivencias
profundizan un cambio ante su construccion identitaria altera su forma de
relacionarse con los demas y en sus vinculos, imposibilitando esta interaccion en su

construccion de identidad.
Divergencias:

La reflexion del estudiante sobre su experiencia en la primera practica
profesional y el desempefié de una vivencia negativa en su campo de practicas
llevando al estudiante a cuestionar si su eleccion de carrera fue la correcta,
especialmente considerando la inversién de tiempo y dinero en los semestres
anteriores, sin embargo, esta experiencia negativa también ofrecié una oportunidad
para la reflexion tras esta mala vivencia, se presenté una segunda oportunidad que
permitié al estudiante alinear sus objetivos con sus verdaderos intereses, siendo

crucial para generar una mayor satisfaccion y realizacion en su camino profesional.
Complementariedades:

Ademas, se retoma de los autores Aceituno, Asun, Ruiz, Venegas, Corbalan
y Reinoso (2009) la alienacion parte de la experiencia en este contexto laboral el ser
humano se mantenga en este entorno a pesar del acoso y que este tenga para su

bienestar, por el motivo de quedarse por economia y por una relacion de dinero
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sobre a su salud emocional y psicoldgica, debido a que alguien que sufre acoso
puede sentirse alienado o excluido del grupo, lo que puede afectar su sentido de
pertenencia y su conexion con su quehacer, las experiencias de mobbing pueden
hacer que la persona cuestione sus valores, creencias y metas profesionales, e

incluso pueden llevar a una crisis de identidad.
Experiencia de la practica

La experiencia de la practica refiere a la aplicacion de los conocimientos y
habilidades adquiridas durante la formacién académica en campo laboral o
profesional, el cual con las actividades se puedan aplicar los principios tedricos y
técnicos aprendidos en la educacién formal para resolver problemas, tomar
decisiones y realizar tareas relacionadas con la practica en el mundo real, en este
apartado se evidenciaran las convergencias divergencias y complementariedades

entre autores y resultados.
Divergencias:

En cuanto al inicio de la practica esta se va a ver desarrollada con la
experiencia que tiene cualquier estudiante universitario ante un contexto laboral este
permitiendo que se pueda abrir ante los conocimientos que tuvo durante su proceso
de aprendizaje que, resaltando las consideraciones importantes como la seleccién
del entorno clinico adecuado para este proceso, lo cual en la experiencia
evidenciada en los participantes contaban con conocimientos en el area pero no los
suficientes, se evidencia que aquella experiencia que tuvieron los estudiantes se ve
influenciada de manera negativa a los conocimientos que adquieren sobre la
psicologia clinica, que venian relacionando, lo cual afecto su vivencia en un campo

profesional terapéutico
Convergencias:

La experiencia deficitaria en el ambiente terapéutico y la falta de
acompafamiento en la practica llega a generar frustracion y afectar negativamente
la identidad profesional del individuo, esto debido a que el apoyo que solicita el
estudiante al vivenciar una experiencia negativa puede influir en como el mismo

debe empoderarse y mencionar todo lo que sucede pero si esto no es posible el
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estudiante se ve sumergido ante su agresor afectando de esta manera su

construccion a su vivencia y a su quehacer profesional ante cada area.

El estudiante va comprometido ante su primera experiencia en el campo de
practicas, debido a que tiene un proceso de aprendizaje y conocimiento que debe
poner en marcha y esa es la oportunidad que brinda la universidad pero esta
practica juega un papel crucial ante su profesion, debido a que al enfrentarse a este
entorno puede que no sea lo esperado haciendo que se aparte de la idea de volver

nuevamente.
Conclusiones

Se destacan la importancia de comprender el riesgo que tienen el mobbing en
los estudiantes especialmente en el entorno laboral de la préactica profesional,
debido a que se tiene en cuenta que puede imposibilitar perjudicando al alumno en
base de cada experiencia, de igual manera se resalta la necesidad de examinar las
estructuras que tiene cada campo de la practica y sobre todo las IPS que ofrecen
este tipo de experiencia dentro de las instituciones de salud mental y a que pueden
llegar a ser factores contribuyentes al mobbing, lo que puede tener consecuencias
significativas en el bienestar emocional, la identidad profesional y el rendimiento

laboral de los practicantes.

Se reconoce que segun el marco tedrico abordado y por los diferentes
autores como Torres (2019), Gualteros (2022) que exponen sobre el mobbing,
Estupifian, Gonzalez y Serna (2015) Payne (2002) gue mencionan sobre la narrativa
identitaria y la comunicacién y por ultimo sobre la experiencia de la practica Pifia
Gajardo, M. (2016) y Vega (2005), siendo los conceptos fundamentales a pesar del
poco abordaje sobre el mobbing, no se explora como este afecta directamente a la
construccion de identidad del estudiante dando pocos estudios en la practica
profesional, debido a que las consecuencias del mobbing pueden llegar a
manifestarse en diversos aspectos de la vida del practicante o trabajador,
incluyendo lo psicolégico, afectando de esta manera que su construccion de
identidad y como esta se ve perjudicada en la interaccion del estudiante con su
contexto de practicas para luego verse involucrado en el campo laboral,
desconfiando de sus aprendizajes por una mala praxis de la clinica en esa vivencia

de mobbing.
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Por otro lado, se presentan en la metodologia, ya que a partir de esta se
construye cada escenario pero se ven expuestas las preguntas que se relacionan en
cada intervencion, debido a que se adecuaron para manejar alguna explicacion de
la vivencia del estudiante, llevando a los individuos a interrogarse si escogieron su
practica profesional de manera adecuada, debido a que el estudiante en su proceso
de carrera universitaria no los preparan para situaciones de acoso laboral, porque el
sentido de la practica es poner estudiantes con el conocimiento adecuado para estar
preparado para este campo y que debe hacer si presenta alguna situacion como

esta.

En los resultados se evidencia la afectacion de los practicantes como se
narran en base a esa experiencia, lo cual se evidencia que la universidad no realizo
un encuentro para fortalecer esta, sino que la dejo de lado ante lo que estaba
incurriendo en el momento, lo cual al ver esta situacion ellos en segunda practica
tuvieron que desarrollar cada aspecto de su vida en pro a su quehacer profesional,
lo anterior debido a que eran practicantes en psicologia y conocian los riesgos de no

manejar la situacion para su salud psicolégica.

En resumen, las narrativa identitaria es fundamental en todos los aspectos de
la vida del ser humano ya que estas se basan en la experiencia de cada persona en
cualquier ambito, debido a que se puede encontrar una desconexién ante sus
actividades diarias por el hecho de que cada cosa que hacemos es en pro a la
motivacion, por otro lado, es crucial abordar el mobbing como un problema
significativo que requiere atencion y accion por parte de las instituciones y los
actores involucrados en el ambito laboral y practicas profesionales ya que se da

dentro de todas las areas.
Recomendaciones
Para la psicologia:

e Ampliar la investigacion en el fendbmeno del mobbing desde una
perspectiva multidisciplinaria, considerando sus impactos fisicos,
emocionales y cognitivos.

e Fomentar la colaboracion entre investigadores de diferentes areas

para abordar el mobbing desde diversas perspectivas y contextos.
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Promover la difusion de los hallazgos de investigacion a través de
publicaciones académicas, conferencias y otros medios de divulgacion
para aumentar la conciencia y el conocimiento sobre el tema, de igual
manera manejar la capacitacion dentro de las empresas y fomentar la

investigacion en estas.

Para la psicologia organizacional:

Realizar estudios estadisticos que permitan comprender la evolucion y
las tendencias del mobbing en el contexto laboral colombiano.
Establecer alianzas con organizaciones e instituciones para facilitar el
acceso a datos y casos reales que sirvan de base para investigaciones
en profundidad y mayor escala.

Impulsar la formacién de grupos de trabajo o redes de investigacion
dedicadas especificamente al estudio del mobbing en el ambito laboral

colombiano en las universidades.

Para el programa de psicologia:

Disefar curriculos académicos que incluyan asignaturas especificas
sobre la legislacion laboral y prevencion de riesgos psicosociales en el
trabajo no Unicamente la materia de la psicologia organizacional sino
aumentar esta y las demas areas en base a los fenémenos del dia a
dia.

Fomentar la participacion de estudiantes en practicas profesionales
gue se encuentra en empresas e instituciones que les permitan aplicar
los conocimientos teéricos adquiridos en el aula y no impedir esto.
Establecer convenios de colaboracion con organizaciones y entidades
gubernamentales para ofrecer programas de formacién continua y

capacitacién en temas relacionados con el mobbing y la salud laboral.

Para las practicas universitarias:

Implementar programas de orientacion y apoyo psicologico para
estudiantes durante sus practicas, con el fin de ayudarles a identificar y
gestionar situaciones de mobbing en el lugar de trabajo u otro tipo de

fenébmenos.
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Establecer protocolos de actuacién para los tutores y supervisores de
practicas, que incluyan estrategias para detectar y abordar casos de

mobbing de manera efectiva y ética.

Para los futuros practicantes:

Brindar a los practicantes informacion detallada sobre sus derechos y
responsabilidades en el lugar de practicas, asi como recursos y
mecanismos de denuncia en caso de enfrentar situaciones de
mobbing.

Establecer canales de comunicacién abiertos y confidenciales entre
practicantes y tutores para facilitar la busqueda de apoyo y orientaciéon

ante situaciones dificiles en el entorno laboral.

Para otros investigadores:

Realizar estudios de diagnostico en empresas para identificar la
prevalencia y los factores de riesgo asociados al mobbing.

Disefar e implementar programas de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos a empleadores y trabajadores, con el objetivo de prevenir y
gestionar adecuadamente situaciones de mobbing en el lugar de

trabajo.
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Anexos

Anexo nuUmero uno

Consentimiento informado J.R

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento es un ejercicio académico que tiene como objetivo general
de comprender {a construccion de la narrativa identitaria de dos egresados de
psicologia que han experimentado mobbing en la practica profesional, siguiendo lo
anterior, es importante que usted conozca los lineamientos que se estipulan a
continuacion:

AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
EL EJERCICIO ACADEMICO

Yo, autorizo mi participacion en el gjercicio académico, el cual hace parte de una
asignatura (Opcion de grado - Tesis) del programa de psicologia de la Corporacion
Universitana Minuto de Dios centro regional Soacha. Adicional mente reconozco

que:

Mi participacion en este ejercicio es completamente libre y voluntario, y
estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

Dentro de las sesiones a realizar son tres las cuales se ven identificadas
cada una especifica referente al mobbing y a la narrativa identitaria y cada
estudiante

Ademas, entiendo que mi participacion no presenta ningun beneficio
personal derivada de la colaboracién en la presente investigacion.

Toda la informacion obtenida y los resultados de! ejercicio seran tratados
confidencialmente y no seran conocidos por terceras personas, salvo que
mi vida o la vida de terceras personas corran riesgo.

La informacion sera archivada en papel y medio electronico y seran
custodiados por los investigadores durante el tiempo que dure la
investigacion (1 afo) bajo la responsabilidad de los estudiantes y docente
tutor J

Obrando dentro de los presupuestos legales, de manera libre y en pleno
uso de mis facultades mentales y conocimiento de los objetivos para los
cuales se ha realizado el presente gjercicio, doy mi consentimiento para
que se incluya en el proceso la utilizacion, reproduccién y comunicacion de
los resultados, en un documento que puede ser publicado o divulgado en
otras instancias en el ambito académico

Permitir que los resultados del gjercicio sean presentados de manera
ANONIMA en diferentes publicaciones de tipo académico, entiendo que la
informacién que sea brindada sera de tipo investigativo, asi como posible
publicacion de articulo de corte descriptivo
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« La aprobacion que aqui se concede sobre el material anteriormente
relacionado es exclusiva para el presente ejercicio académico.

En el evento en que la entidad requiera disponer de los resultados o de los
archivos para otros fines debera disponerse expresamente de la
autorizacion de su titular.

« La presente autorizacion de uso no implica transferencia o sesion exclusiva
de derechos patrimoniales de autor, los cuales permaneceran en cabeza
del autor o de su legitimo titular.

+ En constancia permito de manera libre y en pleno uso de mis facultades
mentales la participacion en el presente ejercicio académico.
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Anexo numero 2

Consentimiento informado J.R

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento es un ejercicio académico que tiene como objetivo general
de comprender la construccion de la narrativa identitaria de dos egresados de
psicologia que han experimentado mobbing en la practica profesional, siguiendo lo
anterior, es importante que usted conozca los lineamientos que se estipulan a
continuacion:

AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
EL EJERCICIO ACADEMICO

Yo, autorizo mi participacion en el ejercicio académico, el cual hace parte de una
asignatura (Opcién de grado - Tesis) del programa de psicologia de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios centro regional Soacha. Adicional mente reconozco
que:;

* Miparticipacién en este ejercicio es completamente libre y voluntario, y
estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier momento.

* Dentro de las sesiones a realizar son tres las cuales se ven identificadas
cada una especifica referente al mobbing y a la narrativa identitaria y cada
estudiante

* Ademas, entiendo que mi participacion no presenta ningun beneficio
personal derivada de la colaboracion en la presente investigacion.

« Toda la informacién obtenida y los resultados del ejercicio seran tratados
confidenciaimente y no seran conocidos por terceras personas, salvo que
mi vida o la vida de terceras personas corran riesgo.

« Lainformacion sera archivada en papel y medio electrénico y seran
custodiados por los investigadores durante el tiempo que dure la
investigacion (1 afo) bajo la responsabilidad de los estudiantes y docente
tutor. .

» Obrando dentro de los presupuestos legales, de manera libre y en pleno
uso de mis facultades mentales y conocimiento de los objetivos para los
cuales se ha realizado el presente ejercicio, doy mi consentimiento para
que se incluya en el proceso la utilizacion, reproduccién y comunicacion de
los resultados, en un documento que puede ser publicado o divulgado en
otras instancias en el ambito académico

» Permitir que los resuitados del ejercicio sean presentados de manera
ANONIMA en diferentes publicaciones de tipo académico, entiendo que la
informacion que sea brindada sera de tipo investigativo, asi como posible
publicacion de articulo de corte descriptivo



« La aprobacion que aqui se concede sobre el material anteriormente
relacionado es exclusiva para el presente ejercicio académico.

En el evento en que la entidad requiera disponer de los resultados o de los
archivos para otros fines debera disponerse expresamente de la
autorizaciéon de su titular.

* La presente autorizacion de uso no implica transferencia o sesion exclusiva
de derechos patrimoniales de autor, los cuales permaneceran en cabeza
del autor o de su legitimo titular.

« En constancia permito de manera libre y en pleno uso de mis facultades
mentales la participacion en el presente ejercicio académico.
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Anexo 3.1
Matriz de andlisis

Apéndice uno Escenario uno
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Apéndice 1. Escenario 1, - especificar la poblacion

Descripcion de participantes: K.R. tiene 21 afios, es egresada de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo profesional y J.R., tiene 23
afios, es egresado de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo es profesional.

categorias
Catego-  segun la
rias metodolo-
gia

N° TEXTUALIDAD

Andlisis de Primer Nivel

Analisis de Segundo Nivel

Cate-
go-
rias

Emer-
gen-
tes

Escenario 1 Entrevista con K.Ry
JR

L Hora15:10 a 15:36

INV 1: Ser bueno comienzan las
gracias por prestarme de su cola-
boracion en este proyecto (...) EN-
CUA-
DRE

Se valida y primer acercamiento a los
participantes, esto para generar empatia
y acercamiento al tema de mobbing

busca profundizar en la contextualizacién del
tema, promoviendo una apertura a la conver-
sacion dialdgica mediante una descripcion de-
tallada del fendmeno del mobbing, este tér-
mino hace referencia a la situacion en la que
una persona es objeto de acoso y hostiga-
miento sistematico en el &mbito laboral.

! (...)este proyecto esta por tres se-

siones, que son las tres sesiones,
esta es nuestra primera sesion, es- g\
tas para, pues decirles de qué se  ~ja.
va a tratar como tal lainvestiga-  prg
cion, la segunda sesién ya es un
campo mas narrativo, conversa-
cional, con cada uno de ustedes

Se habla de los momento a participar,
los cuales se dividen para tener mayor
claridad a cada tema, y no generar con-
fusion en cada sesion y poder entablar
los subtemas en el primer acercamiento

Se interactla dando dar apertura de la metodo-
logia la cual se dara de un enfoque participa-
tivo y colaborativo, fomentando la interaccién
entre los participantes para enriquecer la com-
prension del problema y generar ideas innova-
doras para su abordaje, mediante un ambiente
de confianza y respeto mutuo, donde todas las
voces sean escuchadas y se valore la diversi-
dad de perspectivas.
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este lo necesito presencial y ya,
pues ahi ya tendria que hablar
con K.R, para, pues porque sé
que, pues ella no puede de ma-
nera presencial, pero vamos a in-
tentar hacerlo presencial y pues
J.R., espero que contigo si se
pueda presenciar la otra semana y
pues ya es luz Gltima es con los
dos, son tres encuentros. (...)

(...)Esta investigacion es se lle-
vara a cabo desde la intervencion
narrativo conversacional, esta es

para pues se caracteriza por su

orientacion contextual y refle-

xiva, donde su objetivo primor-
dial es la comprension y transmi-

sion de los fendmenos clinicos,
los cuales emergen de las contex-
tualizaciones que vive el partici-
pante y hace que su campo narra-
tivo cambie, dependiendo de es-

tos acontecimientos,(...)

NA-
RRA-
TIVA
IDEN-
TITA-

RIA

Se valida sobre el enfoque del proyecto
dando énfasis que cada sesion se lle-
vara a cabo desde lo narrativo, donde
ellos van generando a partir de pregun-
tas de como el mobbing ha afectado si
identidad y como se ha planteado su
narrativa identitaria con cada campo

Este enfoque pone la importancia de compren-
der como las experiencias de mobbing pueden
moldear la percepcion que las personas tienen
de si mismas y como se presentan en diversos
contextos, como lo es en su &mbito social, fa-
miliar laboral y demas, las sesiones se estruc-
turardn en torno a preguntas que fomenten la
reflexion sobre estas cuestiones, proporcio-
nando un espacio para que los participantes
compartan sus vivencias y reflexionen sobre
su identidad en relacion con el mobbing, de
igual manera, el analisis narrativo permite ex-
plorar en profundidad las historias individua-
les, reconociendo las distintas maneras en que
el mobbing puede afectar la autoimagen y la
autoestima de las personas

EN-
CUA-
DRE

Se genera un acercamiento para cono-

cer quiénes son los participantes y

como se desarrollan en su vida familiar

y social

Al generar un reconocimiento de los partici-
pantes que van a interactuar en el proyecto,
esto para dar a conocer a los lectores la inter-
accion y quienes estuvieron en esta experien-
cia, la cual completa el proyecto
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(...) porque los escogi a ustedes
dos por una experiencia que uste-
des tuvieron en su practica profe-
sional nimero uno, correcto, chi-

cos, si. ¢ Entonces este, ustedes
son participantes escogidos y por
eso les he intenté hablar con uste-
des desde, pues desde el afio pa-
sado para, pues poder hacer estas

sesiones, ahora, cuénteme sobre
ustedes quiénes son, dénde viven,
con quien viven y pues si, ya se
graduaron y estan en estos mo-
mentos trabajando.

K.R: Listo en bueno, buenas tar-
des, mi nombre es K.J.R.R, ac-
tualmente tengo 21 afios, soy an-
tes de Psicologia en noveno se-
mestre ya proxima a graduarme
en Soacha, vivo con mis dos pa-
dres y mi hermana mayor, (..)

EN-
CUA-
DRE

HISTORIA

La participante KR menciona el como
se compone sus lazos familiares, lo
cual se centran en una familia de papa
y mama centrando que aun a pesar de
seguir con ellos es el apoyo que tiene
en su hogar

Esto sugiere la importancia de la unidad fami-
liar como un punto central de apoyo y estabili-
dad en la vida de KR, a través de esta breve
descripcion, se evidencia la relevancia que
otorga a la conexion emocional y el respaldo
que encuentra en su entorno mas cercano, este
vinculo con sus padres no solo representa una
base solida en su desarrollo personal, sino que
también sugiere la existencia de un ambiente
familiar acogedor y de confianza.
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(..) actualmente estoy trabajando
como analista de talento en Gene-
ral Motors y bueno, no sé qué
mas tenga que agregar.

MEMO-
RIA

Su vida laboral se centra en que donde
hizo sus précticas organizacionales
tuvo la oportunidad de quedarse o la
empresa generando asi estabilidad la-
boral enfocando su carrera

Este hecho resalta la importancia de las opor-
tunidades que surgen durante el periodo de
préacticas como puertas de entrada al mundo
laboral, la decision de quedarse en la empresa
sugiere que KR encontré un ambiente laboral
favorable y desafiante, donde pudo desarrollar
y aplicar sus habilidades y conocimientos ad-
quiridos durante sus estudios dandole estabili-
dad laboral obtenida a través de esta experien-
cia posiblemente influyo en la direccién y el
enfoque de su carrera profesional, al tener una
base solida en una organizacion donde se
siente valorada y tiene oportunidades de creci-
miento, es probable que KR haya decidido
centrar sus esfuerzos en desarrollarse dentro
de ese contexto laboral especifico.

J.R: Que ya esta aprendiendo
listo, mi nombre completo es
J.S.R.T., soy egresado de psicolo-
3 gia de la corporacion universita-
ria minuto de dios(...)

EN-
CUA-
DRE

Nos da un dato fundamenta, ya cuenta
con su tarjeta profesional, lo cual ya
culmino su carrera profesional, dando
le énfasis que ya cuenta con una expe-
riencia adquirida de psicologia y todos
sus campos que estas ofrece

El hecho que cuente con su tarjeta profesional
y haya culminado su carrera profesional es un
dato fundamental que agrega una capa adicio-
nal de contexto a su participacion en el pro-
yecto, esto indica que el participante posee un
nivel de experiencia y formacién académica
que puede influir en su percepcion y analisis
del fenémeno del mobbing.
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(...) actualmente estoy en bus-
queda de empleo, ahora coge un
poquito y pues en el mercado es

un poquito competitivo, (...)

(..) estoy actualmente viviendo
con mis padres, aun con mi, mis
dos padres y mi hermano, y ya no
sé qué otra cosa tengo que decir.

Ha tenido dificultades con la busqueda

Las dificultades en la busqueda de empleo y
gue mencionara la alta competitividad en su
campo laboral afiade una capa importante de
contexto a su participacion en el proyecto so-

MEMO- de empleabilidad, menciona que este bre mobbing, esta experiencia personal proba-
RIA campo es muy competitivo, generando  blemente haya influenciado su percepcion del
desempleo. mercado laboral y puede proporcionar una
comprension mas profunda de los desafios que
enfrentan las personas en situaciones de vulne-
rabilidad en el &mbito laboral.
El énfasis en la continuidad de la relacion con
sus padres subraya la importancia del apoyo
Menciona que en su familia mantiene  emocional y el sentido de pertenencia que en-
HISTORIA una relaciéon optima con ambos padres  cuentra en su hogar, esto puede tener implica-

de familia y de su hermano.

ciones significativas en su bienestar psicol6-
gico y su capacidad para enfrentar desafios en
otras areas de su vida.

INV 2: Me ve bueno, como sa-
ben, me Ilamo Maria Vanesa Ma-
lagdn, en estos momentos estoy

. . A, EN-
haciendo mi, pues mi ultima CUA-
parte, pues de la carrera universi- DRE

taria lo lleva haciendo desde el
semestre pasado, en estos mo-
mentos estoy con mi opcion de

Genera un primer acercamiento del
porqué del proyecto, donde comenta
que es para poder culminar su carrera
universitaria, explicando que ya lleva
varios procesos, el cual han sido demo-
rados y no con los resultados esperados

Esta motivacion inicial resalta la importancia
personal y profesional del proyecto para el
participante, ya que la finalizacion de su ca-
rrera universitaria es un hito significativo en
su vida para poder llegar a culminarla, los obs-
taculos y retrasos experimentados sugieren la
existencia de desafios que han surgido a través
de cada semestre generando un retraso para
poder tener su tarjeta profesional.
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grado de comenz6 con sistemati-
zacion y ahorita es una tesis, el
cambio fue abrupto, pero ahi lo

Ilevo en estos momentos en nece-

sito, pues la colaboracion de uste-

des, me encuentro trabajando con
en estos momentos con la secre-

taria de educacién como un
agente, si, estoy en noveno se-
mestre todavia(...)

(...)bueno, chicos, para dar co-
mienzo el estudio que estoy reali-
zando es sobre mobbing, que es

MOB-

BING

HISTORIA

Genera el primer acercamiento de mob-
bing el cual su mayor inconveniente es

que en colombia ha sido estudiado

poco generando asi un des cocimiento
en la nacion de primer momento, que
se lleva al cabo del dia a dia de algunos
empleados en las empresas y estas se
cierran a comentar algo de esto vali-
dando un desconocimiento para que se

siga manteniendo.

A lo largo del dia a dia en muchas empresas,
algunos empleados pueden estar experimen-
tando situaciones de mobbing sin siquiera re-
conocerlo como tal, debido a la falta de con-
ciencia sobre el tema, ademas, la cultura del
silencio que prevalece en muchas organizacio-
nes puede contribuir a ocultar estos casos de
mobbing, ya que las empresas pueden optar
por no abordar abiertamente el problema por
temor a la repercusion en su reputacién o en
sus relaciones laborales, esta falta de reconoci-
miento y visibilidad del mobbing en Colombia
es preocupante, ya que puede tener consecuen-
cias graves para la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como para el ambiente labo-
ral en general, es crucial sensibilizar a la so-
ciedad y a las empresas sobre la importancia
de identificar, prevenir y abordar el acoso la-
boral de manera efectiva.
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el mobbing, el mobbing en estos
momentos en colombia no ha
sido estudiado porque las empre-
sas no hacen, prestan para, pues
para hallar muy como tal en su
dentro de su empresa,(...)

(...) porque el muy bien, en pocas
palabras, es acoso laboral, el
acoso laboral como tal vez, o sea,
pues en los empleados de varias
partes, porque de varias partes
existe hoy en horizontal, que es
desde caracteriza principalmente
por el por el abuso entre compa-
fieros de trabajo, lo que quiere
decir a su misma posicion de
area, lo que quiere decir que entre
trabajadores y trabajadores se
pueden hacer este acoso laboral o
mobbing, el muy vertical que
desde ya cambia porque es abuso
entre jerarquias, lo que quiere de-
cir que el abuso de autoridad y
que el agresor sea el supervisor o
jefe del area, ya por otro lado se

ACONTE-
Cl-
MIENTO

Valida que hay varios tipos de mobbing

que se llevan a cabo en cada empresa
para generar conocimiento de cada una
de ellas las cuales explica tres haciendo
énfasis que cada una de ellas se lleva a
cabo en las empresas asi esta sea de
mayor nivel 0 poco

es imperativo comprender que el mobbing
puede adoptar multiples formas y estar pre-
sente en cualquier tipo de empresa, recono-
ciendo y comprendiendo estos diferentes tipos
de acoso es esencial para abordar efectiva-
mente este problema y promover ambientes la-
borales mas sanos y respetuosos para todos los
empleados, independientemente del tamafio o
nivel jerarquico de la empresa. cabe resaltar
gue estos se ven arraigado en cada empresa Si
este tema se ha tocado con cada empleador
contratado, evidenciando de esa forma el reco-
nocimiento del mobbing, de igual forma de
cdmo se podria presentar y se van explicando
de cada forma como lo mencionan varios au-
tores en referencia al horizontal, vertical y
mixto

HISTORIA

Explica la dificultad que presenta la
agresion sistémica que se ve implicado
en este mobbing generando asi un dete-
rioro en su comportamiento y como se
desarrolla en el ambito laboral con es-
tas agresiones por parte de sus compa-
fieros o lider

La agresion sistémica en el lugar de trabajo
puede tener graves consecuencias para la salud
y el bienestar de la victima, incluyendo estrés
cronico, ansiedad, depresion, problemas de sa-
lud fisica, y en casos extremos, pensamientos
suicidas, ademas, puede afectar negativamente
el clima laboral en general, contribuyendo a la
desconfianza, el resentimiento y la disminu-
cién de la moral entre los empleados, para
abordar la agresion sistémica en el lugar de
trabajo, es fundamental implementar politicas
y procedimientos claros que prohiban el mob-
bing en todas sus formas, asi como proporcio-
nar capacitacion y sensibilizacién sobre el
tema.
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encuentra el mobbing mixto o
complejo que este se caracteriza
comenzando primero por hori-
zontal para luego en el alto
mando tomar esta posicion de in-
diferencia, frente a esta situacion,
y presentado entre los trabajado-
res, lo que quiere decir que el su-
pervisor o jefe es, sabe sobre este
esta agresion, pero le da un poco
igual para que seguir, se siga ma-
nejando, esto también genera una
invisibilidad, tanto el hecho de
esta misma agresion entre el
area(...)

(...)por otro lado, se encuentra la
agresion sistémica que esta surge
en entre cadenas de acciones que
una persona va a un conjunto de
personas a actuar a usando la
misma posicién para su subordi-
nado o viceversa, lo que quiere
decir que pues las personas que
van con anterioridad o antigue-
dad hacen un acoso ante las per-

Se evidencia que a partir de esta prac-
tica y como ha sido crucial el tema de

Es evidente que la experiencia de mobbing
puede tener un impacto significativo en la vida
de una persona y puede influir en como se per-
cibe a si misma 'y en sus expectativas para el

EXPE- Lo ) . futuro, lo cual este impacto no se limita Unica-
la experiencia, si este ha evidenciado o )
RIEN- . . : mente al ambito laboral, sino que puede exten-
en su vida el mobbing afectaria en o
CIADE  EXPE- . . . derse a otros aspectos de la vida, incluyendo
coémo se ve a futuro y como afectaria a ; . .
LA RIENCIA S . lo social y lo personal, donde se evidencia que
la cotidianidad del ser humano ejer- .
PRAC- . ” Lo el mobbing se llegue a reconocer los efectos
ciendo presion en cada &mbito y no
TICA . . devastadores que puede tener el acoso laboral
unicamente en lo laboral sino en su ) .
. . y trabajar para prevenirlo y abordarlo de ma-
vida social . A
nera efectiva, tanto a nivel individual como or-
ganizacional, promoviendo entornos laborales
y sociales saludables y respetuosos para todos.
Cuando se trata de experiencias de mobbing,
la narrativa adquiere una importancia ain ma-
yor, debido a la forma en que una persona na-
rra sus experiencias de acoso laboral no solo
Genera el primer acercamiento a lo que refleja como ha sido afectada por ellas, sino
es la narrativa y como estd a partirde  que también puede influir en cémo se percibe
NA- c . ; .
RRA- PROCESO _cada _relato se va complementandq enla asi misma y como se relaciona con los demas,
DE NA- identidad de la persona y en sus viven- por ejemplo, una persona puede optar por con-
TIVA : oo U e
IDEN- RRATIVA ciasy como esta historia hace parte de tar su historia como una victima indefensa,
IDENTI- como se identifica y como maneja este  mientras que otra puede narrarla como un so-
TITA- : S e
RIA TARIA  relato y como es importante para cada  breviviente resiliente que ha superado grandes

situacion y para comprender como na-
rra esto cada persona

desafios, la manera en que una persona maneja
y comparte su relato de mobbing puede tener
importantes implicaciones en su proceso de re-
cuperaciéon y empoderamiento, al reconocer y
reflexionar sobre su historia, la persona puede
comenzar a reconstruir su sentido de identidad
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sonas que van llegando las perso-
nas con antigliedad, pero estos
son un grupo de personas, estos
eventos, presentados por un tra-
bajador, se ven implicados en la

exploracion que perciben y com-

prenden en los acontecimientos y
mundo que lo rodea, generando
asi un detenimiento que descri-
ben sus vivencias y les otorgan
un significado de vida, esto ge-
nera un deterioro, deterioro en
como se identifican ellos mis-

mos,(...)

(...) por eso, en este proyecto es
importante la narrativa, debido a
gue es un elemento crucial en la
cotidianidad del ser humano, que
esté pedir permite dar experiencia
lo vivido y a los hechos que pues

se han recolectado a través de,
pues cada cosa por esto es impor-
tante que puedes tenerlos a uste-
des dos como tal, porque ustedes

ya vivieron un poco esta expe-
riencia 'y me, y por eso las sesio-

y autoestima, encontrando nuevas formas de
entender y darle sentido a sus experiencias.
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nes deben ser de manera presen-
cial para yo poder evidenciar que
pasa y que se puede realizar
frente a este hecho correcto, por
eso es importante la narrativa e
identitaria en el la cual esta idea
se ve reflejada en todos los as-
pectos de su cotidianidad, ya sea
en un ambito publico, privado,
vida laboral y demas, esto tam-
bién incluye las practicas profe-
sionales, (...)

(...) correcto entonces, por eso
mismo quisiera hacer esta inves-
tigacion, a pesar de que fue muy
hace un afio, m&s mas o menos,

mas de un afio mas 0 menos, pues
que ustedes presenciaron, esta
esta vivencia, referente a esto, la
narrativa también frente a hablas
o frente a una historia que estos
son los acontecimientos vividos y
hechos pasados referidos en los
cuél han ocurrio al antepasado, si
esto generando asi una compren-
sion, el movil mas o menos se
lleva desde hace décadas, pero
esta no ha sido identificada como
tal aqui en Colombia debido a los
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acontecimientos que les vengo
contando anteriormente, también
viene recolectado la memoria
porque esto va conectado con la
historia, porque en esto he refe-
rido va referido como tal cosas
que yo recuerdo y como yo me
identifico, porque asi porque
puede que ustedes hayan vivido
algo, pero ustedes lo hayan plas-
mado frente a lo que estan signi-
ficando ahorita. correcto, enton-
ces les tengo unas preguntitas, es-
tas son las siguientes, permi-
tanme un momento ¢ ustedes sa-
biendo de los que le acabo de ex-
plicar ustedes como? ;,como pon-
drian el papel de las politicas or-
ganizacionales para la prevencion
del abordaje de estas vivencias? o
como enfrentarian estas politicas
que se llevan en las organizacio-
nales multinacionales o en donde
pudieron hacer sus practicas pro-
fesionales, ¢ En si cual es?;Cual
es el papel de las politicas organi-
zacionales para no para no seguir
con este problema o para llevar a
cabo 1°, cero, 0 sea, ya no volve-
ras a presentar.?
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K.R Bueno, yo creo que como
papel primordial de cualquier
compafiia es bienestar del em-
pleado, debe ser uno de los prin-
cipales, focos de atencion en
cualquier dimension que se trate

()

MOB-
BING

EXPE-
RIENCIA

Aclara que el bienestar de un trabajador
es primordial y una de las grandes im-
portancias que debe tener una empresa
con su empleados haciendo la aclara-
cion que de esta forma podria generarse
un mejor ambiente laboral o que el em-
pleado se sienta a gusto con lo que esta
haciendo

El bienestar de los trabajadores es de suma im-
portancia para el funcionamiento saludable y
sostenible de cualquier empresa, generando asi
que los empleados se sienten valorados, respe-
tados y apoyados en su lugar de trabajo, estan
més motivados, comprometidos y productivos,
por lo tanto, el cuidado del bienestar de los
trabajadores no solo es una responsabilidad
ética y moral de las empresas, sino también
una estrategia inteligente para promover un
ambiente laboral positivo y alcanzar la meta
organizacional a largo plazo entre el trabaja-
dor que impulsa la empresa y quien mantiene
el riego de esta misma, generando asi en con-
junto un ambiente ameno.
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(...) en, inicialmente pensaria que
el establecer una buena comuni- NA-
cacion al dentro de los emplea- RRA-
dos, entendiendo los valoresen  TIVA
también los factores destacables, IDEN-
habilidades, competencias que  TITA-
cada uno posee permite generar RIA
estos ambientes positivos en un
entorno laboral(...)

hace aclaracion de los canales de co-
municacion que son algo primordial,
como menciona que de esta forma los
empleados pueden hacer que sus habili-
dades fluyan y se den factores destaca-
bles para cada uno

Es crucial resaltar que los canales de comuni-
cacion efectivos son una piedra angular en
cualquier entorno laboral saludable y produc-
tivo, cuando se establecen y mantienen ade-
cuadamente, estos canales proporcionan a los
empleados un medio para expresar sus ideas,
preocupaciones y necesidades, lo que les per-
mite contribuir de manera mas significativa a |
bienestar de cada organizacién, tanto los em-
pleadores como el jefe, facilitando la colabo-
racion, la resolucion de problemas y la innova-
cién dentro de la organizacion, esto canales de
comunicacion efectivos son fundamentales
para desbloquear el potencial y las habilidades
de los empleados en cualquier organizacion,
llegando a generar un ambiente donde la co-
municacion fluye libremente y se valora la re-
troalimentacion constructiva.

MOB- MEMO-
(...) cualquiera que sea, obvia- BING RIA
mente reforzando mucho mas las
politicas que se tienen dentro de
esta misma, para que en general
los empleados reconozcan cuéles
son sus derechos, reconozcan
cuéles son sus deberes y Asi

Menciona sobre el conocimiento de las
politicas que debe tener dentro de la
misma empresa esto generando asi el
conocimiento y poder conocer los de-
beres y derechos que tiene cada trabajo
enfocando en su bienestar

Es esencial resaltar la importancia del conoci-
miento y la comprension de las politicas inter-
nas de una empresa por parte de sus emplea-
dos, estas politicas no solo establecen las ex-
pectativas y normas de comportamiento dentro
de la organizacidn, sino que también garanti-
zan que los trabajadores estén informados so-
bre sus derechos y responsabilidades, lo que
contribuye a su bienestar y seguridad en el tra-
bajo.
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mismo puedan desempefiarse
dentro de sus funciones en un
ambiente positivo.

J.R: Me gustaria, mencionar que
el bienestar debe entenderse
como algo, en altimas, digamoslo
multifactorial, por decirlo asi y
muchas veces, las empresas tris-
temente, se centran en X trabaja-
dor funcion cumple x funcion y
necesito que hagas solo eso y ya

(..)

MOB-
BING

PROCESO
DE NA-
RRATIVA
IDENTI-
TARIA

Menciona igualmente el bienestar de
varias aspectos que se centran en la
funcion de su trabajador y que aspectos
da el trabajador a su funcion contra-
tada, aclarando esto que es su valor pri-
mordial en cada empresa, debido a que
es por eso por lo que esta y no garan-
tiza el bienestar.

El bienestar de los empleados es un valor pri-
mordial en cualquier empresa, y se manifiesta
en varios aspectos que abarcan tanto el bienes-
tar fisico como el emocional, asi como el
desarrollo profesional y personal, promover el
bienestar en todas estas areas no solo beneficia
a los empleados individualmente, sino que
también contribuye al éxito y la sostenibilidad
de la empresa en su conjunto, creando un am-
biente laboral saludable, productivo y satisfac-
torio para todos.
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(...) como desapegandose un poco
el contexto social, el contexto es
econdmico, el contexto emocio-

nal que cada individuo, pues

puede llegar a tener, incluyendo o
no el &mbito laboral justamente
en el que se esta y esto da pie a

gue muchas veces, (...)

(...)pues de alguna forma se des-

humanice al trabajador y se vea

simplemente como una maguina
que produce un producto o hace

alguna actividad y tal vez a partir

de esa de su humanizacion es que

pues se llega a generar algun tipo

de abuso (..)

Aclara que la empresa se centra en

Por lo tanto, es crucial que las empresas reco-
nozcan la importancia de promover el bienes-
tar en todas sus dimensiones, incluyendo el fi-
sico, emocional, social, financiero y profesio-
nal, esto implica no solo ofrecer beneficios y

NA- unas cosas Yy en las otras no dejando programas en todas estas areas, sino también
RRA- que el empleado se desprenda de su co- crear una cultura organizacional que valore y
TIVA MEMO- municacion social con los demas com-  fomente la comunicacion abierta, la colabora-
IDEN- RIA pafieros centrandose en algo y no pu-  cion y el apoyo mutuo entre los empleados, al
TITA- diendo tener esos canales de comunica- priorizar un enfoque integral del bienestar de

RIA cion importantes en la vida del ser hu-  los empleados, las empresas pueden ayudar a

mano garantizar que los trabajadores se sientan valo-
rados, apoyados y conectados en su lugar de
trabajo, lo que a su vez puede contribuir a un
mayor compromiso, productividad y satisfac-
cion laboral en general.
Es importante que las empresas reconozcan la
importancia de promover un equilibrio saluda-
ble entre el trabajo y la vida personal, y fo-
mentar la interaccion social en el lugar de tra-
bajo, esto puede incluir la creacion de espacios
. ara el descanso y la socializacion, la organi-
PROCESO El trabajador al centrarse a fondo en para ylas . 9
: i . zacion de eventos sociales y actividades de
DE NA-  sus quehaceres pierde la interaccion so- . -
MOB- L . equipo, y la promocion de una cultura que va-
RRATIVA cial, siendo este un ser que no siente y . .
BING . . . lore y apoye el bienestar emocional de los em-
IDENTI- no interactua y solo produce sin tener S . S .
. pleados, al priorizar la interaccion social y el
TARIA  un bienestar o calma.

bienestar emocional en el lugar de trabajo, las
empresas pueden ayudar a garantizar que los
empleados se sientan mas felices, conectados
y comprometidos, lo que a su vez puede tener
un impacto positivo en la productividad y la
satisfaccion laboral en general.
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EXPE-

(...) o de digamos, explotacion in- RIENCIA
cluso por parte de un rango supe-

rior a otros y también esa dina-
mica hace que ver al igual sea un

poquito mas complejo, de verlo

como un ser humano, sino tam-

bién como otro factor mas que
esta en el trabajo y por ende, pues

como que no puedo empatizar

tanto con el mismo

Aclara sobre la explotacion que ejerce
un lider sin tener un abuso directo con
agresiones sino con la carga laboral
esto centrando en la poca interaccion
que tiene cada personaje

La explotacion laboral por parte de un lider o
superior puede manifestarse de diversas for-
mas, y una de ellas es a través de una carga la-
boral excesiva que impacta negativamente en
la vida y bienestar de los empleados, impli-
cando de este modo el desaliento y el estrés,
aunqgue no implique agresiones directas, esta
forma de explotacion puede tener serias conse-
cuencias en la salud fisica y mental, es crucial
que los lideres y gerentes reconozcan la im-
portancia de asignar una carga laboral justa y
razonable a sus empleados, y que estén atentos
a los signos de agotamiento y estrés, promo-
viendo asi un equilibrio saludable entre el tra-
bajo y la vida personal, asi como fomentar una
cultura de apoyo y colaboracion en el lugar de
trabajo, son pasos importantes para prevenir la
explotacion laboral y promover el bienestar de
los empleados tal de los trabajadores, asi como
en la calidad de su vida personal
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INV 3:Gracias J.R., gracias que
bien por su participacion, ambos
estan en Ay, pensé que no habia
activado el micrdéfono, perdon,
ambos estan en lo cierto, si, y en
estos momentos como tal, Co-
lombia tiene politicas como tal
para que pues salve guarden
como tal a al trabajador, (...)

(...)Otra cosa es que, como tal, las
empresas no las publiquen o no
las no las hagan a conocer, pero

estan en el trabajador de cada
uno, a pesar de que este sea prac-
ticante. Porque como tal, noso-
tros estamos prestando nuestros
servicios para cada empresa co-
rrecto, entonces ustedes ¢ Cuales
creen que sean las principales
consecuencias en la salud emo-
cional y el bienestar de cada tra-
bajador? ¢ Ustedes ya me estaban
comentando sobre el bienestar,
pero cudles son las consecuencias

MOB-
BING

HISTOR

Se hace la aclaracion de las politicas
existentes del mobbing y se hace el co-
nocimiento de que se puede luchar por
un derecho

1A

Al informar a los empleados sobre estas politi-
cas, se les empodera para reconocer y defen-
der sus derechos en caso de enfrentar situacio-
nes de mobbing, cabe resaltar que los trabaja-
dores conozcan los recursos disponibles para
ellos, como los procedimientos de denuncia
interna y las vias de apoyo Y asistencia ofreci-
das por la empresa o por entidades externas,
como sindicatos o autoridades laborales, ade-
mas, es esencial enfatizar que los empleados
no estan solos en la lucha contra el mobbing,
de igual manera tienen el derecho y la posibili-
dad de buscar ayuda y apoyo tanto dentro
como fuera de la organizacion.

Esta normativa en Colombia se maneja con las
ley 1010 del 2006 y la circular 026 del 2023

ACONTE-

Cl-
MIENT

desconocimiento por parte de la em-
presa que no dejan generar conciencia
de lo que es agresién o no para que se
0 pued_a compr_e}nder y se genere una re-
troalimentacion de lo que esté suce-
diendo dentro de este sobre el mobbing

El desconocimiento por parte de la empresa
sobre lo que constituye agresion o mobbing
puede ser perjudicial tanto para los empleados
como para la cultura organizacional en gene-
ral, mencionando que este hace parte del
mixto, refiriéndonos a este que se manejan con
todos debido a que si esta el agresor y el agre-
dido pero estan las demas personas que callan
lo que estéa pasando dentro de este ambito la-
boral permitiendo que se siga manteniendo,
cuando la empresa no esta al tanto o no reco-
noce las sefiales de mobbing, puede dificultar
gue los empleados comprendan y reconozcan
el comportamiento abusivo en el lugar de tra-
bajo, esto puede llevar a una falta de concien-
cia sobre los derechos de los empleados y a
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que trae el mobbing en la salud una incapacidad para abordar adecuadamente
emocional de cada trabajador o situaciones de acoso laboral.
cudles creen que puedan ser?
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K.R:Y bueno, pues yo principal-
mente creeria que una de ellas es
la pérdida de motivacién en un
segundo, principalmente la pér-
dida de motivacion frente al desa-
rrollo de sus actividades diarias,
Cotidianas,(...)

(...) quizas estrés laboral a causa,
obviamente, de este detonante
que produce en el empleado tal
vez baja autoestima, ansiedad,
Algunos, algunas afectaciones
psicoldgicas importantes, que al

fin y al cabo afectan su calidad de

vida, (...)

MOB-
BING

PROCESO
DE NA-
RRATIVA
IDENTI-
TARIA

Informa sobre un de los principales co-
sas del mobbing que es la desmotiva-
cién que con esta el trabajador pueda
enfocarse en su quehacer de una ma-
nera mas lenta o con cosas en la cabeza
generando asi sintomatologia negativa
como estrés tristeza depresion y estrés

Cuando un trabajador esta siendo objeto del
mobbing, es comun que experimente senti-
mientos de desanimo, desinterés y falta de mo-
tivacion en relacion con su trabajo, esta falta
de motivacion puede manifestarse en una dis-
minucion en la productividad y la eficiencia
laboral, ya que el empleado puede tener difi-
cultades para concentrarse en sus tareas y
cumplir con sus responsabilidades laborales de
manera efectiva, refiriéndonos esto puede te-
ner un impacto significativo en el bienestar
emocional del trabajado, es importante reco-
nocer que la desmotivacion causada por el
mobbing no solo afecta al individuo, sino que
también puede tener repercusiones en el
equipo y en la organizacién en su conjunto, la
disminucion en el desempefio y la moral de los
empleados puede afectar la productividad y la
cohesion del equipo de trabajo, asi como la
reputacion y el éxito de la empresa.

ACONTE-
Cl-
MIENTO

Explica que el estrés llega a ser un de-
tonante para esta sintomatologia ha-
ciendo énfasis que llega a ser una afec-
tacién psicoldgica en el trabajador, lo
cual perjudica en su bienestar psicol6-
gico y contexto social

El acoso laboral puede generar una variedad
de estresores en el individuo, incluyendo la
ansiedad sobre la posibilidad de futuros ata-
ques, el miedo a represalias, la preocupacién
por la seguridad laboral, y la angustia emocio-
nal causada por el trato hostil o la exclusion
social por parte de colegas o superiores, estos
estresores pueden ser constantes y persisten-
tes, lo que puede llevar a una acumulacion de
estres cronico en el trabajador afectado
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(...)no solamente en esta esfera
laboral, sino que llega a trascen-
der en otros escenarios, como él
puede ser la familia ,No sé logar

cualquier otro escenario que al

fin y al cabo genera un efecto
contraproducente, principal-
mente, Creeria que son esas.

INV 4: Bueno, si, estas en lo
cierto, que €l en si son unas, pero
mas all& de como tal que se pre-
sentan, se puede presentar tam-
bién un suicidio por porque pues
el trabajador va a seguir mante-
niéndose ahi porque se va a se-
guir manteniendo en el mismo lu-
gar de trabajo (...)

(...)porque aqui viene la aliena-

cién gue nos presenta como tal

un autor que estas referente a lo
gue vamos a seguir manteniendo
nosotros a pesar de que estemos
trabajando en una, en un en un

Cabe resaltar que lo anterior afecta al
ser humano no solo en su vida laboral

El mobbing puede tener efectos perjudiciales
en la salud mental y emocional del individuo,
lo que puede interferir con su capacidad para
disfrutar de actividades de ocio, hobbies o

cualquier otra actividad que forme parte de su
vida personal, la falta de bienestar en un area

EXPE-  sino social o familiar que es contrapro- . i
o de la vida puede afectar negativamente otras
RIENCIA ducente ante la situacion que se pre- . ; . .
P areas, creando un ciclo de deterioro en el bie-
senta solo en uno de sus ambitos que S
O nestar general del individuo, por lo tanto, es
perjudica en todos ! ) .
crucial reconocer que el mobbing no solo tiene
impacto en el ambito laboral, sino que puede
afectar significativamente la vida social, fami-
liar y personal de una persona.
El mobbing puede provocar una amplia gama de
sintomas que pueden afectar negativamente la
Presenta la sintomatologia que se pro-  salud fisica, emocional y social de los trabajadores
EXPE-  duce através del mobbing generando  afectados, es fundamental reconocer estos sinto-
RIENCIA un hincapié del atentado de lavida de  masy buscar ayuda y apoyo adecuados para abor-
cada trabajador por su estrés o tristeza  dar el acoso laboral y recuperar el bienestar.
Cabe resaltar que estos pueden ser estrés, depre-
sién, tristeza y demas
MOB- La alienacion en el contexto laboral se refiere a
BING Menciona sobre la alienacién que hace S?r;t'r‘;e ffscg’r?ecgadlc" desvinculado o :'Sltan'
que la estabilidad laboral a pesar de clado cel tranajo, de fos companeros y ael en-
.o . torno laboral en general, en el caso del mobbing,
que esto perjudique la vida del emplea- esta alienacion puede surgir como resultado de
HISTORIA dor dandole experiencias negativas, P &

pero se sigue manteniendo por comen-
tarios sobre la empleabilidad o la esta-
bilidad que esta ofrece

experiencias negativas y hostiles en el lugar de
trabajo, pero a pesar de ello, el empleado puede
optar por mantenerse en su puesto debido a cier-
tas percepciones sobre la empleabilidad o la esta-
bilidad que la empresa ofrece.
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ambiente laboral toxico, como lo

i O, N PROGES) ot ety s 15 1 nend s
cial, la cual esta también se inter-  TIVA DE NA- —este en los empleados haC|enc,Io que cuando los empleados se sienten valorados, apo-
pone referente a que el ser hu-  IDEN- RRATIVA “este trabaje de una manera mas efi- yados y satisfechos en su trabajo, tienden a traba-
mano debe tener un trabajo para  TITA- IDENTI- ciente yque desempefie su cargo de jar de manera mas eficiente y a desempefiar sus
asi poder conseguirse las cosas ~ RIA  ARIA - unamejor manera funciones con mayor efectividad
que quiere poder alimentarse, po-
der VI_VII’, por eso la misma per- Al promover la conciencia y el entendimiento de
Sona_ dice, per,o €s que en este tra- estas normativas, las empresas pueden ayudar a
bajo me estan pagando tan,to y prevenir situaciones de abuso y explotacidon en el
por eso me mantengo aqui(...) lugar de trabajo y empoderar a los empleados
para que defiendan sus derechos y su bienestar,
creando una cultura de respeto y transparencia
Se abre énfasis en el desconocimiento  en la empresa, se fomenta la confianza y la cola-
(-..) pero si la empresa buscara por parte de los empleados a aquellas  boracién entre los empleados y la direccién, lo
como tal el bienestar como uste- normas que protegen a los trabajadores que contribuye a un ambiente laboral mas saluda-
des mencionaron anteriormente, MOB-  MEMO- para que pueda defender sus derechos y ble y equitativo para todos, es importante que
el bienestar de los trabajadores BING RIA su bienestar, que no se vuelva una cos- este enfoque no se limite a una mera formalidad,

podria ser esto mas eficiente, por-
que mas eficiente, porque el tra-
bajador se sentiria a gusto en
donde esta elaborando y asi poder
trabajar de una mejor forma, Po-
dria rendir mas claramente y po-
dria, no solo ir por ir, si no ir con

tumbre por parte de la empresa sino
que genere este conocimiento ante es-
tas

sino que se convierta en una practica arraigada en
la cultura organizacional, las empresas deben de-
mostrar un compromiso genuino con el bienestar
de sus empleados y garantizar que todas las politi-
cas y practicas estén alineadas con los estandares
éticos y legales mas altos. De esta manera, se pro-
mueve un ambiente laboral justo, seguro y respe-
tuoso, donde todos los empleados puedan pros-
perar y alcanzar su maximo potencial.
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emocion, ir como listo, estoy ha-
ciendo algo que no pueda hacer
lo que yo estudié, pero es algo
gue me gusta, algo que me estan
haciendo hacer por eso mismo
esté la alienacion es muy impor-
tante en este trabajo debido a que
esto mantiene al trabajador en
donde un lugar que no est4, ha-
ciendo de su salud emocional po-
sitiva, correcto, entonces, aqui
también es importante validar
que no solo en aspectos negativos

()

(...) también hay aspectos positi-
VOos porque podria buscar otras al-
ternativas, ¢De qué esta pasando?

Listo, me esté salvando, salva-
guardando una ley, ¢pero cuél ley
es que es? Porque la empresa no
estd haciendo esto y aqui viene

Lo curioso, porque las empresas

no se prestan o no, no dejan que

hagan eh estudiantes o profesio-
nales, (...)

EXPE-
RIENCIA

El poco compromiso de las empresas
para generar estos proyectos sobre el
tema de mobbing partiendo de que ya
existen capacitaciones y que no se pue-
den hacer mas, haciendo que este des-
conocimiento sea mas amplio y no se
rija ante estas leyes que protegen y sal-
vaguardan al empleador

Para abordar esta situacidn, es crucial que las em-
presas reconozcan la importancia de adoptar una
postura proactiva y comprometida hacia la pre-
vencion y gestién del mobbing, esto implica inver-
tir en programas de capacitacion efectivos, pro-
mover una cultura organizacional basada en el
respeto y la equidad, establecer politicas claras de
tolerancia cero hacia el acoso laboral y garantizar
gue se apliguen medidas adecuadas para prote-
ger a los empleados y salvaguardar su bienestar,
al hacerlo, las empresas pueden contribuir a crear
entornos laborales mds seguros, saludables y jus-
tos para todos sus empleados.
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(...)Un proyecto referente a este
tema aqui es viene la cuestion in-
teresante referente a esto, Yo en
el ultimo semestre lo que quiere
decir que el afio pasado, cuando
estaba haciendo mis practicas
profesionales, queria elaborar
este mismo proyecto, pero ya con
los trabajadores, lo que sucedid
fue que no me dejaron, Lo cu-
rioso fue eso, No me dejaron por-
que decian que ellos estan lle-
vando a cabo un margen y no, no
me dejaron seguir referente a
esto, Me dijeron al principio, si,
hazlo, pero ya cuando lo queria
Ilevar a cabo, no me dejaron, En-
tonces es esto porque ellos no
quieren que se vea que se esta
presentando muy porque esto de-
teriora la empresa y hace que se
cierra, Otra pregunta que les
tengo es, ¢Que estrategias de co-
municacion Se implementarian
en los participantes? Osea, si se
llevara a cabo un proyecto en una
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empresa que se podria realizar re-
ferente a temas de acoso laboral.

J.R: Digo yo siento que algo que
podria funcionar es muchas veces
facilitar los canales de, digamoslo
comunicacion, siento que muchas
veces, aungue estos abusos exis-
ten, y aunque sean digamos de al-
guna forma notable (...)

10

(...) es 0 no algo que frena mu-
cho, que las personas puedan ha-
cer algo al respecto es que genera

los canales de atencidn y que estos son

fundamentales en la vida del empleado,

debido al conocimiento sobre la buena
praxis de la empresa y que esto genera
en cierta parte un bienestar al trabaja-

dor pudiéndose desempefiar de una me-

jor manera en sus quehaceres

Los canales de atencién juegan un papel funda-
mental en la vida del empleado, ya que proporcio-
nan un medio para que los trabajadores puedan
expresar preocupaciones, recibir apoyo y resolver
problemas relacionados con su trabajo, estos ca-
nales no solo son importantes para garantizar el
cumplimiento de las normativas laborales y la
proteccion de los derechos de los empleados, sino
gue también contribuyen al bienestar general de
los trabajadores y a su capacidad para desempe-
fiarse de manera efectiva en sus tareas diarias.

NA-

RRA-

TIVA MEMO-
IDEN- RIA
TITA-

RIA

MOB- EXPE-
BING RIENCIA

Hace aclaracion que el proceso que ma-

nejan para prevenir el mobbing es un
proceso largo que es de papeleo hasta
que puedan hacer la denuncia

el proceso para prevenir el mobbing y abordar las
denuncias de acoso laboral es un proceso serio
gue requiere atencién y diligencia por parte de la
empresa, es fundamental que se respeten los de-
rechos y la confidencialidad del empleado afec-
tado, y que se tomen medidas apropiadas para
abordar y prevenir el acoso laboral en todas sus
formas.
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alguna discusion de si poner al-
gun tipo de denuncia o demas se
genera como un papeleo(...)

(...)un estrés adicional al a lo que
ya sufre cada persona, no enton-
ces facilitar ese tipo de comuni-
caciones estaria muchisimo mas
acorde a las necesidades de las
personas que sufren este tipo de
acosos(...)

Esto con el fin de poder dictaminar las normas
que rigen contra el mobbing

ACONTE-
Cl-
MIENTO

Aparte de todo lo que genera esto de-
ben enfrentarse al estrés externo a to-
dos esto que ya viene generandose,
donde esto se pueda plantear ante me-
dios de canales de comunicacion y
pueda disminuir esta sintomatologia

brindar informacion y recursos sobre cdmo identi-
ficar, prevenir y abordar el mobbing, se puede
empoderar a los empleados para que reconozcan
y enfrenten el acoso laboral en sus lugares de tra-
bajo, esto puede incluir la promocién de politicas
y procedimientos internos de denuncia, asi como
la difusion de informacion sobre los derechos de
los empleados y las opciones disponibles para ob-
tener ayuda y apoyo, los medios de comunicacidn
también pueden desempefiar un papel impor-
tante al proporcionar una plataforma para que los
empleados afectados compartan sus experiencias
y denuncien el acoso laboral de manera segura y
confidencial.

107



11

(..) y la otra seria justamente
idear escenarios y promover poli-
ticas que traten de reducir al ma-
Ximo este tipo de situaciones con

cada una, partiendo de lo que tu
misma decias al principio, no
solo de superiores a, digamoslo
empleados que dependen de ese
superior, sino también de manera
horizontal, porque muchas veces,
aunque trabajen en el mismo
lado, se generan algunas Y come-
mos las relaciones de poder que
de alguna forma coartan el accio-
nar de cada persona.

INV 6: Muchisimas gracias J.R.,
por tu participacién, bueno, si, en
ese sentido si es muy importante
que, pues que las empresas abran
como tal el campo de canales de
comunicacion, porque de esta

Menciona sobre escenarios que preven-
gan el mobbing haciendo conciencia no

prevenir el mobbing requiere un enfoque integral
gue involucre la educacién, la promocién de una
cultura de respeto, la implementacion de politicas
y procedimientos claros, y el apoyo a las victimas,
al ampliar los canales de comunicacién y promo-

PROCESO solo a los empleados que generan este  ver una mayor conciencia sobre el tema, las orga-
DE NA- de manera horizontal sino a los jefes nizaciones pueden contribuir a mitigar las accio-
RRATIVA que lo hacen de manera vertical dismi- nes que generan estrés y otras sintomatologias
IDENTI- nuyendo esto con conocimiento y que  negativas en los empleados generando asi que no
TARIA  ampliando estos canales pueda mitigar se vea influenciado el mobbing de manera mixta y
estas acciones que generan a los em- que se pueda evidenciar este apoyo por parte de
pleados estrés y demas sintomatologia la empresay por parte de los agentes donde to-
dos sean uno y que esto ayude a que el ser hu-
mano pueda tener experiencias que tengan cono-
cimiento y no traumas
NA- e : - - : :
RRA- Se hace énfasis sobre_la |r_n,portanC|a.de El énfasis en la importancia de los canales de co-
los canales de comunicacion ya que in- municacién se debe a su impacto significativo en
TIVA . ! . .
IDEN- HISTORIA fluyen en el trabajador esta relacion la relacion entre Ios'?mpleados Y,Ia empresa, asi
TITA- adecuada que genera confianza y pueda como en la prevencion y resolucién de problemas
RIA aclarar lo que esté sucediendo como el mobbing
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misma forma se puede, pues no,
el empleado se sentira como no,
pero si hablo de que puede pasar,
no sentir ese apoyo emocional
tanto de los de los supervisores o
de la misma empresa,(...)

(...) bueno, chicos, ustedes qué
piensan, que referente a esta ex-
periencia de, pues de acoso labo-
ral y muy se pueda presentar en

la identidad de cada persona y
¢cémo este afectaria para su pro-

seguir, si ustedes lo evidenciaron,
su practica profesional, como lo
sentirian en ya ejerciendo como
profesionales que ya casi son?, es
K.R'y pues ya que eres tu, ¢Que
afectaria en su identidad narrativa
0 COMO Se ve? ;Como tal contribuira
referente a esta experiencia?

ACONTE-
Cl-
MIENTO

Se hace la aclaracion de como desde el
mobbing hace reinterpretar la identidad
narrativa de cada individuo y como
desde aqui a partir de su experiencia
puede afectar esta

Cuando una persona experimenta mobbing en el
trabajo, es probable que se vea sometida a una
serie de agresiones, hostigamientos y exclusiones
por parte de sus compafieros o superiores, estas
vivencias se ven involucradas o afectando el auto-
estima y la confianza en si mismo del individuo,
haciéndole cuestionar su valia y su identidad, ade-
mas, el mobbing puede influir en cémo la persona
se percibe a si misma en relacién con los demas,
pudiendo generar sentimientos de aislamiento,
desconfianza y vulnerabilidad, la reinterpretacién
de la identidad narrativa se refiere al proceso me-
diante el cual el individuo revisa y reconstruye su
historia personal en funcién de las experiencias vi-
vidas, en el contexto del mobbing, este proceso
puede implicar una reevaluacion de la percepcion
de si mismo, de sus habilidades y capacidades, asi
como de su papel en el lugar de trabajo y en la so-
ciedad en general.
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J.R : Yo siento que , bueno, lle-
gamos ya desde el tema general a
lo que tu dices tratando de ligarlo

con la experiencia propia, Ese
tipo de situaciones o contextos,
Siento que de alguna forma logra

desvalorizar el concepto que el PROCESO

La desvalorizacion que genera esta ex-
periencia ante el individuo hace que
Ileguen a afectar la autoestima por estas
acciones externas haciendo gue se re-
plante de quienes son y como narran su
identificacion

La autoestima se ve afectada cuando una persona
es objeto de mobbing porque las acciones de
acoso, tales como criticas constantes, burlas, ex-
clusiéon o menosprecio, erosionan la percepcion
positiva que tienen de si mismos, estos ataques
repetidos y negativos pueden hacer que la per-
sona internalice los mensajes daiinos que reciben
y comiencen a cuestionar su valia y competencia,
la reevaluacién de la identidad y la narrativa per-
sonal se vuelve inevitable en este contexto. La
persona acosada puede verse obligada a replan-
tearse quiénes son en realidad y cdmo se perci-
ben a si mismos en funcién de las experiencias vi-
vidas, esto puede llevar a un proceso doloroso de
autoexamen y redefinicion de la propia identidad,
ya que la persona intenta reconciliar la imagen
gue tienen de si mismos con las percepciones ne-
gativas que se les han impuesto desde fuera.

mismo puede tener que entramos, DE NA-
pues con estos temas de autoes- RRATIVA
tima, autoconcepto de autoper- IDENTI-
cepcion, que tiene cada per- TARIA
sona(...)
NA-
RRA-
TIVA
12 IDEN-
TITA-
RIA
(...) porque en Gltimas muchas
veces dependen de una valida-
cion externa, En este caso, pues
de las personas que estan dentro ACONTE-
del area de trabajo, haciendo mu- Cl-
chas veces dudar a las personas MIENTO

sobre las condiciones propias que
se tienen.(...)

Hace la aclaracion sobre la importancia
sobre las acciones externas, las cuales
estas influyen en la percepcién del au-
toconcepto de cada persona

la importancia de las acciones externas en la per-
cepcién del autoconcepto de cada persona, espe-
cialmente en el contexto del mobbing, las accio-
nes y comportamientos de otros individuos en el
entorno laboral pueden tener un impacto pro-
fundo en cdmo una persona se ve a si mismay en
su autoconcepto, el mobbing implica una serie de
acciones negativas y hostiles dirigidas hacia una
persona por parte de sus compaiferos de trabajo
o superiores, estas acciones pueden incluir criticas
constantes, burlas, exclusion, difamacidn y otros
comportamientos intimidatorios que afectan la
autoestimay la percepcion de uno mismo.
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EXPE-

(...) Por ejemplo, No sé creer que RIENCIA
uno es muy capaz de hacer Y o X
tarea, pero que al enfrentar una
situacion tal vez estresante que
uno asocia con algo aversivo con
algo que, pues genero de alguna
forma un sentimiento negativo,

Las dudad que generan estas actitudes
negativas del mobbing hace que las
personas duden de sus quehaceres re-
planteandose de lo que hace de su dia a
dia, enfrentandose que si lo que hace
dia a dia lo hace de manera correcta

La desvalorizacion resultante del mobbing puede
impactar significativamente la autoestima de un
individuo, llevandolo a cuestionar su propia valiay
reevaluar su identidad, estas acciones externas
pueden provocar una revisién profunda de su au-
toconcepto y cdmo se percibe a si mismo, asi
como cdmo se presenta ante los demads, gene-
rando dudad de lo que esta haciendo o para que
esta en ese lugar, la constante exposicion a criti-
cas y hostilidades puede erosionar la confianza en
uno mismo y generar dudas sobre su valia perso-
nal y profesional, esto como resultado, la victima
puede sentirse compelida a redefinir su sentido
de si mismo y su lugar en el mundo laboral, lo que
puede tener repercusiones duraderas en su bie-
nestar psicolégico y emocional.

pues 1 sencillamente suele desis-
tir de ese tipo de, digamoslo de
tareas o asumir que 1 sencilla-
mente no esta hecho para
eso, Porque cree que es lo nor-
mal, (..)

MEMO-
RIA

(..)pero pues finalmente si creo
que en eso influyen en deteriorar
ese concepto que 1 mismo tiene,

las personas asumen que esto no es
para desistiendo del proceso de su bie-
nestar y que porque los demas pueden
y el no haciendo que el trabajador sea
sumiso ante cualquier accione externa
desvalorizando lo que hace y como lo
hace

Las personas que enfrentan mobbing pueden sen-
tirse presionadas a no abandonar su budsqueda de
bienestar, a pesar de las adversidades y que no
puede enfrentar, esta presidn puede surgir de la
comparacion con otros colegas que parecen ma-
nejar situaciones similares de manera mas efec-
tiva, haciendo comparaciones de porque ellos si'y
el no generando asi como resultado, que los tra-
bajadores pueden adoptar una actitud sumisa
ante las acciones negativas externas, lo que con-
lleva a una desvalorizacion de su trabajo y de
como lo realizan, esta dinamica puede minar su
autoestima y generar sentimientos de impotencia,
dificultando alin mas su busqueda de bienestar en
el ambiente laboral.
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tal vez haciéndolo un poco a uno
mas, de alguna forma sumisa, por
decirlo de alguna manera en el
sentido de no tomar tanta inicia-
tiva y ya no sentirse tan seguro de
hacer las cosas que antes creia,
que si podia hace

Anexo 3.2
Matriz de analisis

apéndice dos escenario dos
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Apéndice 2. Escenario 2, - especificar la poblacion

Descripcion de participantes: K.R. tiene 21 afios, es egresada de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo profesional

N° TEXTUALIDAD

Catego-
rias

Catego-
rias se-
gun la

metodo-
logia

Andlisis de Primer Nivel

Analisis de Segundo Nivel

Escenario 2 Entrevista con K.R

Hora 13:10 a 13:26

INV 1: Muy buenas tardes, Kelly,
pues como sabes esta la segunda se-
sion del proyecto (...)

(...)quisiera saber ya a profundidad,
¢qué ha sucedido? o ¢qué sucedid
frente al proceso de practicas profe-
sionales uno en tu proceso?

ENCUA-
DRE

Se interactlia dando aper-
tura de una manera formal
a la sesion donde se busca
interactuar con confianza

La inv. 1 contextualiza y busca dar apertura a una conversacion
dialdgica estableciendo una conversacion referencia a lo narra-

tivo conversacional y como se llevd a cabo su préactica profesio-
nal con el dialogo participativo

EXPE-
RIENCIA
DE LA
PRAC-
TICA

MEMO-
RIA

Se da comienzo con la pre-
gunta donde se aborda lo
sucedido y como fue esa
experiencia ante esa expe-
riencia

Se realizan unas preguntas para conocer como fue la practica
profesional, esta pregunta busca abrir un espacio para que los
participantes compartan sus propias experiencias y percepciones
sobre el mobbing, lo que puede incluir tanto situaciones en las
que hayan sido victimas como observadores, al alentar a los par-
ticipantes a reflexionar sobre como se sintieron y como aborda-
ron la situacion, se establece un punto de partida para explorar
maés a fondo el tema y generar un di&logo participativo.
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K.R: OK gracias Vanessa por la invi-
tacion, bueno, inicialmente puedo
mencionarte que esta esta practica

ocurrié hace casi un afio y medio, yo

me encontraba cruzando octavo sép-

timo octavo semestre la verdad, no

tengo muy en claro las fecha especi-
fica(...)

(...) sin embargo, fue una experiencia
bastante interesante en lo que respeta,
ya que quizas al inicio tenia unas ex-
pectativas diferentes, pero me llevé la
sorpresa que efectivamente no era mu-
cho de lo que yo creia o tenia en
mente (...)

EXPE-
RIENCIA
DE LA
PRAC-
TICA

HISTO-
RIA

Se hace la aclaracion que
esta experiencia ya ha pa-
sado tiempo desde que se
vivencio, lo cual esto ya se
ha manejado, generando
una percepcion de un afio a
lo vivenciado

la experiencia de un afio puede haber permitido una mayor in-
trospeccion sobre como el mobbing afectd la autoestima, la con-
fianza en si mismo vy las relaciones interpersonales, los partici-
pantes pueden haber tenido la oportunidad de procesar y refle-
xionar sobre las dindmicas de poder y las interacciones en el lu-
gar de trabajo que contribuyeron al mobbing, de igual manera
esta experiencia hubiera dejado una huella duradera en la per-
cepcion de uno mismo y en la forma en que se relacionan con el
trabajo y los demaés, generando asi a los participantes que pue-
den haber experimentado cambios en su identidad profesional,
sus metas laborales y su vision del entorno laboral en general.

ACON-
TECI-
MIENTO

La expectativa que se tenia
al iniciar esta practica era
de ilusiona abordar de los
aprendizajes que se viven-
ciaron en el estudiante
mientras cursaba su carrera
universitaria

Al comenzar esa practica, la expectativa de un estudiante es ilu-
sion, debido a que, se anticipaba la oportunidad de abordar y
aplicar los aprendizajes adquiridos durante la carrera universita-
ria en un entorno laboral real, esa expectativa estaba sustentada
en la idea de que la formacion académica proporcionaria una
base solida de conocimientos y habilidades que se podrian poner
en practica en situaciones del mundo real, en particular, se espe-
raba que esta experiencia permitiera al estudiante integrar y
aplicar conceptos tedricos, técnicas y metodologias aprendidas
en el aula en contextos profesionales concretos.
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(...) yo inicié practicas en una IPS

Este lugar de préctica fue
asignado por la universi-
dad ocasionando incerti-
dumbre al estudiante o una
ideoldgica referente a
donde iba a realizar su es-
perada primera préctica
profesional, en donde iba a
poner en préctica cada
cosa

Al estudiante se le asigno este lugar de practica por parte de la
universidad, lo que gener6 una sensacion de incertidumbre res-
pecto a donde realizaria su tan esperada primera préctica profe-
sional. Esta asignacién provocé una serie de preguntas e inquie-
tudes en el estudiante, ya que no estaba seguro de qué esperar
del entorno laboral y como podria aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridos durante su formacion académica, por un
lado, de esta incertidumbre o vivencia, existia una cierta ansie-
dad por la falta de familiaridad con el lugar de préctica y sus di-
namicas especificas, a pesar de que la ilusion de poder ejercer lo
que estaba estudiante era latente, el estudiante se preguntaba
cémo serian las relaciones con los colegas, cuéles serian las ex-
pectativas del empleador y cdmo se integraria en el equipo de
trabajo.

queda localizada justamente aqui, en MEMO-
Soacha fui asignada a este sitio de RIA
préctica, obviamente con el objetivo
de aplicar todos los conocimientos
que habia emprendido a lo largo de mi
carrera profesional, y justamente pues
ver ese enfoque clinico desde una
perspectiva un poco mas préactica(...)
EXPE-
RIEN-
CIA

(...) cdbmo te mencioné, al inicio llegué
a este sitio con expectativas total-
mente diferentes, me imaginaba que
iba a ser un espacio sano donde iba a

Cabe resaltar que la estu-
diante idealiza esta expe-
riencia de préctica, resal-
tando que puede ser un
campo donde el aprendi-
zaje se lleve a cabo y se
pueda ejercer su profesion
mas amena ya que el
campo de la psicologia cli-
nica es el fuerte

Es esencial resaltar que la estudiante idealiza esta experiencia de
practica, destacando que puede ser un campo donde el aprendi-
zaje se lleve a cabo de manera mas plena y se pueda ejercer su
profesion de manera mas amena, para ella, el campo de la psico-
logia clinica es su fuerte y donde siente una gran pasion y afini-
dad, la estudiante ve el campo de la psicologia clinica como un
terreno fértil para el aprendizaje y el desarrollo, donde podra in-
teractuar directamente con clientes y pacientes, abordar sus
preocupaciones y desafios, y contribuir positivamente a su bie-
nestar emocional y mental.
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aprender, positivas conocimientos, in-
tegrales(...)

(..) sin embargo, me lleve la sorpresa
que en general siento que fue un buen
ambiente para adquirir conocimientos,
sin embargo. el espacio no fue el id6-
neo, quizas por la persona encargada o
duefio de este sitio, quien de manera
alterna no solamente a mi sino a mis
comparieros, que también estaban en
ese sitio de préactica, realizaba ciertos
comentarios, actitudes que al fin y al
cabo, alteraban un poco la idea de,
que efectivamente esta era tu labor o
si era un una buena oportunidad, qui-
zas para enfocarte en esta area, enton-
ces podria decirte que fue una expe-
riencia, no tan desagradable, pero si
me hubiera gustado que fuera me

INV 2: Pues la segunda pregunta se-
ria. ¢ Qué tratos y quienes cargos te-
nian para hacerte este trato? ¢O sea,
qué cargos y qué personas lo hacian?

NARRA-

TIVA IDEN-

TITARIA

HISTO-
RIA

se realizaba comentarios
que denigraba a la estu-
diante haciendo que se re-
plantee lo que esta estu-
diando y si escogid la ca-
rrera adecuada para su vida
laboral, estos comentarios
dejando si la oportunidad
por parte de la universidad
estar en una clinica sea una
buena idea dejando un re-
planteamiento si la psico-
logia clinica era lo mejor

Esta situacion plante6 interrogantes sobre la idoneidad de la psi-
cologia clinica como eleccion de carrera, haciendo que la expe-
riencia de mobbing, siendo esta referida como el maltrato ejer-
cido al trabajador en este caso el practicante, dando comentarios
denigrantes al estudiante viéndose obligada a reflexionar sobre
si los desafios y dificultades del campo compensaban la pasién
y el interés que sentia por la profesion, haciendo que se replan-
teara de lo que estudio, también se vio enfrentada a la dificil ta-
rea de sopesar sus aspiraciones profesionales con las realidades
y exigencias del trabajo en psicologia clinica, en tltima instan-
cia, los comentarios denigrantes y la experiencia desalentadora
en la clinica llevaron a la estudiante a replantearse su futuro en
la psicologia clinica.

MOB-
BING

MEMO-
RIA

Se evidencia que la pre-
gunta va enfocada a inda-
gar que pasaba dentro de
esta, para poder generar las
situaciones particulares del
mobbing

Al examinar las situaciones particulares de mobbing experimen-
tadas por la estudiante, se puede obtener una comprension mas
profunda de los factores contextuales y personales que contribu-
yeron a estas experiencias, esto incluye examinar las relaciones
de poder y las dinamicas interpersonales en el lugar de trabajo.
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K.R: OK bueno, la persona encargada
como bien te mencioné, era el duefio
de la IPS, quién basicamente estaba
un poco quizas al liderazgo de nues-
tros procesos dentro del proceso de

practica dentro de la compafiia(...)

(...) en cuanto a los tratos, principal-
mente diria que ofensas verbales, él
usualmente tendia a lanzar comenta-
rios con una intencion denigrante(...)

(...) si con un objetivo que realmente
te hacia pensar, que efectivamente ese
no era tu sitio, pues no sé, un ejemplo
tipico era mencionarte efectivamente
esta no era tu carrera que realmente td
eras un profesional para ese, para ese
enfoque y ahi es donde tu pensabas y

salias todos los dias(...)

Se valida que el mobbing
generado es por el duefio
de esta entidad el cual ge-

Este hallazgo revela la importancia de examinar las estructuras
de poder y las practicas de liderazgo dentro de la organizacion
como factores contribuyentes al mobbing, siendo esta practica
en la vivencia, el mobbing vertical, el cual este se define en el

MEMO- neraba comentarios hacia  acoso evidenciado por parte del duefio de la empresa, practi-
RIA  sus practicantes deni- cando a la estudiante una conducta denigrante y descalificadora,
grando su trabajo y e que  lo cual afecta negativamente el bienestar emocional y la autoes-
hacer profesional a pesar ~ tima de los practicantes, sino que también crea un clima laboral
de que es una practica hostil que puede tener consecuencias significativas en el rendi-
MOB- miento laboral y la retencion de talento.
BING El uso de la violencia verbal como forma de mobbing puede te-
. . ner efectos devastadores en la autoestima y la confianza en uno
Se analiza que el mobbing : ) .
L mismo de los trabajadores en este caso de los practicantes, esos
que estan ejerciendo es de . : ) : ;
comentarios ofensivos y despectivos socavan el sentido de valia
ACON- manera verbal dando ma- : . .
i . personal y profesional, haciendo que se cuestionen su compe-
TECI- los comentarios ofensivos . o
tencia y su valor en el entorno laboral, esta constante exposicion
MIENTO generando en el ser de 2 . R
. a la critica y el menosprecio puede llevar a una disminucién en
cada practicante un dete- " . .
: . la autoconfianza y un aumento en la ansiedad y el estrés, ade-
rioro a su personalidad . . . .
mas, el mobbing verbal puede tener un impacto negativo en la
salud mental y emocional de los trabajadores.
: : Este replanteamiento surge como resultado de las dificultades
La practicante menciona . L
PRO- experimentadas durante la préctica, que han generado una pro-
que se replanteaban que - . X -
CESO . . funda reflexion sobre su trayectoria profesional y sus objetivos
hacia en ese lugar si era su ;
DE NA- . . personales, donde los practicantes se enfrenta a la tarea de eva-
NARRA- linea profesional que le . ) .
RRA- . et luar si el campo de la psicologia clinica es realmente el ade-
TIVA IDEN- ofrece la psicologia si real- ) . . :
TIVA cuado para ellos, considerando tanto las exigencias y desafios
TITARIA mente el enfoque que esta- . e S e
CON- del trabajo como su propia afinidad y pasion por la disciplina, a
bas era el tuyo a pesar de . . .
VERSA- pesar de haber dedicado tiempo y esfuerzo a su formacion en
cada cosa que ha pasado a ; . ; . . . . .
CIONAL psicologia, se evidencia la incertidumbre y basqueda de clari-

lo largo de tu carrera

dad sobre su camino profesional.
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(...) algo muy curioso que pasaba alla
es que nosotros saliamos, el quedaba
en la esquina, y alla todos nos ponia-
mos a llorar, pero era como quizds de MOB-
la frustracion, de la rabia de creer que, BING
no estéas haciendo las cosas bien y
algo curioso que nos paso fue que
cuando en general se cerrd este lazo,
nos hicieron una encuesta y nos pre-
guntaron, les gustaria volver y la ma-
yoria dijimos que si, entonces es

EXPE-
RIEN-
CIA

Se ven evidenciada la sin-
tomatologia que se tiene el
mobbing qué es tristeza
desaliento que pasara en el
contexto de préactica donde
al inicio se idealizo y ter-
mind de una manera que
no se habia planteado

El mobbing, caracterizado por el acoso laboral y la victimiza-
cion sistematica, ha dejado una marca significativa en el bienes-
tar emocional de la persona afectada, los sintomas de tristeza y
desaliento son indicativos del impacto psicoldgico que ha tenido
esta experiencia en su salud mental y emocional, la discrepancia
entre la realidad vivida y las expectativas previas crea un sen-
tido de decepcion y desilusion, contribuyendo a un estado emo-
cional negativo y desmotivador, lo cual, la sintomatologia ob-
servada sugiere que la experiencia de mobbing ha tenido un
efecto profundo en la percepcion de la practicante sobre su en-
torno laboral y su carrera profesional, siendo la idealizacion ini-
cial de la practica como una oportunidad de aprendizaje y creci-
miento se ve contrastada con la realidad de un ambiente laboral
marcado por el acoso y la hostilidad.
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donde tu te consultas realmente por-
que quieres volver a un lugar donde te
hicieron dafio donde te lastimaron,
donde te hicieron dudar de lo que eres
y lo que estas formando, que llevas
formando cuatro afios, no fue cosa del
mes pasado que yo decidi estudiar psi-
cologia, fue una accion, una decision
que tomé con tiempo y bueno, pues la
verdad, yo si senti que estuve muy
perjudicada durante esos meses, me
senti muy mal, me senti muy triste
porque sentia que no valoraban los es-
fuerzos, los esfuerzos que yo hacia,

(..

(...)quizas el hecho de que mis compa-
fieros también estuve en la misma si-
tuacion no me hacia sentir del todo
mal, porque a veces ocurria de que
creias que tu eras la Gnica persona que
estaba fallando, pero no, de hecho fue
como en grupo Y la persona que ejer-
cid, pues como te dije el duefio de esta
IPS.

NARRA-
TIVA IDEN-
TITARIA

MEMO-
RIA

El apoyo que sentia debido
a que los compafieros de
esta préctica estaban pa-
sando por lo mismo fue ese
canal de apoyo y comuni-
cacion en donde se podria
sacar aquel dolor que se
sentia y desaliento frente al
mobbing

La solidaridad entre compafieros que compartian experiencias
similares de mobbing permite que los trabajadore se sienta de
una manera comprendida y apoyada ante la adversidad que esta
sucediendo sentirse comprendida y acompafiada en medio de la
adversidad, el hecho de que otros estuvieran enfrentando desa-
fios similares validaba sus sentimientos y emociones, lo que le
brindaba un sentido de pertenencia y apoyo emocional, este ca-
nal de apoyo y comunicacion entre compafieros se llega a ser
ese medio para que se pueda sacar a la luz el dolor y el des-
aliento que experimentaba debido al mobbing.
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Se plantea la idea que si no

Se plantea la idea de cdmo habria sido diferente la experiencia
en la practica clinica si no se hubiera vivido el mobbing, esta re-
flexion sugiere que el acoso laboral ha tenido un impacto signi-

INV/INT 3: ;Qué crees que hubiese NARRA- hubi ido est ficati I - ld o de | ticant I
cambiado si el trato de la persona hu-  TIVA IDEN- se hubiera vivido esto que  ficativo en la percepcion y el desarrollo de la practicante en e
biese sido diferente? TITARIA po,drl'a Camblfill’ ante la contexto de la cllmca,_ la pregunta va a_rralgada a s_obrg como ha-
practica de clinica bria sido la experiencia sin la influencia del mobbing implica
una consideracion profunda sobre los posibles efectos del acoso
en el aprendizaje y la préactica profesional.
K.R: Bueno, pues yo creo que la expe- Las circunstancias no hubieran sido afectadas por las acciones
riencia de por si hubiera sido bastante del jefe de la entidad, la experiencia habria sido més gratifi-
gratificante(...) EXPE- Si las cosas no hubieran  cante, esta reflexion implica una evaluacion critica de como las
RIENCIA EXPE- pasado por parte glel Jefg acciones y deC|S|one§ de _Ilderazgo !nfluyt_e,ron en gl desarro]lo y
DE LA RIEN- de la entld_ad hubieran sido r<_asu|tado de !a experiencia, Iq con3|d_eraC|on d(_a,como hqbrla
PRAC- CIA de una mejor manera que §|do la experiencia en ausencia de Ia_ intervencion negativa del
TICA esta experiencia hubiera  jefe sugiere que su rpl y comportamiento d_esempenaron_un pa-
sido gratificante pel crucial en la dindmica laboral y el ambiente de trabajo., ela-
(...) como te dije, el enfoque clinico es borando que si esta hubiera sido positiva seria llena de aprendi-
una experiencia interesante para cual- zajes.
quier profesional de la salud, enton- Se sugiere que, a pesar de la satisfaccion que conlleva tener un
ces, en general, el espacio hubiera Dado lo que realmente era  fuerte conocimiento en psicologia clinica, es importante consi-
aportado 100% para mi desarrollo que aportaria tanto a la cli- derar como este aspecto de su formacion profesional se traduce
profesional, para mi desarrollo perso- nica como paraellaensu  en beneficios tangibles tanto para la clinica como para su propia
nal, entonces, quizas el ambiente era MEMO- vida laboral que a pesar de carrera, debido a la experiencia se plantea la cuestion de como
muy chévere, porque tl estabas en la RIA  S€' gratificante ser de bue- la préctica clinica puede enriquecer y complementar sus habili-

mano con lo que realmente es psicolo-
gia pura en un enfoque clinico de en-
trar con pacientes directamente desde
tus conocimientos formular planes de
intervencion, hacer historias clinicas

nos conocimientos ante lo
que la psicologia se plan-
tea 0 su mayor fuerte que
es la clinica

dades y conocimientos, asi como contribuir al logro de sus me-
tas profesionales a largo plazo, poniendo esta reflexion a consi-
derar la relevancia de lo sufrido hubiera sido distinto quiza se
hubiera ingerido estos de una mejor manera dando un amplio
conocimiento ya que el entorno lo permitia.
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que creo que quizas es uno de los ima-

ginarios usuales de la psicologia, estar

en ese enfoque un poco mas terapéu-
tico(...)

(..) sin embargo, pues, realmente
como te dije, si era un espacio muy
bueno para aprender, pero en general
el ambiente no lo permitié y el mismo
ambiente te indisponia aprenderlo, asi
existieran las herramientas, los meca-
nismos, porque puedo asegurarte que
yo aprendi mucho demasiado aprendi
enesa IPS,(...)

(...) pero sentia que aprendi a forzada-
mente porque si no aprendia o0 me re-
gafiaban, o habia amenazas o simple-
mente te decian, no es que vas a per-
der la préctica y pues digamos que
quizas tu rendias por la preocupacion
de que bueno estoy haciendo mi prac-

EXPE-
RIEN-
CIA

Si ese espacio hubiera
aportado buenos aprendi-
zajes pero no se dieron
para esto sino te indisponia
ante la situacion presen-
tada de mobbing, donde
estos eran muy forzados a
lo que era una préctica y la
vivencia de una interven-
cion clinica

La situacion de mobbing generd un sentimiento de desanimo
ante las expectativas iniciales de una practica enriquecedora y la
vivencia de una intervencion clinica, esto implicando una eva-
luacién critica de como el ambiente laboral hostil y las dinami-
cas de acoso afectaron el proceso de aprendizaje y desarrollo
profesional de la practicante, lo cual se sugiere que, a pesar de
las potenciales oportunidades de aprendizaje que ofrecia el espa-
cio de préctica, la presencia de mobbing cre6 un ambiente labo-
ral tenso y disfuncional que obstaculiz6 el aprovechamiento de
estas oportunidades, dandole a esto la imposicion de situaciones
de acoso y hostigamiento generd un clima de desconfianza 'y
malestar que desvié la atencidn de la practicante de su proceso
de aprendizaje y crecimiento profesional.

PRO-
CESO
DE NA-
RRA-
TIVA
CON-
VERSA-
CIONAL

Menciona que los practi-
cantes rundian mas las
amenazas que habian de
trasfondo que la preocupa-
cién de ser discriminada
ante los saberes eran parte
de indisponerse ante la si-
tuacion y que habia dinero
en trasfondo, debido a que
esto traia una nota y a par-
tir de ello el pago del se-
mestre y esas amenazas
mal influenciaban en estos
que haceres del psicélogo

La evaluacion critica de como las preocupaciones financieras y
las amenazas percibidas afectan el comportamiento y la disposi-
cién de los practicantes en su entorno laboral generando a parte
del estrés generado en sus otros entornos, el cual, sugiere que la
presion econdmica generada por la amenaza de no poder pagar
las cuotas del semestre contribuye a una sensacién de vulnerabi-
lidad y temor entre los practicantes, lo que puede afectar su ca-
pacidad para desempefiarse de manera efectiva en su practica
clinica, ademas, se observa que estas amenazas no solo generan
estrés financiero, sino que también tienen un impacto emocional
y psicolégico en los practicantes, el temor a las consecuencias,
de llevarse una mala nota he implicacion lo que predispone esto
es de no poder pagar las cuotas del semestre puede generar an-
siedad, angustia y preocupacion, lo que dificulta alin mas su ca-
pacidad para concentrarse en su trabajo y aprender de la expe-
riencia préactica.
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tica, pague el semestre, no quiero per-
der todo el progreso que alcanzado
hasta la fecha, entonces creo que hu-
biera sido una experiencia bonita, sa-
bes? (...)

(...)Justamente cuando se termind esos
dos largos meses ingresamos el nuevo
sitio y la verdad, tengo recuerdos muy
bonitos, muy positivos, que para mi
quizés fue esa experiencia que borro
realmente las malas acciones que Vvivi-
mos anteriormente.

ACON-
TECI-
MIENTO

A pesar de que fueron dos
meses en esta practica
luego de ella se vino una
nueva vivencia donde tenia
que poner en practica en
otro sitio donde el am-
biente era mas ameno y
disponia de cada estudiante

Se destaca que, a pesar de haber pasado dos meses en esa prac-
tica, se experimento una nueva vivencia posteriormente, donde
cada estudiante tenia la oportunidad de poner en préctica sus ha-
bilidades en un entorno méas ameno y favorable, este cambio de
escenario ofrecié un ambiente laboral més propicio y una dispo-
sicion mas favorable para cada estudiante, esta reflexion implica
una comparacion entre las dos experiencias de practica, desta-
cando las diferencias en el ambiente laboral y la disposicion de
los estudiantes en su campo de préactica profesional, donde se
sugiere que la nueva vivencia proporciond un cambio positivo
en términos de las condiciones laborales y el apoyo disponible
para los estudiantes.

INV 4:;Qué hubiese cambiado? Si di-
gamos que no hubiese sido en esta cli-
nica, sino en otra.

EXPE-
RIENCIA
DE LA
PRAC-
TICA

Se plantea la idea que si no
se hubiera vivido esto que
podria cambiar ante la
practica de clinica

La pregunta sobre como habria sido la experiencia sin la in-
fluencia de esta situacion previa sugiere una evaluacion critica
de como las experiencias pasadas influyen en el presente, esta
situacion previa pudo haber afectado la percepcién y actitud de
los practicantes durante la practica clinica, asi como su capaci-
dad para participar plenamente en las intervenciones y aprove-
char al maximo la experiencia.
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KR: Bueno, pues realmente es muy
complicado saber porque, pues diga-
mos que si existe el imaginario que
los ambientes de salud en general si
tienden como hacer bastantes exigen-
tes (..)

(..) bueno, pues no, con certeza no sa-
bria, creo que ya de lleno tendria que
estar dentro de este contexto, cono-
ciendo la situacién es porque lo que te
dije en un inicio, cuando yo incluso
cuando nos dijeron como mira que-
daste asignada a este sitio, yo me
tomé la tarea de buscar por la pagina
web, pues para conocer mas de este

lugar(...)

Menciona que en clinica se

Esto se enfrenta constantemente a entornos de alta tension
donde las demandas cognitivas y emocionales son significativas,
esta exigencia se fundamenta en la necesidad de un conoci-
miento profundo y una habilidad habil para abordar diversas si-

ACON- manejan ambientes muy . . .
MOB- tuaciones clinicas de manera efectiva, lo cual al aumentarle el
TECI-  tensos en donde son bas- ] . .
BING . estrés que produce el mobbing se ve altamente definido aparte
MIENTO tante exigentes a lo que se o
de lo que conlleva la persona en su diario vivir, en este contexto,
sabe y que se pueda tratar . ; . . S
la exigencia va més alla de la mera competencia técnica; tam-
bién implica la capacidad de gestionar el estrés y mantener la
calma en situaciones criticas.
La estudiante se tom0 la
dedicacion de indagar so-
bre la clinico para poder Al tener esta dedicacion con una actitud proactiva, la estudiante
comenzar con el pie dere-  no solo se prepard para afrontar los desafios inherentes a la cli-
EXPE- cho con su voz para reco-  nica, sino que también sento las bases para maximizar su apren-
RIENCIA ger aprendizajes en su dizaje durante el periodo de préctica, esto aprovechando los re-
DE LA MEMO- préctica, ejerciendo asia  cursos electronicos disponibles, pudo acceder a una amplia
PRAC- RIA  pesar de lo exigido por la  gama de informacion relevante, lo que le permitié adquirir co-
TICA clinico abordar a partir de  nocimientos de manera autbnoma y adaptarse mejor a las exi-

lo que ella podia indagar
por medios electronicos te-
niendo un aprendizaje au-
tonomo antes de su prac-
tica y durante esta.

gencias del entorno clinico, a pesar de las actitudes que ejerce el
mobbing sobre la estudiante, viéndose afectada durante esta
practica.
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(...) tenia cosas muy chéveres, hacian
equino terapia, tenian talleres psicope-
dagdgicos, también tenian este enfo-
que fisio y realmente yo tenia las ex-
pectativas gigantes, o0 sea, y solamente
vi la pagina, me conecté con la com-
pafiia pero pues puede suceder. O sea,
YO Creo que ya tienes que estar muy
de lleno en la empresa para saber real-
mente como es la verdadera situa-
cion.

INV 5: ¢Qué fue lo peor que viviste
directamente estando ac4?

MEMO-
RIA

Se hace una ideologia ante
la clinica ya que maneja
varios aspectos clinicos
donde permite el aprendi-
zaje de lleno y posibilida-
des de espacio donde per-
mita que los estudiante
puedan tanto aprender
como involucrarse con
apoyo

La clinica se presenta como una entidad que promueve una
ideologia centrada en el aprendizaje integral y la participacion
activa de los estudiantes en diversos aspectos clinicos, dandole
al estudiante una perspectiva que se fundamenta en la compren-
sion de que la clinica no solo es un lugar para la atencién mé-
dica, sino también un espacio propicio para el crecimiento pro-
fesional y la adquisicion de habilidades practicas, dando a un es-
tudiante de psicologia campos no Gnicamente en terapia sino en
mas entornos médicos

NARRA-
TIVA IDEN-
TITARIA

EXPE-
RIEN-
CIA

Se analiza frente a lo men-
cionado que ha pasado y
que fue lo peor para anali-
zar que sucede, generando
asi una comprensién de lo
que genero el rompimiento
de su narrativa identitaria
cambiando de cémo se
percibe ante su entorno

El anélisis de lo mencionado revela un proceso de reflexion pro-
funda sobre eventos pasados, especificamente aquellos que re-
presentan los momentos més dificiles o desafiantes, en la expe-
riencia humana, este ejercicio de introspeccion se dirige hacia la
comprension de las causas y consecuencias del quiebre en la na-
rrativa identitaria de la persona, lo que implica un cambio signi-
ficativo en la forma en que se percibe a si mismay su relacion
con el entorno, lo cual al identificar y examinar los aconteci-
mientos que marcaron el punto mas bajo, se busca entender las
fuerzas subyacentes que contribuyeron a esta ruptura, esto
puede incluir factores emocionales, sociales, psicolégicos o in-
cluso contextuales que hayan desempefiado un papel en la trans-
formacion de la percepcion de uno mismo y su lugar en el
mundo.
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KR: Uy, yo creo que lo peor en gene-
ral, era recibir, nosotros asistiamos 3
dias por semana alla, usualmente en la
mafiana, otros dias en la tarde, Yo
creo que lo peor fue recibir comenta-
rios negativos (..) NARRA-  ACON-
TIVAIDEN- TECI-
TITARIA  MIENTO

(..) de él, en general siento que eso in-

Se vuelve a comentar el re-
planteamiento que hacia la
estudiante a su quehacer
profesional y como los co-
mentarios rompian la iden-
tidad y como observaba
cada persona, de la afecta-
cién gue esto generaba en
cada practicante

El replanteamiento que la estudiante realizaba en relacion con
su labor profesional se revela como un proceso profundo y sig-
nificativo en su desarrollo personal y profesional, generando asi
un proceso de identidad a su quehacer profesional, este replan-
teamiento no solo implicaba una reconsideracion de sus accio-
nes y decisiones, sino también una evaluacion critica de su pro-
pia identidad y percepcion de si misma en el contexto de su en-
torno laboral, lo cual la experiencia de mobbing frente a los co-
mentarios recibidos durante este proceso de replanteamiento
pueden haber tenido un impacto profundo en la identidad de la
estudiante, estos comentarios, ya sean positivos o negativos,
pueden haber afectado su autoimagen, su confianza en si misma
y su sentido de valia como profesional en formacion.

dujo a dudar realmente mis capacida-
des también, quizas como no sentia

que era bueno equivocarme, porque si

me equivocaba lo tomaban con decirte

que nos pusieron a hacer cuclillas por-  MOB- EQ)I%DNE
que nos equivocabamos, (...) BING CIA-

Se hace egresion fisica, de-
bido a que obligar a los
practicantes a hacer algo
porque debian reforzar o
un simple regafio a equivo-
care, en vez de generar un
canal de comunicacion
ameno generando esta
buena interaccion de prac-
ticante a jefe

La préactica de la regresion fisica, que implica la coercion o el
castigo fisico como método para corregir errores o reforzar
comportamientos en los practicantes, representa una forma ob-
soleta y contraproducente de manejar el ambiente laboral, prac-
ticando asi el mobbing , lo cual esta autoridad se be ineficaz al
aprendizaje que es promovido por los lideres ejerciendo un
miedo constante en las personas victimas, debido a la incerti-
dumbre que pueda ocurrir mas adelante, la regresion fisica crea
un ambiente de temor y desconfianza entre los practicantes y sus
superiores.
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(...)entonces, era tu vivias con el mio
equivocarte realmente equivocarte no
era una opcion alla, porque si te equi-
vocabas ya habia un regafio, ya te
amenazaban, te decian como, “vamos
a visitarle a la universidad”, entonces
COMO que nunca Vvivi ese trance de ok
es bueno equivocarte, eres un practi-
cante, estas aprendiendo, este es el es-
pacio para equivocarse y mejorar en
estas esferas que tu crees que eres dé-
bil, entonces, queria que eso(...)

(...)como te dije yo, lamentablemente

no tengo muy buena inteligencia emo- T|vA IDEN-

cional, entonces, siempre que salia de

este lugar, lloraba demasiado de ver-

dad, yo me sentia muy frustrada llo-
raba (..)

PRO-
CESO
DE NA-
RRA-
TIVA
CON-
VERSA-
CIONAL

Se genera dafio psicoldgico
en donde la amenaza se ha-
cia recurrente y la mala
nota que iba a quedar en la
universidad era pagar nue-
vamente, por ya haber es-
forzado a una mala praxis
por parte del jefe de la en-
tidad. aparte se genera
preocupacion ante el estu-
diante que quiere encontrar
experiencia gratificante y
no una absolutamente lo
contrario

El dafio psicolégico que surge de amenazas recurrentes y la po-
sibilidad de consecuencias académicas severas, como la repeti-
cién de cursos y ya casi por finalizar tu carrera universitaria, im-
pacta profundamente en la salud mental y el bienestar emocio-
nal de los estudiantes. ocasionado con amenazas, en lugar de
motivar el aprendizaje y el crecimiento profesional, generan un
ambiente de ansiedad constante y temor al fracaso, el hecho de
que estas amenazas provengan de figuras de autoridad, como los
jefes de la entidad, amplifica el impacto negativo en los estu-
diantes, la confianza en la institucion educativa y en los lideres
que protegen el bienestar de cada estudiante y profesional se ve
socavada, y estos se pueden sentirse desamparados e indefensos
ante un sistema que parece favorecer la intimidacion y la coer-
cion en lugar de la ensefianza y el desarrollo.

PRO-
CESO
DE NA-
RRA-
TIVA
CON-
VERSA-
CIONAL

NARRA-

TITARIA

Se valida de que aparte de
los problemas externos se
tenia que presionar con
cada cosa que genera a
partir de esta experiencia y
que atribuye a generar pre-
sion ante la poca inteligen-
cia emocional, lo cual em-
peora el estado de bienes-
tar del practicante

Cabe sefialar que un aspecto critico que se destaca es el impacto
negativo en la inteligencia emocional del practicante, si esta es
baja 0 no es amplia puede que tenga falta de habilidades para
manejar adecuadamente el estrés, la ansiedad y otras emociones
desafiantes contribuye a un ciclo negativo que afecta su bienes-
tar general, referente a la experiencia que tenga en ese mo-
mento. lo cual la presion constante puede llevar a una disminu-
cién en la capacidad para regular las emociones y resolver con-
flictos de manera constructiva, lo que a su vez agrava ain mas
el estado de bienestar del practicante, lo cual esta situacion ilus-
tra como la falta de apoyo emocional y la presion excesiva pue-
den tener efectos perjudiciales tanto a nivel personal como pro-
fesional.
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10

(..) gracias a la vida, tuve compafieros
increibles que fueron mi soporte y
siempre, quizas era como la Gnica mo-
tivacion era verlos, como de ir all3,
entonces si, realmente creo que las pa-
labras tienen mucha fuerza en al-

guien(...)

(..) muchas veces quizas esa persona
no se dio cuenta el dafio tan grande
gue nos hacia mencionandonos que no
serviamos para nuestra carrera, que
éramos inutiles que simplemente, pues
que quizas dabamos un poco de ver-
glienza de que se, que eso era lo que
le estdbamos demostrando al mundo
de nuestra universidad, y bueno pues,
asi un poco fue como los principales
detalles.

El apoyo de los estudiantes
eran los mismos estudian-
tes, infiriendo que el apoyo
por parte de la entidad sea

El andlisis revela una dindmica preocupante dentro de la entidad
educativa, donde el principal soporte para los estudiantes pro-
viene de sus pares, en lugar de la institucion misma, generando
asi el mobbing mixto, este se define el encubrimiento por las
otras partes generando asi complicidad y silencio ante lo que
estd ocurriendo, esta falta de apoyo institucional crea un am-
biente desalentador y solitario para los estudiantes, donde se ven
obligados a depender unos de otros para enfrentar los desafios y

MOB- MEMO- nulo, generando asi un al- dificultades que surgen durante su experiencia educativa, esta
BING RIA  tercado con los demas par- ausencia de apoyo por parte de la entidad educativa puede inter-
ticipantes de la entidad pretarse como una falla en su responsabilidad hacia el bienestar
donde no comentan nada al Yy el desarrollo integral de los estudiantes, generando asi no un
respecto y dejaban que el  acompafiamiento psicoldgico por la afectacion de esta experien-
mobbing siguiera pasando. cia sino el silencio que esta ejerciendo, la falta de medidas para
abordar y prevenir situaciones de mobbing o acoso entre estu-
diantes refleja una negligencia preocupante por parte de la insti-
tucion, lo que perpetla un ambiente toxico y perjudicial para la
comunidad estudiantil.
., . El anélisis revela el poder significativo que tiene la percepcion
La presion que ejercia ante ] . : - o
PRO- i . . de un lider hacia un estudiante en la formacion de su identidad
su identidad narrativa y . . .
CESO . narrativa, esto se ve reflejado con su quehacer profesional de-
que un lider tenga pensa- . . A
DE NA- ' : . bido a que es una préctica de la carrera universitaria generando
NARRA- mientos negativos hacia la ) ) . .
RRA- : de esta forma, pensamientos negativos de un lider hacia la estu-
TIVA IDEN- estudiante hace que se re- . . . .
TIVA . diante no solo afecta su autoimagen y autoestima, sino que tam-
TITARIA plantee quien es y como - . : . .
CON- . bién la lleva a cuestionar su sentido de identidad y su forma de
hace las cosas, teniendo o ) . L
VERSA- veraiienza estrés v tristeza abordar las situaciones, el impacto emocional de esta presion se
CIONAL g y manifiesta en sentimientos de verglienza, estrés y tristeza cons-

constantes

tantes para la estudiante.
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Como se plantea antes de

El andlisis revela la conexion intima entre la ideologia y la na-
rrativa identitaria de un individuo, demostrando cémo la pri-

. . NARRA- esta porque la ideologia mera puede ejercer una influencia significativa en la ultima, an-
INV 6 :;Como te veias antes, durante . i :
. o TIVA IDEN- esta presente y luego de tes de profundizar en este tema, es importante destacar que la
y después de esta practica? . . ) . .
TITARIA esta que afecta a su narra-  ideologia, en este contexto, se refiere a un conjunto de ideas,
tiva identitaria creencias y valores que sustentan y guian las acciones y percep-
ciones de una persona.
: La experiencia o la expec- i . T
(I:éFrznanlﬁnoaalr:Zi F:éfzti}(/%e:zti%bei tativap Ue tenian para rpeali- El anélisis revela una discrepancia significativa entre las expec-
COMO aue ar>\/tes estakr))a stper 1"eliz or- EXPE- sar suq ractica rgfesional tativas previas y la realidad experimentada durante la practica
qu up P U p P . profesional, esta disparidad entre lo esperado y lo experimen-
que ya estaba en esa etapa de que es- RIENCIA es distinta a lo que se habia . .
tov acabando la carrera. va solo me DE LA HISTO- estinulado. cabe resaltar tado puede generar un impacto profundo en la percepcion y ex-
fa?{[an las bracticas tar#éién COMmo PRAC- RIA uepesto [Je de pasar v la periencia del practicante, es importante destacar que estas dis-
74 conpel ideal d% epor finvas  TICA ﬂ1ani ulart):ién gde Igex- crepancias son comunes en contextos profesionales y educati-
qu _ que port N1pul 1y . vos, donde las condiciones y circunstancias pueden cambiar de
a poner en préactica los conocimientos periencia varia ante la vi- - -
- . manera imprevista.
que adquiriste(...) vencia
El anélisis revela un cambio significativo en la narrativa de auto
percepcidn de la participante, pasando de una perspectiva posi-
tiva inicial a una vision potencialmente méas negativa al finalizar
El cambio de la narracién  su participacion en cierta experiencia, este cambio en la narra-
(...) entonces yo creo que me auto per- de cOmo se auto percibia  tiva puede atribuirse directamente a las experiencias vividas so-
cibia con toda la confianza del mundo, NARRA siendo esta de manera po-  bre el mobbing y las formas en que fueron manipuladas a lo
yo me sentia muy confiada, yo decia, TIVA IDEN- HISTO- sitiva a de como la partici- largo del proceso, donde desde un comienzo se podria haberse
este es el espacio para por fin demos- TITARIA RIA  pante la finalizo, frentea  auto percibido de manera positiva, con una confianza y autoes-

trar la profesional que soy, durante,
fue horrible (...)

lo que se vivié y como fue
surgiendo cada experiencia
manipula esta narracion

tima saludables, sin embargo, las experiencias vividas durante el
transcurso de la participacion, especialmente si fueron manipu-
ladas o distorsionadas de alguna manera, pueden haber alterado
esta percepcion inicial. Estas experiencias pueden haber gene-
rado dudas, inseguridades o una visién mas negativa de si
misma y de sus capacidades.
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(..) porque fue como ese choque de
realidad, realmente tu decias, ¢real-
mente soy bueno para esto?, ¢real-
mente esta es mi vocacion?, nosotros
hablabamos mucho y deciamos, de
verdad esta fue la profesion que debi
escoger y tu dices, Dios mio, estas en
octavo semestre y, ¢Queé haces tu du-
dando acerca de tu carrera?, por una
situacién negativa,(...)

(...) después de este encuentro, actual-
mente diria que estoy muy feliz, me
desempefio como analista de selec-

cién, entonces creo que descubri cual
es mi enfoque de carrera, descubri

efectivamente, que es lo que me gusta
de la psicologia, como puedo aplicar
mis conocimientos directamente en

este en este nuevo ambiente, entonces,

diria que esa seria como el trance, fue

ACON-
TECI-
MIENTO

Frente a como se percibe y
COMO Se narra asi misma,
va dependiendo si esta ex-
periencia es positiva o ne-
gativa, en ese caso al ser
negativa hace que el ser
humano se interrogue
frente a lo que esta ha-
ciendo y lo que hizo en el
transcurso de cada lapso de
su vida

En el caso de una experiencia negativa, como la que se esté con-
siderando, es natural que el individuo se cuestione sus acciones
y decisiones a lo largo de su vida, esta introspeccion puede lle-
var a una evaluacion critica de las elecciones pasadas, asi como
a una reflexion sobre cdmo esas decisiones han contribuido a la
situacion actual, esto se ve arraigado a lo que paso durante ese
transcurso de experiencia y de ese proceso de interrogacion,
llega a abarcar aspectos diversos de la vida, desde relaciones
personales hasta logros profesionales, y puede tener un impacto
significativo en la percepcidn de uno mismo y en la narrativa
que se construye sobre la propia identidad.

EXPE-

RIENCIA EXPE-

DE LA
PRAC-
TICA

RIEN-
CIA

Ver como el cambio
abrupto de las dos expe-
riencias de practicas, en la
primera que te degraden
con comentarios dejando
tu inteligencia emocional
en lo mas bajo a la se-
gunda cuando ya esta a pe-
sar del trabajo se retribuye
de una manera positiva con
comentarios de aliento y
de seguir con toda su-
biendo la autoestima

El cambio abrupto entre dos experiencias de practicas ofrece
una oportunidad Unica para reflexionar sobre el impacto signifi-
cativo que el entorno y la retroalimentacion tienen en el desarro-
llo personal y profesional, lo cual en el primer escenario, carac-
terizado por comentarios degradantes que socavan la inteligen-
cia emocional, se evidencia como un ambiente hostil puede im-
pactar negativamente en el individuo, minando su autoconfianza
y autoestima, por otra parte, la transicién hacia la segunda expe-
riencia de practicas marca un punto de inflexion. aqui, a pesar
del desafio inherente al trabajo, la retroalimentacion se trans-
forma en un catalizador para el crecimiento positivo, donde los
comentarios alentadores y de apoyo impulsan a la persona a se-
guir adelante con determinacion, elevando su autoestima y for-
taleciendo su resiliencia emocional.
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muy complicado volver a agarrar mi
la confianza que me tenia sabes, como
que yo, incluso cuando inicié mi pa-
santia, mi practica con otra compafiia
que fue después de este suceso, yo en-
tré a una industria automotriz en el
area de seleccion y yo aln sentia, 0
sea yo dudaba en ser, cualquier cosa
como que intenta solo enviar un co-
rreo, tenia que rectificar los 100.000
veces porque igualmente vivia con el
miedo (...)

(...)de que OK, me estoy equivocando,
¢ Qué pasa si me equivoco?, y creo
que un poco de eso también me pasa
mucho, y es que esa primera experien-
cia porque fue como mi experiencia
laboral en este sitio me ensefio que a
veces equivocarte era sindnimo de
sentirte que no es que eso no es lo
tuyo de sentirte que no eres bueno
para eso, gracias a la vida, estoy muy
feliz en el sitio que estoy aprendiendo
a diario de mi, ya estoy quizas natura-
lizando un poco mas el hecho de equi-
vocarse, de ver que tienes procesos de
aprendizaje y que aun es una oportu-
nidad para que puedas, quizas no sé,

PRO-
CESO
DE NA-
RRA-
TIVA
CON-
VERSA-
CIONAL

El hecho de que una expe-
riencia traumaste ante una
accion de una persona
pueda llegar a impactar en
la vida, lo que se creia
como normal como el he-
cho de la equivocacion sea
algo que no se pueda hacer
Yy Se genere un reproceso
ante lo que se hace

El impacto de una experiencia traumatica ante la accion de otra
persona es un fendmeno complejo que puede tener repercusio-
nes significativas en la vida cotidiana, lo que se consideraba una
parte normal del proceso humano, como cometer errores, puede
transformarse en un desafio abrumador cuando se asocia con un
trauma, este introspeccion de esta percepcion puede llevar a la
internalizacion de la idea de que ciertas acciones son inacepta-
bles o imposibles de realizar, generando un ciclo de autoevalua-
cién negativa y autocensura, lo cual, el concepto de equivoca-
cién, que en circunstancias normales podria ser entendido como
una oportunidad para aprender y crecer, se distorsiona en el con-
texto del trauma.

130



13

pulir, mejorar, en aras de ser un mejor
profesional dia a dia.

INV 7:Y ya para finalizar, sé que has
tenido un cambio muy grande porque
pues es tu primera practica y ya tu se-
gunda préctica ya paso y pues, ya es-
tas a punto de graduarte. ;Pero qué ha
nacido de ti a partir de esto? ¢O cdmo
te identificas tu?

NARRA-
TIVA IDEN-
TITARIA

Generar el conocimiento
en cdmo se percibe en su
ambito laboral, profesional
y social

Entender como se percibe en estos diferentes ambitos no solo
proporciona informacién valiosa sobre la imagen que proyecta,
sino que también puede ayudar a identificar areas de mejoray a
tomar decisiones mas informadas sobre como desarrollarse tanto
personal como profesionalmente.
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Y bueno te cuento ya estoy a proxima
a graduarme actualmente me siento
una mujer muy capaz, ¢Sabes?, creo
que mi segundo lugar de practica me

empoderd porque tuve que asumir re-  NARRA-

La empoderacion luego
que pasara tiempo y que la
segunda practica hiciera
que cambiara esa narrativa,
hizo que la persona se re-
troalimentara de como si
hice las cosas bien no fue
el lugar adecuado para te-
ner esa préactica pero la ca-
lificacion positiva es im-
portante y alimenta la inte
ligencia emocional

La experiencia enriquecida hace que se llegue a empoderar des-
pués de un periodo de tiempo, especialmente influenciada por
una segunda practica, marca un cambio significativo en la narra-
tiva personal de un individuo, lo cual en este contexto, la per-
sona se ve impulsada a reflexionar sobre sus acciones y percep-
ciones pasadas, haciendo que surja una comprension de que,
aunque sus esfuerzos anteriores pudieron no haber encontrado el
entorno adecuado para florecer, la validacion positiva que recibe
ahora desempefia un papel crucial en su crecimiento emocional
y profesional.

tos gigantes donde crei que nunca fui  TIVA IDEN- MEII\'/A'\O
capaz, porque estuve a cargo de tres  TITARIA
paises, quizas fui la cara del area de
talent adquisition para Colombia,
Ecuador y Pert en GM, (...)
(...) entonces realmente me siento
muy feliz con lo que soy, digo jGuau!,
¢En qué momento logré alcanzar to-
dos estos objetivos?, ; Todas estas me-
tas?, entonces, en serio que me siento EI(EPNE
totalmente feliz, agradecida por esa CIA

experiencia del pasado, quizés creo
que es una buena oportunidad ya des-
pués de tanto tiempo de decir, OK, fue
una experiencia, un evento negativo,

Los logros que luego de
esto se estan adquiriendo
de las cosas que si se
puede hacer y si se puede,
que | ser humano tiene
oportunidad de caerse y
equivocarse pero para eso
se hace una retroalimenta-
cién y no una degradacion
ante lo que se ha cons-
truido

Los logros adquiridos posteriormente a esta experiencia reflejan
una transformacion significativa en la percepcion y la capacidad
de accion del individuo, se logra reconocer que el ser humano,
inherentemente, tiene la oportunidad de cometer errores y en-
frentar contratiempos, sin embargo, lo crucial radica en la res-
puesta a tales desafios: en lugar de degradarse ante los fracasos,
se ha optado por un enfoque constructivo basado en la retroali-
mentacion y la comprension de que cometer errores es parte del
proceso de aprendizaje ha permitido al individuo abrazar una
mentalidad de crecimiento.
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pero quiero quedarme con la experien-
cia positiva de que conoci mas gente,
hice nuevos amigos en este lugar de
practicas,(...)
la creencia en las posibilidades, incluso después de enfrentar

. . . . EXPE- . . . ; ! .
(...) quizas entendi que la psicologia RIENCIA ACON- la replantacion de que si contratiempos, refleja un cambio profundo en la mentalidad y la
clinica no es mi enfoque y por eso de- DE LA TECI- puede que no funcion6 perspectiva del individuo, lo cual te invita a reconocer que una
cidi irme, por otro lado, y eso se trata PRAC- MIENTO PEro hay mas posibilidades idea o enfoque especifico puede no haber funcionado inicial-

de experimentar, ver en qué eres TICA de mayores experiencias ~ mente es el primer paso hacia una comprension mas completa
bueno, si no eres bueno intentarlo en de las oportunidades que se presentan.
otra cosa, y bueno, quizas asi me auto
percibo, ahora asi, prefiero una pala-
bra, seria como perseverante, no sé,
decidida, autodidacta.
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Anexo 3.3
Matriz de andlisis

Apéndice 3 escenario 2

Apéndice 3. Escenario 2, - especificar la poblacion

Descripcion de participantes: J.R., tiene 23 afios, es egresado de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo es profesional.

categorias Catego-
o . segun la s . : s : rias
N TEXTUALIDAD Categorias Analisis de Primer Nivel Analisis de Segundo Nivel
metodolo- Emergen-
gia tes
Escenario 2 Entrevista
conJR
Hora 10:10 a 10:25
INV 1. Buenos dias, La inv. 1 contextualiza y busca dar apertura a
Johan, esta es nuestra : . 2 i
s Se interactlia dando apertura de una  una conversacion dialdgica estableciendo una
segunda sesién pues ENCUA- e L . .
1 ara el proyecto que te DRE manera formal a la sesion donde se  conversacion referencia a lo narrativo con-
P busca interactuar con confianza versacional y como se llevo a cabo su prac-

comenté en la anterior
sesion quisiera saber

tica profesional con el dialogo participativo
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¢como fue tu préctica
profesional uno?.

Se realizan unas preguntas para conocer
como fue la préactica profesional, esta pre-
gunta busca abrir un espacio para que los
participantes compartan sus propias expe-
riencias y percepciones sobre el mobbing, lo
que puede incluir tanto situaciones en las que
hayan sido victimas como observadores, al
alentar a los participantes a reflexionar sobre
cdémo se sintieron y como abordaron la situa-
cion, se establece un punto de partida para
explorar mas a fondo el tema y generar un
dialogo participativo.

J.R:Eh bueno, digamos
la préctica, como lo
comentamos en la se-
sion pasada fue en una
IPS (...)

(...) ino! Digamos que

EXPE- .
Se da comienzo con la pregunta
RIENCIA .
DE LA donde se aborda lo sucedido y como
PRAC- E:Jeentz?: experiencia ante esa expe-
TICA
EXPE-
RIENCIA Se dialoga como se comenzo esta
MEMO- L .. N
DE LA RIA practica que fue clinica, en una insti-
PRAC- tucion prestadora de salud
TICA

Al examinar el inicio de la practica clinica, se
desentrafian una serie de consideraciones im-
portantes, como la seleccion del entorno cli-
nico adecuado, el proceso de incorporacion al
equipo de salud y la clasificaciones de roles y
responsabilidades, lo cual resalta la impor-
tancia de establecer una base sélida desde el
principio, asegurando que tanto los estudian-
tes como el personal de la institucion estén
alineados con los objetivos y valores de aten-
cion médica.
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en el aspecto digamos
lo emocional, lo subje-
tivo de mio, la verdad
fue bastante estresante,
creo
que es la palabra que
mas se sintetiza todo

()

(...), el trato no fue el
Optimo, digamos que
todos los que estamos
alli dentro teniamos
una expectativa com-
pletamente diferente a
lo que finalmente ter-
mind pasando en este
sitio y pues claro, ver
ese choque, el trato
que no era muy bueno,
aparte de todo lo que
nos exigian en este si-
tio, mas la carga aca-
démica que teniamos,
digamos, mas la vida
personal que cada uno
llevaba, pues resultd
bastante estresante

MOBBING

La experiencia gque tuvo fue relacio-

La experiencia emocionalmente estresante
que enfrent6 no solo tuvo un impacto nega-

PROCESO : ! : - :

DE NA- pada en lo emocional estresante, de- tI.V,O en su_§at|sfaCC|on ge_ngral, sino que tam-
RRATIVA jando que esta no fue _satlsfactorla bién anadllo una carga i,idICIOﬂa| al estudiante,
CONVER- llena de apre,ndlzaje sino que Ilevaba s_obrepasandolo con mas carga dg la necesa-

SAC|O. Unacarga mas a] estudiante sobrex-  ria, esto gengrando smt_omatologla negativa

NAL p_onlendolo a maés carga de la necesa- con (eferenC|_a al mobblr]g las guales se ve-
ria rian influencias con estrés, ansiedad tristeza y
demés.
revela una disconformidad significativa entre
las expectativas previas y la realidad experi-
mentada, al principio, se creia que estas ex-
Ya habla de como esas experiencias  periencias serian enriquecedoras y emocio-
que se creian tener fueron equivoca- nantes, llenas de aprendizaje y momentos de
das, imaginando estas de una manera felicidad, sin embargo, la realidad resulté ser
mas surrealistas donde se iban aen-  mucho mas desafiante y abrumadora de lo
contrar con un contextos de aprendi- anticipado, se imaginaba un escenario surrea-
HISTORIA zaje y emociones de felicidad, en lista donde el estudiante se sumergiria en un

cambio fue una carga tan pesada que
se no aguantaban y esta presion ejer-
cida mas la académica no solo in-
cluia en el ambito casi laboral sino
académico afectando el estado del
estudiante

contexto de aprendizaje gratificante y emo-
ciones positivas, en cambio, se encontrd con
una carga emocional tan pesada que se volvio
insoportable, esta carga, exacerbada por la
presion académica, no solo se limitaba al &m-
bito casi laboral, sino que también se exten-
dia al &mbito académico, afectando profun-
damente el estado emocional y mental del es-
tudiante.
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para todos y siento que
en algin momento eso
nos, de alguna forma
nos termino chocando
y sobrecargando a to-
dos. Y preciso que en
definitiva, la experien-
cia general fuera com-
pletamente olvidable,
Digamoslo asi.

INV 2:;Qué quisieras
cambiar frente a esta
practica? ¢Si, qué te
hubiese gustado que
hubiese pasado?

MOBBING

Hacer ya el acercamiento sobre qué
cambios le darias a los tratos de
abuso que tiene un jefe hacia los es-
tudiantes, ejerciendo su autoridad de
una manera negativa afectando al es-
tudiante

Se intenta de proponer una reflexion sobre
los cambios necesarios para mejorar la dina-
mica entre el jefe y los estudiantes, uno de
los cambios principales seria implementar
politicas claras y protocolos de conducta que
prohiban cualquier forma de abuso o com-
portamiento negativo por parte del jefe hacia
los estudiantes.
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J.R: Digamos que algo
fundamental fue el
tema del trato, ¢no?

Creo que para nadie es

un secreto que el area
de la salud, indepen-
dientemente del
circulo que sea, de la
especializacion que sea

()

(...) si, conlleva un alto
nivel de estrés, pero
siento que muchas ve-
ces no es el como, sino
el que, ¢no? siento que
si es la carga hubiese
sido de una forma mu-
chisimo, mas empa-
tica, tal vez un poquito

MOBBING

HISTORIA

Se relata que a pesar de la especiali-
zacion que tenga cada lider o cada
formador debe tratar a sus subordina-
dos de una manera adecuada que a
partir de esto el hecho de que el estu-
diante esta hay para aprender y no
para ser ultrajado o humillado por al-
guien que tiene un mando mas

El relato destaca la importancia fundamental
de que, independientemente de la especiali-
zacion o autoridad de un lider o formador, es-
tos deben tratar a sus subordinados de ma-
nera apropiada, se reconoce que cada estu-
diante esta alli para aprender y desarrollarse,
y no para ser objeto de ultraje o humillacion
por parte de alguien con una posicion de po-
der, se da la importancia de la necesidad de
que los lideres y formadores adopten un en-
foque respetuoso y empaético en su trato con
los estudiantes.

PROCESO
DE NA-
RRATIVA
CONVER-
SACIO-
NAL

Recrimina el hecho de que a parte
del estrés que conlleva un estudiante
en sus ultimos semestres el hecho de
conllevar una préctica es para que tu
puedas poner en practica todo ya en
un &mbito laboral, pero los tratos no
son los adecuados para que esta prac-
tica hubiera sido la mejor

resalta la critica hacia la situacion donde,
ademas del estrés inherente a los Ultimos se-
mestres de un estudiante, se espera que la
practica sea una oportunidad para aplicar los
conocimientos en un entorno laboral, sin em-
bargo, se sefiala que los tratos recibidos du-
rante esta practica no fueron los adecuados,
lo que afect6 negativamente su experiencia y
rendimiento, lo cual el jefe tenia un presion
aparte a los estudiantes generando que estos
se llenen mas de esta negatividad
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mas cercana o aterri-
zada con el contexto
de cada uno de noso-
tros que pues hombres
somos practicantes, no,
tenemos una idea clara
de como hacer las co-
sas, tenganos tantica
paciencia o danos la
oportunidad de apren-
der, pero pues directa-
mente querian que
todo estuviera perfecto
y todo fuera maravi-

lloso, entonces si, NARRA-
siento que me hubiese TIVA

encantado hacerlo, IDENTI-
pues primero con un TARIA

trato diferente(...)

(...)segundo con una,
digamos, un acompa-
fiamiento muchisimo
mas optimo, porque
también era un po-
quito, usted ya teoria
es casi profesional, us-
ted sabréa qué hacer y
pues no tan asi, y

HISTORIA

Se entiende que si hubiera ese canal
de atencion y la buena comunica-
cién, quiza se hubiera cambiado es-
tos aspectos, el dialogar y plasmar
cada conocimiento para ponerlo en
practica y saberlo poner en la mesa
con lo que hay que hacer a pesar de

Resalta la importancia de la comunicacién
efectiva y la colaboracion en el proceso de
aprendizaje préactico, donde sugiere que, a
través de un dialogo abierto y una transferen-
cia de conocimientos receptiva, se pueden su-
perar los desafios y aprovechar al méximo las
oportunidades de aprendizaje, incluso en si-

que las profesiones no hubieron coin- tuaciones donde las profesiones no coinci-

cidido el hecho de aprender también
es oportunidad

den, generando esta comunicacion de manera
positiva buscando y bienestar de cada parte
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siento que incluso
luego no sé si, tal vez
por el sesgo de estar en
él. Lugar incluso tam-
bién como que se nos
hacia que el trato que
tenia, pues justamente
los profesionales con
sus pacientes no era
tampoco el 6ptimo, en-
tonces si siento que
hubiese sido lindo, es-
tar en un, entorno mu-
chisimo mas, profesio-
nal por decir alguna
forma.

INV 3: ¢ Qué persona o
que agente te que el
cargo tenia y qué ha-
cia? Para esos malos
tratos.

MOBBING

Se genera esta pregunta para indagar
que tipo de mobbing es y como lo
realiza

sugiere un interés en comprender el feno-
meno del mobbing y sus diversas manifesta-
ciones, exploraran do no solo la naturaleza
del acoso, sino también los métodos utiliza-
dos para llevarlo a cabo.

JR: Si, yo creo que,
todo se resumia casi
que en una persona,
los demaés agentes eran
digame facilitadores,
pero no necesaria-
mente los que llevan a
cabo la accion era el
duefio de, digamos de
esa institucion (...)

MOBBING

MEMO-
RIA

Se valida que el abuso verbal lo ge-
nero una persona siendo las demas
que estaban en cargos distintos los
gue permitian que esto pasaba gene-
randose mobbing de distintas formas
sin hacer nada por los estudiantes
afectados

El anélisis valida que el abuso verbal fue ins-
tigado por una persona especifica, mientras
gue otros individuos en posiciones superiores
no tomaron medidas para detenerlo, lo que
dio lugar a diversas formas de mobbing que
afectaron a los estudiantes sin que se hiciera
nada al respecto, siendo lo anterior mobbing
mixto donde las demas personas silencian o
no buscan inhibir aquel comportamiento para
gue esto sea un ambiente de bienestar para
todos debido a que seria un equipo de trabajo
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(...), ¢no? lo que mas
digamos, de alguna
forma nos tocaba a no-
sotros o lo que mas de
alguna forma no se
enojaba y nos indig-
naba era que el tipo ni
siquiera era psicélogo,
¢no? digamos nuestras
précticas de Psicolo-
gia, ni siquiera el que
mas nos de alguna
forma de presiond, ni
siquiera psicélogo, era
un fisioterapeuta, en-
tonces era un poco
hombre, estamos con
la psic6loga para que
la psicbloga, si no se
trataba de una forma
mucho mas empatica,
no se explicaba mucho
mas las cosas, pero de
repente entrada de este

El mobbing no lo generaba un profe-
sional de la misma rama que los estu-

no fue instigado por un profesional de la
misma rama que los estudiantes, lo que re-
sulto en una desconexidn entre los conoci-
mientos y la experiencia del agresor y los es-

ejemplo esto de cdmo funcionaba
una parte del cuerpo de la persona

EXPE- diantes afectando que sus conoci- tudiantes afectados, esta falta de alineacion
RIENCIA ACONTE- mientos a pesar de la edad no eran a ’ L . .
. - . entre los saberes y experiencias afecto la di-
DE LA Cl- la misma conexion que los estudian- . i o 14 situacion, ya que los estudiantes
PRAC- MIENTO tes afectando que los saberes son dis- e » ya que i .
) . . no se identificaban con la autoridad ni encon-
TICA tintos y no los que tiene en conoci- . ..
. . traban relevancia en los conocimientos del
miento los estudiantes de la profe- . .
- . . agresor, quien no estaba relacionado con la
sion de psicologia -2 . . .
profesion de psicologia, area de estudio de
los estudiantes.
la gravedad del abuso fisico en el contexto de
la retroalimentacion, al utilizar la violencia
fisica como medio para ilustrar conceptos, el
agresor no solo cruzo los limites profesiona-
. . les y éticos, sino que también creé un am-
Generaba una retroalimentacion con . AR .
. . . biente de intimidacion y abuso, generando asi
agresiones fisicas, agrediendo al es- .
MEMO- ) ) . en la conducta del agresor no solo fue inapro-
MOBBING tudiante con pellizcos poniendo de . . - . .
RIA piada, sino también potencialmente dafiina

para la salud y el bienestar del estudiante
afectado, ademas, resalta la necesidad de que
los profesionales y autoridades en entornos
educativos reconozcan y aborden adecuada-
mente el abuso fisico y emocional en todas
sus formas.
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sujeto al salén y empe-
zaba a presionarnos
preguntarnos cosas que
pues, por ejemplo, en
los nos pregunta cosas
de neurociencia, que si
bien nosotros vemos,
pues clases de neuro
no somos, médicos,
neurdlogos y no tene-
MOSs un conocimiento
tan profundo ni tan es-
pecifico de ciertas,
porque nos pregun-
taba, entonces era su-
per despectivo, era
bastante como decirlo,
como tosco la forma
de hablar, en un mo-
mento(...)

EXPE-
RIENCIA

(...) dios, tengo enten-
dido eso por lo menos
en mi grupo cerrado no
lo vi, pero tengo enten-
dido que a otro grupo
pellizco a una chica
para adentro de teoria,
de él dar un ejemplo

presion en el &mbito académico ge-
nerando una perspectiva algo irreal a
los estudiantes que luchaban por una
nota de una materia para poder se-
guir con sus semestres afectando asi
la estabilidad emocional, aparte de
tener en cuenta que este jefe al gene-
rar presion lo hacia con discrimina-
cién mencionando que no eran bue-
nos y demas comentarios denigrato-
rios

La presién experimentada en el ambito aca-
démico, lo cual distorsiond la percepcion de
los estudiantes que se esforzaban por obtener
una calificacion en una materia para avanzar
en sus semestres, esta presion no solo afectd
su estabilidad emocional, sino que también
influyd en la forma en que veian sus propias
capacidades y su valia como estudiantes, se
evidencia gue la presién ejercida por el jefe
fue acompafiada de comentarios discrimina-
torios y denigratorios, lo que exacerbd la si-
tuacion y contribuyd a la sensacion de invali-
dez y desanimo entre los estudiantes afecta-
dos.
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de como funciona el
sistema parasimpatico
entonces, (...)

(...) hombre que pasa
con esa linea de soy
practicante tu profesio-
nal calma no, o sea, a
nosotros nos pudo ser
cuclillas, era absurdo
lo que nos ponia, a ve-
ces decia que si €l te-
nemos un grupo de
WhatsApp, por ejem-
plo, si él queria, nos
mandaba un libro a las
2:00 de la mafiana y al
otro dia teniamos que
entrar alld a las 8:00 de
la mafiana teniamos
que darnos leido el li-
bro completo y saber
de todo, porque nos
iba a preguntar y esos
quices aportaban a la
nota final de practica 'y
si perdiamos, pues per-
diamos la practica y de
malas, ellas eran pala-
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bras sexuales de enton-
ces, era un poco hom-
bre, si hay que formar-
nos, pero como que no
sabes no tan asi.

INV 4: ;Cbémo te ves
antes? ¢ Como te viste
en ese momento y
como te ves ahora des-
pués de tu segunda
practica profesional?

NARRA-
TIVA
IDENTI-
TARIA

Se enfatiza la importancia de la autorrefle-
Xién y el crecimiento personal a lo largo del

Como se identifica el ser antes de du- tiempo, lo cual a través de este proceso, la

rante y después, sabiendo que ya ha
pasado un afio después del suceso

persona puede llegar a comprender mejor
quién es, como ha sido afectada por eventos
pasados y como puede seguir adelante de ma-
nera positiva hacia el futuro.
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JR: Antes fue incluso
yo creo que incluso al
momento de entrar a la
carrera, considero que
muchos o por lo menos
lo que es deber mu-
chos de los que empe-
zamos a estudiar esto
entramos con un poco,
el enfoque clinico, no
como que la ilusion de
uno recién entra en,
quiero ayudar gente,
quiero hacer terapia,
quiero cambiar vidas,
quiero impactar positi-
vamente la historia de

EXPE-
RIENCIA
DE LA
PRAC-
TICA

HISTORIA

Se entro con una perspectiva distinta,
menciona que los psiclogos entran
en su mayoria con un pensamiento
maés con el enfoque clinico, ya luego
se van marcando como las ramas a
donde se requiere enfocar

Antes del suceso, la entrada con una perspec-
tiva distinta resalta como la mayoria de los
psicologos inician su formacién con un enfo-
que mas clinico, implicando que, al comen-
zar su carrera, es comun que se centren en el
estudio y la practica de la psicologia clinica,
que se enfoca en el diagndéstico y tratamiento
de trastornos mentales y emocionales, luego
de esta experiencia traumatica de mobbing se
ve el suceso, es posible que la experiencia
haya influido en la percepcién y enfoque de
la persona en cuanto a su practica psicolé-
gica, logrando identificar haber encontrado
una nueva pasion o interés en areas especifi-
cas de la psicologia, como la psicologia edu-
cativa, la psicologia organizacional o la psi-
cologia social.

145



alguna persona para
ayudarlo a construir,
para mejorar su cali-
dad de vida. Muchas
ideas que uno tiene, al-
gunas se esfuman a lo

A pesar del imaginario que se tenia
como estudiante, fue un poco brusco

A pesar del imaginario que se tenia como es-
tudiante, la transicion a la practica fue un
tanto abrupta debido a la falta de conoci-
mientos sobre ciertas ramas importantes en la

EXPE- I I3 orécti | profesion de la psicologia, esta situacion difi-
largo de lacarrera,  RIENCIA al pasar a [a practica por 108 pocos 4 |5 aplicacion de los conocimientos ad-
siendo sinceros, otras  pE LA HISTORIA conocimiento gue se tuweronl de quiridos en la universidad en un entorno
S€ cam_blan unpoco,a  prAC- ;:le_rtlas(;aTas |_mp|o rtantes en la dpro- practico, esta experiencia resalta la importan-
lo mejor ya no la cli- TICA esion de fa psico Iogla para poder cia de una formacion integral y equilibrada
nica, sino a lo mejor |_0 poner en practica los conocimientos en psicologia, que prepare a los estudiantes
social forense, pero si- adquiridos dentro de la universidad no solo en teoria, sino también en la aplica-
gue estando muy enca- cion préactica de sus conocimientos en diver-
minado a en alguna s0s contextos profesionales.
forma cierto respeto y
cierta, como decirlo -
como cierto nivel de Sfe Ilega_a destacz_i,los comentarios que cues-
aprecio la clinica y _ _ tionan si Ia_l e_IeCC|on de la carrera fue real-
pues sf, digamos per- Los cometarios de que si lacarrera  mente deC|d_|gIa por el gstud_lante, lo que lleva
sonalmente, en mi NARRA- era lo esco_gldo por arte del estu- a una reflexion sobre si el tiempo Qe_dlcado
caso, yo sf, (...) TIVA ACONTE- d_|ante haciendo re_capltular si el en los semestres anf(e_r!orgs fue suficiente
IDENTI- Cl- tiempo que ha tenido Iog semestres  para tomar una decision informada so_bre su
TARIA MIENTO anteriores no fueron suficientes para futuro profesional y reevaluar sus aspiracio-

(...)desde el principio
me veia un poco en

poder elegir la carrera y replantear lo
que quiere ser para el futuro

nes, lo cual estos comentarios pueden generar
una introspeccion profunda en el estudiante,
haciéndolo reflexionar sobre sus motivacio-
nes y objetivos en la eleccion de su carrera.
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clinica barra social,
aportando a la gente
estando en contacto di-
recto con la gente para,
0 sea, hacer terapia
para ayudar en su pro-
ceso de vida, para que
una vida, digamos, de
alguna forma sea me-
jor, me veia con las
capacidades suficien-
tes para hacerlo, si, di-
gamos también otra
cosa es que en lo per-
sonal siento que la for-
macidn académica que
tuvimos en clinica no

MOBBING

PROCESO
DE NA-
RRATIVA
CONVER-
SACIO-
NAL

Menciona que a partir de estos re-
planteamiento le generar estrés en el
estudiante de saber si la carrera esco-
gida si fue lo que se planteo para su
vida, se plantea que al dudar de lo
que es uno mismo de lo que se ha
construido a pasar del tiempo que si
por una experiencia negativa afecta
al ser humano afectando que no solo
le genere estrés sino mas sintomato-
logias como lo es tristeza depresion y
demas, el hecho de dudar lo que se
va generando con cada experiencia

los replanteamientos inherentes a la eleccion
de carrera pueden generar estrés significativo
en el estudiante, generando que el ambiente
que cause que esas dudas se sienta con mas
presion, esto surge la preocupacién acerca de
si la trayectoria académica y profesional ele-
gida realmente se alinea con las metas y ex-
pectativas de vida del individuo, como tal
causando esta incertidumbre respecto a la
congruencia entre la carrera elegida y los ob-
jetivos personales puede desencadenar una
serie de emociones negativas y sintomas adi-
cionales, la duda acerca de la propia identi-
dad y la validez de las decisiones tomadas a
lo largo del tiempo puede tener un impacto
profundo en el bienestar psicologico de la
persona.

147



fue suficiente y eso
también hay que men-
cionarlo, por cuestio-
nes de, no se, tal vez
de la instituciéon de la
Universidad siento que
no fue suficiente la
formacion clinica, por
ejemplo, la materia
que se llama clinica le
senti mas como un re-
paso de una materia de
primer semestre, por-
que pues eran temas
muy bésicos y no nos
ensefiaron temas fuer-
tes de clinica, no nos
dimos cuenta en su
momento porque para
nosotros era sobre el
pensumy yay luego
pues salir en parte de
esa practica si nos
abrié un poquito, pues
los ojos de que clinica
estuvimos sincera-
mente formados me-
diocremente y eso es
una cosa que, hay que
admitirlo, (...)

EXPE-
RIENCIA  Lyoe.
DELA  RIENCIA
PRAC-
TICA

Se valida en otro tipo de ambiente el
cual este fue con retos nuevos pero
sin un trato despectivo hacia el estu-
diante mejorando su ambiente fisico
y psicoldgico donde se construye
nuevamente su narrativa identitaria,
generando de esta manera confianza
a pesar de lo que ha vivido, de igual
manera se refleja aprendizajes positi-
vos como la calma de hacer las cosas
y que estas salgan bien

La creacion de un espacio mas favorable ha
permitido al estudiante recuperar la confianza
en si mismo, a pesar de los desafios previa-
mente enfrentados en su experiencia de la
primera practica a la segunda de esta forma
se ha observado un desarrollo de aprendiza-
jes positivos, como la adquisicion de habili-
dades para afrontar las situaciones con calma
y la capacidad para obtener resultados satis-
factorios, este nuevo contexto ha facilitado la
consolidacién de una percepcion mas posi-
tiva sobre si mismo y sobre sus capacidades,
la ausencia de trato despectivo en su segunda
practica ha contribuido a mejorar su autoes-
tima y su percepcion del entorno educativo
en general, generando asi la experiencia de
éxito y la sensacion de logro derivadas de los
aprendizajes positivos han fortalecido su mo-
tivacion y su disposicion hacia el proceso de
aprendizaje.
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(...) perode ahialo
que paso en ese mo-
mento, que fue destruir
alguna forma, toda esa
imagen que teniamos
de clinicas bonita cli-
nicas para ayudar y td
no es una clinicas es
un estres, clinica es
horrible. Entonces si,
fue lo que te dije un
poco la sesidn pasada,
COMO que uno empieza
a dudar de sus propias
capacidades, ¢no? En-
tonces antes pasarte
sentird yo puedo, sé
que tengo las habilida-
des para poder desem-
pefiarme en clinica, tal
vez un poquito de for-
macion, pero pues esto
se puede ir agregando
siempre a definitiva-
mente usted no sirve
para esto, todo esta
mal, en algin mo-
mento la persona diga-
mos a cargo de eso y
de unos preguntar,
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pues que usted esta se-

guro de que esto es lo

suyo, usted por qué es-

tudio esto si no tienen

capacidades tal enton-
ces, (...)

(...)digamos en la ima-
gen que uno tiene de
uno mismo se cons-
truye muchas veces a
partir de lo que otros
dicen asi como uno

quiera, entonces en al-

gln momento no como
que venga de verdad,

sera que cuatro afios de
mi vida los malgaste

estudiando algo que a

lo mejor no es lo mio,

y si fue, digamos, un

momento bastante es-
tresante, muchos en
muchos aspectos, por

€S0 mismo por, no sa-
ber si estaba haciendo
lo correcto(...)
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(...), en la segunda
practica, pues, diga-
mos, cambié también
enfoque mas que todo
para si no fue estd en
clinica, tengo que en-

contrar algo que lo me-
jor sea, probé con un
organizacional, no te
voy a decir que fue
maravilloso porque
también hubo estrés,
pero entender, por
ejemplo, hay tipos de
tipos de estrés y hay
uno que es bueno, si es
esto esta complejo,
pero pues lo puedo ha-
cer y también un en-
torno que facilitaba mi
jefe también era una
persona que, si, esto
esta duro, pero pues,
de lo puedes hacer asi
era alguien muchisimo
mas abierto y decir,
Ah carajo los jefes que
pueden tratar bien a la
gente existen, ¢no? Y
también en ambos si-
tios, pues afortunada-
mente pude conseguir,
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un circulo cercano que
de alguna forma sirve
de apoyo también y
este segundo grupo en
la segunda préctica,
pues les comentaba un
poco sobre mi situa-
cion en el area clinica
y me parecié muy cu-
rioso que ellos decian
como, pero clinica es
divino, permiteme
contradecirte y luego,
claro, ver que las préac-
ticas clinicas de otras
personas fueron, in-
cluso gratificantes que
evidentemente tiene el
nivel de complejidad,
pero que fue bueno era
un poco, tal vez lo me-
jor no es que yo sea
malo o no del todo,
sino que el entorno y
las circunstancias no
se dieron, tal vez si
tengo esas habilidades
y tendré que buscarlas
de otra forma, pero no
asi entonces si fue un
proceso de estoy bien
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conmigo mismo, pa-
sara no estoy bien con-

migo mismo, con las

habilidades que tengo
a un probablemente, si,
puedo tener esas habi-
lidades como una, di-
gamos, un reencuentro
con uno mismo de al-

guna forma.

INV5: Bueno ya para
casi finalizar. ;Como
te identificabas? ¢En NARRA-

este proceso como TIVA
cambio tu narrativa IDENTI-
identitaria como te TARIA

viste en ese momento
y como te ves?

Validar de como se identifica con el
pasare las experiencias generando un
reconocimiento a lo que se ha for-
mado como psicologo y como ser
humano en todos sus aspectos

La reflexion sobre las experiencias vividas
permite al individuo comprender y apreciar
la evolucién de su identidad profesional y
personal a lo largo del tiempo, en el caso es-
pecifico de un psicélogo, este proceso de au-
toevaluacion y reconocimiento resulta funda-
mental, ya que le permite integrar las leccio-
nes aprendidas de sus interacciones con los
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demas y con el entorno en el ejercicio de su
profesion.

JR Si, si, digamos
como te decia, cambio
mucho por las expecta-

tivas que incluso yo
también tenia sobre mi
mismo(...)

(...)queria de alguna
forma hacer de clinica
estar algo que a mi

NARRA-
TIVA
IDENTI-
TARIA

PROCESO
DE NA-
RRATIVA
CONVER-
SACIO-
NAL

El hecho de que una experiencia ne-
gativa cambia el como se ve la per-
sona y como interacttia con sigo
mismo Yy con los demas, afectando
sus relaciones sociales, familiares y
demas

Cuando una persona atraviesa una experien-
cia negativa, como un trauma, una pérdida
significativa o un fracaso importante, puede
experimentar cambios en su autoconcepto y
autoestima, la autoimagen puede verse afec-
tada, generando sentimientos de inseguridad,
autoexigencia excesiva o incluso auto aver-
sion, estos cambios en la percepcion de si
mismo pueden influir en la manera en que la
persona se relaciona con los demas, pudiendo
volverse mas retraida, evitar situaciones so-
ciales o tener dificultades para establecer
vinculos afectivos, cabe resaltar que las rela-
ciones familiares y sociales también pueden
verse afectadas por la experiencia negativa.
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siempre me llamé mu-
cho la atencion fue
como, de alguna forma
de estar frente a otro
persona para entender
que esa persona tiene
toda una historia de
vida, tiene sus proble-
mas y querer ayudarla
de verdad quiere ayu-
dar porque para eso es-
tudié esto, no para
ayudar a otras perso-
nas a sentir que no que
no lo valia sabes como
que no, 0 no era capaz
0 en realidad no diga-
mos todo lo que yo
pensé que era la clinica
no eray a lo mejor, el
trato ideal que uno es-
pera con una persona,

El cambio de pensamientos a lo que
tenia la psicologia clinico a lo que el
vivo, y como se dio a interesar por el

Inicialmente, el individuo pudo haberse sen-
tido atraido por la psicologia clinica basan-
dose en concepciones teoricas o idealizacio-
nes del rol del psicdlogo clinico, mientras iba

EXPE- L i .
RIENCIA hech_o de la practica y oMo a pesar trans_currlendos_e su carrera, sin empargo, a
del tiempo y sus mala experiencia medida que se involucraba en la practica y
DE LA HISTORIA . L L
PRAC- dio a entender que sus ganas deen-  acumulaba experiencias, pudo_ percibir tener
TICA trar a esta por la rama clinica fue el desaguerdos 0 unas experiencias que esta de-
hecho de ayudar a un ser que lo ne-  cepcion cambiar entre sus expectativas y la
cesitara y que este no quedara de realidad del campo clinico, lo cual esto haya
lado como lo hizo la clinica jugado un papel crucial en la reconsideracion
de sus motivaciones.
La psicologia tiene un impacto significativo
Generar un punto de lo que puede en todos los aspectos de la sociedad, desde el
EXPE- aportar a la sociedad y como con la  individuo hasta la comunidad en su conjunto,
RIENCIA ACONTE- profesion puede interactuar con esta, esto desde su punto de la psicologia clinica,
DE LA Cl- no solo en el ambito profesional con lo cual esta aborda una amplia variedad de
PRAC- MIENTO cada individuo sino en el &mbito fa- problemas y promover el bienestar en dife-
TICA miliar, social y laboral, lo cual este  rentes contextos la convierte en una disci-

es el mayor fuerte de la psicologia

plina fundamental y de gran relevancia en la
actualidad.
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10

no se da por equis 0 ye
cosas,(...9

(...) entonces si, diga-
mos, eso cambid mu-
chisimo en su mo-
mento de pasar a sen-
tirme, pues primero
con las capacidades y
uno con la voluntad de
querer ayudar a las
personas, de querer ser
clinico, de querer, €h,
incluso un vacio,
bueno un poquito mas
amplia de la sociedad
si se quiere entender
que todos somos parte
de esto y que mi rol
dentro de esta misma
sociedad es ayudar a
las personas que a lo
mejor tienen algun
problema a solucio-
narlo para que sigan
estando en su circulo
social para que sigan
creciendo personal-

mente también a nivel

social(...)

EXPE- PROCESO
RIENCIA DE NA-
RRATIVA
DE LA
CONVER-
PRAC-
TICA SACIO-
NAL

En su practica se evidencia que el
psicologo clinico, donde el paciente
iba a consulta y se podia abordar
pero el ambiente de esta enfoque o el
espacio donde se brindd la préctica
no fue adecuada, trayendo en si ex-
periencias negativas dejando el pa-
ciente que venia a consulta de lado

La inadecuacion del ambiente terapéutico
puede manifestarse de diversas formas, como
la falta de privacidad, la presencia de distrac-
ciones externas o la ausencia de un ambiente
acogedor y seguro, trayendo como resultado,
que el paciente que acude a consulta puede
sentirse desatendido o poco valorado, lo que
puede provocar una disminucién en su moti-
vacion para continuar con el tratamiento,
aparte de lo anterior el acompafiamiento de
los psicologos en su practica no era acompa-
fiada lo cual puede traer frustracion a estas
personas generando asi una mala praxis, por
el cual genera que esta practica no sea satis-
factoria y llena de aprendizajes, afectando su
identidad
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(...)a decir en realidad
no importa, sabes en
realidad si esto es cli-
nica y si clinica es tra-
tar a las personas como
un mero trato burocra-
tico de firmo hoja,
hago entrevista y se
acabo todo, y ya hom-
bre ¢cual es el sentido
de esto un poco? ;no?
y luego eso era lo que
pasaba en ese mo-
mento, digamos, afia-
dio, todo el estrés que
te dije hace un mo-
mento, eh Estar casi
que en una duda ya
muy tarde, porque
imaginate, estdbamos
en octavo semestre y
tener estas dudas esas
alturas del partido,
pues que o sea mal-
gaste cuatro afios de
mi vida, ;verdad? En-
tonces ir a traveés del
estrés la duda de que
estoy haciendo con mi
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vida y por qué me pre-
gunto hasta ahora, qué
estoy haciendo con mi
vida y siento que por
eso mismo fue un mo-
mento bastante turbu-
lento, no por el trato
que recibia por la lo
que pasaba también di-
gamos a nivel emocio-
nal y de alguna forma
no sé, llamémoslo filo-
sofico de mi percep-
cion de la vida, luego,
pues afortunadamente
luego después ya como
que bajo el estrés y ya
reencontrarse lo que te
decia con uno mismo y
decir hombre, y la cosa
no es tan grave, diga-
mos, si fue un mo-
mento que no era nece-
sario, digamos.
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INV/INT 6: ;Le darias
otra oportunidad a la?

NARRA-
TIVA
IDENTI-
TARIA

Como se plantea antes de esta porque
la ideologia esta presente y luego de
esta que afecta a su narrativa identi-
taria

Antes del suceso, la presencia de la ideologia
puede haber influido en la forma en que la
persona percibia el mundo y se veia a si
misma, por otro lado, despueés del suceso, es
probable que la experiencia haya afectado
significativamente la narrativa identitaria de
la persona, la manera en que la persona se ve
a si mismay su relacion con el mundo puede
haber cambiado debido a las experiencias vi-
vidas. Esto podria incluir cambios en la auto-
imagen, en la percepcién de las relaciones in-
terpersonales y en las creencias y valores per-
sonales.

JR: ¢Puedo elegir otras
no? Yo creo que no, no
lo que te decia antes,
si, digamos que hubo
muchas cosas que uno
aprendid, pero diga-
mos, como si popular-
mente a la mala que es
perfectamente se
puede aprender haber

EXPE-

RIENCIA  ACONTE-

DE LA
PRAC-
TICA

Cl-
MIENTO

Se evidencia que a pesar de esta
practica y los aprendizajes que con-
Ileva, no volverian a ese lugar, esto
debido a que afecta su integridad y
su autoestima, lo cual esto pudo a ver
sido distinto y de una mejor manera

La experiencia vivida en ese contexto ha de-
jado una marca significativa en el individuo,
evidenciando que el entorno en cuestion no
facilité un desarrollo profesional 6ptimo ni
promovié un ambiente propicio para el creci-
miento personal, dejando una falta de ade-
cuacion del espacio de trabajo y las condicio-
nes poco favorables han impactado negativa-
mente en su bienestar emocional y en su per-
cepciodn de si mismo como profesional.
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aprendido de otra ma-
nera, no es incluso en
algiin momento, pues
el convenio con esta
institucion se rompe

()

(...)y tuvimos que ir a
otra institucion, nos
preguntaron lo mismo,
como ustedes segui-
rian, yo la verdad, pu-

diese querido ir, de he-

cho lo dije es la vez
como si es por la IPS,
no? Pero en ese caso
estaba manejando el
caso, por ejemplo, de
dos pacientes, dije, se-
ria y responsable tam-
bién de mi parte decir
COMO NO Y que Sus pa-
cientes, pues puedan
volando y los coja al-
guien literalmente, mi
respuesta fue si me
quedo me quedo por
los pacientes, sino
Chao, Si, yesoes lo

EXPE-
RIENCIA
DE LA
PRAC-
TICA

EXPE-
RIENCIA

Se evidencia una pregunta que ge-
nera bastante incertidumbre luego de
vivir una mala experiencia que si se
volveran a ir a ese lugar de practicas,
el cual, se menciona que se volveria
solo pro el tema de tener un caso cli-
nico en esa IPS pero del resto no

Esta respuesta refleja la complejidad de la si-
tuacion vivida y como esta ha impactado en
la percepcion del individuo sobre el lugar de
practicas en cuestion, aunque existe un mo-
tivo especifico que podria justificar un posi-
ble regreso, como la oportunidad de trabajar
con un caso clinico interesante, el individuo
manifiesta una clara resiliencia o negacion al
volver al ambiente en su totalidad, lo cual la
reticencia a regresar sugiere que la experien-
cia pasada ha dejado una huella significativa
en el individuo, generando dudas y preocupa-
ciones sobre la idoneidad del lugar de practi-
cas para su desarrollo profesional y personal.
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digamos, me mantengo
en mi posicion de po-
der elegir. ¢Preferiria
no?

Anexo 3.4
Matriz de analisis

Apéndice 4 escenario 3

Apéndice 4. Escenario 3, - especificar la poblacion

Descripcion de participantes: K.R. tiene 21 afios, es egresada de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo profesional y J.R., tiene
23 afios, es egresado de la carrera de psicologia, convive con sus padres, su nivel educativo es profesional.

categorias se-
N° TEXTUALIDAD Categorias ~ gun la metodo-
logia

AnaI|S|s.de Primer Andlisis de Segundo Nivel Categorias
Nivel Emergentes

Escenario 2 Entrevista con K.R

Hora 10:10 a 10:25
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Se interactGa dando
apertura de una ma-
nera formal a la se-
sién donde se busca
interactuar con con-
fianza

Lainv. 1 contextualiza 'y
busca dar apertura a una con-
versacion dialdgica estable-
ciendo una conversacion refe-
rencia a lo narrativo conversa-
cional y como se llevé a cabo
su préctica profesional con el
dialogo participativo

Se da comienzo con
la pregunta donde se
aborda lo ya hablado
en las anteriores se-
siones interactuando
frente a como lo que
se vivio antes y como
esta ahora

retoma los temas previamente
abordados, se promueve la
continuidad y coherencia en el
proceso de la interaccion, esto
permitiendo a los participantes
recopilar informacion rele-
vante, hacer conexiones entre
las distintas sesiones y evaluar
los avances o cambios que se
hayan producido a lo largo del
tiempo.

INV1: Buenas tardes KR y JR esta ya es la al- ENCUADRE
tima y tercera sesion, (...)

(...)referente a todo lo que han pasado en estas

dos sesiones que se pueden llevar de esta expe-

riencia al momento de contar ya su anterior ex- EXPERIENCIA

periencia y la de ahora, ¢qué cosas que pueden DE LA PRAC-

yo? TICA

J.R:No digamos que. en parte reconocer qué es

lo que paso, pues si alguna forma fue bastante.

y COMO negativo para nosotros, pero entender

COMO una situacion que, pues ya pasd, no nos

podemos quedar anclados(...)

NARRATIVA
IDENTITARIA

(...) lo que fue lo que pudo ser y si, digamos de
alguna forma reconocer que ya paso y entender
que algunas cosas pudimos hacerlas mejor,
otras de ellos lo pudieron hacer mejor, pero

EXPERIEN-
CIA

Genera un reconoci-
miento ante el suceso
con la experiencia ne-
gativa que fue ejer-
cida en su lugar de
practicas, recono-
ciendo ese hecho y
como en la actualidad
ya no puede retenerlo
porque afectaria nue-
vamente su salud
emocional

Este reconocimiento implica
una profunda reflexién sobre
el impacto de la experiencia
pasada en su vida y en su bie-
nestar emocional, al aceptar y
reconocer este suceso, el indi-
viduo demuestra un impor-
tante nivel de autoconciencia 'y
autenticidad en su proceso de
crecimiento personal, la deci-
sion de no retener el suceso
esta fundamentada en el enten-
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pues tenemos que enfocarnos en qué estamos
aqui en lo que hicimos después de eso y cOmo
podemos seguir con nuestras vidas. tal vez en
el ambito profesional o incluso académico
como a nivel personal.

dimiento de que aferrarse a ex-
periencias negativas del pa-
sado solo perpetuaria el males-
tar emocional y obstaculizaria
su proceso de recuperacion y
desarrollo

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

MEMORIA

Se genera al mo-
mento una retroali-
mentacion enfocando
en que las cosas pu-
dieron ser diferentes a
pesar de todo el
abuso que tuvieron
por parte de su lider,
pero aun asi ya aso el
tiempo y no pueden
quedarse cono con el
hecho tanto sino en-
focarlo a crecimiento
personal

la importancia de proporcionar
retroalimentacion en el mo-
mento presente, esto gene-
rando que el ser humano
pueda recopilar todos los suce-
S0s y pueda interiorizarse, cen-
trandose en la posibilidad de
que las circunstancias podrian
haber sido diferentes a pesar
del abuso experimentado por
parte del lider en el pasado, a
pesar de gque se reconoce la
gravedad del maltrato sufrido,
se enfatiza la idea de que, con
el transcurso del tiempo, no se
puede permitir que este evento
defina su vida, sino que debe
ser utilizado como un cataliza-
dor para el crecimiento perso-
nal.
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KR :Muy para mi, creo que quizas una expe-
riencia bastante catartica, porque alli es donde
te das cuenta de que justamente fue una expe-
riencia negativa, causé una crisis en ti, pero
casi no acab0. cdmo, bien sabes(..)

PROCESO
NARRATIVO
CONVERSIO-

NAL

MOBBING

, la crisis puede conducirte a potencializar mu-
cho mas bien, para mi fue un impulso que qui-
zas me dio cuenta de Oka y, eres buena, no
eres buena, pero por qué no te das la oportuni-
dad para reconocer para qué, si eres buena (...)

Se evidencia que a
experiencia de mob-
bing es una experien-
cia desalentadora y
Ilena de emociones
negativas debido a
como se genero esta
causando un impacto
en la vida del estu-
diante, se genera una
retroalimentacion de
como esta practica
genera aspectos nega-
tivos en las personas
haciendo que se re-
plantee 0 que esta
mal y como se puede
llevar el dia a dia con
esta situacion

Se observa que la experiencia
de mobbing, o acoso laboral,
es profundamente desalenta-
dora y conlleva una carga con-
siderable de emociones negati-
vas y sintomatologias desalen-
tadoras para el ser humano, lo
cual la forma en que se origina
esta experiencia puede tener
un impacto significativo en la
vida del estudiante, tanto en el
ambito profesional como en el
personal, generando asi una
retroalimentacion de como se
ve durante esta mala experien-
cia cambiando su narrativa
identitaria al ocurrir esta.
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(...), justamente entonces, fue una experiencia
gue no me gustaria repetir. pero que, sin duda
alguna, como te mencioné en la anterior sesion,
estoy agradecida por los conocimientos, los
aprendizajes, las conexiones que trabaja con la
gente. que quizas de los factores negativos ve-
nian con.

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

ACONTECI-
MIENTO

Ve los aspectos posi-
tivos, validando los
limites que tiene un
apersona generando
asi un reconocimiento
a lo que es viable
para la personay lo
que no, dando un
apoyo entre lo que
sabe y lo que puede
aguantar de otras per-
sonas

la persona reconoce y valora
los aspectos positivos de esta-
blecer limites personales, estos
limites generan conocimiento
interno de cada persona ya que
se visualiza hasta donde puedo
Ilegar con mi bienestar, esta
habilidad le permite discernir
claramente lo que es viable
para si mismay lo que no lo
es, lo cual es fundamental para
su bienestar emocional y su
salud mental, el reconocer y
respetar sus limites, la persona
genera un sentido de autocon-
ciencia y autenticidad, lo que
le permite tomar decisiones
maés alineadas con sus necesi-
dades y valores individuales,
este reconocimiento también
implica aceptar que es legi-
timo decir "no" cuando sea ne-
cesario y establecer limites sa-
ludables en las relaciones in-
terpersonales y en otras areas
de la vida.
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INV 2: ;qué mecanismos de control tomaron al
4 momento de ya armar su identidad después de.
¢ Este acontecimiento? ¢Si después?

Se llego a cuestionar
si volviese a esta
practica con la expe-
riencia negativa, pero
de igual manera co-
noce su bienestar y es

Se cuestiona ca individuo si
estuviese dispuesta a volver a
participar en una préctica si-
milar después de experimentar
una vivencia negativa. Sin em-
bargo, su proceso de reflexion
no se detiene ahi, esto recono-

MOBBING MEMORIA consciente de lo que ciendo la importancia de su
es Optimo paraellay bienestar y es consciente de lo
lo que no generando  que es éptimo para ella en tér-
conciencia a lo que es minos de salud mental y emo-
posible evidenciar de cional, lo cual esto le permite
un ambiente laboral  discernir entre lo que es bene-
negativo ficioso para su bienestar y lo
que no lo es.
Al cuestionar como afrontaron
el acontecimiento, la persona
se involucra en un proceso de
. . autoevaluacion profunda, esto
Se evidencia que esta . i
puede implicar reflexionar so-
pregunta va generada -
bre las fortalezas y debilidades
a como afrontaron el )
o personales, los mecanismos de
acontecimiento y afrontamiento utilizados y las
NARRATIVA como esto llevo nue- lecciones aprendidas a a%tir
IDENTITARIA vamente a replantear p P

quienes eran y como
pueden usar esto mas
adelante en su vida
laboral

de la experiencia., lo cual el
andlisis no solo ayuda a com-
prender mejor cémo se manejo
la situacion en el pasado, sino
que también proporciona in-
formacion valiosa sobre como
enfrentar desafios similares en
el futuro.
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KR : Yo creo que, como un mecanismo, pri-
mordialmente reconocer, los limites, de los
ambientes de trabajo quizas esto permitiria sa-
ber. punto es realmente sano un espacio labo-

ral, (...)

en general también, pues en general después de
trabajo te da la oportunidad de identificar cua-
les son esos puntos de mejora, pero reconocer-
los de, que ti entiendas como son y no de un
dentro de un espacio inmigrante(...)

(..) entonces como mecanismo de control, si,
primero, reconocer limites, indicar habilidades,
potencializar habilidades. irme a nuevas expe-

riencias.

NARRATIVA
IDENTITARIA

Los limites en alguien
es algo que se replan-
tea y es de generar
conciencia de si te es-
tan sofocando en tu
trabajo puede que
este para tu bienestar

Cuando los limites personales
no son respetados en el tra-
bajo, puede surgir una serie de
consecuencias negativas para
la persona afectada, esto in-
cluye un aumento en el estres,
la ansiedad y la sensacion de
estar abrumado, puede tener
un impacto en la salud mental
y emocional de la persona,

MEMORIA . o F
no sea optimo y ge-  provocando sentimientos de
nere aspectos negati-  frustracion, resentimiento e in-
vos ante lo que estd  cluso depresidn, lo cual es
sucediendo y loque  fundamental que la persona re-
puede llegar a sentir  conozca la importancia de es-
esta persona si no se  tablecer y mantener limites sa-
respetan estos limites ludables en el trabajo, y que se
sienta capacitada para hacer
valer estos limites cuando sea
necesario
se destaca el reconocimiento
Se evidencia un reco- de que las experiencias positi-
nocimiento que a par- vas tienen un impacto signifi-
tir de experiencias cativo en el crecimiento y
positivas se puede lle- desarrollo personal, especial-
HISTOR|A  9ar areconocer ma- mente en el entorno laboral, en

yores aspectos a me-
jorar y no en un am-
biente denigrante
donde lo que haga es
que el ser humano

contraste con un ambiente de-
nigrante, donde las experien-
cias son negativas y desalenta-
doras, las situaciones positivas
ofrecen la oportunidad de
identificar areas de mejora de
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que labora se replan-
tee de quien y se ob-
serve negativamente

manera constructiva, lo cual
brinda que las personas expe-
rimentan un ambiente laboral
positivo y de apoyo, estdn mas
inclinadas a reflexionar sobre
sus propias fortalezas y debili-
dades de manera objetiva.

EXPERIEN-
CIA

Los mecanismos de
control en las entida-
des como la comuni-
cacion llevan a poder
tener un apoyo por
parte de la empresa
generando de esta
forma un punto clave
para estas experien-
cias y para mas, esto
es debido a que se
Ilega a potenciar las
habilidades que tiene
el trabajador para el
pro de crecer profe-
sionalmente

los mecanismos de control en
las entidades, particularmente
en lo que respecta a la comu-
nicacion, como un medio para
brindar apoyo por parte de la
empresa, abordando estos me-
canismos de control no solo
garantizan una operacion efi-
ciente y una toma de decisio-
nes informada, sino que tam-
bién desempefian un papel
crucial en la creacion de un
entorno de trabajo propicio
para el desarrollo profesional
de los empleados, lo cual in-
cluyen que cuando las empre-
sas implementan sistemas de
comunicacion efectivos y
transparentes, se establece una
via para que los empleados re-
ciban orientacion, retroalimen-
tacion y apoyo en relacion con

168



sus responsabilidades labora-
les y sus metas profesionales.

JR: ¢Si, yo creo que también me fue un poco,
pero esa misma linea como? de aceptar un
poco, pues lo que ya paso y a partir de lo suce-
dido, crear reconstruir una nueva narrativa de
mi mismo(...)

(..)apoyado, pues obviamente por lo mismo
que el menciona de unos nuevos conocimien-
tos de. tal vez tomarlos desde un nuevo enfo-
gue. de no pobrecito yo sino, pues si, ya paso,
pero al menos pudo aprender tal cosa. ¢al me-

nos sé un poco mas de mi mismo(..)

NARRATIVA
IDENTITARIA

MEMORIA

Esta experiencia se
evidencia que al re-
plantearse de quien es
y su quehacer profe-
sional laboral y so-
cial, generando de
esta forma una nueva
narrativa a de como
es y como se identi-
fica en cada aspecto

Al enfrentar desafios o situa-
ciones significativas, es co-
mun que los individuos se re-
planteen su identidad y su pa-
pel en diversos &mbitos de sus
vidas, incluyendo el profesio-
nal, laboral y social, este re-
planteamiento puede llevar a
la creacion de una nueva na-
rrativa personal, en la cual la
persona redefine cdmo se ve a
si misma y como se identifica
en cada aspecto de su vida.,
esto implicando la revision de
sus valores, metas y aspiracio-
nes, asi como el reconoci-
miento de sus fortalezas y
areas de desarrollo.
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(..), al menos, eh, sé que puedo afrontar situa-
ciones estresantes de seguir vivo al menos, y
luego eso también contar con algunas personas
que de alguna forma también te apoyen, que 0
bien sirvan para descargar toda esta. sensacion
negativa que tenias acumulada dentro de ti, po-
der sacarla o incluso gente que te apoya y te
haga. ver las cosas desde otro enfoque. siento
que eso también sirvié mucho.

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

EXPERIEN-
CIA

Se retroalimenta que
gracias a la experien-
cia de mobbing puede
0 no tomar ciertos en-
foques o quiza como
se ve en un futuro y
como s evidencia se-
gun cada enfoque de
la psicologia, par-
tiendo de este como
si hay que seguir por-
que la vida sigue y no
se van a plantear las
mismas experiencias
a todo momento hay
que parar esto

la experiencia de mobbing
puede influir en la perspectiva
futura y los enfoques adopta-
dos por la persona afectada, lo
cual la retroalimentacion pro-
porciona que esta experiencia
puede moldear como la per-
sona percibe y aborda situa-
ciones similares en el futuro,
asi como como se ve a si
misma en el largo plazo esto
dependiendo de como la per-
sona interprete y procese la
experiencia de mobbing,
puede optar por enfoques di-
versos, se podria decidir seguir
adelante con determinacion y
resiliencia, reconociendo que
la vida continda y que las ex-
periencias negativas no deben
definir su futuro, lo cual , es
posible que la persona decida
tomar un camino diferente,
buscando evitar situaciones si-
milares o incluso replanteando
sus metas y prioridades.
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NARRATIVA NARRATIVO
IDENTITARIA CONVERSIO-

PROCESO

NAL

Se evidencia el apoyo
de la comunicacion
de cémo entre com-
pafieros a pesar de
todo lo presenciando
este canal de atencion
y pudieron expresar y
descargar todas esa
emociones negativas

La retroalimentacion sugiere
que, a pesar de las dificultades
enfrentadas, este canal de
atencion proporciond una via
para que los individuos expre-
saran y liberaran las emocio-
nes negativas que estaban ex-
perimentando resaltando la co-
municacion entre compafieros
no solo brinda un espacio se-
guro para compartir experien-
cias y emociones, sino que
también fomenta un sentido de
solidaridad y apoyo mutuo en
momentos dificiles, esta inter-
accion puede ser especial-
mente valioso en contextos la-
borales donde se enfrentan
desafios o conflictos, como el
mobbing.

INV 3: ¢ Qué aspectos positivos se llevan de su
practica profesional? ;1 y qué aspectos positi-
vos anclaron su practica profesional? ;Dos ya

habiendo vivido esto?

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

La experiencia obte-
nida en su primer lu-
gar de practica se lle-
van aspectos positi-
VOS Yy COMO Se evi-
dencia esto en su
quehacer profesional

la experiencia obtenida en el
primer lugar de préactica ha de-
jado una impresion duradera
en la persona, marcando su
desarrollo profesional de ma-
nera significativa, teniendo un
gran desafio o dificultad que
haya enfrentado durante su es-
tadia, la persona ha logrado
identificar y extraer aspectos
positivos de esta experiencia.
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JR: En La una ciento que. en medio de todo, de
todas las situaciones estan diciendo que aun en
esas pude rendir, tal vez no de la mejor ma-
nera, pero pude hacer cosas, entonces siento
que eso fue algo que a lo mejor no tenia tan
presente de mi mismo como en situaciones de
estrés(...)

(..) puedo seguir trabajando, me adapto las si-
tuaciones que a lo mejor no son tan comodas
para uno, bien no también, algo que sentia que
no tenia tanto personalmente como el trabajar
con un grupo de alguna forma de esta situacion
estresante, era como estas solo y te hundes, te
da la fuerza de alguna forma, tratar de €l como
sea, entre todos tenemos que apoyarnos para o
hacer que esto sea menos feo o que podamos
eh rendir todos(..)

(..) y eso también lo vi mucho en la segunda
practica, como que para mi era muchisimo mas
sencillo con las personas que viven. estamos.

Se reconoce que el
ser humano en situa-
ciones de estrés
puede ver aspectos
positivos de que si a

el fendbmeno humano de en-
contrar aspectos positivos in-
cluso en situaciones de estrés,
esto aportando a generar cono-
cimiento que puede hacer las
personas cuando se encuentra
bajo presion, lo cual se reco-

EXPERIENCIA EXPERIEN- PSS de haber sobre- noce que cuando una persona
DE LA PRAC- vivido esta experien- S e -
CIA . enfrenta situaciones dificiles o
TICA cia, de lo que es ca- .
estresantes, puede surgir un
paz de hacer y sacar . ;
- 7 sentido de gratitud y fortaleza
lo mejor de si mismo . .
a partir de haber sobrevivido
y reconocer que S .
. esa experiencia, esta experien-
puede involucrar de S )
. . cia dejo que el practicante se
su dia a dia P .
re identificar a partir de lo ne-
gativo.
El apoyo de los compafieros
Se comprende el am-  de trabajo puede ser funda-
biente laboral como a mental para ayudar a la per-
pesar de lo sufrido se sona a recuperarse de expe-
puede salir de estas  riencias traumaticas en el tra-
EXPERIENCIA ACONTECI- experiencias trauméa-  bajo, con respaldo emocional
DE LA PRAC- ticas con el apoyo de y la solidaridad brindados por
MIENTO . . .
TICA los mas cercanos y el equipo pueden proporcionar

que se rinde mas en
todo un ambiente la-
boral trabajando
COMo equipo

un sentido de pertenencia y se-
guridad, permitiendo a la per-
sona sentirse comprendida y
apoyada durante momentos di-
ficiles.
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eh haciendo cosas mal lo mejor estamos estre-
sados, estamos apurados, hagamos esto como
dos y también. de personas y también de al-
guna forma ayudar a contener, pero si te intere-
santes que pasa en cualquier &mbito laboral, la
verdad. también sirvié mucho como de expe-
riencia con mis comparieros, incluso sin pa-
cientes, sino con mis compafieros. de alguna

Se evidencia que la
segunda practica para
la persona sirvi6 para
comprender de como
puede recibir apoyo

la segunda préactica fue funda-
mental para la persona al pro-
porcionarle una comprension
maés profunda sobre como
puede recibir apoyo entre sus
comparieros de trabajo, depen-
diendo al momento de experi-
mentar sintomatologia de es-

. . o EXPERIENCIA entre los comparfieros . . . )
forma, el estrés que se entiende ser empatico y DE LA PRAC- MEMORIA a pesar de Ia sinto- tres, se evidencia que el tra-
tratar de alguna forma de mi, de disminuir esos TICA ?/natf)lo 2 del estrés bajo en equipo fue capaz de
sentimientos negativos. se evi dgncia ue entre JENErar un nuevo entendi-
g miento en el &mbito laboral, la
todos en equipo se : )
uede generando un persona pudo, experimentar di-
P - rectamente como el apoyo y la
comprension nuevo -,
Lo colaboracion entre los compa-
en un d&mbito laboral
fieros pueden ser recursos va-
liosos para lidiar con el estrés
y superar desafios laborales.
KR: Ok si estoy muy, muy de acuerdo con lo Se evidencia el reco- Se resalta un aspecto significa-
que menciona JR en este caso yo creo que la nocimiento aue de- tivo: el aprendizaje derivado
practica numero 1 me permitid. quizas apren- nera la rimgra grac- de esta experiencia, que
der reforzar conocimientos de primera mano tica a gsar de Izgs emerge como un enfoque de
gue no tenia dentro de mi radar. entonces, al emocirc)mes neoativas Mmayer potencial para el desa-
fin y al cabo, es conocimiento la forma en que EXPERIENCIA PROCESO ue tuvo el mgbbin rrollo profesional, a pesar de
se imparti6 no fue la ideal, pero creo que, a la DE LA PRAC- NARRATIVO gn los estudiantes hg que el mobbing puede haber
fecha, eh puedo asegurar, reconozco que tengo TICA CONVERSIO- ese aspecto que se re>-/ generado emociones negativas
pues ciertas habilidades en el enfoque clinico NAL P g y dificultades durante la pri-

no tan desarrollados, pero pues que al fin y. al
cabo son eh basicas que(...)

salta que es el apren-
dizaje siendo este un
enfoque de mayor po-
tencial para un profe-
sional

mera practica, es importante
reconocer que estas experien-
cias tambiéen pueden ser opor-
tunidades de aprendizaje signi-
ficativas.
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(...). ¢para cualquier evento, la vida no sé a mi
intervencion en crisis, una mediacion, cual-
quier tipo de estrategias, también el tema de

trabajar en equipo, como te dije para mi tera-

peuta fue un espacio donde uni relaciones con
las personas, creo que todos nos pusimos en el
mismo lugar del otro porque todos estdbamos
en el mismo y que viviendo las mismas cosas
sintiéndonos igual de perjudicados(...)

(..) entonces esto me permitio reconocer de
permitirme escuchar a los demas. quizas buscar
soluciones en pro de un objetivo como equipo,
bueno, ver quizas también hasta. ser consciente
hasta donde puedo alcanzar mis limites, porque

estando alla dia a dia nadie me habia demos-
trado hasta que hubo como ese trance hasta un
nuevo sitio. hasta donde yo misma me permito
que las personas me aborden, no me traten en
un ambiente laboral. y en cuanto ya a mi se-
gunda préctica, yo la verdad siento que(...)

(...) fue un fue una experiencia increible, a dia-
rio escribiria. importantes no solamente para
mi o profesional, como en la toma de decisio-
nes, trabajo en equipo o escucha activo pensa-
miento. eh contextual también ser muy propo-
sitiva frente a las actividades diarias. entonces

Se genera un am-
biente ameno en pro a
los comparieros ya
que ellos fueron el
primer canal de aten-

Se destaca la creacion de un
ambiente ameno en pro de los
comparieros como un factor
clave durante la practica, ya
que fueron el primer canal de
atencion ante las dificultades
enfrentadas por los estudian-
tes, lo cual este ambiente pro-
porciono Gptimo para abordar
y superar las crisis que surgie-
ron durante la practica esta

NARRATIVA — EXPERIEN- cién ante los mismos  disposicién y apoyo de los
IDENTITARIA CIA . : N N
estudiantes siendo comparieros desempefiaron un
esto optimo parala  papel fundamental al propor-
salida de las crisis cionar un entorno de confianza
que esta practica pre- y solidaridad, lo cual al ser el
sentaba primer punto de contacto para
los estudiantes que enfrenta-
ban crisis, los comparieros
ofrecieron una red de apoyo
emocional y préactico, lo que
permitio una salida efectiva de
las situaciones dificiles.
Se reconoce el limite
del ser humano que  El reconocimiento de este li-
este va funcionando  mite humano es fundamental
EXPERIENCIA con el ritmo si esto para promover el autocuidado
DE LAPRAC-  HISTORIA haciendoestodela vy lasalud mental, debido a que
TICA manera correcta pero es importante que las personas

hoy un ente externo
que perjudica a hasta
donde puedo llegar

sean conscientes de sus pro-
pios limites y sepan cuando es
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creo que lo que soy ahora es un rompecabezas
de lo que pude recoger de la anterior practica y
lo que fue construyendo justamente ahora.

necesario establecer limites sa-
ludables para proteger su bie-
nestar.

MEMORIA

Se evidencia la buena
practica de la carrera
universitaria ejer-
ciendo el en ser hu-
mano que no debe
existir el mobbing
para que tu rindas de
una manera mas op-
tima y los aprendiza-
jes se hacen de una
manera mas amena
ante las circunstan-
cias

Cuando se elimina el mobbing
del ambiente laboral, los indi-
viduos pueden concentrarse en
sus tareas y responsabilidades
de manera més efectiva, la
falta de acoso crea un entorno
de trabajo mas positivo y cola-
borativo, donde los empleados
se sienten seguros, valorados y
respetados, facilitando que los
aprendizajes se realicen de
manera mas amena y eficiente,
ya que los empleados pueden
enfocarse en su crecimiento
profesional sin distracciones ni
preocupaciones relacionadas
con el acoso.

INV 4: ;Eh, frente a su narrativa identitaria de
10 cémo se veian antes, ya como se ven ahora,
como ha se ha reconstruido esta?

NARRATIVA
IDENTITARIA

Se evidencia una evo-
lucién ante la practi-
cas que tuvierony a
pesar de que ya hu-
biera pasado tiempo
desde esa experiencia
de mobbing se pasa

La evolucion refleja un pro-
ceso de crecimiento y aprendi-
zaje personal, ya que después
de enfrentar una experiencia
negativa como el mobbing, la
persona ha logrado superar las
adversidades y avanzar hacia
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por la segunda prac-
tica donde se genera
aprendizajes mas
amenos a lo que ellos
idealizaron desde su
primer practica

una experiencia mas positiva
en su segunda practica

KR: Bueno pues. Yo creo que se ha recons-
truido en medida reconociendo, y aprendiendo
a identificar, ¢quién soy”? esta partir de que
me gusta. ¢identificado cuales quizas son mis
puntos debiles? ;cuéles son mis puntos de me-
joray cudles son mis puntos destacables como
profesional? (...)

11

(...) esto, esto me ha permitido reconstruir real-
mente mi identidad, ver que realmente soy
buena para algo que realmente quizas no era la
mejor en el mundo de del del sector clinico,
pero quizas realmente soy buena para para el
mundo organizacional, entonces también las
palabras de los demas(... )

PROCESO
NARRATIVA NARRATIVO
IDENTITARIA CONVERSIO-
NAL

Se identifica a partir
de esta practica de
una manera de que se
describe al principio
mas negativamente y
luego es a provechosa
debido a demas
apoyo que tuvo y que
esto le genero con-
fianza en lo que
puede hacer

Se describe una vision més ne-
gativa del entorno laboral, pro-
bablemente influenciada por
experiencias pasadas o por las
circunstancias iniciales de la
practica, lo cual, a medida que
avanza la practica, se observa
una transformacion hacia una
experiencia mas provechosa y
positiva, siendo este cambio se
atribuye en gran medida al
apoyo recibido por parte de
otros en el entorno laboral, la
persona pudo contar con el
respaldo de colegas, supervi-
sores u otros miembros del
equipo, lo que le brindé segu-
ridad y confianza en si misma.
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(...) eh el escuchar mensajes de motivacion en.

practican nimero dos en el mundo de selec-
cion, recibio bastantes reconocimientos, la
gente reconocia que yo era buena para esto y
en media creo que quizés fue como ese curita
en el corazon que hacia falta de esta experien-
cia negativa, pues.

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

MEMORIA

Se evidencia que en
su otra vivencia de
practica pudo recono-
cer que si podia ante
situaciones que con-
Ilevan estrés pero el
hecho de que si pu-
diera con esto la llevo
a reconfortarse ante
los hechos vividos

Esta capacidad para enfrentar
situaciones estresantes y salir
adelante fortalecio la autoes-
tima de la persona y le propor-
ciono un sentido de logro y sa-
tisfaccion personal, siendo la
experiencia de superar obs-
taculos contribuyd a su creci-
miento y desarrollo tanto per-
sonal como profesional, gene-
rando asi el reconocimiento de
su capacidad para enfrentar el
estrés puede haberle propor-
cionado una mayor sensacion
de control sobre su vida y sus
circunstancias, al comprender
que tiene la capacidad de ma-
nejar situaciones desafiantes,
la persona puede enfrentar el
futuro con mayor optimismo y
determinacion.
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los canales de atencion que la
persona tuvo con sus compa-
fieros durante una experiencia
particular, estos canales no
solo brindaron apoyo y orien-
tacion, sino que también se
convirtieron en una fuente de
motivacion reconfortante para
la persona, al poder compartir
sus vivencias y desafios con
asiunacuritaensy  SUS comparieros, la persona
NARRATIVA  ACONTECI- corazones al mo- experimento una sensacion de
IDENTITARIA MIENTO conexion y pertenencia, este
mento de narrar de lo .
i apoyo emocional le propor-
que era capaz, debido 7, L .
-~~~ cilond una sensacion de alivio
a que esta experiencia
- y consuelo, actuando como
rompid algo que ella ; S
g . una especie de "curita en el
ya habia reconstruido .
; corazén" en el momento en
con su camino como .
- que narraba sus capacidades y
estudiate . )
desafios, generando a partir de
esta experiencia fortalecer los
lazos con sus comparieros y le
recordd que no estaba sola en
su camino.

Los canales de aten-
cién que tuvo con sus
comparieros fue la
motivacion reconfor-
tante ante lo eviden-
ciado esto generando
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JR: Si yo siento que también pongo mucho, fu-
ror por ahi. lo que te contaba en la sesion pa-
sada un poco de la imagen que uno tiene de
uno Mismo se construye muchas veces, pues a
partir de lo que uno sabe entre comilla sabe de
uno mismo Yy lo que otros aporta no salir de un
entorno donde siempre te dicen todo esta mal,
todo lo que haces estd mal, no sabes nada, de-

Se genera un repro-
ceso de lo que se
aprendio en la univer-
sidad a lo que cono-
ci6 gracias a sus dos

Este cambio en la perspectiva
podria estar relacionado con
los desafios y obstéaculos en-
contrados durante las préacti-
cas, que pueden haber minado
la confianza y autoestima de la
persona, las dificultades expe-
rimentadas podrian haber lle-
vado a una reinterpretacion de

dicate a otra cosa, no sir\{es, no sirves,_, nosir- NARRATIVA  ACONTECI- orécticas de llegar a  sus propias capacidades, ha-
ves. luego darte un tiempo para ti(..) IDENTITARIA MIENTO soy inteligenteano  ciendo que se cuestione su in-
puedo, es absurdo in- teligencia y capacidad para en-
tentarlo y que esto se  frentar las demandas del en-
centre en lo que eres  torno laboral, este proceso de
y narres de ti mismo  reevaluacion puede centrarse
. decir sé tal habl . en la auto narrativa de la per-
(...) mismo y decir sé ta vez no hablo mejor sona, es decir, como se Ve a si
manera, faltan cosas como siempre, faltan co- misma y como narra su propia
sas que puedo aprender y eso fue una de las co- historia
sas que puedo que lo tengo no es otra cosa, — . — .
pero puedo aprender mas y luego pasar otro lu- Aprendlzajfa a partir El apr_end!zaje,de_rlvado_de la
gar donde el, curiosamente también como que de la experiencia, lo experiencia practica, e\_/lden-
el impuesto tu buen ambiente que también me cual se evidencia que C|an<_jo que_el conocimiento
decian como ay, pero les puedo haciendo tal no todo se sabe, se Previo no siempre g:arantlza e_I
cosa, eres bueno en tal otra (...) p_uegle tener un cono-  €xito en una situacion determi-
EXPERIENCIA cimiento previo pero nada, a pesar de contar con un
DE LAPRAC- MEMORIA hastaque lo pongas  conocimiento tedrico o con-
TICA en préactica se ve el ceptual previo, es a través de

(...) es como pase de un lugar donde decian que

refuerzo donde esto
no se hace asi pero si
asi, lo cual si hay un
reconocimiento nega-
tivo en esta practica

la practica donde se refuerzan
y consolidan realmente esos
conocimientos, esto propor-
cionando un contexto concreto
para aplicar y poner a prueba
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no sirvo para nada, algo que me dice, si, si, sir-
ves, tienes habilidades no todas digo las habili-
dades que no le gustaria tener es bastante des-
tacable la verdad también hay un poco a esta
imagen que te ayude estaba justamente en ese
proceso, esta tratando de reconstruir acerca de
mi mismo, de no puedes asi si puedo a lo mejor
no las tengo, pero si puede desarrollarlas, en-
tonces fue pasar de un circulo completo de au-
todesprecio, incluso inducido, por decirlo de
alguna forma, a una si puedo y sé que puedo.

puede inferir a los co-
nocimientos de esas
personas y que quede
con una interpreta-
cién negativa

el conocimiento adquirido, de-
bido a que en este proceso de
aplicacion y experimentacion
donde se pueden descubrir
nuevas perspectivas, identifi-
car errores y aprender de ellos,
este enfoque experimental
puede revelar aspectos que no
se habian considerado previa-
mente en un entorno pura-
mente tedrico.

NARRATIVA  ACONTECI-

12 IDENTITARIA MIENTO

Desde los canales de
atencion y la reinter-
pretacion positiva o
tener ese ambiente
que genere un reco-
nocimiento ante los
hechos se evidencia
que se replantee cada
persona de una ma-
nera positiva a pesar
de lo ocurrido ante-
riormente esto replan-
teando la narrativa
que tiene cada per-
sona

Los canales de atencion, como
el apoyo emocional de los
compafieros o la orientacion
de los supervisores, desempe-
fian un papel crucial en este
proceso de cuando las perso-
nas reciben este tipo de apoyo,
se sienten valoradas y com-
prendidas, lo que les permite
reconsiderar sus experiencias
desde una perspectiva méas
constructiva, este reconoci-
miento y validacion externa
pueden llevar a una reevalua-
cion de la narrativa personal,
alejandose de interpretaciones
negativas y adoptando una vi-
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sion mas optimista y empode-
rada de uno mismo y de las
circunstancias.

INV 5: ¢Buen siguiendo lo que me han dicho,
coémo pueden, con como pueden llegar a com-

13 prender o abordar los nuevos desafios para me-
jorar tanto a nivel individual como a nivel la-
boral?

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

Las practicas ofrecen la opor-
tunidad de crecimiento en ter-
Se identificaria el minos de conocimiento y habi-
como se puede aten-  lidades técnicas especificas re-
der varios conceptos  lacionadas con el campo de es-
de crecimiento lo cual tudio o la profesion, a través
partiendo de todo lo  de la préactica, los estudiantes
que se ha encontrado y profesionales adquieren ex-
en la experiencia de  periencia practica y desarro-
practica Ilan competencias que son
fundamentales para su desem-
pefio en el &mbito laboral.
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KR: ¢Como puedo abordar los nuevos desa-
fios? yo creo que el primer paso es primero,
identificar qué tipo de desafios quiero alcanzar
porque cada uno tiene una ruta quizas diferente
para yo accionar entonces pero digamos, tra-
yéndolo al mundo laboral que quizas gira en
torno muy a lo que estamos reflejando en esta
sesion y las anteriores yo creeria que principal-
mente viene de varias esferas (...)

(...)para, principalmente en el mundo acadé-
mico, ver la forma de conocimientos continuar
estudiando, continuar viendo el camino co-
rrecto que me aporte dentro de dentro de esta
esfera ya quizas dentro de una esfera un poco
mas personal que también est4 aislada del
mundo laboral(...)

(..) optimizar, reconocer mis puntos débiles,
pedir feedback de otras personas, pero de ma-
nera que sea un feedback saludable que sea un
feedback que te permita crear, construir refor-
zar y nos serviran destructor entonces, quizas

NARRATIVA
IDENTITARIA

Se evidencia que para
reconocer 10s nuevos
desafios es reconocer
a que puede identifi-
car y en base a la ex-

La experiencia previa y el au-
toconocimiento juegan un pa-
pel fundamental en este pro-
ceso, al reflexionar sobre las
experiencias pasadas y com-
prender las fortalezas y debili-
dades personales, se puede to-
mar una decision informada
sobre qué desafios abordar y

HISTORIA  perienciay alo que td cémo hacerlo de manera efec-
eres querer adentrarse tiva, el reconocimiento de los
aellos y poder gene- nuevos desafios también im-
rar asi soluciones en  plica un sentido de propdsito y
torno a las esferas de  determinacidon para enfrentar-
lo laboral y personal los, lo cual, puede surgir de
una comprension clara de los
valores y objetivos personales,
asi como del deseo de crecer y
superarse a uno mismo.
se genera que las es-  Las experiencias negativas en
feras que nos da el el entorno laboral pueden
mundo se pueden va- afectar la percepcion que una
riar y de los aprendi-  persona tiene de si mismay de
zajes obtenidos de las su valia como profesional, esto
MEMORIA otras pueden ayudar a puede minar la autoconfianza

cambiar estas, es de-
cir que si afectas tu
esfera de un mundo
laboral teniendo ex-
periencias negativas,
afectando de como te

y generar dudas sobre las pro-
pias habilidades y capacida-
des, generando un resultado, la
identidad laboral de la persona
puede verse comprometida,
afectando su sentido de reali-
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también por ese por esa vertiente puede verse
yo creo que también formalizar red de redes
con la gente pero redes positivas redes que te
aporten estar en un grupo gue reconocia quién
es quién eres td, que reconozca el valor que tie-
nes dentro de ese grupo, realmente potencializa
de cero aqui en tus habilidades cero asi, en lo
que tu crees que puedes alcanzar ¢y que, en de-
finitiva, realmente el autor de las decisiones de
que tu alcances esas metas eres tu entonces? en
definitiva, tu eres quien decide como accion.

identificas, esto re-
percutiria negativa-
mente en un ambito
personal, social y fa-
miliar

zacion y proposito en el tra-
bajo, estos efectos pueden ex-
tenderse mas alla del ambito
laboral y afectar la identidad
personal del individuo, las ex-
periencias negativas en el tra-
bajo pueden generar estrés, an-
siedad o incluso depresion, lo
que impacta en la salud emo-
cional y en la percepcion ge-
neral de uno mismo.

PROCESO
NARRATIVO
CONVERSIO-

NAL

Si se pudiera generar
una retroalimentacion
de cada persona cap-
tando los aspectos
que se pueda contri-
buir a una critica
constructiva a no des-
truir sino a replantear
de cada persona seria
positivo, lo cual esto
posibilitaria un creci-
miento personal y la-
boral

se reconoce la importancia de
generar una retroalimentacion
constructiva que contribuya al
crecimiento personal y laboral
de cada individual, la retroali-
mentacion adecuada no solo se
trata de sefalar errores o areas
de mejora, sino de ofrecer una
perspectiva reflexiva y posi-
tiva que invite a la reflexion y
el replanteamiento, cuando la
retroalimentacion se ofrece de
manera constructiva, se crea
un espacio seguro para que
cada persona pueda explorar y
comprender mejor sus fortale-
zas, debilidades y areas de
desarrollo, lo cual permite que
los individuos se sientan valo-
rados y comprendidos, lo que
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a su vez fortalece su autoes-
tima y confianza en si mismos.

JR: Si no. mira aqui, o sea, yo siento que tam-
bién digamos en la vida esta constantemente
Ilena de retos diferentes en diferentes areas, en
diferentes momentos, entonces la forma yo
creo que direccionar estos eventos por lo me-
nos profesionalmente, seria ser consciente de
lo de las habilidades que yo puedo tener de mi
mismo saber hasta dénde digo se puedo y en
otras donde digo no puedo(...)
NARRATIVA
IDENTITARIA

EXPERIEN-
(..)pero lo més responsable es ir con alguien o CIA
que me ensefie a hacer las cosas 0 que sepa que
puede solucionar x problema y es algo que, si
es bastante palido e importante, yo creo que a
nivel laboral digamos a nivel personal aprender
a poner limites, siento que también es de al-
guna forma nos falto, no, tal vez porque no es-
tabamos acostumbrados, pero luego de estas si-
tuaciones, como sé que puedo poner limites de
que puedo decir hasta aqui, yo también valgo y

Si se reconoce estas
habilidades desde un
principio se podria
proponer cada una a
partir de lo cual apor-
taria cada persona,
debido a que no todos
aprenden de la misma
forma o tienen las
mismas habilidades,
Se genera un recono-
cimiento que puedo
hacer y que se puede
aprender a compartir
entre los comparieros
en un &mbito laboral,
social y demas

Es fundamental reconocer que
no todos aprenden de la misma
manera ni poseen las mismas
habilidades al aceptar y apre-
ciar esta diversidad, se abre la
posibilidad de aprovechar al
méaximo el potencial de cada
persona, implicaria no solo
identificar las habilidades indi-
viduales, sino también com-
prender como pueden ser apli-
cadas de manera efectiva en
diferentes contextos, la pro-
puesta de una retroalimenta-
cién constructiva se enmarca
en este reconocimiento de las
habilidades individuales, al
ofrecer retroalimentacion que
destaque las fortalezas de cada
persona y sugiera formas de
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esto que estaba pasando no es Optimo y yo
tengo, digamos, responsabilidad también sobre
mi propia dignidad, por de alguna forma, y
también tengo el caracter de poder decir ahora.
Y No y eso para muchas circunstancias de la
vida, también ayudan bastante digamos en el
trato que quieres que otros te tengan y como
eso también ayuda, pues a la construccion que
td mismo haces de ti.

15

mejorar, se promueve un am-
biente de crecimiento personal
y laboral, esto no buscando
destruir la autoestima o la
identidad de la persona, sino
mas bien replantear y fortale-
cer su enfoque y habilidades.

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

PROCESO
NARRATIVO
CONVERSIO-

NAL

Si el ser humano re-
conociera los limites
se evidenciaria menos
el mobbing, debido a
que a partir de esta el
ser humano sigue asi
si su salud emocional
psicoldgica o fisica
estén desbordando
ellos siguen y siguen
sin parar, si esto se
reconociera el ser hu-
mano pararia y deja-
ria esto y no si-
guiendo con esta po-
sible alienacion

la importancia del reconoci-
miento de los limites indivi-
duales en la prevencién del
mobbing, no puede ser tole-
rado cuando los individuos no
reconocen o0 no establecen li-
mites claros en sus interaccio-
nes laborales, esto puede de-
berse a una variedad de razo-
nes, COMo presiones externas,
expectativas laborales poco
realistas o una cultura organi-
zacional que fomenta la com-
petencia y la confrontacion,
cuando los individuos no reco-
nocen sus propios limites, es
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maés probable que toleren com-
portamientos abusivos o perju-
diciales en el lugar de trabajo,
lo que puede llevar a una ma-
yor alienacion y deterioro de
la salud emocional, psicolo-
gica y fisica, esta falta de reco-
nocimiento de los limites per-
sonales puede contribuir a un
ciclo de abuso y perpetuar un
ambiente laboral toxico.

INV 7: Bueno ya para finalizar, qué lecciones
se llevan a partir de lo que se ha abordado y
como ya ha pasado el tiempo y pueden ser,
pues. En su narrativa identitaria como persona.

NARRATIVA
IDENTITARIA

Se buscan indagar
como cada estudiante
Ilevo ese proceso a
partir de las lecciones
de vida en la expe-
riencia de mobbing

Al profundizar en estos aspec-
tos desde la narrativa identita-
ria, se podra comprender me-
jor como cada estudiante llevo
el proceso a partir de las lec-
ciones de vida extraidas de la
experiencia de mobbing, per-
mitiendo asi ofrecer el apoyo y
la orientacion adecuados para
su recuperacion y crecimiento
personal
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JR: Las lecciones principales, es lo que te digo
muchas veces, uno como que se siente, apo-
yado o como trastocado por muchas cosas que
no estan en el control de uno como es, diga-
mos, la forma en la que te traten otros, pero
tambien lo que te digo, tienes la suficiente, di-
gamos personalidad, por decirlo de alguna
forma, de pararse en la raya y decir lo que
quieres y comunicarlo de una manera, diga-
mos, loco porque si, digamos, siento que toda
esa construccion de lo que eres finalmente es
en una medida por lo menos considerable, de
que tanto deseas que los otros intervengan en
esa construccion que td haces de ti misma es
un proceso completamente personal y por eso
completamente privada, en la que de alguna
forma permite es que unos u otros mientras to-
quen para bien o para mal, entonces aprender a
filtrar eso y aprender qué cosas buenas dejas
filtrar y otro mejor que cosas malas quieres que
se vayan un poco aparte y eso es algo que me
ayudé mucho y también que hombre, una si-
tuacion no define lo que eres como persona
muchas veces.

NARRATIVA
IDENTITARIA

EXPERIEN-
CIA

El proceso de reen-
contrar la identidad es
fundamental en el
desarrollo personal y
profesional de cada
individuo, en un
mundo donde las opi-
niones y criticas ex-
ternas pueden influir
significativamente en
nuestra percepcion de
nosotros mismos, es
vital cultivar una for-
taleza interior que nos
permita enfrentar
€s0s comentarios de
manera constructiva,
este reencuentro con
la identidad no solo
implica reconocer
quiénes somos real-
mente, sino también
aprender a valorarnos
y confiar en nuestras
capacidades y cuali-
dades Unicas.

se destaca la importancia de
reencontrar la identidad a tra-
vés del proceso de luchar con-
tra los comentarios o situacio-
nes que representen una forta-
leza para cada persona. este
proceso implica un viaje de
autoexploracion y autoafirma-
cién que contribuye al creci-
miento personal y profesional
de manera significativa, al en-
frentarse a comentarios desa-
fiantes o situaciones dificiles,
cada individuo tiene la oportu-
nidad de reflexionar sobre
quién es realmente y qué valo-
res y creencias son fundamen-
tales para ellos, esta reevalua-
cion y reafirmacion de la iden-
tidad puede ser desafiante,
pero también es fundamental
para construir una base sélida
desde la cual enfrentar los
desafios y perseguir las metas
personales y profesionales.

187



18

19

KR: Si, bueno, yo estoy muy de acuerdo con lo
gue menciona Johan. yo creo que como les le
leccion principal dentro de este marco de expe-
riencias fue nuevamente tener autoconfianza en
mi ver que quiz&s la palabra de una persona no
tiene potestad frente a mi identidad frente a lo
que yo realmente soy. y vuelvo a retomar la
palabra limites, porque creo que eso fue lo que
nos falt6 a todos en este sitio, establecer limi-

NARRATIVA  ACONTECI-

Se evidencia que des-
pués de su segunda
practica se genera un
mejor autoestima e
identidad a las cosas

Se manifiesta un evidente au-
mento en la autoestima y una
mayor conexion con las cosas
y entornos en los que convive,
esta transformacion refleja una
mayor confianza en si mismo
y una consolidacion de su
identidad en relacion con su
entorno. lo cual la experiencia

. . IDENTITARIA MIENTO y entornos en los cua- . .
tes. quizas con el miedo, porque muchas de las les convive se identi- vivida durante la segunda
acciones que vivimos alla o fue con miedo, en- : practica no solo fortalecio su
. fica una fortaleza : . .
tonces realmente. tras ascender, creer que td lUeao de esa expe- sentido de valia personal, sino
eres capaz de. creer en ti principalmente ye rier?cia P que también les proporcion6
identificar pues esas habilidades que. tG misma herramientas para enfrentar los
las construyes y tu mismo tienes las oportuni- desafios cotidianos con una
dades de mejorarlas y llegarlas hasta su punto perspectiva renovada y empo-
maximo. derada.
En el tejido de nuestra identi-
dad, cada uno de nosotros es
un hilo Unico, entrelazado con
. . . los demés en la trama de nues-
INV 8 Bueno chicos, muchisimas gracias por tro provecto. al reconocer
ser participantes de pues de esta tesis. Y espero  EXPERIENCIA Agradecimiento por proyecto, al rec
. . nuestra participacion, no solo
que, pues a pesar de que volvera a contar laex- DE LA PRAC- ser participantes del )
M e estamos agradeciendo por una
periencia, no fue gratificante. Me ayudan mu- TICA proyecto

chisimo para que esto no vuelva a pasar.

simple contribucion, sino que
estamos honrando la esencia
misma de quienes somos y lo
que representamos en este es-
pacio compartido.
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KR: Gracias a ti por realmente por mostrar
preocupacion por un tema como este, real-
mente quizas también algo que nos sentimos en
ese tiempo es no estar no ser escuchados y tu
en tu proyecto que quiso escuchar, por estu-
diante tipo de tematicas y realmente disfruta-
mos la experiencia de ser parte de este pro-
yecto en aras de evitar que nuevamente este
tipo de actividades, o sea en el mundo laboral.

NARRATIVA
IDENTITARIA

Se genera un acerca-
miento al gran pro-
blema que tenian, de-
bido a que no se pro-
fundizo al ser tenido
esta experiencia en un
primer momento, de-
jando las vivencias de
lado y que ellos tu-
vieran que luchar por
su bienestar, que ese
apoyo por parte de la
universidad no se vio
como esperaban

Se destaca que la falta de pro-
fundizacion en la experiencia
inicial dejo de lado las viven-
cias individuales, lo que
obligé a los implicados a lu-
char por su bienestar de ma-
nera independiente, esta au-
sencia percibida de apoyo por
parte de la universidad genero
un desajuste entre las expecta-
tivas y la realidad experimen-
tada, lo cual de esta manera
este desencuentro entre lo es-
perado y lo vivido resalta la
importancia de reconocer las
necesidades y perspectivas de
los individuos involucrados,
asi como la relevancia de una
respuesta institucional que se
alinee con sus identidades y
aspiraciones.
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JR: Tenemos que también, pues como que ter-
minan de complementarlo lo que quieren, si de
alguna forma esto puede ayudar a alguien mas
alguien que lea lo, tU te ves su trabajo que estas
haciendo y esto impida que alguien pueda sen-
tirse la forma en la que lo hicimos o pueda evi-
tar justamente que situaciones asi pasen, pues
mucho mas que complacido y también agrade-
certe por permitirnos un espacio para recordar,
tal vez de una forma menos dolorosa o nega-
tiva la situacion y, pues.

EXPERIENCIA
DE LA PRAC-
TICA

Se evidencia que esa
voz que ellos querian
anteriormente que lu-
chara por su bienestar
sucedid en el pro-
yecto el cual partici-
paron generando asi
la luz al otro lado del
puente

Esta voz se convirtié en la
fuerza motriz que guio sus ac-
ciones y generd un cambio
significativo en su entorno, ge-
nerando esto se evidencia en la
participacion del proyecto, lo
cual se encontraron una plata-
forma para expresar sus preo-
cupaciones, compartir sus vi-
vencias y buscar soluciones
colaborativas, estas manifesta-
ciones de su voz individual y
colectiva no solo les permitié
abordar los desafios que en-
frentaban, sino que también
ilumind un camino hacia una
mayor comprension y apoyo
mutuo, convirtiendo este pro-
yecto en un puente que los
llevo del aislamiento y la falta
de representacion a un espacio
donde sus identidades y nece-
sidades fueron reconocidas y
valoradas.
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