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Resumen

La industria de la moda desempeiia un papel significativo en Colombia, tanto en términos de
economia como de cultura. A lo largo de los afios, la industria de la moda en Colombia ha
experimentado un crecimiento notable, y aunque ha presentado gran reconocimiento tanto nacional e
internacional, muchas de las empresas que hacen parte del gremio de la moda no cuenta con un tipo de
inventario adecuado.

En este trabajo de grado se dara a conocer una propuesta de mejora implementada en una
empresa del sector de la moda en Colombia, utilizando herramientas de mejora continua que permitiran
identificar y abordar obstaculos, analizarlos en detalle, proponer mejoras y asi llevar a cabo su

implementacion efectiva.

Palabras clave: Inventario, Mejora continua, Bisuteria, Conteo, Muestreo
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Abstract

The fashion industry plays a significant role in Colombia, both in terms of economy and culture.
Over the years, the fashion industry in Colombia has experienced a remarkable growth, and although it
has presented great national and international recognition, many of the companies that are part of the
fashion industry do not have an adequate type of inventory.

In this degree work we will present an improvement proposal implemented in a company of the
fashion industry in Colombia, using continuous improvement tools that will allow to identify and address
obstacles, analyze them in detail, propose improvements and thus carry out its effective

implementation.

Keywords: Inventory, Continuous Improvement, Costume Jewelry, Counting, Sampling
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Introduccién

La gestidon de inventario ciclico es una practica esencial para garantizar un control efectivo de los
niveles de existencias en una organizacidn. En este trabajo, exploraremos la aplicacién de la gestion de
inventario ciclico y su importancia en la optimizacién de los procesos de almacenamiento y distribucién.

El inventario ciclico implica la realizacién de recuentos periddicos y regulares de las existencias
disponibles, en lugar de depender Unicamente de inventarios fisicos completos. A través de este
enfoque, las empresas pueden identificar y corregir discrepancias entre los registros tedricos y las
existencias reales de manera mas rapida y precisa.

En este trabajo, en primer lugar, analizaremos la importancia de una gestién de inventario
eficiente. Un inventario adecuadamente administrado permite a las empresas evitar problemas como la
escasez o excesos de productos, la obsolescencia de existencias y los costos de almacenamiento
excesivos. Ademads, una gestion de inventario eficaz puede contribuir a mejorar la satisfaccion del cliente
al garantizar una disponibilidad constante de productos y una entrega oportuna.

Ademas, exploraremos las herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de inventario ciclico,
como la utilizacion de sistemas de cddigo de barras, la implementacidn de software de gestidon de

inventario y la capacitacién adecuada del personal.
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1 Planteamiento del problema

La industria de la moda es un oficio lleno de oportunidades y desafios gracias a la reinvencion
constante. La industria es demasiado grande y crea posibilidades de desarrollo ilimitadas, formada por
disefiadores, fabricantes textiles, modelos, comerciantes y clientes que poseen cualquier producto de
uso personal como componente exclusivo del mismo: ropa, calzado o complementos. Sin embargo, este
prejuicio ha cambiado drasticamente, no sélo por ser un sector econémico fundamental a nivel mundial,
sino también por ser un sector de enorme importancia ambiental y sociocultural, asi como una de las
industrias mas globalizadas (Gardetti, 2017).

La industria de la moda en Colombia representa el 9,4% del producto interno bruto del pais y
emplea a cerca de seiscientos mil personas. En 2019, las ventas de prendas de vestir y calzado en |a
region alcanzaron los USS8 mil millones, con mas de 1200 organizaciones colombianas en la industria
exportando prendas a mas de 100 territorios (Colombia Co, 2019).

En la industria de la moda, el uso de accesorios se convirtié en una prenda infaltable a la hora
de lucir cualquier tipo de vestuario, lo que permite que cada prenda luzca mucho mejor debido a la gran
acogida que hay en el mercado. Segun Fenalco (2022) la consultora McKinsey revela que a nivel mundial
las ventas de joyas crecieron entre 5% y 6% anual en los afios 2019, 2020 y 2021. Sin embargo, en
Colombia el comercio es tan lucrativo que se registra un aumento entre el 7% y 9% cada afio, a pesar de
los desafios sociales que conmocionan a la regidn.

Esta empresa, se dedica a la elaboracién y distribucion de bisuteria a base de plata, acero
inoxidable, laminados (Rodium, oro golfield, covergold, bronce, oro laminado) los cuales distribuye al
por mayor y al detal. Empieza su consolidacidn de marca propia en 2005. En la actualidad, cuenta con
presencia en siete paises de América latina y lanza cada semana mas de 250 productos y disefios (ROEL,

2005). Por la gran aceptacion que ha tenido en el mercado en el afio 2022 estuvo participando en Expo
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Belleza® y Colombia moda® lo que les ha permitido ser reconocidos a nivel tanto nacional como
internacional.

Teniendo en cuenta que es una empresa que fabrica mas de 250 productos y disefios cada
semana, y constantemente llegan referencias nuevas, se han evidenciado complicaciones al momento
de ejecutar el inventario debido a la gran cantidad de productos elaborados nacional e
internacionalmente (importaciones) que son almacenados en estas bodegas. Por ello, la empresa lleva a
cabo el inventario anualmente, y considerando que en la bodega del piso 6 y 7 también son
almacenados otros tipos de articulos, tales como: aires acondicionados, paneles solares, gaseosas,
lamparas, cajas de splenda (azucar artificial), debido a que los duefios de dicha empresa de accesorios
tienen sociedades no solo de accesorios si no de otros emprendimientos; esto se ve mas que todo en le
bodega del piso 6 lo que lleva a que la mercancia mds nueva sea acomodada en los corredores del piso
7. Elinventario es la totalidad de los recursos y articulos que se encuentran a disposicién de una
companiia o persona para ser comercializados, distribuidos o empleados en sus actividades comerciales
(Meana Coalla, 2017).

El caso de esta empresa no es la excepcidn, luego de que se realizara una visita a una de sus
instalaciones, se observo que presenta una oportunidad de mejora en el area de inventario. Al momento
de ejecutar dicha actividad, presenta irregularidades tales como: perdida de articulos, conteos mal
hechos, mercancia mal ubicada entre otros, teniendo en cuenta que, al momento de descargar los
articulos de los contenedores, no se tiene un lugar destinado para el almacenamiento de estos. Por lo
tanto, se utilizan los costados de los pasillos para colocarla de manera provisional, lo que genera averias
en algunas de las mercancias porque estan expuestas a ser pisadas, las cuales son colocadas en canecas

y no son incluidas al momento de realizar el inventario.
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A continuacidn, se puede evidenciar en la ilustracion 1, que por el exceso de inventario la
mercancia es expuesta en lugares inadecuados.

llustracién 1
Bodega del piso 7

Elaboracion Propia

En la misma visita se pudo observar, que la bodega del piso 6 se encuentra llena de cajas de
devoluciones, reciclaje, otros articulos y los productos de ensamble. Se evidencio que es una bodega
gue se encuentra con una mala optimizacién del drea, hallando espacios mal distribuidos, puesto que se
ve mercancia arrumada y solo se maneja un orden a él material de ensamble, dichos articulos fueron
movidos, porque en el lugar inicial, aunque estaban en estanterias era expuestos directamente a los
rayos del sol, lo que con el tiempo presentaban deterioro.

El propdsito de este proyecto es presentar una propuesta para mejorar la gestidon de inventarios,
facilitando su acceso, teniendo mayor planificacion y disminucién de averias, conociendo la

problematica de la empresa dedicada a la fabricacién y distribucidn de bisuteria surge un gran



16

interrogante que es ¢De qué manera se puede generar mas confiabilidad a la hora de realizar el
inventario en la bodega principal ubicada en el centro de Medellin?
2 JUSTIFICACION

La industria colombiana cuenta con una amplia oferta de productos en diferentes sectores,
incluyendo la moda y la confeccién de prendas de vestir, joyeria y bisuteria, textiles, cueros y calzado.
Colombia se ha destacado en el mercado internacional por la calidad de sus productos y su capacidad
para combinar técnicas artesanales con disefios contemporaneos, lo que les ha permitido mantenerse a
la vanguardia de las tendencias internacionales y diferenciarse de otros competidores (Colombia Co,
2019).

Este proyecto se realizard en una empresa dedicada a la elaboraciéon y distribucién de bisuteria,
en la cual se identifica una oportunidad de mejora en gestion de inventarios, debido a que en sus
espacios se encuentran excesos de mercancias, y dicha problematica se evidencia al no haber un area
establecida para el recibimiento el almacenamiento de la gran cantidad de mercancia que reciben a
diario.

La empresa en la cual sera aplicado este proyecto elabora y almacena mas de 250 productos
semanales, aparte de los productos terminados que importa y el no tener un lugar establecido para
ubicarlos, les genera pérdidas de tiempo a la hora de buscar mercancias en las cajas y reprocesos, al
tener que mover las cajas de un lado a otro para poder acomodar otras cosas entre ellas cosa como las
averias, las devoluciones, el reciclaje o chatarra que sale. Segin Ramirez (2017) “la metodologia de
manufactura esbelta nos ensefa a optimizar los recursos de la empresa mediante la eliminaciéon
planeada de todo tipo de desperdicio” (p. 8).

El manejo de inventario es crucial en cualquier tipo de organizacién, ya sea una empresa

pequeiia, mediana o grande. Implementar un sistema de control avanzado implica tener un mayor
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dominio sobre el inventario, reducir los costos y satisfacer rapidamente la demanda (Camacho Zapata,
2020).

Con este proyecto se pretende brindar una propuesta de mejora con la que se busca a futuro
generar mas confiabilidad a la hora de realizar el inventario, de modo que, pueda ayudar a la empresa a
reducir costos, mejorar el servicio al cliente, tomar decisiones mas informadas y mejorar la eficiencia

operativa, esto con la implementacién de un método para tener un control del inventario.
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3  OBIJETIVOS
3.1 Objetivo general
e Proponer un método de medidas y controles para minimizar las irregularidades en los
registros de inventario.
3.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagnéstico y analisis de la situacion empresarial actual con respecto a la
gestion de inventarios de la mercancia almacenada.
e Identificar qué tipo de inventario se adapta a la necesidad de la empresa dedicada a la

elaboracion y distribucién de bisuteria.

e Analizar la viabilidad de la implementacion de un inventario ciclico en la

empresa.
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4 Marco tedrico

En este capitulo se examinaran los diversos fundamentos tedricos en los que se basa el
proyecto. Se expondra sobre gestién de inventario, tipos de inventario, sobre algunas herramientas de
mejora como método de control ABC, 5°s, Six Sigma y otras.

4.1 Inventario

El inventario se refiere a todos los bienes y productos que una empresa o individuo tiene a su
disposicidn para la venta, distribuciéon o uso en sus operaciones comerciales. El inventario puede incluir
una amplia variedad de elementos, dependiendo del tipo de negocio y sus operaciones. Algunos ejemplos
de elementos que pueden formar parte del inventario son: materias primas, productos en proceso,
productos terminados, entre otros.

La gestidn de inventario es un proceso critico para cualquier empresa que maneje un stock de
productos; Mantener un nivel adecuado de inventario es importante porque tener demasiado puede
inmovilizar el dinero y afectar la rentabilidad de la empresa, mientras que tener muy poco puede llevar a
la falta de inventario y pérdida de ventas (Priniotakis y Argyropoulos, 2018).

El inventario estad estrechamente relacionado con las funciones de suministro y distribucion de
una empresa. La gestion del inventario es fundamental para garantizar que los suministros y productos
estén disponibles en el momento adecuado para satisfacer la demanda del cliente (Cruz Fernandez, 2017).

A juzgar por Cruz Fernandez (2017) los objetivos que persigue todo inventario son:

+«+ Garantizar la disponibilidad de los productos: El inventario se utiliza para garantizar que
los productos estén disponibles en el momento adecuado para satisfacer la demanda del
cliente.

«* Minimizar los costos: Mantener un nivel adecuado de inventario puede ayudar a

minimizar los costos de produccién, almacenamiento y distribucion.
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+*» Maximizar la eficiencia: Un buen sistema de gestion de inventario puede mejorar la
eficiencia de la empresa al garantizar que los suministros estén disponibles en el
momento adecuado y minimizar el tiempo de inactividad.

+» Reducir el tiempo de entrega: Mantener un inventario adecuado puede reducir el
tiempo de entrega y garantizar que los productos lleguen a los clientes de manera
oportuna.

«*» Maximizar la satisfaccion del cliente: Garantizar la disponibilidad de productos y reducir
el tiempo de entrega puede mejorar la satisfaccién del cliente y fidelizarlos.

El propdsito de un inventario es confirmar o verificar el tipo de registro que tiene en su empresa
al hacer una lista de los materiales disponibles. Se debe realizar un conteo de inventario para comparar la
informacidn ingresada en la base de datos con el stock real en el almacén (Meana Coalla, 2017).

El inventario juega un papel importante en empresas de todos los sectores comerciales,
industriales y de servicios. El buen manejo y control del inventario permite a las empresas mantener una
buena reputacion en el mercado, ya que les permite ofrecer productos y servicios de manera oportunay
eficiente (Restrepo et al., 2020).

Segln Song et al. (2020) Todos los productos deben ser producidos y luego entregados al
cliente, las actividades que componen estos procesos de produccion y transporte requieren de dos
activos clasicos: capital (dinero, propiedades, instalaciones, equipos, camiones, etc.) y mano de obra
(personas), cada uno de los tipos de activos tienen una capacidad finita y tardan en realizar su trabajo.
4.1.1 Tipos de inventario

Segun la necesidad de la empresa se puede implementar que tipo de inventario es el mas
adecuado, existen varios tipos de inventarios, algunos de los cuales se mencionan a continuacién.

De acuerdo con Pareja Alvarez y Parada Fonseca (2020) los tipos de inventarios son:
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4.1.1.1 Inventario de materias primas. Es el registro de la cantidad de materiales que una
empresa tiene en stock para ser utilizados en la produccién de bienes o servicios. Estas materias primas
pueden ser materiales como el acero, pldstico, madera, vidrio, etc., que son utilizados en la fabricaciéon
de productos finales).

4.1.1.2 Inventario de productos en proceso. Este inventario se refiere a los productos que estan
en proceso de produccion y aun no estan terminados.

4.1.1.3 Inventario de productos terminados. Este inventario incluye los productos que ya han
sido fabricados y estan listos para ser vendidos.

4.1.1.4 Inventario de mantenimiento. Este inventario se compone de piezas y equipos de
repuesto que se utilizan para reparar y mantener la maquinaria y equipos de produccién.

4.1.1.5 Inventario de seguridad. Este inventario se mantiene para garantizar que siempre haya
suficiente stock disponible para satisfacer la demanda del mercado. “Lo realizamos para prevenir
cualquier tipo de necesidad que pudiéramos tener en el almacén de materias primas” (Meana Coalla p.
10, 2017). El inventario de seguridad se utiliza para proteger a la empresa contra la falta de suministro
debido a retrasos en la entrega, problemas de calidad en los materiales o problemas de capacidad en el
proceso de produccién.

4.1.1.6 Inventario de estacionalidad. Este inventario se compone de productos que tienen una
demanda estacional, como los productos navidefios, que se compran en grandes cantidades antes de la
temporada navidefa.

4.1.1.7 Inventario consignado. Este inventario se refiere a los productos que se han enviado a
un minorista para que los venda en su tienda, pero que siguen siendo propiedad del fabricante o

proveedor hasta que se vendan.
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4.1.1.8 Inventario ciclico: Un inventario ciclico es un método de conteo y control de inventario
que se realiza de forma regular y periddica. En lugar de realizar un conteo completo del inventario de
una vez, como se hace en un inventario fisico anual, el inventario ciclico se lleva a cabo de manera
frecuente y en intervalos predefinidos.

4.1.1.9 Inventario continuo: es un método de seguimiento y control de inventario en el que se
realiza un monitoreo constante y actualizado de los niveles de existencias de una empresa. A diferencia
del inventario periddico, en el que se realiza un recuento fisico en momentos especificos, el inventario
continuo utiliza tecnologia como sistemas informaticos y cddigos de barras para llevar un registro en
tiempo real de las entradas y salidas de productos.
4.2 Los procedimientos de control de existencias de materiales

Los procedimientos de control de existencias de materiales son practicas y métodos utilizados
para gestionar y supervisar el inventario de materiales en una organizacién. Estos procedimientos se
implementan con el objetivo de garantizar un flujo eficiente de materiales, minimizar los costos de
almacenamiento y prevenir escasez o exceso de existencias.
4.2.1 El pedido ciclico

Es un procedimiento de control de existencias en el que se realizan pedidos periédicos de
materiales a intervalos regulares, independientemente de la cantidad de existencias en el almacén. En
lugar de realizar pedidos cada vez que se alcanza un nivel minimo de existencias, se establece un ciclo
fijo para realizar los pedidos, como semanal, mensual o trimestral.
4.2.2 El método min-max

Es un procedimiento de control de existencias utilizado para gestionar el inventario de

materiales. En este método, se establecen niveles minimos y maximos de existencias para cada material.
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Cuando las existencias alcanzan el nivel minimo, se realiza un pedido para reponerlas hasta el nivel
maximo establecido.
4.2.3 El método doble compartimento

Es un enfoque utilizado en el control de existencias para gestionar y reponer materiales de
manera eficiente. Este método implica el uso de dos compartimentos o contenedores para cada
material: uno contiene las existencias en uso y el otro las existencias de reserva.
4.2.4 Sistema de pedido automadtico

Es un método de control de existencias en el que se utiliza la tecnologia y la automatizacién para
generar pedidos de manera automadtica cuando las existencias alcanzan un punto de reorden
predefinido. Este sistema se basa en el seguimiento continuo de las existencias y en la comunicacién
directa entre el sistema de inventario y los proveedores.
4.2.5 Meétodo de control ABC

De acuerdo con Almeida y Cunha (2017) ABC es un método para medir el coste y el desempefio
de las actividades y los objetos. En este sentido, Se basa en tres premisas basicas: los productos
requieren actividad, la actividad consume recursos y los recursos requieren dinero. Los medios se
asocian con actividades a través de controladores de recursos y, a su vez, las actividades se indexan a
través de controladores de actividad con objetos de coste. Desde el punto de vista del proceso, permite
el analisis de las causas de los costes relacionados con las actividades, asi como la medicién de su

desempeiio y representa un valor afladido desde el punto de vista de la gestidn.
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4.3 Herramientas de mejora

Las herramientas de mejora se utilizan para la identificacién, analisis y solucién del problema de
inventario con el objetivo de mejorar la eficiencia.

Las herramientas de mejora pueden ser cuantitativas o cualitativas y su eleccién dependera del
tipo de problema que se esté tratando y de la informacién disponible. Algunas herramientas de mejora
cuantitativas comunes incluyen la estadistica, el analisis de datos y la modelizacion matematica. Algunas
herramientas de mejora cualitativas comunes incluyen el analisis de causa y efecto, el brainstorming, la
entrevista y el mapeo de procesos.

4.3.1 Six Sigma

Six Sigma es la evolucidn de la teoria clasica de la calidad, creando una estructura de manera

sistematica que se enfoca en ejecutar procesos de manera eficiente.

Segun Stamatis (2019) Para hacer esto con éxito Six Sigma considera los siguientes aspectos:

% Enfasis en la satisfaccién del cliente

+* Ejecucion continua del proyecto

% Uso de datos y herramientas estadisticas

% Medicion de resultados

«* Formacion del personal

< Crear una cultura que aspire a la excelencia operativa

Six Sigma se define en cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar para mejorar las

capacidades del proceso.
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La metodologia de los 5 se basa en dar a las empresas un orden basado en la limpieza que logre

establecer disciplina en los integrantes de una organizacién. Al aplicar esta metodologia, es posible

reducir significativamente los problemas de suciedad, desorden y extravio de materiales o productos

finales, asi como lograr una mejora significativa en el desarrollo del proceso, minimizando asi el tiempo

de inactividad (Zubia Flores, 2019).

Zubia Flores (2019) define el método 5°s de la siguiente manera:

K/
0‘0

X3

%

Seiri (seleccionar): en este paso se identifica lo que realmente se requiere en el proceso
y se descarta lo que no genera valor, ya sea en actividades, herramientas, desechos,
muebles, documentos, entre otros, que impiden el buen flujo del proceso.

Seiton (Ordenar): la aplicacidon de esta metodologia logré minimizar el desperdicio de
materiales, ademas del desplazamiento de empleados e insumos o materias primas. Es
importante identificar los lugares donde se ubicaran los diferentes materiales y
herramientas, ademas de utilizar una codificacion que permita ordenar.

Seiso (Limpiar): se utiliza para conseguir un espacio mas comodo y seguro, con menor
contaminacion visual. Consiste en la reduccién de impurezas en estaciones de trabajo,
equipos, esto permite identificar facilmente las causas de los cuellos de botella en los
procesos.

Seiketsu (Estandarizar): este paso consiste en desarrollar un esquema del proceso, el
objetivo es tener una rutina que permita la fluidez y estabilizacion del proceso, asi como
claridad para el ejecutor del proceso.

Shitsuke (Verificacidn): con procesos que han sido estandarizados, se debe asegurar el

cumplimiento de estos a través de politicas, manuales o procedimientos, que permitan a
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la empresa tener control sobre la ejecucidn del proceso y aplicar acciones correctivas
cuando sea necesario.
44 Distribucidon de planta

La distribucion de planta se refiere a la disposicidon ordenada de los recursos en una organizacion
para que se pueda lograr eficientemente los objetivos establecidos. La distribucién de planta es
importante porque puede afectar directamente la productividad, la calidad y la seguridad de una
empresa.

Garcia Sabater (2020) define que la distribucion de planta variara segun el volumen vy la variedad
de productos a realizar.

La distribucidn de planta se refiere a la manera en que se disponen los recursos en una
organizacién, como los equipos, la maquinaria, el espacio fisico y el personal, con el fin de optimizar la
eficiencia en el proceso productivo y lograr los objetivos establecidos.

La distribucion de planta por producto es un tipo de disefio de distribucién de planta que se
enfoca en la organizacién de los recursos y actividades en torno a un producto especifico. En este tipo
de distribucién, todas las actividades necesarias para producir un producto determinado se agrupan en
una sola area de la planta.

La distribucion funcional en planta es un tipo de disefio de distribucién en el que los recursos de
la planta se organizan en funcidn de la actividad o funcidon que desempenfan. En este tipo de
distribucién, las areas de la planta se agrupan segun el tipo de actividad que se lleva a cabo en ellas,
como produccién, ensamblaje, almacenamiento, etc.

La distribucion de planta por producto es un tipo de disefio de distribucién de planta que se

enfoca en la organizacién de los recursos y actividades en torno a un producto especifico. En este tipo
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de distribucion, todas las actividades necesarias para producir un producto determinado se agrupan en
una sola drea de la planta.

La distribucion funcional en planta es un tipo de disefio de distribucién en el que los recursos de
la planta se organizan en funcidn de la actividad o funcidon que desempenfan. En este tipo de
distribucién, las areas de la planta se agrupan segun el tipo de actividad que se lleva a cabo en ellas,
como produccién, ensamblaje, almacenamiento, etc.

Para superar las desventajas que los diferentes tipos de distribucion en planta surgen las
denominadas distribuciones en planta hibridos. Casi todos se basan en el concepto de distribucion de
plantas en células de trabajo (Garcia Sabater, 2020).

4.4.1 Tipos de almacenamiento

Se refieren a las diferentes formas en que los materiales y productos pueden ser organizados y
almacenados dentro de un almacén. A continuacion, se describen algunos de los tipos de almacenaje
mas comunes

4.4.1.1 Convencional. Es un sistema de almacenamiento de mercancias que se basa en el uso de
estanterias y racks estandar, donde los productos se almacenan en paletas, contenedores o cajas, de
manera organizada y accesible. Es el método de almacenamiento mas utilizado en la mayoria de las
empresas, ya que es facil de implementar y econémico.

4.4.1.2 Almacenaje selectivo. es un sistema de almacenamiento de mercancias que se basa en
el uso de estanterias y racks selectivos, donde cada pallet o unidad de carga se coloca directamente en
una estanteria, sin tener que mover ninguna otra carga para acceder a ella. Las estanterias o racks estan
disefiados para soportar grandes pesos y proporcionar una plataforma de almacenamiento seguray

confiable.
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4.4.1.3 Bodegaje automatico. Es un sistema de almacenamiento de mercancias en estanterias

de simple o doble profundidad con transelevadores y sistemas de automatizacién en almacenes de mas

de 20 m de altura.

4.5 Metodologias de conteo

Existen diversas metodologias de conteo utilizadas en el control de inventario para realizar

recuentos fisicos y verificar la precisién de las existencias en un almacén o establecimiento. Algunas de

las metodologias de conteo mas comunes son:

K/
0‘0

Recuento completo: Esta metodologia implica contar fisicamente cada articulo o unidad
en el inventario. Se lleva a cabo en intervalos regulares, como anual o trimestralmente,
y requiere detener temporalmente las operaciones para realizar el recuento exhaustivo.
Es la forma mds precisa de verificar las existencias, pero puede ser mas laboriosa y llevar
mas tiempo.

Muestreo: En lugar de contar todos los elementos en el inventario, se selecciona una
muestra representativa y se cuentan Unicamente esos elementos. Luego, los resultados
del recuento de la muestra se extrapolan para estimar las existencias totales. Esta
metodologia puede ahorrar tiempo y recursos, pero implica cierto margen de error y
requiere una seleccidon adecuada de la muestra.

Recuento ciclico: En lugar de realizar un recuento completo en un solo momento, el
recuento ciclico divide el inventario en ciclos mas pequeios y se realiza un recuento de
una parte del inventario en cada ciclo. Por ejemplo, se pueden contar diferentes
secciones del almacén en diferentes momentos a lo largo del afio. Esto permite una
cobertura regular de las existencias y una mayor precision sin la necesidad de detener

completamente las operaciones.
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Recuento por zonas: En esta metodologia, el inventario se divide en zonas o dreas mas
pequeiias y se asigna a los equipos o personas responsables de contar esa zona
especifica. Cada equipo o persona es responsable de contar y verificar las existencias en
su zona asignada. Esto puede agilizar el proceso de recuento y reducir el tiempo de
inactividad.

Recuento de doble equipo: En esta metodologia, dos personas trabajan juntas para
contar y verificar las existencias. Una persona realiza el conteo fisico mientras que la
otra registra los resultados. Esto ayuda a minimizar los errores y proporciona una

verificacidon cruzada para mejorar la precision.
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5 Metodologia

Este capitulo trata sobre el alcance del proyecto, las etapas de su desarrollo, la poblacién, la
muestra, la delimitacién y el cronograma de las actividades realizadas para el desarrollo del proyecto.
5.1 Alcance

El proyecto se dard de un alcance tipo descriptivo, teniendo en cuenta que de acuerdo con
Ramos Galarza (2020) este tipo de investigacion descriptiva es aquella que ya conoce el fendémeno de
investigacion y sus caracteristicas. El analisis se realizd a partir de datos que permiten caracterizar los
objetivos de la investigacion. Ademas, la investigacidn que aplica un enfoque descriptivo permite
representar situaciones que parecen subjetivas.

Este proyecto se lleva a cabo en el area de almacenamiento en la empresa dedicada a la elaboracion y
distribucién de bisuteria, en la ciudad de Medellin entre el mes de febrero hasta mayo del 2023.
5.2 Enfoque

La propuesta se considerara con un enfoque cualitativo, ya que permitird la recoleccién de datos
detallados y una descripcion precisa del fendmeno investigado, ademads de permitir una exploracion mas
profunda y comprensiva del tema en cuestion.

La combinacién de técnicas de recoleccidn de datos cualitativos y el analisis general de datos
numéricos y simbdlicos, permitira tener una visién amplia y rica del fendmeno y la integracion de estos
datos, a través del andlisis cualitativo ayudara a obtener una comprension mas profunda y completa de
la solucién y las conclusiones a las que se llega.

5.3 Poblacién y Muestra

Este proyecto se realizard en una empresa dedicada la elaboracién y distribucidn de bisuteria, la

cual se encuentra distribuida en tres bodegas, para este se tendra en cuenta la informacién del ultimo

inventario realizado, teniendo en cuenta que esta empresa ha venido realizando el inventario de
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manera anual y su ultimo inventario fue hecho entre los meses de febrero y marzo del presente afo, se

va a elaborar con base a todos los productos existentes en la bodega.

Para la muestra se escogid la bodega principal ubicada en la ciudad de Medellin, esta muestra
fue escogida por el gerente y el encargado del area de logistica, quienes sugieren la implementacién de
la propuesta de mejora, esta bodega cuenta con dos pisos 6y 7.

5.4 Etapas

5.4.1 Etapa 1 Identificacion y descripcion del problema:

Al interior de la empresa se realizara un analisis con el cual se pretende identificar el problema
gue presenta, donde el exceso de material almacenado, mercancia puesta en lugares no adecuados y
exceso de averias, son los factores claves para determinar las causas del problema, que finalmente
reconocer que hace que los procesos de compra y venta de la mercancia sean mas lentos, y generen
pérdidas y desbalances a la hora de realizar el inventario.

5.4.2 Etapa 2 Construccion de los objetivos:

En esta etapa teniendo en cuenta el estado actual de la empresa se realizara un analisis
detallado de las actividades y funciones que se ejercen a la hora de realizar el inventario, para identificar
las falencias de esta area, con esos objetivos se pretende proponer un plan de mejora para el problema
ya identificado.

5.4.3 Etapa 3 Elaboracion de Estado del Arte
Se llevarda a cabo una busqueda detallada con investigaciones, articulos, trabajos y libros

electrdnicos, con el objetivo de profundizar en los conceptos asociados a este proyecto, que a través de

imagenes vividas dan un contexto de orientacién y sirven de guia.
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5.4.4 Etapa 4 Toma de datos:

Se analizard la metodologia y herramientas utilizadas por la empresa dedicada a la elaboraciény
distribucién bisuteria, con la autorizacion del gerente de la empresa, se tomaran registros fotograficos y
se solicitara informacion sobre cémo se maneja la realizacién de pedidos, distribucidn de espacios e
inventarios en la empresa, al encargado del area de logistica.

5.4.5 Etapa 5 Elaboracion de diagnéstico:

Se realizard un andlisis de la situacién problema, para dar a conocer las deficiencias que
presenta la empresa en la gestion de inventarios, las causas de muchas averias y el exceso de mercancia,
una vez conocido esto, se daran estrategias de mejora, lo que le permitird a la empresa ser mucho mas
eficiente y certera a la hora de realzar un inventario.

5.4.6 Etapa 6 plan de mejora:

En esta etapa se plantea la propuesta de mejora para reducir el exceso de inventario, con este
se pretendera brindarle una solucion a la principal falencia que tiene le empresa dedicada a la
elaboracion y distribucién de bisuteria.

e Realizar una propuesta de mejora a la empresa, lo que les va a permitir tener espacios
mas adecuados a la hora de ubicar los productos terminados.
e Brindar capacitacion a los asesores y colaboradores encargados del area de
almacenamiento.
5.4.7 Conclusiones y recomendaciones
En esta etapa se daran las conclusiones de lo analizado y realizado en este proyecto y de igual

forma se planteardn las recomendaciones.



5.5 Cronograma de actividades

En la tabla 1, se podra evidenciar el cronograma de actividades que se llevard a cabo en la

empresa realizar el plan de mejora.

Tabla 1
Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE GRADO

Meses

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Etapas Actividades

1

2

3[4

2

3

Identificacion y descripcion del problema

Visita a la empresa para conocer el area de trabajo

Investigacion para determinar los posibles problemas

Construccion de los objetivos

Establecer el problema con el que se va a trabajar

Investicacion para establecer los objetivos

Elaboracion de bibliografias

Investigacion para llevar a cabo |a construccion del marco teorico

Toma de datos

Toma de datos para la ejecucion del diagnostico

Elaboracion de diagnostico

Se desarrolla el diagnostico de la empresa

Plan de mejoramiento

Se plantea el plan de mejora

Concluciones y recomendaciones

Se determinan concluciones y se presenta trabajo

Adaptacion del informe final

Elaboracién propia
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6 Diagnostico

El diagndstico empresarial es una técnica que ayuda a entender el desempefio de una
organizacién en distintas areas de gestion. A través de esta herramienta se puede detectar las
debilidades y fortalezas de la empresa, lo que puede permitir enfocar los esfuerzos en las areas que
necesitan mayor atencién. Hoy los resultados obtenidos hola obtuvieron informacién detallada y valiosa

gue puede ser aprovechada para mejorar los procesos internos y aumentar la eficiencia de la empresa.

6.1 Resefa Histdrica

Desde el afio 2005, han venido consolidando sus marcas en el mercado ofreciendo joyas y
accesorios para complementar los diferentes estilos que conforman el sistema de moda. Hasta el dia de
hoy se han sentido atraidos por la cultura artesanal y a el ingenio colombiano, teniendo en cuenta las
complejidades y competitividades del mercado, manteniendo siempre la vista puesta en los cambios
necesarios para asegurar su posicién en el comercio de la moda.

Roel es una empresa fundada por la familia Giraldo Alzate, durante los afios han integrado
personal calificado, y esto les ha permitido crecer en el mercado, teniendo asi mas de 130 colaboradores
a nivel nacional y contando con su presencia en 7 paises.

Su trayectoria en el comercio es de mds de 18 afos de experiencia siendo lideres, con 35.000
referencias activas de accesorios y se lanzan mas de 250 referencias nuevas de disefios propios cada
semana.

Con el transcurso del tiempo se les presento la oportunidad de posicionar su marca a nivel
internacional, poniendo varias tiendas y bodegas en los paises tales como: México, Chile, Venezuela,

Panama, Republica dominicana, Estados Unidos entre otros.
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6.2 Mision

Comercializar accesorios de moda fabricados con materiales de alta calidad, como plata, acero
inoxidable, laminados, enchapados y sus componentes correspondientes. Para lograrlo, utilizan técnicas
de venta, practicas modernas y confiables que garantizan un servicio de excelente calidad en todo
momento, desde el inicio hasta el final de cada negocio. De esta manera, contribuyen al crecimiento
rentable y sostenido tanto en la empresa como en los clientes.

Para logra los objetivos se comprometen a mantener un clima organizacional el calido y hola
propésitos claros, con la finalidad de que sus colaboradores se sientan cada vez mds el compromiso de
trabajar para alcanzar su suenos y metas en conjunto.

6.3 Vision

Seguir superando las expectativas de los clientes y consumidores, ofreciéndole mas de lo que
ellos desean, busca posicionamiento como lideres en el mercado nacional e internacional de accesorios
fabricados con plata, acero inoxidable, laminados, enchapados y todos sus componentes por todo el
mundo.

Se consideran una organizacion confiable hoy que se enfoca en brindar un servicio excepcional,

hoy cumpliendo fielmente en promesa de innovar en la moda.
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6.4 Descripcion del problema

Se realiza el trabajo con enfoque en el drea de inventario aun sabiendo que no es el Unico
problema en la empresa, teniendo en cuenta que si se organiza el espacio o disposicidon de la mercancia,
no es mucho lo que se gana si se sigue comprando mercancia desmedidamente sin tener un control del
inventario fisico de la bodega y lo que hace falta.

La ejecucion de los pedidos es realizada de dos formas. En primer lugar, uno de los fundadores
realiza viajes periddicos junto a una de las encargadas de disefio en un lapso de 4 a 6 meses a Chinay a
Brasil, que son los principales proveedores de la mercancia. En estos viajes se encargan de seleccionar la
mercancia a comprar. En segundo lugar, realizan pedidos de manera virtual, de esta forma solo solicitan
las mercancias de las fechas comerciales (dia de madres, dia de amor y amistar, dia de la mujer, navidad,
entre otros.).

La mercancia solicitada llega en contenedores, la cual dependiendo de su cantidad llega en
contenedores de veinte o cuarenta pies y al llegar no es extraida toda de una vez, sino que por dia van
sacando un aproximado de 400 a 1500 referencias.

Lo cual lleva a que en la bodega se genere un exceso de stock, puesto que toda la mercancia que
llega a diario no tiene un lugar establecido para ser almacenado, esto hace que la mercancia sea
colocada en los laterales de los pasillos, lugar donde la mercancia queda expuesta a ser pisoteada y por
su mal ubicacién cuando ya van quedando pocas cantidades de varias referencias son revueltas y
guardades en cajones.

A continuacidn, se evidencia en la ilustracion 2 el almacén del piso 7 la mercancia colocada en
los pasillos ya que hay mas mercancia de la que es posible almacenar en las estanterias y la bodega del

piso 6 mercancia tanto recién llegada aun en cajas porque las estanterias estan también llenas como



mercancias obsoletas que por el exceso a la hora de comprarla no tuvo una rotacién adecuada y no se

logré vender por completo.
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llustracion 2
Bodega del piso 6 y piso 7

W s

Elaboracion Propia

En relacién con las entradas cuando llegan las referencias diarias el personal realiza procesos de
referenciacidn, unificacidn, agrupacién de los productos por familias, seleccionan los mostrarios y surten
las estanterias, dejando la mercancia que no caben las estanterias colocadas en los pasillos. Y asi mismo
para las salidas empiezan con el pedido del cliente con el cual el personal realiza la seleccidn de la
mercancia, luego pasa por facturacién, después se realiza una revisidn, asi pues, se valida que el pedido
se encuentre completo y todos los articulos en buen estado y para finalizar el pedido es empacado y
despachado.

Si bien es cierto que el sistema ERP actualmente utilizado por la empresa puede satisfacer en
gran medida sus necesidades, puede ser beneficioso actualizar el sistema para mejorar el proceso de

inventario y evitar problemas futuros.



En la tabla 1, tabla 2 y en la tabla 3 se podra observar, los descuadres del inventario del afo
2022, estos fueron realizados en los reportes realizados por el personal encargado de realizar el

inventario.

Tabla 2
Inventario de acero

ACERO LINEA (Todas)
CATEGORIA (Todas)
14/09/2022 REFERENCIA (Todas)
EVENTOS EN EL EVENTOS DE
g #REF STOCK VALOR ATEE
01-INV INICIAL 4,081 412,899  USD 433,150)
02-COMPRAS 1,174 911,3| USD 560,575
03-ENTRADAS 5,218 252,216|  USD 273,269 USD 57,759
04-DEV-CLI 3,006| 158,096 USD 197,877
05-TRAS-ENTR 3,328 9,962|  USD 10,651
06-COMPUESTO 72 2,994 USD 6,982
09-SALIDAS 3,603] 99,831 USD 166,374 USD 85,769
10-TRAS-SAL 3,328] 9,962|  USD 10,651
11-RENG-COM 196 29,52]  USD 69,953
0 0 0
13-INV-ANTES DE
AJUSTE 518.00] 160,194.14| USD 117,158
14-ENTR-
AJUSTADO 592 14,656]  USD 37,087
15-SALI-
AJUSTADO 3,126, 53,335  USD 42,705
16-INV
AJUSTADO #iCAMPO!|  121,515.00] USD 111,540
INVENTARIO
MANEJADO 8,583 1,334,160 USD 1,000,707
JUEGO DE ENTRADAS Y SALIDAS PERIODO | USD 439,643 usp (2_2'.222
ENTRADAS Y SALIDAS EN LA CORRECCION DEL 79,79 UsD (5,618)
INVENTARIO ! -0.56%
USD (33,627)
DESCUADRE A LA FECHA DEL INVENTARIO 10%

Elaboracion propia




Tabla 3
Inventario de Goldfield
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GOLFIED LINEA
CATEGORIA (Todas)
2/09/2022 REFERENCIA (Todas)
EVENTOS EN EL
SEITE # REF STOCK usD EVENTOS DE ANALISIS
01-INV INICIAL 5649 490,028 $304,76
02-COMPRAS 6,338| 45,182,143 $ 1,944,498
03-ENTRADAS 8,229| 4,807,047 $ 168,55 $92,65
04-DEV-CLI 3,132 283,99 $ 34,63
05-TRAS-ENTR 4,228 51,081 $41,28
06-COMPUESTO 1
09-SALIDAS 4,932| 167,805 $107,78 $ 66,50
10-DEVPROV 1
11-TRAS-SAL 4,228 51,081 $41,28
12-RENG-COM 1
14-INV-ANTES DE
AJUSTE 4,432| 6,656,451 $ 430,38
15-ENTR-
AJUSTADO 2,171 93,27 $70,357.79
16-SALI-
AJUSTADO 8,62| 6,283,667 $119,356.87
174NV
AJUSTADO 2,017| 466,054 $381,38
INVENTARIO 45,672,171,
MANEJADO 11,988.00 63 $ 2,249,256
JUEGO DE ENTRADAS Y SALIDAS PERIODO $276,33 $26,15
1.2%
ENTRADAS Y SALIDAS EN LA CORRECCION $189,72 -$ 49,00
DEL INVENTARIO ’ 2.2%
DESCUADRE A LA FECHA DEL INVENTARIO UsD 20'8:;

Elaboracion propia
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Tabla 4
Inventario de plateria
PLATERIA LINEA
CATEGORIA
13/02/2022
REFERENCIA
EVENTOS EN EL 4 REF sTOCK VALOR USD EVENTOS DE
TIEMPO ANALISIS
01-INV INICIAL 1,609 307,547 USD 436,963
02-COMPRAS 1,92 1,191,110 UsD 1,600,059
03-ENTRADAS 2,455 265,782 USD 368,758 USD 19,456
04-DEV-CLI 1,3 161,835 USD 220,601
05-TRAS-ENTR 1,654 89,828 USD 128,574
06-COMPUESTO 1 100 USsD 127
09-SALIDAS 1,801 96,401 UsD 137,506 UsSD 8,804
10-TRAS-SAL 1,654 89,828 USD 128,574
11-RENG-COM 2 116 uUsD 127
12-DEV PROV 0 0 0
13-INV-ANTES DE
AJUSTE 667.00 345,673.54 USD 463,704
14-ENTR-
AJUSTADO 672 33,542 USD 44,159 USD 44,159
15-SALI-AJUSTADO 779 34,237 USD 45,915 USD 45,915
16-INV AJUSTADO $ 560 $ 344,98 USD 461,947
INVENTARIO
MANEJADO 5,183 1,588,485 uUsD 2,037,149
JUEGO DE USD 506,264 USD 10,651
0.52%
ENTRADAS Y $ 90,07 uUsD (1,757)
-0.09%
DESCUADRE A LA USD 8.895
5%

Elaboracion propia

De acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia que un sistema de inventario eficiente y
preciso es esencial para el éxito de cualquier empresa, ya que ayuda a garantizar que los niveles de
inventario sean éptimos y a evitar problemas de exceso o escasez de inventario. Ademads, un sistema de
inventario actualizado puede mejorar la eficiencia en la gestion de pedidos y reducir los costos de
almacenamiento y manejo de inventario.

Es importante considerar que actualizar el sistema ERP puede requerir una inversion
significativa, tanto en términos de tiempo como de recursos financieros, pero a largo plazo puede ser
rentable y beneficioso para la empresa. Ademas, al actualizar el sistema, la empresa puede aprovechar
las nuevas caracteristicas y tecnologias disponibles en los sistemas ERP modernos que pueden mejorar

significativamente la gestion y el control de inventario.
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6.5 Técnicas de diagnostico

Las técnicas que se van a utilizar en el presente trabajo son el arbol de problemas y una
encuesta
6.5.1 Arbol de problemas

Es una herramienta empleada en la planificacién y gestidn de proyectos para identificar y
examinar las causas fundamentales de un problema especifico. Implica la creacién de un diagrama en
forma de arbol que descompone el problema en diversos componentes, permitiendo asi identificar las
causas principales (De Caigny y De Bock, 2018).

En lailustracién 2, son las principales falencias que presenta la empresa Roel S.A.S, lo que nos
permite detener mas claridad sobre las causas de dichas problematicas.

llustracion 3
Arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS
crocos (L

Problema Excesoc de mercancia

Causas Mala administracion en compras Falta de parsonal capacitado
condic_iones de trabajo mala distribucion en planta
inseguras

Elaboracion Propia
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6.5.2 Encuesta

Es un método que permite recopilar datos y obtener informacién valiosa directamente de los
empleados, clientes, proveedores u otras partes interesadas relevantes para la empresa. Estos datos
pueden utilizarse para comprender mejor las necesidades, opiniones, preferencias y expectativas de las
personas involucradas, lo que a su vez puede ayudar a tomar decisiones mas informadas.

En la grafica 1, es el resultado de una encuesta que se le realizo a 15 colaboradores de la bodega
principal de la empresa, con el fin de identificas que tan satisfechos se encontraban ellos al momento de
realizar el inventario.

Grafical
Estadistica sobre la encuesta

Estadistica de la encuenta

¢Qué tan satisfecho/a ¢Qué tan satisfecho/a éConsideras que el ¢Qué tan satisfecho/a ¢ Estas satisfecho/a

»

w

N

[ERN

estas con la precision estds con la inventario de la estas usted al con la variedad de
del inventario de la  disponibilidad de los empresa se mantiene momento de buscar productos disponibles
empresa? productos enel  actualizado de manera alguna referencia en en el inventario de la
inventario? adecuada? especifico? empresa?

B Totalmente desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente M de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia
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7 Plan de mejoramiento
7.1 Descripcion

La implementacién de un inventario ciclico es un enfoque estratégico para mejorar la precisidon y
eficiencia en la gestion del inventario. Consiste en realizar recuentos periddicos y programados de los
productos almacenados con el objetivo de identificar y corregir discrepancias, optimizar el uso del
espacio y garantizar una gestién mas precisa de los niveles de inventario.

El proceso de implementacién de un inventario ciclico comienza con un analisis detallado de la
situacion actual de la gestién de inventario y la definicion de los objetivos especificos que se desean
lograr. Se selecciona la metodologia de recuento mas adecuada, en este caso se escogio el muestreo,
considerando factores como la rotacién de productos, la disponibilidad de recursos y la complejidad del
inventario.

Una vez establecida la metodologia, se programa y asigna un calendario para los recuentos
ciclicos. Se designa un equipo responsable de realizar los recuentos, y se proporciona capacitacion
adecuada para asegurar que comprendan las instrucciones y procedimientos necesarios. Ademas, se
asegura de contar con las herramientas y tecnologias necesarias para llevar a cabo los recuentos, como
cadigos de barras, escaneres o sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Durante la ejecucion de los recuentos ciclicos, el equipo designado realiza los recuentos fisicos
de los productos siguiendo la metodologia establecida. Se registran las cantidades encontradas y
cualquier discrepancia se documenta cuidadosamente. Es importante mantener una comunicacién clara
y constante con el equipo para resolver dudas, asegurar la consistencia en los recuentos y abordar
cualquier problema o desviacién identificada.

Después de completar los recuentos ciclicos, se realiza un andlisis exhaustivo de los resultados.

Se comparan las cantidades fisicas encontradas con los registros de inventario existentes y se investigan
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las discrepancias. Se identifican las causas subyacentes de las discrepancias y se toman acciones
correctivas apropiadas, como ajustar los registros de inventario, investigar fallas en los procesos o
implementar mejoras en los controles internos.

La implementacién de un inventario ciclico también requiere de un enfoque de mejora continua.
Se evalula la efectividad del proceso de recuentos ciclicos y se realizan ajustes y mejoras basados en los
resultados y lecciones aprendidas. Se revisan regularmente las politicas, procedimientos y sistemas de
gestidon de inventario para garantizar su efectividad a largo plazo.

Los muestreos se van a realizar seleccionando el 30% de las unidades de la referencia con el fin
de tener un control del inventario, teniendo monitoreados y actualizados los niveles de las existencias,
esto con ayuda de las tecnologias como cddigos de barras y sus respectivos lectores; estos muestreos
serdan llevados a cabo de manera aleatoria en lapsos de 3 meses con el fin de conseguir un inventario
mas confiable.

En resumen, la implementacidn de un inventario ciclico implica establecer un proceso
estructurado de recuentos periddicos, asegurando la capacitacién adecuada del personal, utilizando
herramientas tecnoldgicas y tomando acciones correctivas basadas en los resultados. Con una
implementacion efectiva, se logra una mayor precisién en los registros de inventario, una mejor gestion

del espacio y una optimizacion general en la gestion del inventario.
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7.2 Objetivo de la estrategia
7.2.1 Objetivo general

e Proponer la implementacién de un inventario ciclico con el objetivo de optimizar el

espacio de almacenamiento.
7.2.2 Objetivos especificos

e Realizar conteos de la mercancia cada 2 meses, lo que le permitira a la empresa tener un
seguimiento de los accesorios que se encuentren tanto en el sistema como fisicos.

e Capacitar al personal en métodos de clasificacién, etiquetado y almacenamiento
adecuado de productos para mejorar la eficiencia en la ubicacién y recuperacion de
inventarios.

7.3 Meta

Reducir un 15% de irregularidades en de inventario con el fin de disminuir averias, evitar
reprocesos a la hora de buscar mercancias y mejorar la eficiencia operativa
7.4 Justificacion

El actual plan de mejoramiento se origind a partir la solicitud del gerente y el administrador de la
empresa Roel S.A.S, debido a las falencias que presentan con los resultados del inventario, esto les va a
permitir llevar un control adecuado del material existente tanto fisico como en el sistema.

La implementacién de un inventario ciclico les va a permitir llevar un control adecuado y certero
del inventario, debido a que, los conteos y la realizacidn de los inventarios a un tiempo estipulado, va a
garantizar que la margen de error sea menor.

Este plan de mejora también tiene como propésito tener claro la cantidad de existencias que se

encuentran fisicas en la bodega y la rotacion que tiene cada referencia.



7.5 Acciones para alcanzar los objetivos
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A continuacidn, en la tabla 2, se mostrara la descripcién de las actividades que se llevaran a cabo

para alcanzar los objetivos planeados.

Tabla 5

Descripcidn de los objetivos

Plan de mejora

Actividad Descripcion Recursos Responsables
Recoleccidn de Consiste en realizar un analisis exhaustivo de la | -Internet Directivas
informacién gestidn de inventario actual. Se deben -Computador Area de logistica
sobre inventario identificar los productos o categorias que se -Software Encargados del
utilizado en la incluirdn en el inventario y la frecuencia de los inventario
empresay recuentos
referencias
Seleccion de la Se debe seleccionar la metodologia de recuento | -Internet Directivas
metodologia de gue mejor se adapte a las necesidades de la -Computador Area de logistica
recuento organizacién. Esto puede incluir recuentos -RFID Encargados del
aleatorios, recuentos basados en ciclos - lector de inventario
predefinidos o recuentos basados en la codigo de
rotacion de productos. barras
Programaciony Se desarrolla un plan detallado que incluye la -Internet Directivas
asignacion de programacion de los recuentos ciclicos, la -Computador Area de logistica
recursos asignacidn de personal y recursos necesarios, y | -Calendario Encargados del
la definicion de roles y responsabilidades. inventario
Capacitacion del Se proporciona capacitacion adecuada al -Internet Directivas
personal personal encargado de realizar los recuentos -Computador Talento humano

ciclicos. Esto incluye asegurarse de que estén
familiarizados con la metodologia de recuento,

-Presentacion
-video view o

Area de logistica
Encargados del

los procedimientos a seguir, el uso de TV inventario
herramientas tecnoldgicas (si corresponde) y la
importancia de la precisidn y consistencia en
los recuentos.
Ejecucidn de los Implementa recuentos ciclicos o peridédicos de | -Internet Directivas
recuentos ciclicos | inventario para verificar regularmente la -Computador Area de logistica
precision de los registros y corregir cualquier -Software Encargados del
discrepancia identificada. -lector de inventario
codigo de
barras
Andlisis de Se analizan los resultados de los recuentos -Internet Directivas
resultados y ciclicos y se comparan con los registros de -Computador Area de logistica
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acciones
correctivas

inventario existentes. Se identifican las
discrepancias y se investigan las posibles causas
subyacentes. Se toman medidas correctivas
para corregir las discrepancias, como ajustar los
registros de inventario, investigar las causas de
las discrepancias y tomar medidas para
prevenir futuros errores.

-Software

Encargados del
inventario

Elaboracion propia
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A continuacidn, en la tabla 6 se observara el cronograma de actividades del plan de

mejoramiento.

Tabla 6

Cronograma de actividades plan de mejora

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE MEJORA

MES
ANO 112(3(4|11|12|3(4(1|2|3|4(1(2|3|4
No. ACTIVIDAD ENCARGADO DISTRIBUCION
Recoleccidn de informacién sobre -Directivas
1 inventario utilizado en la empresay -Encargados del inventario
referencias -Area de logistica
-Directivas
2 | Seleccion de la metodologia de recuento |-Encargados del inventario
-Area de logistica
-Directivas
3 Programacién y asignacion de recursos | -Area de logistica
-Encargados del inventario
-Directivas
-Talento humano
4 Capacitacion del personal < -
pacitaci P -Area de logistica
-Encargados del inventario
-Directivas
5 Ejecucidn de los recuentos ciclicos -Area de logistica
-Encargados del inventario
-Directivas
Analisis d Itad i " -
6 nalisis de resultados y acciones Area de logistica

correctivas

-Encargados del inventario

7.7 Responsables

Elaboracion propia

Los responsables de la ejecucion de propuesta de mejora en el drea de inventario son:

e El Gerente de la empresa
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e Eladministrador de la bodega principal
e Ingeniero en sistemas y encargado del drea de inventario
e El encargado del drea de logistica
7.8 Recursos
7.8.1 Materiales
e Computadores
e Programas (Excel) y software
e Objetos de papeleria (lapiceros, hojas entre otros)
7.8.2 Costos
En la tabla 7, se observara los costos que tendra la empresa dedicada a la elaboracién y
distribucién de bisuteria implementar el inventario ciclico.

Tabla 7
Tabla de costos

Tabla de costos

Descripcion Costo
Capacitaciones para el personal 800.000
Capacitaciones para el drea de inventario y 1°350.000
administrador
Personal de apoyo para el inventario (4 personas) 1°200.000

Tecnologia de inventario (lectores de cddigo de 3°500.000
barras, etiquetas RFID)

TOTAL 6°850.000

Elaboracion propia
7.9 Indicadores
Es importante contar con indicadores clave que permitan evaluar y monitorear su desempefio.

Estos indicadores proporcionardn informacion valiosa sobre la eficiencia y la precisién del inventario
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ciclico, asi como sobre cualquier problema o desviacién que pueda surgir. A continuacion, se presentan
algunos indicadores:
7.9.1 Precision del recuento

Este indicador mide la exactitud de los recuentos realizados durante el inventario ciclico en
comparacion con el inventario tedrico. Se calcula dividiendo la cantidad de elementos contados
correctamente entre la cantidad total de elementos contados y multiplicando por 100 para obtener un
porcentaje.
7.9.2 Variacion de inventario

Este indicador muestra la diferencia entre el inventario tedrico (segun registros) y el inventario
fisico (segun recuentos ciclicos). Se calcula restando el inventario fisico del inventario tedrico y
expresandolo como un porcentaje o una cantidad absoluta. Una baja variacidn indica una alta precision
en los registros de inventario.
7.9.3 Frecuencia de recuento

Este indicador muestra con qué frecuencia se realizan los recuentos ciclicos. Puede medirse en
términos de dias, semanas o meses entre cada recuento. Una frecuencia de recuento adecuada
garantiza un monitoreo constante del inventario y una deteccidon temprana de cualquier discrepancia.
7.9.4 Tiempo de ciclo

Este indicador mide la duracidn del proceso completo de inventario ciclico, desde la
planificacion hasta la finalizacién del recuento. El tiempo de ciclo puede ser evaluado en términos de
horas, dias o semanas. Un tiempo de ciclo mas corto indica una eficiencia mejorada y una menor

interrupcion de las operaciones diarias.
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7.9.5 Tasa de error

Este indicador muestra la cantidad de errores o discrepancias encontradas durante los
recuentos ciclicos. Puede medirse como un porcentaje de errores en relacién con el nimero total de
elementos contados. Una baja tasa de error indica una mayor precisién en los procesos de inventario.
7.9.6 Costo del inventario ciclico

Este indicador evalula los costos asociados con la implementacién y ejecucién del inventario
ciclico. Incluye los gastos de personal, los recursos tecnoldgicos utilizados y cualquier otro costo
adicional relacionado. Un analisis de costos puede ayudar a determinar la eficacia y la rentabilidad del

inventario ciclico.
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8 Conclusién

La implementacién de un sistema de inventario eficiente y efectivo es crucial para optimizar las
operaciones y el rendimiento de una empresa. A lo largo de este trabajo, hemos explorado diferentes
aspectos relacionados con la propuesta de implementacidn de inventario, desde la importancia de una
gestidon adecuada, los diferentes tipos de inventarios hasta las diferentes estrategias disponibles.

El inventario ciclico es una estrategia efectiva que permite realizar un seguimiento constante y
preciso de los niveles de inventario, posibilitando una pronta identificacién y correccion de
discrepancias. Esto conlleva a la reduccidn de errores y la minimizacién de pérdidas potenciales.

Un inventario bien gestionado permite optimizar los recursos de la empresa al tener un
conocimiento claro de los niveles de existencias. Esto ayuda a evitar excesos o faltantes, lo que a su vez
puede reducir los costos y maximizar la eficiencia operativa.

La implementacién del inventario proporciona informacién actualizada sobre la cantidad y el
valor de los productos en existencia. Esto permite mantener un control preciso del inventario y evitar
problemas como la escasez o el exceso de stock.

Sin embargo, también hemos reconocido que la implementacidn de un sistema de inventario
conlleva desafios, como la variabilidad de la demanda, la incertidumbre en la cadena de suministro y los
errores humanos. Es fundamental tener estrategias para mitigar estos desafios, como realizar recuentos

ciclicos regulares, capacitar al personal y utilizar tecnologias de captura de datos precisas.
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9 Recomendaciones
Se le recomienda a la empresa realizar capacitaciones al personal cada determinado tiempo,
sobre el manejo y cuidados de cada material.
Se recomienda clasificar la mercancia segun su rotacion, esto le va a permitir a la empresa y a el

personal darle mejor manejo y rotacion.
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