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Resumen

La investigacion se enfoca en analizar los factores que contribuyen a la formalizacién de
las actividades del sector comercio en el barrio Altico de Neiva, Colombia. Se destaca la
importancia de comprender estos factores en un contexto de crecimiento empresarial y
globalizacion. La informalidad empresarial se presenta como un desafio complejo debido a la
falta de consenso en su definicion y las multiples perspectivas desde las que se puede abordar.
Se reconoce que el crecimiento empresarial es esencial en la economia mundial actual, y se
destaca la influencia de la informalidad en este proceso. Se mencionan aspectos como la falta
de acceso a créditos, altos costos de formalizacion, y factores socioculturales que influyen en la
decision de operar en la informalidad.

Este estudio tiene como objetivo identificar y comprender los principales motivos que
desalientan la formalizacion en las micro y pequefios negocios, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales por ofrecer incentivos. La pregunta de investigacién planteada es: "¢ Cuales
son los principales factores que contribuyen a la formalizacion de los micro negocios del sector
comercio del barrio Altico?". Estos objetivos se abordan mediante disefio metodolégico de tipo
mixto, con enfoque descriptivo, con una poblacién de 845 comerciantes ubicados en el barrio
Altico, aplicando muestreo por conveniencia a 87 empresarios del sector, mediante encuestas,
entrevistas y andlisis estadisticos.

Los resultados sugieren que factores como el género, la educacién, la percepcion de
costos, la falta de conocimiento y el temor a sanciones influyen en la decisién de operar en la
informalidad. La antigliedad en la actividad comercial y el impacto de la pandemia también se
identifican como elementos relevantes.

La investigacion ofrece una vision integral de los factores detras de la formalizacion en
el barrio Altico, proporcionando informacién valiosa para el disefio de estrategias y politicas que

promuevan la formalizacion empresarial y contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad



en este contexto especifico. Se enfatiza la importancia de abordar estos factores de manera
especifica para promover la formalizacion y el crecimiento econémico local.
Palabras claves: Economia informal, desempleo, crecimiento empresarial,

formalizacion, informalidad.
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Abstract

The research focuses on analyzing the factors that contribute to the formalization
of micro business in the Altico neighborhood of Neiva, Colombia. The importance of
understanding these factors in a context of business growth and globalization is
highlighted Business informality is presented as a complex challenge due to the lack of
consensus on its definition and the multiple perspectives from which it can be
approached. It is recognized that business growth is essential in today’s global
economy, and the influence of informality in this process is highlighted. Aspects are
mentioned such as lack of access to credit, high costs of formalization, and sociocultural
factors that influence the decision to operate informally.

The research aims to identify and understand the main reasons that discourage
formalization in micro and small businesses, despite government efforts to the offer
incentives. The research question posed is: “What are the main factors that contribute to
the formalization of micro business in the commercial sector of the Altico
neighborhood?”. These objectives are addressed through a mixed methodological
design, with a descriptive approach, with a population of 845 merchants located in the
Altico neighborhood, applying convenience sampling to 87 businessmen in the sector,
through surveys, interviews and statistical analysis.

The results suggest that factors such as gender, education, perception of costs,
lack of knowledge and fear of sanctions influence the decision to operate informally.
Seniority in the commercial society and the impact of the pandemic are also identified as
relevant elements.

The research offers a comprehensive vision of the factors behind formalization in
the Altico neighborhood, providing valuable information for the design of strategies and

polices that promote business formalization and contribute to the sustainable



development of the community in this specific context. The importance of addressing
these factors specifically to promote formalization and local economic growth is
emphasized.

Keywaords: Informal economy, unemployment, business growth, formalization,

informality.
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Introduccion

La presente investigacion busca analizar los factores determinantes que inciden en el
proceso del comercio informal de las pequefias empresas no inscritas ante la cAmara de
comercio del barrio Altico de la ciudad de Neiva; este estudio se centra en determinar los
aspectos por los cuales esta poblacion evade la formalizacion, ademas que permite evaluar el
crecimiento de esta muestra poblacional en su entorno.

Asi, dentro de los factores encontrados se puede analizar el crecimiento empresarial
para ser abordado de forma explicativa, comparado con el proceso de globalizacién en el que
se encuentra la economia mundial; por ello es de gran interés aclarar los diferentes aspectos
gue enmarcan dicho tema. No obstante, es necesario enfatizar la variedad de perspectivas
desde las que puede ser abordado este estudio, como lo puede ser la inconsistencia de
pardmetros de medida de evaluacion, asi como la carencia de un modelo integrador para
estudiar las multiples causas gue los condicionan, que, a su vez, impiden el desarrollo del
crecimiento econémico formal.

Se induce que el fenémeno del crecimiento empresarial puede ser analizado desde
distintas perspectivas: sociolégica, organizativa, econémica, financiera, etc. Aungque estos
aspectos estan muy relacionados, no necesariamente tienen que ser concordantes, por lo que
se requiere una especial relevancia, por lo tanto, es necesario concretar el campo de actuacion,
para no desvirtuar el alcance del estudio que se pretende realizar.

La evolucién de la economia mundial de las ultimas décadas es caracterizada por el
importante aumento de la competencia internacional, el avance de las nuevas tecnologias, la
alta rotacion de productos, la diversificacién, entre otros aspectos que inciden con los objetivos
macroecon0micos de una economia, que tienen como objetivo el crecimiento empresarial,
convirtiéndolo en un medio 6ptimo para mantener y mejorar la capacidad generadora de

beneficios para un entorno comercial.
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Por otro lado, tenemos que este fendmeno empresarial ha sido tema de estudios de
varios autores en los ultimos afios y ha tomado una relevacion, pues si bien, el comercio
informal es una de las causas que impiden el crecimiento econémico, asi como también se han
indagado las distintas estrategias de crecimiento y formas en que se puede influir en el logro de
ventajas competitivas, que desencadenan “el desarrollo de la direccion estratégica como
disciplina cientifica que estudia la complejidad que han ido adoptando las organizaciones a
medida que van creciendo, al proyectar de manera ideal para gestionar su crecimiento.”
(Suérez Gonzélez, 1999)

La informalidad es un término que se ha prestado a confusion a través de los afios dada
la complejidad del analisis y la falta de un consenso en su definicion, la cual genera problemas
en su medicion y estudio. Segun diversas fuentes, el mayor porcentaje de informalidad se da
en los negocios familiares, pues van pasando de generacion en generacion.

Un acercamiento a la definicion del sector informal es abordado por el economista y
politico peruano Hernando de Soto, quien indica “de forma metafdrica pues para él este sector
es como un elefante, pues no sabemos como describirlo; sin embargo, ni bien lo observamos lo
reconocemos.” (De Soto, 1989) El autor nos indica que dar un concepto preciso con relacién a
la informalidad, puede ser complejo, pues si bien, son muchas las caracteristicas que se
pueden destacar dentro de este sector, dentro de las cuales encontramos que “La
caracteristica central de las actividades informales es la produccién ilegal de productos y
servicios licitos. Dichas actividades pueden ser de subsistencia como la venta callejera y la
autoconstruccion” (Portes, 2000)

La finalidad del presente trabajo de investigacion es identificar y comprender las
principales razones que desmotivan la formalidad en los empresarios de los micro y pequefios

negocios, a pesar de los esfuerzos del gobierno en ofrecerles mejores incentivos.
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Delimitacion Comuna Central o Cuatro de la Ciudad de Neiva
La comuna 4 se encuentra localizada en el epicentro del &rea urbana, exactamente
sobre la margen derecha del rio Magdalena, entre las cuencas de la quebrada La Tomay el rio
del Oro. Limitando al norte con la Comuna tres; al oriente con la Comuna 5 (oriental) y la
Comuna 7; al sur con la Comuna 6; y al occidente con el municipio de Palermo. La Comuna 4
hace parte de la UPZ La Magdalena.!

Los limites se encuentran, partiendo desde el punto de la carrera 15 sobre el rio del Oro,
se sigue por este rio hasta su desembocadura en el rio Magdalena, de ahi se sigue aguas
abajo por el rio Magdalena hasta la desembocadura de la quebrada La Toma, por esta se sigue
aguas abajo hasta la interseccion de la carrera 16, siguiendo por esta en sentido sur hasta la
Estacion del Ferrocarril y se sigue por la carrera 15 hasta el puente sobre el rio del Oro punto
de partida.

En la Comuna 4 central estan los barrios mas antiguos de la ciudad que mantienen su
nombre y otros, aunque mas nuevos también forman parte de los barrios mas tradicionales de
la ciudad, esta Comuna esté conformada por 8 barrios:

Tabla 1.

Barrios que integran la comuna 4 de la ciudad de Neiva

Barrio Sectores y / 0 Urbanizaciones

Altico Altico

Diego de Ospina Diego de Ospina

El Centro El Centro

El Estadio El Estadio

Los Martires Los Martires

Los Potros Los Potros
Bonilla
La Unién

San José San José
Modelo

San Pedro San Pedro

Los Almendros
Nota: se relacionan los barrios que integran la comuna 4 del municipio de Neiva,

informacion tomada de: https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna Central (Neiva)

L UPZ: Unidades de Planeamiento Zonal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_Central_(Neiva)
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Figura 1

Ubicacién del Barrio Altico comuna 4

Campe Mufez |

Chapiner

b

Figura 1. La figura representa la ubicacién del barrio Altico la comuna 4 de Neiva.
Recuperado de

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c8/Neiva-Comunas-Barrios-4.png.

Planteamiento del Problema

En el contexto actual de los micro negocios en Colombia, la formalizacién empresarial
se ha convertido en un tema de gran relevancia debido a su impacto en el desarrollo
economico y social de las comunidades locales. En este sentido, el barrio Altico, ubicado en el
Municipio de Neiva, Huila, se presenta como un escenario de interés para comprender los
factores que inciden en la formalizacion de los micro negocios del sector comercio: la falta de
formalizacion empresarial en este barrio podria estar generando efectos significativos en su
desarrollo socioeconémico y en la calidad de vida de sus habitantes.

A pesar de los esfuerzos gubernamentales y las politicas disefiadas para promover
la formalizacién empresarial en Colombia, la persistencia de las microempresas en la
informalidad en el barrio Altico del Municipio de Neiva, Huila, plantea interrogantes

cruciales. La falta de formalizacion conlleva multiples consecuencias, tales como “la


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c8/Neiva-Comunas-Barrios-4.png
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limitacion a créditos en instituciones financieras, imposibilidad de expansién hacia nuevos
mercados Yy el retraso del desarrollo econdmico- social del pais” (Lynch Lopez, 2016)

Es necesario explorar los factores que estan contribuyendo a esta situacion en el
barrio Altico, identificando elementos como los obstaculos burocraticos, los costos
econdmicos y la falta de acceso financieros; ademas se debe considerar la influencia de
factores socioculturales y comunitarios en la toma de decisiones de las microempresas
respecto a la formalizacion. Estos aspectos conforman un conjunto de desafios que
requieren una comprension profunda para poder desarrollar estrategias efectivas de
fomento de la formalizacion.

El presente estudio se propone analizar exhaustivamente los factores que estan
influyendo en la persistente formalizacién de los micro negocios en el sector comercio del
barrio Altico del Municipio de Neiva, Huila, a través de un enfoque multidimensional, se buscara
aportar informacion valiosa para el disefio de estrategias y politicas que promuevan la
formalizacion empresarial y contribuyan al crecimiento sostenible y al desarrollo integral de la
comunidad en este contexto especifico.

La informalidad en el sector de micro negocios comerciales es una cuestion relevante
en numerosas economias, ya que afecta tanto a los emprendedores como al desarrollo
socioecondmico de las comunidades locales. En el contexto del Municipio de Neiva, Huila,
especificamente en el barrio Altico, la formalizacién de las actividades en el sector comercio
plantea interrogantes sobre los factores subyacentes que impulsan esta tendencia y sus
implicaciones para el crecimiento econémico y la calidad de vida de la poblacion local. Esta
investigacion se propone analizar y comprender los factores que inciden en la formalizacion
de los micro negocios en el barrio Altico, con el fin de generar conocimiento que pueda

contribuir a la formulacién de politicas y estrategias para abordar este fenémeno.

En el municipio de Neiva, Huila, el barrio Altico se caracteriza por ser un entorno en el
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gue la actividad comercial informal es significativa y juega un papel importante en la dinamica
economica de lazona. La informalidad comercial se refiere a aquellas actividades
empresariales que no cumplen con los requisitos legales y fiscales establecidos por las
autoridades, pues si bien, “La informalidad puede comprender una serie de elementos, como
la falta de registro legal, el incumplimiento de impuestos y regulaciones, asi como la carencia

de acceso a beneficios sociales y de seguridad” (Schneider & Enste, 2000)

En este sentido, es fundamental identificar los factores determinantes que perpetian
la formalizacién en los micro negocios del sector comercio en el barrio Altico. Segun Salazar
Xirinachs y Chacaltana, (2018), “el proceso de formalizacién puede verse obstaculizado por
diversas razones, incluyendo la complejidad delos tramites burocraticos, la falta de
conocimiento sobre los beneficios de la formalizacién y los altos costos asociados ;ademas
para otros autores, “la falta de acceso a créditos y financiamiento también puede jugar un
papel importante en la decision de operar en la informalidad” (Perry et al., 2007).

Asimismo, factores socioculturales y comunitarios pueden tener un impacto
significativo en la formalizacion de micro negocios; asi como también, “|la falta de
incentivos y apoyo gubernamental puede desincentivar la formalizacién” (De Soto, 1989)

La formalizacién de los micro negocios en el sector comercio del barrio Altico podria
estar afectando el desarrollo econémico y social de la comunidad local, al limitar el acceso a
servicios y beneficios, asi como a oportunidades de crecimiento y generacién de empleo. Por
lo tanto, esta tiene como objetivo analizar los factores que inciden en la formalizacion de los
micro negocios en el barrio Altico del Municipio de Neiva, Huila, con el proposito de contribuir
a la formulacion de estrategias que promuevan la formalizacion y el desarrollo econémico.

sostenible en la zona.

Pregunta de la investigacion
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¢,Cuales son los principales factores que inciden en la formalizacion de las actividades

del sector comercio del barrio Altico?

Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores determinantes que inciden en la formalizacion de los comerciantes

informales del barrio Altico de la ciudad de Neiva.

Objetivos Especificos

o Caracterizar los diversos tipos de negocios informales presentes en el
barrio Altico, considerando su naturaleza, productos o servicios ofrecidos y ubicacién en el
area.

o Determinar las variables que contribuyen a la no formalizacién de los
comercios en el barrio Altico.

o Describir el impacto del mercado informal en el desarrollo
socioecondmico del barrio Altico.

Al abordar estos objetivos especificos, se espera obtener una comprension integral
de la situacion de la informalidad comercial en el barrio Altico y como esto afecta su
desarrollo socioecondmico. Los resultados de este estudio podrian proporcionar
informacién valiosa para la implementacion de politicas y estrategias que fomenten la

formalizacion de negocios y promuevan undesarrollo més sostenible en la comunidad.
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Justificacion de la Investigacion

La informalidad en el sector de los micro negocios comerciales ha sido un tema
persistente en muchas economias a nivel global, generando impactos econémicos y
sociales significativos; en el contexto del Municipio de Neiva, Huila, especificamente en el
altico la presencia marcada de micro negocios que operan en la informalidad plantea
cuestionamientos cruciales sobre los factores subyacentes que impulsan esta dinamica, asi
como las posibles implicaciones para el desarrollo econémico, de empleabilidad y la calidad
de vida de los habitantes locales. Esta investigacion busca abordar estas inquietudes al
analizar de manera detallada los factores que inciden en la formalizacion de los micro
negocios en el sector comercio del Altico.

La informalidad en el sector de micro negocios comerciales es un fenbmeno que ha
captado la atencion de investigadores y formuladores de politicas en todo el mundo. En el
contexto del Municipio de Neiva, Huila, en el sector se rige como un escenario relevante para
el estudio de la formalizacién de micro negocios en el sector comercio. La falta de
formalizacion de estos negocios plantea una serie de desafios y oportunidades que merecen
ser explorados en profundidad.

Esta investigacion busca abordar el vacio de conocimiento existente en torno a los
factores que inciden en la formalizacién de los micro negocios del Altico y proporcionar una
base sélida para la formulacion de estrategias de desarrollo econémico y social en la region.

La importancia de este estudio radica en su potencial para contribuir a la comprension
de los determinantes que impulsan la persistencia de la informalidad en el sector de micro
negocios comerciales en este barrio. La informalidad comercial es un tema multifacético que
involucra factores econémicos, legales, sociales y culturales. A través del analisis de estos
factores, se puede una vision holistica de la situacion y, por lo tanto, orientar las intervenciones
para fomentar la formalizacion y el crecimiento econémico en el municipio.

Las investigaciones previas han resaltado la importancia de abordar la informalidad
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desde una mirada integral. Por ejemplo, De Soto argumenta que “la informalidad persiste
debido a la falta de acceso a derechos de propiedad y la exclusién de los sistemas legales
formales” (De Soto, 1989). Por el contrario, estudios como el de Arias Diaz et al. (2007) han
sefialado que “los altos costos de formalizacién y la falta deacceso a créditos pueden limitar la
decision de los micro negocios para operar en la informalidad”. Estos estudios subrayan la
necesidad de examinar los multiples factores que interactdan en el contextoespecifico del barrio
Altico.

La justificacién de esta investigacion se apoya en la premisa de que comprender los
factores incidentes en la formalizacion de los micro negocios en el barrio Altico permitira la
generacion de conocimientos que permitan el desarrollo de politicas y estrategias de para
mejorar el entorno comercial local. Al abordar la informalidad desde una perspectiva local y
contextual, esta investigacion busca proporcionar recomendaciones especificas y viables que
puedan ser adoptadas por las autoridades locales para promover la formalizacién y el
crecimiento sostenible en el barrio Altico del Municipio de Neiva.

La relevancia de esta radica en su potencial para informar y guiar las estrategias de
politicas publicas y acciones dirigidas a fomentar la formalizacién empresarial en el barrio Altico
y areas similares. La comprension precisa de los factores que contribuyen a la formalizacién
permitira a las autoridades y a las partes interesadas disefar e implementar medidas efectivas
gue aborden estos factores y promuevan la formalizacion de los micro negocios. Esto, a su vez,
podria tener un impacto positivo en el crecimiento econémico local, la generacién de empleo y
la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

En el contexto especifico del Municipio de Neiva, esta investigacion se alinea con los
esfuerzos municipales para promover el desarrollo econémico y la formalizacion empresarial. Al
proporcionar una comprension mas profunda de los factores detras de la formalizacion en el
barrio Altico, esta investigacion puede servir como base para la toma de decisiones informadas

y la implementacion de politicas mas efectivas.
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En dltima instancia, esta investigacion aspira a contribuir al avance del conocimiento en
el campo de la economia y el desarrollo empresarial, al analizar con detalle los factores que
impulsan laformalizacién de los micro negocios en el sector comercio del barrio Altico del
Municipio de Neiva, Huila. Ademas, busca brindar recomendaciones concretas y sustentadas
para abordar este desafio yfomentar una transformacién positiva en la dinAmica comercial de la

comunidad.

Estado del arte

La formalizacién de los micro negocios en el sector comercial es un tema de
creciente importancia en la busqueda de un desarrollo socioeconémico sostenible en las
comunidades urbanas. En el caso especifico del barrio Altico en el Municipio de Neiva,
Huila, la formalizacion de los micro negocios plantea desafios que deben ser abordados
para maximizar los beneficios econémicos ysociales. En esta seccion, se analiza una serie
de referentes bibliogréaficos que arrojan luz sobre los factores que inciden en la
formalizacion de los micro negocios en contextos similares.

La informalidad en el sector comercio es un fenémeno que ha captado la atencién de
diversosinvestigadores y expertos en el campo de la economia y la sociologia. El presente
estudio se enfoca enlos factores que influyen en la formalizacién de los micro negocios del
sector comercio en el altico, ubicado en el Municipio de Neiva, Huila. Para comprender este
fendmeno complejo, es fundamental explorar una serie de referentes bibliograficos que han
analizado temas relacionados conla informalidad empresarial y sus determinantes.

A continuacion, presentamos referencias bibliograficas que abarcan una variedad de
enfoques relacionados con la informalidad en el sector empresarial y los factores que la
influyen. A medida que avanzamos en este estudio, estos trabajos proporcionaran una base
solida para comprender los desafiosy las oportunidades que rodean la formalizacion de los

micro negocios en el barrio Altico del Municipio de Neiva, Huila.
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Segun (Bertranou,2019). En 2018, la CIET (Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo) adopto recomendaciones en materia de estadisticas laborales e introdujo
categorias nuevas como la de trabajador contratista dependiente, estableciendo una nueva
condicién para identificar situaciones generalmente caracterizadas como informales debido al
limitado alcance de la proteccién laboral y de la seguridad social.

Segun (Salazar Xirinachs y Chacaltana,2018). Los trabajadores de la economia
informal trabajan de esta forma principalmente por necesidad y no por eleccion. Asimismo,
se pone de manifiesto que la transicién a la economia formal exige una estrategia integrada
entre gobierno, empleadores y sindicatos.

Segun (Abramo, 2021). Los cambios en el concepto de informalidad a partir de los
afios 2000 son un reflejo, entre otras, de las transformaciones ocurridas en la organizaciéon
productiva y en el mercado de trabajo a partir de la cuarta revolucion tecnoldgica y de la
intensificacién de los procesos de digitalizacion de las economias.

Segun Corinne Delechat, y Leandro Medina (2021). La economia informal es un
fenébmeno generalizado y omnipresente a nivel global. Esto conlleva a importantes
consecuencias macroecondémicas. Las empresas informales tienden a ser pequefias, de baja
productividad, y no contribuyen a la base tributaria. Por lo tanto, los paises o regiones con un
nivel mas alto de informalidad también crecen por debajo de su potencial.

De acuerdo al estudio realizado por (Ciaschi et al 2021) sobre la evolucién de las
brechas salariales por nivel educativo y su relacién con la estructura productiva en 16 paises
de América Latina, sugiere que el cambio en la estructura productiva esta correlacionado
estrechamente con la dindmica de la desigualdad salarial en la region. En particular, cuando
crece la participacion en el valor agregado de los sectores mas intensivos en trabajo

calificado, aumentan significativamente las brechas salariales por educacion”

Asi mismo, (Benjamin, Nancy y Mbaye Ahmadou 2020) en estudio publicado, exploran
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la relacion entre la lenta transformacion estructural y el crecimiento del sector informal en el
Africa francofona, donde las empresas formales y la manufactura intensiva en mano de obra
no han crecido como lo hicieron en Asia.

En Perq, Benitez y Parrado, nos presentan como la Pandemia del COVID afecto la
Automatizacion y los Mercados Laborales, la pandemia ha generado cambios significativos y
perdurables en los mercados laborales. Ademas de los impactos inmediatos, la necesidad de
disminuir las interacciones cara a cara y minimizar el contagio ha motivado a las empresas a
sustituir a los empleados por algoritmos, dispositivos digitales o robots. Especialmente,
trabajos que sean predecibles, repetitivos y estructurados pueden ser reemplazados por
tecnologia, lo que permitiria a las empresas asegurar la continuidad de la produccion en
situaciones futuras de pandemias o restricciones de movilidad (Benitez y Parrado, 2023).

Resulta importante destacar el trabajo de investigacion realizado por (Calderon Diaz
2020), el cual nos presenta como el trabajo informal de las mujeres, donde sefiala que, a nivel
global, hay una mayor proporciéon de mujeres empleadas de manera informal en comparacién
con los hombres. Este fendmeno es especialmente prominente en Africa subsahariana, Asia
meridional y América Latina, donde mas del 90%, el 89% vy casi el 75% de las mujeres,
respectivamente, estan expuestas al empleo informal. Una diferencia significativa entre
mujeres y hombres en trabajos informales es la participacion de las mujeres en trabajos
familiares, que es mas de tres veces mayor que la de los hombres en esta categoria.

Haciendo referencia al Informe sobre el desarrollo mundial 2019 del Grupo del (Banco
Mundial 2019), titulado "La naturaleza cambiante del trabajo”, se explora el impacto de los
avances tecnoldgicos en la transformacién actual del mercado laboral. A pesar de las
preocupaciones acerca de la suplantacién de empleos por robots, el informe destaca que el
trabajo tecnolégico esta continuamente redefiniendo las actividades laborales. Este proceso
conlleva la adopcion de nuevos enfoques en la produccion por parte de las empresas, la

expansion de los mercados y la evolucion de las sociedades.
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De acuerdo con (Robles Ortiz, D., & Martinez Garcia, M. Angel 2018) en publicacién
Determinantes principales de la informalidad: un analisis regional para México. region y
sociedad. La informalidad es un sintoma de bajo desarrollo ligado a bajos niveles de
productividad con los que cuenta un pais, la cual estd asociada de acuerdo con el contexto
donde se estudie como desempleo, ambulantaje, falta de tecnologia y carencia de seguridad
social, asi como los efectos negativos que genera la recaudacion fiscal.

Segun (Gonzalez, Luis Miguel 2023). La informalidad nos confronta con una realidad
gue estd llena de anomalias: los trabajadores no tienen prestaciones laborales y por lo tanto
viven en condiciones de precariedad o vulnerabilidad. Desde el punto de vista de lo
fiscal/tributario, tenemos actividades que no contribuyen a las arcas publicas y en determinadas
circunstancias genera competencia desleal a los formales.

Segun (Lopez, 2014). Los jovenes tienen la tasa de participacion laboral mas baja, pues
no reciben educacién decente y, ademas, existen altisimas tasas de desocupacion.

El progreso pregonado por el Gobierno colombiano en términos de cifras asociadas a la
empleabilidad, aun coexisten en nuestras ciudades niveles de desempleo estructural muy altos,
y la calidad del empleo y la informalidad no parecen haber mejorado a pesar del dinamismo
econdémico alardeado (Tenjo, 2012).

Marco Teorico

La informalidad en el sector empresarial es un fendbmeno ampliamente estudiado y
comprendido en la literatura econémica y social. En el contexto del barrio Altico en el
Municipio de Neiva, Huila, la no formalizacién de microempresas en el sector comercio es
un tema de interés crucialdebido a su impacto en el desarrollo econdémico local y en la
calidad de vida de los emprendedores y lacomunidad. en general. El presente marco
tedrico se basa en una revision critica de la literatura para analizar los factores que influyen
en la no formalizacion de estas microempresas y proporcionar una base conceptual sélida

para la investigacion.
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1. Definicion de la Informalidad Empresarial:

La informalidad empresarial se refiere a la operacién de actividades econdémicas que
evaden o no cumplen completamente con las regulaciones gubernamentales y fiscales. De
Soto (1989) argumenta que la informalidad surge como respuesta a barreras institucionales y
costos elevados de formalizacion.La informalidad se caracteriza por la falta de registro legal,
evasion de impuestos y acceso limitado a beneficios y protecciones sociales. Esta definicion
proporciona el contexto inicial para explorar las causas de la no formalizaciéon en el barrio
Altico.

2. Factores EconOmicos:

Los factores econdémicos son determinantes clave en la no formalizacion de
microempresas. Schneider y Enste (2000) destacan la presion tributaria y los costos
asociados con la regulacién y la formalizaciébn como obstaculos significativos para los
emprendedores. La falta de acceso a crédito formal y servicios financieros también puede
contribuir a la preferencia por la informalidad (Levenson &Willard, 2000).

3. Barreras Legales y Administrativas:

Las barreras legales y administrativas influyen en la decision de formalizar. La
complejidad de losprocedimientos de registro y la falta de claridad en los requisitos legales
pueden desincentivar la formalizacion (Carmona & Rojas, 2014). La percepcién de que el
sistema legal no brinda proteccion efectiva a los pequefios empresarios puede llevar a la
preferencia por la informalidad (Tokman, 1989).

4. Factores Sociales y Culturales:

Los factores sociales y culturales influyen en la preferencia por la informalidad. De Mel
et al. (2008) encuentran que algunos emprendedores eligen la informalidad debido a la
flexibilidad y autonomia que les brinda. Las normas sociales y culturales también pueden
afectar la percepcién de la formalizacion, ya que, en algunos casos, la informalidad puede ser

vista como una estrategia legitima desupervivencia (Gonzalez & Arias, 2018).



27

5. Impacto en el Desarrollo Socioeconémico:

La relacién entre informalidad y desarrollo socioeconémico es compleja. Mientras que
la informalidad puede ser una estrategia para la subsistencia en contextos de oportunidades
limitadas, también puede restringir el acceso a servicios, protecciones sociales y beneficios a
largo plazo (Portes &Castells, 1989). El andlisis del impacto de la informalidad en el barrio
Altico es esencial para entender cdmo esta dinamica afecta el desarrollo local. La informalidad
puede tener impactos complejos en el desarrollo econémico local. Aunque puede contribuir a
la generacion de empleo y a la actividad econémica en el corto plazo, también puede limitar el
acceso a servicios y beneficios a largo plazo, perpetuando un ciclo de desigualdad y falta de
desarrollo (Arias Diaz et al., 2007). El desarrollo sostenible a largo plazo se ve comprometido
por la falta de inversion y la falta de contribucién al sistema formal.

6. Estrategias para Promover la Formalizacion:

Varias estrategias se han propuesto para fomentar la formalizacion. Schneider et al.
(2010) sugieren la simplificacién de los procesos de registro y la reduccion de la carga
tributaria para incentivarla transicion hacia la formalidad. La capacitacién empresarial y el
acceso a microcréditos también pueden facilitar la formalizacién y mejorar las perspectivas
de crecimiento.

En resumen, la formalizacién de micro negocios en el sector comercio del barrio
Altico del Municipio de Neiva, Huila, es un fendbmeno complejo influenciado por factores
economicos, legales, sociales y culturales. Comprender estos factores proporciona un
marco teorico solido para analizar las causas de la informalidad y desarrollar estrategias
efectivas para fomentar la formalizacién y promoverun desarrollo econémico mas equitativo

y sostenible en la comunidad.
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Marco Referencial

Trabajos Desarrollados

El emprendimiento es un término de origen francés que ha ido ganando protagonismo y
relevancia con la entrada del siglo XXI. Aunque su uso no estaba tan extendido como lo est4 en
la actualidad, ya en los afios 20 del siglo pasado existian grandes emprendedores que hicieron
de la innovacion y tecnologia su principal arma para el desarrollo y despegue de sus empresas.

El impulso industrial de aquellos afios prosperos vino de figuras miticas del
emprendimiento como Henry Ford, George Eastman o Charles Francis Brush en los Estados
Unidos o Pepin Fernandez o Elias Masaveau en Espafia, empresarios que supieron
aprovechar las oportunidades y necesidades de su época para crear grandes empresas con
vision de futuro y capacidad transformadora. Fueron empresarios que incidieron en la vida de la
gente.

Los” felices afios 20” fue una época de prosperidad en el mundo entero. Espana fue a
un ritmo mas lento, pero también experimento una fase de emprendimiento ascendente como
consecuencia de lo sembrado en la segunda revolucién industrial. Hubo un claro impulso
tecnoldgico.

Fueron afios en los que surgieron, fruto sobre todo en la inversion puablica, compafias
pioneras en el emprendimiento que hoy forma parte de nuestra historia tales como Telefénica,
Tabacalera, Campsa, las primeras gasolineras, los grandes medios de comunicacion o la
misma Iberia.

El pais despegaba a todos los niveles; comunicaciones, empresas de energia, la
siderurgia, el tejido productivo, el cemento, se vieron importantes cambios que mejoraban el dia
a dia de las personas. Capital publico y privado fueron aprovechados para hacer prosperar a
un pais necesitado de avances sociales. La figura del emprendedor estaba en auge, aunque no

se le conociera popularmente con ese nombre.
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El siglo XXI viene de la mano de un emprendimiento ético, es decir el conjunto de
valores, codigos y virtudes que definen las relaciones laborales de una compafiia. Un gran
cambio en estos afos es que cada dia hay mas mujeres que emprenden. Su capacidad de
empatia, pensamiento a largo plazo y orientacién social son fortalezas en un momento en que
las compafiias tienden a lo social y sostenible.

El nuevo emprendimiento promueve también los objetivos comunes. Desarrollar el
trabajo en equipo es un clima laboral agradable, entusiasta, colaborativo y productivo es una de
las metas de cualquier compafiia potente de hoy dia.

Estudios Similares que se han desarrollado en Colombia y en el Huila:

e Factores determinantes del crecimiento empresarial. Tesis doctoral Universidad de

la Laguna Espafa.
e Determinantes de la informalidad laboral: Un caso de estudio en el centro historico
de la ciudad de Santa Marta (2014-2020) Vanegas Henriguez José David — Pineda
Gomez Jairo de Jesus. Universidad Antonio Narifio (Programa Contaduria Publica.)

e Mujeres y mercado informal en la ciudad de Bogota una aproximacion empresarial.
Universidad Nacional de Colombia. Mayda Alejandra Calder6n Diaz.

¢ Informalidad laborar en la ciudad de Bogota 2005-2015.

e Caracterizacion de los trabajadores informales del municipio de Puerto Santander e
incidencia de este fenémeno en sus actividades econdmicas. Nancy Lilibeth
Gonzalez Cruz. universidad de Pamplona.

¢ Informalidad en Colombia 2000 — 2020 un analisis histérico dentro de un contexto
pandémico. Universidad SAFIT - Medellin Juan Camilo Vasquez — Camila Andrea
Agudelo.

e Informalidad laboral, una mirada al desarrollo urbano del centro del municipio de

Neiva. Universidad Antonio Narifio Neiva. Duver Felipe Serna Rozo.
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Impacto generado en el sector informal de la economia Neivana provocada por la
emergencia sanitaria por COVID — 19. Universidad Antonio Narifio — Neiva. Jesica

Fernanda Paredes Rodriguez.

La economia informal se encuentra altamente segmentada segun el sector de la

economia, el lugar de trabajo y el estatus del empleo, y dentro de estos segmentos de acuerdo

con el grupo social y al género. Pero aquellas personas que trabajan de manera informal tienen

una cosa en comun: carecen de proteccion legal y social.

A lo largo de los afios el debate sobre la vasta y heterogénea economia informal se
ha cristalizado en cuatro escuelas de pensamiento dominantes sobre su naturaleza
y composicion:

Escuela dualista: el sector informal de la economia comprende actividades
marginales distintas del sector formal y no relacionadas con el que proporciona
ingresos a los pobres y una red de seguridad en tiempos de crisis (Hart 1973; ILO
1972; Sethuraman 1976; Tokman 1978). La unidad y las actividades informales
tienen poco vinculo con la economia formal, es decir, operan como un sector distinto
de la economia, y la fuerza laboral informal la cual se asume como mayoritariamente
autébnoma, constituye el sector menos favorecido de un mercado laboral dualista o
segmentado. Prestan relativamente poca atencion a los vinculos entre las empresas
informales y las regulaciones gubernamentales, pero recomiendan que los
gobiernos creen empleos y otorguen créditos y servicios de desarrollo empresarial a
los negocios informales, asi como infraestructura basica y servicios sociales a sus
familias.

Escuela estructuralista: percibe a la economia informal como unidades econémicas
(microempresas) y trabajador es subordinados que sirven para reducirlos costos de

insumos y de mano de obra, y de ese modo, aumentan la competitividad de las
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grandes empresas capitalistas (Moser 1978; Castell y Portes 1989). Segun los
estructuralistas la economia informal y la formal estan intrinsecamente vinculadas.
Perciben tanto a las empresas informales como a los trabajadores asalariados
informales como subordinados a los intereses del desarrollo capitalista,
proporcionando bienes y servicios baratos. Argumentando que los gobiernos
deberian abordar la relacion desigual entre el “gran capital” y los productores y
trabajadores subordinados, reglamentando tanto las relaciones comerciales, como
las de empleo.

Escuela legalista: la economia informal esta formada por microempresarios
“valientes” que eligen trabajar de manera informal a fin de evitar los costos, el tiempo
y el esfuerzo del registro formal, y quienes necesitan derechos de propiedad para
hacer que sus activos sean legalmente reconocidos (de Soto 1989,2000). Los
legalistas se centran en las empresas informales y el marco regulatorio formal, que
en buena parte deja de lado a los trabajadores asalariados informales y a la
economia formal, pero reconocen que las empresas formales a lo que de Soto llama
los intereses “mercantilistas” se unen con el gobierno para establecer “las reglas del
juego” (de Soto 1989). Argumenta que los gobiernos deberian introducir tramites
burocraticos simplificados para animar a las empresas informales a registrarse y
extender los derechos legales en materia de propiedad a los activos de los negocios
informales a fin de promover su potencial productivo y convertir sus activos en
capital real.

Escuela voluntarista: también se centra en empresarios informales quienes
deliberadamente tratan de evitar regulaciones e impuestos, pero a diferencia de la
escuela legalista no culpa a los tramites engorrosos, de registro. Los voluntaristas
prestan poca atencion a los vinculos econdmicos entre los negocios informales y las

empresas formales, pero son de la opiniéon que los negocios informales crean
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competencia desleal para las empresas formales porgue evitan las regulaciones
formales, los impuestos y otros costos de produccion. Argumentan que los negocios
informales deben ser sometidos al marco regulatorio formal para aumentar la base
fiscal y reducir la competencia desleal hacia los negocios formales.

Marco Conceptual

Control de Actividades Operativas en el Sector Informal

La Informalidad

La informalidad es el conjunto de actividades econémicas que se desarrollan en
incumplimiento de la ley comercial, laboral y tributaria, afectando todos los indices de empleo
creando un desequilibrio social que se refleja en la ciudad con dificultades de desarrollo
industrial. (Gonzalez Campo José, 2011, pag. 8)

Es decir, la informalidad es toda persona o empresa que viola las normas de proteccion
social como: vacaciones, permisos y evitando pagar tributos al Estado. Estas actividades se
concentran por lo general en sectores vulnerables de la ciudad por la falta de empleo
invadiendo la movilidad de peatones en calles afectando el empleo formal.

Colombia es un pais de poblacién pobre, posee uno de los indices mas altos de
pobreza, indigencia, desempleo y desigualdad en la distribucién del ingreso en la region; es un
pais donde el 60% de la poblacién no tiene un ingreso suficiente para adquirir lo basico de la
canasta familiar, y un 23% de este 60% esta en nivel de indigencia; es decir, son personas que
no obtienen ingresos ni para lo mas minimo de la canasta familiar. En otros términos, 26
millones de colombianos son pobres, y de estos 9 millones estan en la indigencia. Solo entre
los afios 1997 y 2000 los pobres en Colombia crecieron en cinco millones. esto indudablemente
nos lleva a una parte de la poblaciéon colombiana, no obtiene ingresos suficientes para
sobrevivir, entonces buscan en la informalidad y aun en actividades abiertamente ilegales
formas de subsistencia. La busqueda del sustento para estas las hace aparecer ante la

economia y la sociedad como unos individuos que los vulnera en alguna forma, bien sea por no
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ajustarse a la legislaciéon existente o por desarrollar actividades en forma de la economia
formal, ya que los informales no estan en capacidad de respetar los valores en que la sociedad
los ha formado.

Sector Informal

El Mercado es la unién de actividades y transacciones comerciales de intercambio de
bienes y servicios puede ser de manera virtual o social con fines de lucro que se constituyen
por cuenta propia. Las actividades son de manera ilegal evadiendo los impuestos, ya que no
cuentan con el control adecuado que les permita laborar de manera formal.

El sector informal es un concepto basado en la unidad productiva que se refiere al
conjunto de empresas no registradas o no juridicamente constituidas en la economia. Son
empresas no registradas cuando no se han registrado bajo las formas especificas que exige la
legislacion vigente en el pais, ya sea en el &mbito comercial, fiscal laboral, 0 administrativo. El
empleo en el sector informal se mide como el total de puestos de trabajo en las unidades
productivas del sector informal.

Situacion Actual de los Comerciantes Informales.

La Union Europea (2010) describe la situacién actual de los comerciantes informales de
la siguiente manera:

La crisis financiera, econémica y social global esta provocando un fuerte impacto en la
economia, la calidad de vida de los ciudadanos, el cambio climético, los recursos naturales, las
migraciones, el envejecimiento y el cambio demografico son una llamada de atencion, una
oportunidad a los principios de desarrollo urbano integrado para conseguir una mayor
competitividad, econémica coeficiencia social y progresiva de garantizar la calidad de vida de
los ciudadanos presentes y futuros. (EUROPEA UNION, 2010, JUNIO, pag. 1)

Los comerciantes informales buscan una forma rapida de generar ingresos. Esto se
produce bajo el dinamismo de crear nuevos empleos productivos, la falta de mecanismos que

apoyen al trabajador cesante. (OIT,2014, pag. 5).
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Caracteristicas del Sector Informal

Las caracteristicas del sector informal son:

e Son pequefias empresas familiares

e Trabajadores por cuenta propia

e Trabajan en las calles

¢ No estan sujetos a las leyes laborales, impuestos, seguridad social

e carencia de recursos econémicos

e Trabajan mas horas de lo normal

e Laboran con capital propio

e Su nivel académico no esta completo

e Realizan actividad de venta ambulante

Funciones de los Vendedores Informales

Son actividades que se relacionan con la creacion de bienes y servicios mediante la
transformacion de insumos para la venta, que se comercializa, financia, y produce mediante las
operaciones necesarias para desarrollar actividades lucrativas para el desarrollo (HEIZER JAY,
2012, pag,9)

Mediante las actividades operativas de los vendedores informales se enfoca en la
preparacion de poder vender de manera organizada en el proceso de la produccion, con una
administracion adecuada realizando el control necesario para implementar los conocimientos
adquiridos desarrollando habilidades y destrezas informales y obtener recursos econémicos
satisfactorios.

Economia Informal

Segun la resolucion relativa al trabajo decente y la economia informal de la conferencia
internacional del trabajo (2002), la economia informal hace referencia al conjunto de

actividades economicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdmicas que,
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tanto en la legislacion como en la préactica, estan insuficientemente contempladas por sistemas
formales o no lo estan en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no estan
cobijadas por la ley, lo que significa que se desempefian al margen de ella 0 no estan
contempladas en la practica, es decir que si bien estas personas operan dentro del ambito de la
ley esta no se aplica 0 no se cumple, o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser
inadecuada, o engorrosa.

Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es el proceso que una compafia implementa para mejorar
sus estrategias y alcanzar el éxito en determinados aspectos, segun sus necesidades u
objetivos actuales. Este crecimiento puede lograrse a través del aumento de ingresos por un
mayor volumen de ventas o de sus servicios. El crecimiento es fundamental para la
supervivencia a largo plazo de una empresa. Este crecimiento permite la adquisicion de nuevos
clientes, talento y financiaciones importantes. Ademas, impulsa el rendimiento empresarial y las
ganancias que se obtienen. Los beneficios son invaluables, por ejemplo:

Aprovechamiento de nuevas oportunidades de mercado.

Expansion de tus productos o servicios a otros territorios.

Respuesta a las demandas de tu mercado.

Aumento de la participacién en el mercado y capitalizacion de tu marca.

Estimulo a la innovacién para diferenciarte de tus competidores.

Empresa, concepto e importancia.

Desde los inicios de la humanidad que el Ser Humano comenz6 a formar distintas
Comunidades o Tribus mejorando a si mismo a la hora de obtener Recursos Naturales, ha
demostrado que no solo los avances tecnolégicos y logisticos permiten obtener mayor valor
éxito en esta tarea, sino también que, del trabajo en equipo, se tiene una mayor eficacia
cuando se realiza una divisién de tareas y cada uno se dedica a una accién determinada dentro

de una comunidad. Con el auge de la Revolucion Industrial en el siglo XVIII y en siglos
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anteriores se dio una mayor perfeccién a la Manufacturacién y Elaboracion, donde las distintas
fabricas tenian una mayor capacidad de produccion y hasta podian mejorar notoriamente la
calidad de sus productos, transformandose posteriormente en el Capitalismo y desarrollo en el
concepto de Empresas Multinacionales. La principal virtud que tiene una empresa es la
satisfaccion de necesidades bésicas para cumplir una demanda de un tipo en particular de
clientes, de esta manera se obtienen una finalidad de lucro muy superior a la que se puede
obtener por cada uno de sus miembros en forma individual.

Microempresa.

Se conoce como microempresa a aquella empresa de tamafio pequefio, que casi
siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de emprendedores. Que incluso seran los
encargados de administrar y gestionar a la misma.

Se les califica como una micro porque no solo estdn compuestas por pocos empleados
sino también porque no demandan unan gran inversién para funcionar y ocupan un lugar
pequefio en el mercado. Ahora bien, esto no implica para nada que no sean rentables, al
contrario, las microempresas son capaces de crecer a un nivel a un nivel muy importante y
logran una gran competitividad en el sector.

Empleo y subempleo

El empleo es la actividad que ejerce una persona o individuo en funcién a un conjunto
de lineamientos preestablecidos por la empresa y el empleado. Esta actividad debe ser
realizada con el fin de cumplir con las metas establecidas por la institucion. Por el empleo
realizado la persona recibe una remuneracion denominada sueldo o salario que puede variar
segun las disposiciones contempladas en el acuerdo o contrato.

A lo largo del tiempo, se han creado diferentes leyes e instituciones que velan por los
deberes, derechos y obligaciones tanto del empleado como del empleador o patrono, con la
finalidad de disminuir la tasa de desempleo y asi intentar acabar con la crisis existente en

diferentes regiones del mundo.
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El subempleo, por tanto, es un fenémeno que se origina en el mercado laboral. Esta
situacion es aquella en la que los trabajadores, con el objetivo de evitar el desempleo, deben
reducir su productividad, trabajar en empleos de menor cualificacion, asi como realizar menos
horas. Este fendmeno se produce cuando se modifica la demanda de mano de obra, o el
mercado laboral presenta incapacidad para crear empleo. Esto provoca que los trabajadores
sufran un deterioro en su renta.

Poblacién econ6micamente activa.

La poblacion activa es una magnitud econémica que se define como el nimero de
personas en edad de trabajar de un territorio. Estos individuos cuentan con un puesto de
trabajo remunerado o aspiran a acceder a alguno. Por tanto, la poblacién activa de un lugar se
encuentra englobados dentro de lo que se conoce como mercado de trabajo. Esto sucede bien
por encontrarse como poblaciéon ocupada o por haber cumplido la mayoria de edad.

La poblacion activa se divide en dos grupos, los empleados y los desempleados. La
fraccion de poblacién activa que busca empleo, pero no es capaz de encontrarlo determina la

tasa de desempleo.
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Marco Contextual

El departamento del Huila estd compuesto por 37 municipios y 4 corregimientos. Los
sectores econdmicos con mayor participacion son: educacion, defensa, salud, agropecuario,

comercio y turismo. https://www.alcaldianeiva.qgov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx

Neiva / Mi Municipio / Economia.

Su area metropolitana posee una economia muy dindmica basada en el ecoturismo,
gastronomia, industria y comercio.

Sus principales actividades econémicas son la agricultura y la ganaderia; los principales
cultivos son: café, algoddn, arroz, frijol maiz, sorgo, cacao, cafia panelera, platano, yuca, iraca
y tabaco. La ganaderia ha alcanzado un desarrollo notable, sobre todo en el ganado vacuno.
De las actividades del sector primario el 64.9% corresponde al sector Agricola, 8.7% al sector
pecuario y el 7.2% al sector piscicola. En la actividad minera se destaca las minas de oro,
plata, caliza, marmol y cobre.

Figura 2:

Participacion actividades del sector primario Departamento del Huila

m 1.Agricola ® 2.Pecuario = 3.Piscicola =

Nota: Elaboracion propia.


https://www.alcaldianeiva.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Economia.aspx
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El 11% de los establecimientos de la ciudad se dedican al sector industrial. Se destaca
la explotacion de petréleo y gas natural. La industria fabril esta poco desarrollada, no obstante,
se han instalado fabricas de productos alimenticios, bebidas, jabones, cigarros y licores. La
actividad industrial se desarrolla en la agroindustria, en manufacturas de produccién artesanal,
en la produccion de alimentos y bebidas, y en la fabricacion de carrocerias y la metalmecéanica.

El comercio es muy activo ya que Neiva se ha convertido en el eje de la economia de
los departamentos del Huila, Caqueta y Putumayo. En la ultima década ha sido considerada
por tener diferentes plataformas comerciales, nacionales y extranjeras, para invertir su capital
con resultados positivos.

Figura 3:

Establecimiento Comercial

m 1.BARES y licores m 2.Contruccion = 3. Restaurante
m 4.Industrias = 5. Autromotris
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4:

Ubicacion Municipio de Neiva
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Marco Normativo

Colombia fue uno de los primeros paises de América Latina en adoptar una ley marco
sobre la economia solidaria (ley 454 de 1998). La constitucién politica colombiana de 1991
también reconoce el deber del gobierno de promover, proteger y fortalecer las empresas
asociativas y solidarias de propiedad.

Hoy en dia, iniciativas publicas se apoyan en la labor social y solidaria para enfrentar la
informalidad. El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la
equidad. Que busca alcanzar la inclusion social y productiva, a través del emprendimiento
como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de Colombia.

Ley 1955 de 2019

Articulo 1. Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad “, que se expide por medio de la presente
ley, tiene objetivo sentar las bases de la legalidad, emprendimiento y equidad que permiten

lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un


https://mapasmurales.es/wp-content/uploads/2016/04/Mapa-Neiva.jpg
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proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los objetivos de desarrollo sostenible al
2030.

Articulo 3. Pactos del Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo esta
compuesto por objetivos de politicas publicas denominados pactos, concepto que refleja la
importancia del aporte de todas las facetas de la sociedad en la construccion de una Colombia
equitativa.

El plan se basa en tres pactos estructurales:

Legalidad: El plan establece las bases para la proteccion de las libertades individuales y
de los bienes publicos, para el imperio de la ley, y la garantia de los derechos humanos por una
lucha certera contra la corrupcion y el fortalecimiento de la rama judicial.

La Ley Pyme, oficialmente conocida como Ley 590 del 10 de julio del 2000, establece
las directrices para fomentar la creacion de empresas en Colombia. Su objetivo principal es
mejorar las condiciones institucionales para el desarrollo y funcionamiento de micro, pequefas
y medianas empresas (Mypyme), reconociendo la importancia de las instituciones en este
proceso. Las Mypyme se definen en funcion del nimero de empleados y sus activos totales.

Esta ley requiere que las politicas y programas de promocion de las Mypyme se
integren en el Plan Nacional de Desarrollo de cada administracion gubernamental. El primer
plan en cumplir con esta obligacién fue el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006. Este plan se
centra en promover las Mypyme mediante la eliminacion de barreras en el acceso al

financiamiento a costos mas bajos y el disefio de programas de apoyo integral.

Ley de fomento a la cultura del emprendimiento

La Ley 1014 de 2006 o Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene como
objeto “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais”.

Esta Ley enfatiza el fomento y la creacion de vinculos entre el sistema educativo y el
productivo por medio de una catedra de emprendimiento, con el fin de contribuir al crecimiento
de la economia del pais. A su vez fomenta la cultura de la cooperacién, ahorro y diversas

maneras de asociatividad. Este dinAmico nexo entre el sector educativo e industrial, se refuerza
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por medio de voluntariados empresariales y la opcién de hacer planes de negocio, a cambio del
trabajo de grado.

El estado establece sus obligaciones para posibilitar la proteccion y garantia de esta ley,
éntrelos que se encuentran: buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes
de emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Asimismo, promete buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes
de negocios de los nuevos de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el
otorgamiento de crédito.

Su marco institucional estd compuesto por las entidades adscritas a la Red Nacional de
Emprendimiento entre las cuales se encuentran el Sena, Departamento Nacional de
Planeacion, Colciencias y Acopi, entre otros importantes establecimientos. Los delegados de la
Red deberan ser permanentes. Para garantizar la efectividad de la ley, a nivel region, habra
una Red Regional para el Emprendimiento entre cuyos delegados se podran encontrar
instituciones como la Gobernacion Departamental, el Sena, la Camara de Comercio y la
alcaldia, entre otros.

Ley de Cienciay Tecnologia

La Ley 29 de 1990, llamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el marco que regula las
disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, la
promocién de empresas basadas en innovacion y desarrollo tecnoldgico. Es la Ley soporte del
establecimiento de incubadoras de empresas y parques tecnoldgicos en Colombia. La Ley
sefala el marco dentro del cual el Estado y sus entidades se puede asociar con particulares en
“actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologia”.

La Ley de Ciencia y Tecnologia es desarrollada mediante los decretos 393, 591, y 585
de 1991, que reglamentan las modalidades de asociacion y los tipos de proyectos que pueden
ser incluidos como actividades cientificas y tecnolégicas. Especificamente se afirma que son

objetos de la ley los proyectos de innovacion que incorporen tecnologia, creacion, generacion,
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apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a incubadora de
empresas de base tecnoldgica. El Decreto 393 dicta las normas sobre asociacion; el 591 regula
los tipos de contratos que generen las asociaciones; y el 585 crea el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, y sefiala al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia como organismo
de direccién y coordinacién, como asesor principal del gobierno nacional en lo que respecta al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Ley de Racionalizacion del Gasto Publico

La Ley 344 de 1996, por lo cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del
gasto publico, en su Articulo 16 obliga al SENA a destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo
de programas de competitividad y de desarrollo productivo. También constituye un importante
mecanismo de promocion de la creacién de empresas. Especificamente, el Articulo sefala:

De los ingresos correspondientes a los aportes sobre las ndminas de que trata el
numeral cuarto del Articulo 30 de la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, destinara un 20% de dichos ingresos para el desarrollo de programas de competitividad
y desarrollo tecnolégico productivo. EI SENA ejecutara directamente estos programas a través
de sus centros de formacién profesional o podra realizar convenios en aquellos casos en que
se requiera la participacion de otras entidades o centros de desarrollo tecnoldgico.

El Articulo 16de la Ley 344 de 1996 da paso a la creacién del Fondo Emprender que
obliga al SENA a destinar un 20% de sus ingresos al desarrollo de programas de
competitividad y desarrollo tecnolégico productivo. Fue creado con el fin de financiar iniciativas
empresariales provenientes y desarrolladas por aprendices, asociaciones de aprendices,

universitarios o profesionales de instituciones reconocidas por el Estado.
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Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion
En el presente trabajo de investigacion, se realizara un estudio de tipo mixto, dada la
incidencia de los datos a recolectar, que se constataran con diversas opiniones de referentes,
gue nos hablan sobre lo que es a la informalidad empresarial; esto nos permitird determinar la
viabilidad de nuestros objetivos, para cumplir a cabalidad con nuestro proyecto.

Adicional, nuestro enfoque es de tipo descriptivo, dado que, éste se nos permite “conocer,
identificar y clasificar” los diversos tipos de negocios informales, asi como también, las
necesidades que presentan y las causas o incidencias por la cual pertenecen a este sector
econdémico. Para el desarrollo del presente trabajo, se escogié como referente geografico el
barrio el Altico de la zona centro la ciudad de Neiva, donde segun la Ultima caracterizacion del
DANE,( 2020), en este sector hay presencia de un alto grado de empresas informales, que
ejercen diversas actividades economicas.

Por otro lado, se espera identificar las barreras econémicas, sociales y culturales que
puedan llevan o motivan a los emprendedores a pasarse al sector de la informalidad, que nos
permitira comparar la asociacion de las variables de investigacion objeto de estudio de nuestro
proyecto.

No obstante, se acude a técnicas especificas en la recoleccién de informacion, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios, gue nos permitira comprender el fin de la
investigacion al emplear variables cuantitativas y cultivas que se hayan dentro del desarrollo del
proyecto de investigacion; Es de aclarar, que el sector empresarial y emprendedor es
heterogéneo a causa del tamafio del tipo de empresa, su objeto social y actividad econdmica,

entre otros factores que inciden en permitir esta condicion.

Método de investigacion

El método utilizado en la investigacion es deductivo — analitico, por lo tanto, es
necesario explicar en qué consiste cada uno. El método analitico consiste en “la identificacion

de cada una de las partes que caracterizan una realidad”; de este modo podra establecer las
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relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacién Y el
método deductivo comprende la realizacion de un “proceso de conocimiento que se inicia con
la observacién de los fendmenos generales con el propésito de sefialar las verdades
particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

El método deductivo se utilizé, debido a la implementacion de un estudio basado en la
observacion de una parte representativa del sector informal del barrio Altico de la ciudad de
Neiva, el cual tuvo como finalidad la especificacion de particularidades de este sector, tales
como datos del entrevistado con 5 preguntas, informaciéon empresarial con 13 preguntas,
informacion de caracter econémica con 4 preguntas entre otras. Y el método analitico se
adoptd, puesto que permitid la identificacion de los factores econémicos, sociales y culturales
incidentes en la no formalizacién de los informales del barrio. Asi que este método deductivo-
analitico se ejecut6 partiendo del tipo de estudio cuantitativo y cualitativo, con el fin de

aumentar la documentacion referente a la informalidad

N 845
z 1,65
P 50%
Q 50%
e 10%

(No”2 z*2) /((N-1) e*2+0"2 z2)

POBLACION a 845

CALCULO DE LA VARIBALE a MARGEN DE ERROR Inferior al 10% y el intervalo o
nivel de confianza debe ser superior al 90%

MUESTRA POBLACIONAL -> 87,

En el barrio Altico de la ciudad de Neiva es necesario estructurar las respectivas
recomendaciones sobre la problematica, ademas de brindar bases para la ejecucion de

proyectos gubernamentales dirigidos a la reduccién de poblacién informal en este sector.
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Fuentes y técnicas para larecoleccion de informacion

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten
obtener informacion. Las técnicas son los medios empleados para recolectar la informacion.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias corresponden a la informacién escrita
gue ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de
otras fuentes escritas, 0 por un participante en un suceso o acontecimiento. Para el trabajo de
investigacion se tomd como fuentes secundarias, los trabajos investigativos realizados por
autores interesados en esta probleméatica, normas decretadas por el Estado Colombiano,
monografias realizadas por estudiantes de la UNIMINTO, estudios cuantitativos realizados por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE, entre otras.

Fuentes primarias. Las fuentes primarias corresponden a la informacién oral o escrita
gue es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos
por los participantes en un suceso o0 acontecimiento. Se tomé como fuente primaria a los
pertenecientes al sector informal del sector comercio barrio Altico de la ciudad de Neiva, a un
docente del programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, a
un representante del sector formal, al secretario de hacienda municipal.

Técnicas. Las técnicas que se utilizaron en la investigacién son: encuesta y entrevista.
En primer lugar, se adopt6 la encuesta puesto que se hace necesario para la investigacion
obtener informacién cuantitativa y cualitativa sobre una muestra de la poblacion total del sector
informal del Barrio Altico, con la finalidad de identificar los posibles factores que inciden en la
no formalizacién de establecimientos. Ademas, determinar el comportamiento de la
informalidad del barrio Altico. En segundo lugar, se adopto la entrevista, ya que es necesario
obtener informacion sobre la perspectiva que poseen las instituciones que conforman el
entorno en el que actua el sector informal. Por lo cual la entrevista estuvo dirigida a un
representante, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Neiva- programa de

Contaduria Publica (docente),
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Tratamiento de la informacion

Técnicas estadisticas. En la presente investigacion se utilizaron técnicas o parametros
estadisticos tales como: media aritmética, desviacion estandar e intervalos de variacion o de
confianza de la media poblacional. Los cuales permitieron que se resumiera la informacion para
posteriormente analizarla y concluir sobre la misma.

Presentacién de la informacion. Gracias a que gran parte de la informacién que
contiene el trabajo investigativo se encuentra relacionada con datos cuantitativos, se presentd
dicha informacion en tablas y tabla de frecuencias, gréaficos circulares y figuras, las cuales
facilitan el manejo y analisis de datos para lograr una apropiada conclusién del tema.

POBLACION Y MUESTRA La poblacion del sector informal del barrio Altico de la ciudad
de Neiva, segun un conteo realizado por Nohora Elena Sdnchez Cruz y Leidy Lorena Garcia
Rodriguez en una tesis desarrollada en el afio 2021, arrojo que el sector informal contaba con
843 negocios en funcionamiento distribuidos en 208 negocios dedicados a la elaboracién y
comercializacion de producto, 90 negocios dedicados a la venta de productos y 197 negocios
dedicados a la prestacion de servicios, todos éstos distribuidos por toda el barrio Altico de la
ciudad de Neiva. Por otra parte, durante la presente investigacién se ejecutd un conteo de
negocios informales en el municipio con el objetivo de actualizar la informacion, el cual reflejo
gue para el afio 2021, se encontraban establecidos 843 establecimientos informales en el
barrio Altico de la ciudad de Neiva. De acuerdo a lo anterior se concluye que se presentd un
incremento en un afo del 54,9%, en cuanto a negocios informales. Para calcular el tamafio de
la muestra se utilizé un nivel de confianza del 95%, el cual equivale a un Z = 1,96. Se adopt6
un margen de error del 10%, y se implementaron p =50% y q = 50%. Y una poblacién de 843.

En donde: Z: valor correspondiente al riesgo N: tamafio de la poblacion p: proporcién de
éxito en la identificacion de los factores g: proporcion de fracaso en la identificacion de los

factores N: tamafio de la muestra
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De acuerdo a lo anterior, se tomo6 un tamafio muestral de 843 establecimientos
informales, los cuales fueron objeto de encuesta y permitieron la identificacion de factores que

inciden en la formalizacion de los negocios en el barrio Altico de la ciudad de Neiva.

Analisis de Resultados

Dentro de los datos encontrados con la aplicacion del instrumento, que consta de
ANALISIS DE DATOS

e Se analizé la normatividad vigente que brindo un sustento tedrico y contextual a la
propuesta.

e Se estudi6 el entorno de los micro negocios informales ubicados en la zona céntrica
del barrio Altico de la ciudad de Neiva, con la intencion de percibir aspectos de la
cotidianidad de los comerciantes.

e Se analizaron los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes informales
ubicados en el barrio Altico de la ciudad de Neiva, para establecer aspectos
socioecondmicos, culturales y laborales de los encuestados.

e Se analizaron las respuestas obtenidas en la encuesta desarrolladas con
comerciantes informales y empresarios del barrio Altico de la ciudad de Neiva,

obtenido lo siguientes resultados

Figura 5:

Género Vs Edad comerciantes del barrio Altico municipio de Neiva (Huila)
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18
16
14
12
10

OoON B O

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 60 afios
Mayores de 60 afios
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 60 afios
Mayores de 60 afos
Entre 36 y 45 afios

Femenino Masculino Otro

Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 1y 2)

Dentro de los datos encontrados, evidenciamos que el género femenino, aunque no es
una variable destacada dentro de los resultados esperados, tiene mayor incidencia dentro de
las personas que ejercen una actividad comercial informal en el barrio Altico del municipio de
Neiva, con una representacion del 60,4% del total de los datos, dentro de los cuales se
evidencia que un 36% esta en el rango de edad entre los 26 y 45 afios, mientras que en los
hombres, la mayor representacion pertenece al 26% entre los 26 y 60 afios, con relacion al total
de muestra poblacional.

Tabla 2

Género en condicién especial de comerciantes informales del barrio Altico Neiva (Huila)

¢ Pertenece alguna Cuenta de ¢ Pertenece alguna
poblacién especial? poblacién especial?

Femenino Desplazados 2
Indigenas 1
N/A 52
Masculino Indigenas 1
N/A 33
Otro N/A 2
Total, general 91

Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 2 y 3)
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Figura 6:

m 1. Desplazados = 2.Indigenas = 3.Ninguna de las Anteriores =

Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 2 'y 3)

En la variable de poblacion en condicién especial en base al género, encontramos que
solamente 2 de los encuestados son de alguna comunidad indigenay 2 de la poblacién
desplazada, de los cuales, 3 de estas 4 personas son mujeres, sobre el total de la muestra
poblacional.

Figura 7:

Género Vs grado de escolaridad basica secundaria y media comerciantes del barrio

altico municipio de Neiva (Huila)

18
16
14

12
..I. 11

Basica Basica Media | Técnico Tecndlo Universi Posgrad

o

o N B O

primaria secunda @ (10-11) con gocon tariocon| ocon
(1-5) ria (6-9) Titulo Titulo Titulo Titulo
W Femenino 2 9 12 17 5 5 5
W Masculino 1 2 10 7 4 8 2
m Otro 2

Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (Pregunta 2 y 4)
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Dentro de los datos encontrados, evidenciamos que el género femenino tiende a una
mayor superacion de escolaridad, pues si bien, del total de muestra se obtiene que hay un 38%
gue indican terminar sus estudios de bachillerato, de los cuales las mujeres hacen parte de un
23%; por otro lado, un 51% de los encuestados indica que tiene un titulo profesional de
educacion superior, siendo evidente en el grafico que el género femenino tiene un
representacion del 30%, sin mencionar que hay 5 mujeres gque tiene estudios de posgrado con
relacion a solo dos hombres que indican alcanzar y terminar estos estudios.

Figura 8:

Nivel de estudio Vs Tiempo ejerciendo la actividad comercial de los comerciantes del
barrio Altico municipio de Neiva (Huila)

B Menos de un afio B Mas de 10 afios 6-9aflos MW4-6afos MW1-3afios
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0,

Basica primaria (1- 5) = %%

Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado. (pregunta 4 y 6)

Encontramos con que el 26% de la poblacion se encuentra en el rango de menos de un
afo y hasta 3 afos ejerciendo la actividad informal cuenta con un titulo profesional de
educacion superior certificado, dentro de los cuales el 15% esta certificado como técnico; por

otro lado, observamos que dentro de la muestra que hay un 4% que cuenta con titulo
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profesional, lo que nos indica que la blisqueda por percibir ingresos para el sustento, puede ser

una de las causas por la cual un profesional con especializacion ingresa al comercio informal.
Figura 9:

Actividad comercial Vs Tiempo ejercido de los comerciantes del barrio altico municipio de Neiva

(Huila)

20%

15%

10%

0

X

1-3afios 4 - 6 afios 6 - 9 afios Mas de 10 Menos de
afios un afio
B Comercializacion de alimentos B Compray venta de productos

M Fabricacion de productos Otro
B Servicios
Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 6y 7)
Encontramos que la principal actividad comercial es la de servicios, con una relacién del
46% con relacion al 38% que representa el comercio por compra y ventas de productos sobre
el total de la muestra poblacional, ademas que hay una similitud entre los resultados arrojados
en los encuestados que indican estar en el rango de tiempo de 1 a 3 afios, en donde tanto la
prestacion del servicio como la actividad de compra y venta tienen una participacion del 15%
sobre el total de los encuestados, siendo esta el porcentaje mas grande dentro de las demas
variables.
Figura 10:
Control de inventario Vs registro de ventas como factores del control financiero de los

comerciantes del barrio altico municipio de Neiva (Huila)
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éManeja control de inventario de los
productos que comercializa?

¢éLleva registro diario de ingresos segun
las ventas realizadas?

42% 44% 46% 48% 50% 52% 54%
HSi mNo

Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 9 y 10)

Se evidencia que dentro de los encuestados del barrio Altico del municipio de Neiva
(Huila), hay bases de educacion financiera y contable, pues si bien, existe una correlacién del
54% entre los resultados del manejo de inventario y el registro econémico de reconocer el
hecho de ventas, lo que indica que se debe reforzar y fomentar la una correcta estrategia de
educacioén financiera para esta poblacion.

Figura 11:

Tiempo dedicado a la actividad comercial Vs Antigiiedad en la misma de los

comerciantes del barrio altico municipio de Neiva (Huila)

g o Menos de un afio
Mas de 10 afios
6 -9 afios

4 - 6 ainos

Masculino

1-3afos

Menos de un afio
Mas de 10 afios
6 - 9 afios

4 - 6 anos

Femenino

1-3afios

Menos de un afio

o
]

10 15 20
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Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 6 y 14)
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En el desarrollo de las actividades comerciales del barrio altico municipio de Neiva
(Huila) encontramos que las mujeres que llevan menos de un afio y hasta 6 afios son las que
dedican de 7-10 horas dias en su actividad, lo que representa un 31% del total de la muestra,
con relacién al 15% de los hombres que usan el mismo horario, dentro del mismo tiempo
ejerciendo la actividad; esto nos indica que las mujeres trabajando mas horas con relacion a los
hombres encuestados.

Figura 12:

Plan para el crecimiento de su negocio segun el estrato del comerciante del barrio altico

municipio de Neiva (Huila)

Plan de Estrategia

50%
43%

45% 40%
40%
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Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado. (pregunta 18 y 5)

Dentro de los datos encontrados, evidenciamos que hay cierta marcacion ascendente a
tener un plan para el crecimiento del negocio, la tendencia esta centrada especialmente en el
estrato 3 y 4 con una participacion del 37%, no obstante, el panorama no es muy positivo, pues
si bien el 49,5% indica no tener un plan, mientras que el 50,5% indica que, si tiene un plan de

respaldo, lo que nos lleva a concluir que a este sector le falta mayor vision estratégica.



55

Figura 13:
Estrato socioecondmico Vs Numero de empleados de los comerciantes del barrio altico

municipio de Neiva (Huila)
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Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 5y 8)

Se observa que el 56% de los encuestas pertenece al estrato 3 y 4 e indican que tiene
entre 0 y 2 empleados, con relacion al 18% del mismo estrato que tiene entre 3y 4 empleados,
los que permite deducir que segun el estrato econémico se puede percibir los ingresos,
guedando utilidad bruta para contratar un empleado de forma irregular, para la prestacion del
servicio, asi como también, que el 14% de los encuestados que pertenecen al estrado 2, tiene
entre 0 y 5 empleados, siguiendo la siguiente cifra significacion sobre la el total de muestra
poblacional.

Figura 14:

Incidencia del género en la formalizacion de la actividad comercial de los comerciantes del

barrio altico municipio de Neiva (Huila)
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Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 2y 11)

Se evidencia que las mujeres comerciantes del barrio Altico del municipio de Neiva, son
quienes mas buscan la formalizacion de sus comercios o negocio. Buscando asi la legalidad y
todo el proceso en regla. Con un de 20,8% ante un 10,9% con relacion a los hombres
encuestados sobre el total de muestra poblacional.

Figura 15:
¢,Como considera usted los costos de inscripcion en la Camara de Comercio? los comerciantes

del barrio altico municipio de Neiva (Huila).

Acordes a la estructura de la...

Relativamente bajos I

Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 12)
Con relacion a la percepcion que tienen los comerciantes del barrio Altico, con los
costos que deben asumir para realizar la inscripcion en la Cadmara de Comercio el 60% de los

encuestan los consideran bastante altos y el 27% no conocen el valor que genera el proceso de
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inscripcion del establecimiento comercial ante esta entidad. Sélo el 11% manifiestan que son
acordes a la estructura de la empresa, lo que puede indicar que esta es una posible variable
para la no formalizacién de su actividad comercial.

Figura 16:

Suspension de la actividad durante la pandemia Vs sus ingresos mensuales

Menos de 1 SMLVM

Més 5 SMLVM -

3-4 SMLVM

1-2 SMLVM

EmNO mS|

Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 8)
Observamos que el 66% de los encuestados suspendieron su actividad econémica
durante la pandemia, no obstante, se evidencia que el 47% de la muestra poblacional devenga
menos un salario minimo, con relaciéon a un 40,6% de la muestra que devenga mensualmente
entre 1-2 smivm, lo que nos indica que la pandemia dejé posiblemente secuelas negativas en

este sector econémico.



58

Figura 17:
Temor hacia las entidades reguladoras Vs claridad sobre el conocimiento y fin de los

impuestos.

Siente temor con las entidades con las
entidades reguladoras: Si

Siente temor con las entidades con las
entidades reguladoras: No

0 5 10 15 20 25 30 35 40

H Tiene claridad sobre los impuestos: Si
H Tiene claridad sobre los impuestos: No
Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 26 y 27)

Se observa que existe una correspondencia en el temor que se tiene por las entidades
regulizadoras y la informacion sobre los impuestos, pues si bien, el 50,5% de los encuestados
no esta informado sobre la importancia de los impuestos en Colombia para financiar el gasto
publico, asi como también un temor del 70% sobre las entidades que regulan y sancionan en
materia comercial y tributaria, aunque de este porcentaje el 29,6% conoce el fin esencial de los
impuestos y aun asi también siente temor por las entidades administradoras encargadas de la

legalidad comercial.
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Figura 18:
Incidencia de los costos y el desconocimiento del proceso de formalizacion para

pertenecer al sector informal.
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Nota: Informacién obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 20 y 23)
Encontramos una correlacion entre las personas que tiene conocimientos sobre los

procesos de formalizacion de la actividad comercial, que presenta un 49% del total de muestra,

no obstante, un 41% de los encuestados considera que los costos de formalizarse son un factor

gue motivan a que el comerciante pertenezca al sector informar, lo que indica que aunque hay

conocimiento del proceso, existe un desagrado con relacién a los costos de formalizacion,
Figura 19:

¢El proceso para formalizar la actividad econémica?
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Conocimiento en el proceso y las ventajas de formalizar
la actividad econdmica

120
100
80
60
40
20

S| NO

B (Conoce las ventajas que adquiere un establecimiento formalizado?

B (Tiene conocimiento del proceso para poder formalizar la actividad econédmica?
Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 23 y 24)

Se evidencia una falta de informacion general frente a las ventajas y el proceso de
formalizar y un establecimiento o la actividad economica, pues si bien, el 56% de los
encuestados indica que no tiene conocimientos sobre las ventajas de formalizarse ante la
entidad estatal y administrativa.

Figura 20:
¢, Qué influye en estar en la informalidad? los comerciantes del barrio altico municipio de Neiva
(Huila) opinién hombres y mujeres.
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Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 21)
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Se determina que, del total de la muestra poblacional, el 61% manifiesta sentir presion
para la formalizacion de su actividad comercial, y 64 de los encuestados indican que el mayor
aspecto gue influye en los comerciantes para pertenecer al sector informal es el econémico,
pues si bien, el 43% de los que sienten presion, consideran que esta es la mayor influencia.

Figura 21:

Cuél de las siguientes causas econdmicas, cree que influyen en la no formalizacion de

establecimientos informales:
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Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 18)

Después de analizar que la mayor influencia son los aspectos econémicos para
pertenecer al sector informal, encontramos que el 52% de los encuestados considera la mayor
causa es el desempleo, seguido de un 18% que no quiere pagar tributos, y un 15% que indican
gue la tercera causa es la pobreza, lo que nos reafirma que las condiciones econémicas son un
papel influyente en las causas que llevan a un comerciante a pertenecer al sector informal.

Figura 22:

Cual de las causas culturales, considera que influyen en la no formalizacion de

establecimientos informales:
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Nota: Informacion obtenida de los resultados del instrumento aplicado (pregunta 20)

Por ultimo, encontramos que otras de los factores determinantes en la decisién de no
formalizacion de los micro negocios, es de indole cultural, pues si bien, el 31% indica que es
por desconfianza ante las entidades regularizadoras, asi como hay un 27% que lo realiza por
tradicién familiar y un 17% que no se formaliza porque no siente la exigencia por parte de los
terceros.

Por ejemplo, el 83% de los encuestados indica que nunca han recibido una visita por
parte de la camara de comercio, lo que nos lleva a inducir que falta un mayor control por parte
de la entidad territorial de economia mixta para combatir el crecimiento de este sector

econdémico y consigo, contrarrestar los efectos colaterales en una economia local.
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Conclusiones

Conclusiones y recomendaciones parciales

Los resultados obtenidos proporcionan una vision interesante de los factores que
contribuyen a la no formalizacion de las microempresas en el barrio Altico de Neiva, Huila. Para
este andlisis se tuvieron en cuenta variables sociodemogréficas, empresariales, econémica y
sociales, obteniendo

conclusiones y recomendaciones, como son:

Género y Formalizacion: Las mujeres tienen una mayor tendencia a buscar la
formalizacion de sus negocios en comparacion con los hombres. Esto puede deberse a una
mayor conciencia de la importancia de la legalidad y el cumplimiento de los requisitos legales.

Educacion y Formalizacion: La educacion juega un papel importante en la
formalizacion. Las personas con educacién superior tienen mas probabilidades de buscar la
formalizacion de sus negocios. Esto puede estar relacionado con una mayor comprension de
los beneficios de la formalizacion.

Falta de Control Financiero: Muchos comerciantes informales no llevan un control
adecuado de sus ventas y productos. Esto puede dificultar el proceso de formalizacion, ya que
a menudo se requieren registros financieros precisos para cumplir con los requisitos legales.

Percepcidon de Costos: La mayoria de los encuestados consideran que los costos de
inscripcion en la Camara de Comercio son bastante altos. Esta percepcion puede ser un
obstaculo importante para la formalizacion, especialmente para aquellos gue no pueden pagar
estos valores que consideran gastos y aumentan los costos.

Falta de Conocimiento: Existe una falta general de conocimiento sobre el proceso de
formalizacion y las ventajas que conlleva. Esto indica la necesidad de una mayor educacion y

concienciacion entre los comerciantes informales.
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Temor alas Sanciones: Los comerciantes informales temen que las entidades
reguladoras cierren sus establecimientos o los sancionen econémicamente. Este temor puede
ser un factor importante que los mantiene en la informalidad.

Antigledad en la Actividad: Las actividades comerciales en el barrio Altico tienen una
larga historia, con algunas personas trabajando en la zona durante méas de 10 afos. Esto
sugiere una cierta resistencia a cambiar el estatus de informal a formal.

Impacto de la Pandemia: La pandemia afect6 significativamente a los comerciantes del
barrio Altico, y las mujeres fueron mas afectadas que los hombres. Esto podria haber
exacerbado la informalidad debido a la necesidad de mantener flujos de ingresos inmediatos en
tiempos dificiles.

Como resumen de andlisis de datos se concluye que la formalizacion de las
microempresas en el barrio Altico de Neiva se ve influenciada por una combinacion de factores,
incluyendo género, educacion, costos percibidos, falta de conocimiento y temor a las
sanciones. Para promover la formalizacion, podria ser util abordar estos factores especificos a
través de programas de educacion, reduccion de costos y apoyo a los comerciantes informales,

especialmente la que acabamos de pasar en el mundo como lo fue la crisis del COVID19.



65

Referencias

Abramo, L. (2021), Politicas para enfrentar los desafios de las antiguas y nuevas formas de
informalidad en América Latina. LC/TS.2021/137. Serie Politicas Sociales, CEPAL,
Santiago de Chile.

Andrés Espejo (2022). Informalidad laboral en América Latina - repositorio. CEPAL .org

América Latina. Avances y desafios. OIT, Oficina Regional para América Latina y el Caribe.
FORLAC, Lima.

Amin, A.y Thrift, N. (1994). Vivir en lo global. Espacios de globalizacion: Reafirmando el poder
delo local, 1-33

Aparicio, S., Urbano, D. y Audretsch, D. (2016). Factores institucionales, emprendimiento de
oportunidad y crecimiento econémico: evidencia de datos de panel. Prevision
tecnoldgica ycambio social, 102, 45-61.

Arias Diaz, O., L6pez, H., Maloney, WF., Perry, G., y Servén, L. (01, enero 2006). Reduccién de
la pobreza y crecimiento: circulosvirtuosos y viciosos. Foro de Desarrollo
Latinoamericano, Publicaciones del Banco Mundial.

https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-

reports/documentdetail/952741468276883172/reduccion-de-la-pobreza-y-crecimiento-

circulos-virtuosos-y-circulos-viciosos

Banco Mundial. (2019). Doing Business 2019: Capacitaciéon para la reforma. Banco Mundial.De
Soto, H. (1989). El otro sendero. Instituto Libertad y Democracia.

Bertranou, J. (2019). El seguimiento y la evaluacion de politicas publicas Modelos disponibles
para producir conocimiento y mejorar el desempefio de las intervenciones
publicas. Millcayac - Revista Digital De Ciencias Sociales, 6(10), 151-188. Recuperado

a partir de https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/millca-digital/article/view/1730



https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/952741468276883172/reduccion-de-la-pobreza-y-crecimiento-circulos-virtuosos-y-circulos-viciosos
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/952741468276883172/reduccion-de-la-pobreza-y-crecimiento-circulos-virtuosos-y-circulos-viciosos
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-reports/documentdetail/952741468276883172/reduccion-de-la-pobreza-y-crecimiento-circulos-virtuosos-y-circulos-viciosos
https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/millca-digital/article/view/1730

Calderon, M.A (2020). Mujeres y mercado de trabajo informal en la ciudad de Bogota. Una
aproximacion experimental. Tesis Doctoral. Universidad Nacional de Colombia

https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78152

Campos, GS (1990). Modelizacién del mercado laboral y el sector informal urbano: teoria y
evidencia. Manual de economia del desarrollo, 3, 1467-1527.
Carmona, M. y Rojas, A. (2014). Factores determinantes de la informalidad empresarial en

América Latina. Economia y Desarrollo, 154(2), 129-153.

66

Carrizo, L. y Becerra, M. (2017). Informalidad empresarial y desarrollo econémico local. Revista

de Ciencias Sociales, 23(2), 278-289.

Corinne Delechat, y Leandro Medina (2021). La fuerza laboral, informal en el mundo. Fondo

Monetario Internacional.
Chen, M. A. (2012). Mujeres En Empleo Informal: Globalizado Y Organizado. Cambridge,
Estados Unidos: WIEGO.

Ciaschi, Matias, Galeano, Luciana, & Gasparini, Leonardo. (2021). Estructura productiva y

desigualdad salarial: Evidencia para América Latina. El trimestre econémico, 88(349),

77-106. Epub 18 de junio de 2021. https://doi.org/10.20430/ete.v88i349.1078

Benitez, M. y Parrado, E. (18, octubre 2023). How the COVID Pandemic Affected Automation

and Labor Markets in Peru. Improving Lives. https://blogs.iadb.org/ideas-matter/en/how-

the-covid-pandemic-affected-automation-and-labor-markets-in-peru/

Benjamin, Nancy y Mbaye, Ahmadou (2020). The Failure of Structural Transformation in
Francophone Africa and the Rise of the Informal Sector.
https://steg.cepr.org/sites/default/files/2022-01/Speed%204%20Benjamin.pdf

DANE, (2020, noviembre). La informacion del DANE en la toma de decisiones regionales,

Neiva — Huila. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-

ciudades/201124-InfoDane-Neiva-Huila.pdf



https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/78152
https://doi.org/10.20430/ete.v88i349.1078
https://blogs.iadb.org/ideas-matter/en/how-the-covid-pandemic-affected-automation-and-labor-markets-in-peru/
https://blogs.iadb.org/ideas-matter/en/how-the-covid-pandemic-affected-automation-and-labor-markets-in-peru/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/201124-InfoDane-Neiva-Huila.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/planes-departamentos-ciudades/201124-InfoDane-Neiva-Huila.pdf

67

De Soto, H. (1989). El otro camino: la revolucion invisible en el Tercer Mundo. Harper y fila.
Martinez, CM (2015). Microempresarios y formalizacion en el contexto rural colombiano.
Revista Colombiana de Sociologia, 38(2), 177-194.

De Soto, H. (1989). El otro sendero: la revolucion informal. Editorial EI Barranco Lima: Printer
colombiana Ltda.https://rde.inegi.org.mx > index.php » 2011/09/04 > el- pag.77.

De Mel, S., Mackenzie, D. y Woodruff, C. (2010). Rendimientos del capital en microempresas:
evidencia de un experimento de campo. The Quarterly Journal of Economics, 125(4),
1329-1372.

Diaz, JJ y Heredia, A. (2002). La trampa de la informalidad: evidencia para América Latina.
CEPAL.

EUROPEA, UNION. (2010, JUNIO). Regeneracién Urbana Integrada. Espafia: Presidencia
Espafiola

Gonzalez, AF, & Arias, CE (2018). Informalidad empresarial en América Latina: un analisis
desdela perspectiva de género. Observatorio de la Economia Latinoamericana, (243).

Gonzéalez Campo José. (2011). Informe De Gestion Camara De Comercio Cucuta. San José De

Cucuta. http://repositorio.ug.edu.ec

Gonzélez, Luis Miguel (2023) El afio de la nearshoring o de la
informalidad.eleconomista.com.mx Imgonzalez@eleconomista.com.mx.

Guerrero, M., & Urbano, D. (2019). El impacto de los agentes de triple hélice en los efectos en
el desempefio de las innovaciones empresariales: una mirada interna a las empresas
ubicadas enuna economia emergente. Tecno novacion, 79, 56-70.

Heizer Jay, B. R. (2012). Principios de La Administracion de Operciones (Vol. Quinta Edicion).
México: Pearson Educacion de México.

Informalidad: escape y exclusion social (Vol. 1). Publicaciones del Banco Mundial.

Levenson, A. y Willard, KL (2000). ¢ Obtienen las empresas la financiacion que desean?

Mediciondel racionamiento crediticio experimentado por las pequefias empresas en


http://repositorio.ug.edu.ec/

68

Estados Unidos. Economia de las pequefias empresas, 14(2), 83-94.

Lynch Lépez, P. E. (2015). Causas y consecuencias de la informalidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: caso mercado modelo de Chimbote [Tesis de
pregrado, Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote]. Repositorio Institucional de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/1118

Loayza, NV y Rigolini, J. (2006). Empleo informal: ¢ red de seguridad o motor decrecimiento?
Publicaciones del Banco Mundial.

Lépez, C. (febrero 9 de 2014). Analisis/Empleo: desigualdad y calidad. Portafolio.co
Recuperado el 13 de noviembre de 2014, de http:// www.portafolio.co/opinion/empleo-
colombia-desigualdad-y-calidad.

Maloney, WF (2004). La informalidad revisitada. Desarrollo mundial, 32(7), 1159-1178.

Maloney, WF y Valencia, F. (2015). Ingenieros, Capacidad Innovadora y Desarrollo en las
Américas. Banco Interamericano de Desarrollo.

Melo Morales, C y Sarria Capera, L. (2020). La economia informal en la comuna cinco
Villavicencio- Meta. Las barberias como caso estudio. Fundacion Universitaria
Panamericana.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2020). Estrategia para el Fomento de
laFormalizacién Empresarial 2020-2022. Gobierno de Colombia.

Nené, G. (2015). El papel de las instituciones de micro finanzas en el fomento del espiritu
empresarial y el desarrollo econémico en los asentamientos urbanos informales. Revista
Internacionalde Ciencias Empresariales y Sociales, 6(3), 149-157.

OIT. Organizacion Internacional del Trabajo. (2014). Panorama Laboral 2012. Lima: Oficina
Regional para América Latina y el Caribe.

OTI. (2013). Transicion de La Economia Informal A La Formal. Ginebra: Conferencia

Internacional Del Trabajo.


https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/1118

69

Perry, G E.; Maloney, William F.; Arias, Omar S.; Fajnzylber, Pablo; Albafiil, Andrew D.;
Saavedra-Chanduvi, J. (2007). Informalidad: Salida y Exclusion. Estudios
Latinoamericanos y del Caribe del Banco Mundial; Washington, DC: Banco Mundial.

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/9f3adf12-2264-5ce5-a8c0-

886bc9d41632

Perry, G., Maloney, WF, Arias, OS, Fajnzylber, P., Mason, AD y Saavedra-Chanduvi, J. (2007).

Portes, A., Castells, M. y Benton, LA (1989). La economia informal: estudios en paises
avanzados ymenos desarrollados. Prensa de la Universidad Johns Hopkins.

Portes, A. y Castells, M. (1989). La economia informal y sus paradojas. En La economia
informal (pags. 1-25). Prensa de la Universidad Johns Hopkins

Quejada, R., Yanez, M. y Cano, K. (2014). Determinants of labor informality. Investigacion &

Desarrollo, 22(1) Retrieved from https://www.proguest.com/scholarly-

journals/determinants-labor-informality/docview/1625958777/se-2

Revista de literatura econdémica, 38(1), 77-114.

Robles-Ortiz, D., & Martinez-Garcia, M. A. (2018). Determinantes principales de la informalidad:
un andlisis regional para México. Region y Sociedad, 30 (71).

Salazar Xirinachs, J. y J. Chacaltana (Eds.) (25, septiembre 2018), Politicas de Formalizacion
en América Latina: Avances y Desafios. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Schneider, F. y Enste, DH (2000). Economias sumergidas: tamafio, causas y consecuencias.
Revista deliteratura econémica, 38(1), 77-114.

Schneider, F., Buehn, A. y Montenegro, CE (2010). Nuevas estimaciones para las economias
sumergidas en todo el mundo. Revista Econémica Internacional, 24(4), 443-461.

Suarez Gonzalez, |. (1999). El andlisis del crecimiento de la empresa desde la direccion
estratégica. Papeles de Economia Espafiola, 78-79, 78-101.

Tokman, VE (1989). La economia informal: causas y consecuencias. Revista de la CEPAL,


https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/9f3adf12-2264-5ce5-a8c0-886bc9d41632
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/9f3adf12-2264-5ce5-a8c0-886bc9d41632
https://www.proquest.com/scholarly-journals/determinants-labor-informality/docview/1625958777/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/determinants-labor-informality/docview/1625958777/se-2

70

(38), 13-

Tenjo, J. (2012). Desempleo: baja la tasa, pero siguen los problemas. Recuperado el 12 de
noviembre de 2014, de http://www.razonpublica. com/index.php/econom-y-sociedad-temas-
29/2720-desempleo-baja-la-tasa-pero-siguen-los-problemas.html.

Véasquez-Rizo, F, Alvarez Padilla, L y Mera Tapias, A. (2015). El trabajo informal en

Colombia: drama social humano. Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO.



Anexos

Evidencia trabajo de campo — aplicacion instrumento sector comercio barrio Altico

71




Sep 26, 2023, 2:36 P

72



Sep 202023 p m




74

Instrumento diligenciado de manera fisica.

Encuesta Factores que inciden en la formalizacién de las actividades del sector
comercio barrio Altico del Municipio de Neiva.

Desde el Programa de Contaduria Publica UNIMINUTO Rectoria Sur, nos encontramos
realizando una investigacion sobre Factores que inciden en la formalizacion de las actividades
del sector comercio barrio Altico del Municipio de Neiva Huila
Para la participacién en esta investigacion usted fue seleccionado y se tendra en cuenta las
siguientes condiciones y/o situaciones:

La utilizacion de esta informacion es de caracter confidencial y de uso académico, bajo ninguna
circunstancia usted sera identificado a terceros. Los resultados seran utilizados Gnicamente con
fines investigativos. Teniendo en cuenta el tipo de participacion, este estudio o investigacién no
supone dafio alguno a su integridad, no obstante, usted podra negarse a participar y no
acarreard ningun efecto negativo.

Responsables: Estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios. UNIMINUTO Rectoria Sur sede de Neiva Huila

Estudiantes: Nohora Elena Sanchez Cruz y Leidy Lorena Garcia Rodriguez

Asesores: Docentes: Luz Mery Celis Murcia y Marcela Gonzélez Garcia

Correos electrénicos: luz.celis@uniminuto.edu.co, marcela.gonzalez@uniminuto.edu

Agradecemos su colaboracion.


mailto:luz.celis@uniminuto.edu.co
mailto:marcela.gonzalez@uniminuto.edu
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1.Autorizacion de Privacidad
Por favor lee la siguiente informacion antes de suministrarnos tus datos personales y de
autorizar su tratamiento. En cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO
estd comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus
colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Consulte nuestra Politica de
Proteccion de Datos en:

https://www.uniminuto.edu/documentos-juridicos-uniminuto. Los titulares en cualquier momento

pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion,

rectificacion y supresion de sus datos personales a través del portal web

http://www.uniminuto.edu/ o a la siguiente direccion: Calle 81B No.72B-70 en la ciudad de
Bogot4, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogota, o a nivel nacional 01800 0936670.
He leido, he sido informado (a) y autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de mis datos
personales para los fines previamente comunicados. Opcidn Unica.

e Autorizo
e No autorizo X

Fecha de aplicacion 22-SEPTIEMBRE DE 2023

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Rango de edad Opcién Unica.

e Entre 18 y 25 afios
e Entre 26 y 35 afios
e Entre 36 y 45 afios
e Entre 46 y 60 afios
e Mayores de 60 afios__ X__

¢A cuadl género pertenece? Opcién Unica.

e Masculino X
e Femenino
e LGTBIQ+
e Otro


https://www.uniminuto.edu/documentos-juridicos-uniminuto
http://www.uniminuto.edu/
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¢ Pertenece alguna poblacién especial? Opcion Unica.

e LGTBIQ+

o Desplazados
e Migrantes

e Indigenas

e N/A X

¢Cudl es el nivel de estudio alcanzado? Opcidn Unica.

¢ Ninguno
e Preescolar

e Basica primaria (1- 5)

e Basica secundaria (6-9)

¢ Media (10-11)
e Técnico

e Tecndlogo

e Universitario
e Posgrado X

Estrato socioecondmico al cual pertenece Opcidn Unica.

(Segun el Departamento de Planeacion Nacional, los estratos socioecondmicos en los
gue se pueden clasificar las viviendas o los predios son seis. Pertenecer al estrato 1 significa
Bajo-bajo, el 2 es Bajo, 3 - Medio-bajo, 4 - Medio, 5 - Medio-alto y 6 - Alto.

e Estratol

o Estrato 2

e Estrato3y4 X
e Estrato5y6

e Estrato0

INFORMACION FINANCIERA Y COMERCIAL

1. ¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo la actividad comercio?

¢ Menos de un afio

e 1-3 afios
e 4-6 afios
e 6-9 afios

e Masdel0afios X

2. Qué actividad comercial desarrolla la empresa
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Compray venta de productos
Servicios X
Comercializacion de alimentos
Fabricacién de productos

Otro Cual

3.Cuantas personas laboran dentro de su negocio

e Entre0y2empleados X
e Entre 3y 5 empleados

e Entre 6y 10 empleados

e Mas de 10 empleados

Lleva registro de diario de ingresos segun las ventas realizadas

e Si

e NO__ X

Maneja control de inventario de los productos que comercializa
e Si

¢ NO X

¢Ha formalizado alguna vez su actividad comercial?
e Si
e NO X

¢,Como considera usted los costos de inscripcion en la Camara de Comercio?
e Bastante altos X

e Acordes a la estructura de la empresa

¢ Relativamente bajos

¢ No sabe cuanto es

¢,Durante la pandemia, suspendieron su actividad comercial?
e Si
¢ NO X

¢Cuantas horas al dia dedica a la actividad?
e 2-6 horas X

e 7-10 horas

e 11-13 horas

e Masde 14 horas



10.
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¢,Cudl es el promedio de ingresos mensuales de la actividad comercial
e Menos de 1 SMLVM

e 12SMLVM X

e 3-4 SMLVM

e Mas5 SMLVM

De 1 a5, donde 1 es totalmente desconocido y 5 plenamente conocido. ¢Conoce

usted el proceso de formalizacién de una empresa?

11.

12.

13.

14.

1 2 3 4 5(X)
¢La Camara de Comercio le ha hecho alguna visita?
e Si
e No_ X_
¢Ha acudido ala Camara de Comercio a solicitar informacién para poder
formalizarse?

e Si

e No_ X

Tiene un plan a corto, mediano y largo plazo para el crecimiento de su negocio.
e §j

e No_ X

INFORMACION ESPECIFICA DE CARACTER ECONOMICO

Cuél(es) de las siguientes causas econémicas, cree que influyen en la no
formalizacion de establecimientos informales:

e Desempleo (X)

e Elevado nivel de ingresos en el sector informal ()

e Pobreza ()

e Menores costos de acceso y permanencia ()

¢ No pago de impuestos ()

e Ninguna ()

e Otra(s) (). ¢Cuél(es)?

16. ¢considera que los costos que resultan de la formalizacion de un

establecimiento motivan a que las personas opten por pertenecer al sector informal?

e SI X
e NO

17. Cuél(es) de las siguientes causas culturales, considera que influyen en la no

formalizacién de establecimientos informales:
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e Tradiciones familiares ( )

¢ No exigencia de la formalizacion por parte de terceros ( )
¢ Desconfianza en entidades reguladoras (X)

e Ninguna ()

e Otra(s) (). ¢Cual(es)?

INFORMACION COMPLEMENTARIA

21. ;Cuél de los siguientes aspectos cree que influya mas en la no formalizacién

de negocios informales del Barrio Altico del Municipio de Neiva?

e Social
e Econémico _ X__
e Cultural

22. ¢ Tiene conocimiento acerca del proceso que deben realizar los
establecimientos para poder formalizar la actividad econ6mica?

e SI X
e NO

23. ¢Conoce las ventajas comerciales que adquiere un establecimiento
formalizado?

e SI X
e NO

24. ;Siente alguna presién por parte de las entidades reguladoras, para que
formalice su actividad econémica?

o Si
e NO _X_

29. ;Tiene claridad sobre el papel cumplen los impuestos en un pais?

o S
e NO X

30. ¢Siente con frecuencia temor de que las entidades reguladoras cierren su

establecimiento o lo sancionen econémicamente?

e SI_ X

e NO

iiMuchas gracias por su participacion!!!!



