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Resumen

Las habilidades blandas hacen parte de los principales componentes a la hora de
incorporar personal en todas las empresas. De aqui nace la necesidad de contratar lideres que, no
solo posean ciertas caracteristicas en donde su inteligencia emocional sobresalga de los demas,
sino también, de personas con capacidad para direccionar equipos altamente calificados y que
contribuyan a obtener los resultados esperados en una organizacion. El objetivo de esta
investigacion es analizar la falta de apropiacion de habilidades blandas de los colaboradores y su
afectacion a una empresa de logistica de la ciudad Manizales para la identificacion de las causas
mediante informacidn obtenida por los lideres, siendo el foco de este estudio una empresa que
ofrece servicios de logistica (envios) en la cual, por su dinamica y naturaleza requiere de
personal con este tipo de destrezas. La metodologia de esta investigacion estuvo alrededor de la
investigacion cualitativa descriptiva donde se hizo uso de la entrevista para obtener la
informacidn requerida. Dentro de los resultados se observa una vision variada en las actitudes y
enfoques hacia los desafios laborales, mostrando una combinacion de energia positiva,
adaptabilidad, habilidades de gestion del tiempo y confianza en las propias capacidades.
Ademas, estas experiencias subrayan cémo la falta de comunicacién puede impactar en areas
clave como la coordinacion operativa, la eficiencia del personal, las relaciones interpersonales, la

aprobacion de solicitudes y la implementacion de medidas gubernamentales.

Palabras clave: Habilidades blandas, colaboradores, apropiacion, metodologia, proyectos,

investigacion cientifica.
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Abstract

Soft skills are part of the main components when recruiting personnel in all companies.
From this arises the need to hire leaders who not only have certain characteristics where their
emotional intelligence stands out from others, but also people with the ability to lead highly
qualified teams and who contribute to obtaining the expected results in an organization. The
objective of this research is to analyze the lack of appropriation of soft skills of the collaborators
and its impact on a logistics company in the city of Manizales to identify the causes through
information obtained by the leaders, the focus of this study being a company that offers logistics
services (shipping) in which, due to its dynamics and nature, requires personnel with this type of
skills. The methodology of this research was around descriptive qualitative research where
interviews were used to obtain the required information. Within the results, a varied vision is
observed in attitudes and approaches towards work challenges, showing a combination of
positive energy, adaptability, time management skills and confidence in one's own abilities.
Furthermore, these experiences highlight how a lack of communication can impact key areas
such as operational coordination, staff efficiency, interpersonal relationships, approval of

requests, and implementation of government measures.

Keywords:

Soft skills, collaborators, appropriation, methodology, projects, scientific research.
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Introduccion

La investigacion explora las habilidades blandas, con el fin de revisar mas a fondo estas
habilidades y establecer planes de mejora, actualmente las compafiias distinguen que estas
habilidades favorecen la conexion con otras personas, originando un ambiente de trabajo pleno,
satisfactorio y con un clima laboral de cooperacién y entendimiento segun lo que demanda el
actual mercado laboral; sin embargo esta premisa no se cumple en su totalidad debido a que se
quejan de la carencia de las mismas en sus empleados. Algunos estudios arrojan que el manejo
de estas competencias puede llevar al éxito a las personas con mayores probabilidades de
mejores empleos e ingresos.

Las habilidades blandas en las personas para el mundo laboral se refieren a las que dan
muestra de una ejecucion en el trabajo sin estar directamente relacionadas con los conocimientos,
por el contrario, hacen alusion con las practicas donde las habilidades sociales y comunicativas
son parte de ellas, al igual que las aptitudes y la capacidad de acercarse a los demas (Rizo 2021).

Ademas, estas habilidades estan tomando cada dia méas protagonismo en el mundo laboral
hasta el punto de convertirse no solo en aptitudes que se hacen necesarias a desarrollar y
potencializar en las personas para un mejor y 6ptimo desempefio dentro de las organizaciones,
procurando no dejarlas de un lado en un cajén de conocimientos, recuerdos y teorias adquiridas

por la simple necesidad en adquirir un empleo.
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Planteamiento del problema

La ausencia de apropiacion de las habilidades blandas, también conocidas como soft
skills, son habilidades y cualidades que se pueden aplicar en cualquier &mbito de la vida, tanto
personal como profesional, en algunos colaboradores estas habilidades cada dia son mas latentes,
en donde las nuevas tendencias demandan no solamente personas con mas y mejores
conocimientos técnicos si no también mejor calificados para tomar decisiones, y realizar trabajo
colaborativo o comunicarse asertivamente; es decir componentes también de indole emocional
para asi lograr empresas mas productivas y empleados mejor calificados. Por lo anterior se
abordaré este tema de investigacion y el cual se considera de suma importancia en los
colaboradores en una organizacién de logistica de la ciudad de Manizales.

La intencion de esta investigacion es realizar un estudio para reconocer por qué se
presenta la falta de apropiacion de habilidades blandas en los colaboradores, tales como (Trabajo
en equipo, resolucion de problemas, comunicacion asertiva, gestion del tiempo y manejo del
estres), la informacidn se obtendra a través de entrevista realizada a los lideres de las distintas
areas de un estudio de caso, permitiendo asi tener el conocimiento de lo que se requiere para una
adecuada gestidn en sus equipos de trabajo y mejor desempefio en el desarrollo organizacional y
que se hacen tan necesarios para un éptimo ambiente y desempefio en lo laboral. Reforzando que
esto mas que ser un concepto es una realidad que debe ser implementada en todas las
organizaciones y que cada dia toma mas fuerza en un mundo donde el desarrollo tecnologico

evoluciona a cada segundo.
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Este estudio se centra en describir un fendmeno especifico, utilizando entrevistas para
obtener informacidn de un pequefio grupo de personas. Aclarando que el tipo de destrezas a
evaluar no pueden ser medidas numéricamente convirtiéndose exclusivamente de caracter
cualitativo, dentro de las categorias a utilizar para este analisis se hara a partir de las siguientes
habilidades: Cognitivas, interpersonales y emocionales, encontrando que estan interrelacionadas.

Se hace necesario antes de entrar en materia, definir el concepto de habilidades blandas
como un conjunto de competencias, habilidades emocionales y herramientas afectivas que tienen
la capacidad de influir en el manejo de las emociones de una persona. Estas competencias son
valiosas para promover, conservar y cultivar relaciones sociales saludables. Las cuales se
convierten en cualidades de gran relevancia a utilizar por las personas y que se pueden adquirir
desde edades muy tempranas a partir de la educacion en las escuelas y la familia tornandose en
esenciales no solo para un mejor desempefio en el entorno laboral sino también de indole
personal. (De La Ossa, 2022).

Para categorizarlas antes se debe definir las capacidades cognitivas como el grupo de
conocimientos y capacidades de aprendizaje que los individuos pueden adquirir a lo largo de su
vida, siendo estas relevantes, mas no de suma importancia, puesto que estaran concentradas en
las habilidades interpersonales y emocionales que son las que en la actualidad las que mayor
fuerza han tomado y de las que mas se estan hablando alrededor del mundo, resaltando a
continuacion las que se consideran mas importantes las cuales se explicaran y detallaran a
continuacion:

En primer lugar, se hablara de la apropiacién segun los autores Hannerz y Canclini, como
el desarrollo que cada persona o grupo adquieren, adaptan y utilizan elementos culturales,

practicas o recursos para su propio beneficio, otorgandoles nuevos significados y usos dentro de
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su contexto especifico. (Hannerz, 1996 y Canclini, 1995). Si las personas no se apropian de sus
procesos no pueden adquirir sentido de pertenencia e identidad dentro de las empresas
conllevandolos a la insatisfaccion y frustracion de estos al no ejercer esta cualidad tan propia que
hace parte del ser vista desde una perspectiva ética.

En segundo lugar, se encuentra el sentido de pertenencia resultando de vital importancia
para que las organizaciones promuevan programas formativos en favor de desarrollar practicas
que potencien el desarrollo organizacional, para ello un elemento clave lo constituye el sentido
de pertenencia laboral, por lo que resulta de vital importancia que las estrategias de formacion de
la organizacion contemple los indicadores psicolégicos y sociales que se configuran en la
subjetividad del sujeto organizacional y que actian como reguladores del comportamiento
organizacional. A proposito de ello este articulo se propone como objetivo articular las
dimensiones del sentido de pertenencia laboral: dimension psicoldgica-social, dimension
afectiva, dimension contextual, como propuesta para guiar las estrategias de formacion y
desarrollo en el contexto organizacional. (Quaresma, M. L., & Zamorano, 2016).

En tercer lugar, se encuentra la inteligencia emocional puesto que en la actualidad las
organizaciones se hallan en una incesante necesidad de mejorar y sobresaltar su desempefio
laboral con el Unico de fin de alcanzar alta competencia en el mercado. La rapida evolucién y los
cambios que se presentan en la sociedad generados por el desarrollo de la tecnologia y los
métodos de ensefianza-aprendizaje, en consecuencia el ambiente laboral se ha modificado o
transformado en virtud de las estructuras emocionales de las personas que prestan sus servicios
en empresas u organizaciones, con la finalidad de aumentar su productividad, como mencionan
(Danvila y Sastre, 2010), por tanto las emociones de los trabajadores influyen sobre el

rendimiento de su trabajo.
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Desde esta perspectiva existe un interés por desarrollar las capacidades, cualidades,
habilidades, actitudes, entre otros, de cada uno de los miembros de la empresa, tomado en
consideracion aspectos como la creatividad, la l6gica, la flexibilidad, la comprension y otros en
los que se reconoce la importancia de la inteligencia emocional. El efecto de la inteligencia
emocional no se limita s6lo al mayor rendimiento obtenido, sino que podria percibirse que su
influencia se extiende a la satisfaccion de las personas en su trabajo, y de manera extensiva, a
una mejor propension al cambio y al fortalecimiento del compromiso con la organizacion.
(Carmeli, 2003, Vakola, e loannis, 2004). De esta forma es como surgen nuevos planteamientos
como: ¢Cuales de estas habilidades son las relevantes en el mundo laboral?, ; Como impactan
negativamente en las empresas?, ;Por qué en las entrevistas de trabajo y pruebas psicotécnicas

no se detectan a tiempo la falta de estas habilidades?

Analisis del problema

Se realiz6 con el método 'Arbol de problema’ para definir de forma més clara el
problema, causa y efectos. Se encuentran diferentes causas por las cuales la apropiacion de
habilidades blandas en los integrantes de una empresa no se desarrolla adecuadamente, algunas
causas van desde problemas internos dentro de la organizacién hasta factores externos tales
como: Falta de reconocimiento y recompensas: Si los colaboradores no se sienten valorados y no
reciben reconocimiento por su trabajo, es posible que pierdan la motivacion y el interés de
potenciar sus habilidades blandas. Ambiente laboral toxico: Un entorno de trabajo negativo, con
falta de respeto, comunicacion deficiente 0 acoso, puede generar desinterés y desmotivacion

entre los colaboradores. Falta de desarrollo y crecimiento profesional: Si los colaboradores no
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encuentran posibilidades de crecimiento enfocadas en su area en la organizacion, es probable que
se desinteresen en profundizar sobre las habilidades blandas.

La ausencia en programas de formacion y en planes de carrera y/o la falta de promocion
interna pueden hacer que los colaboradores se sientan estancados y sin las herramientas
suficientes que promuevan la apropiacion de las habilidades blandas. Sobrecarga de trabajo y
falta de equilibrio: Si los colaboradores se enfrentan constantemente a una carga de trabajo
excesiva y no tienen una igualdad adecuada entre su vida profesional y personal, es probable que
experimenten agotamiento, desinterés y falta de tiempo que les permita fortalecer las habilidades
blandas. Carencia de aptitudes en algunos colaboradores: Es importante entender que cada
persona tiene un proceso de aprendizaje diferente, esto conlleva a presentar dificultades en su
desarrollo cognitivo y en otros aspectos.

Ausencia de experiencia y vivencias que faciliten el crecimiento de las habilidades: Los
colaboradores han manifestado que no han tenido la oportunidad de vivir o presenciar diversas
situaciones que les permitan el desarrollo de estas habilidades. Por consiguiente y como
consecuencia de esto se evidencian al interior de las organizaciones, dificultades entre los
colaboradores para la resolucion de problemas, intolerancia a la frustracién en situaciones
laborales tipicas, dificultades para trabajo colaborativo y la comunicacion asertiva, intolerancia
al cambio en situaciones propias del trabajo, bajo desempefio laboral, personal desmotivado y
con poco interés de aprender y capacitarse en habilidades blandas.

Pregunta de investigacion
¢Como la falta de apropiacion de habilidades blandas de los colaboradores afecta a una

empresa de logistica de la ciudad de Manizales?
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Justificacion

Las habilidades blandas, distinguidas como destrezas socioemocionales, destrezas
personales o destrezas no técnicas, se han convertido en un asunto relevante en el medio laboral
y académico en las Ultimas décadas. Las 10 habilidades mas reconocidas segun el foro
econdémico mundial son trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion asertiva, servicio al cliente,
capacidad analitica y de resolucién de problemas, atencion al detalle, deseos de aprender y estar
a la vanguardia, adaptabilidad, saber priorizar y manejo de tareas maltiples. Dichas habilidades
complementan las habilidades técnicas, los conocimientos y experiencia especifica requerida
para realizar una tarea o labor, y estan estrechamente relacionadas y/o son equivalentes con
aspectos como la comunicacion, el trabajo colaborativo, la empatia, la solucién de problemas y
la adaptabilidad, entre otros. El Foro Econdmico Mundial ha destacado la creciente evolucion de
las habilidades blandas en el mundo laboral actual y futuro. Segan un informe de la cumbre para
el Reinicio Laboral en el 2020. (Estas son las 10 mejores habilidades del mafiana, y cuanto
tiempo lleva aprenderlas, 2020, Foro Econémico Mundial).

Una mayor adopcion de tecnologia significara que las habilidades demandadas en todos
los trabajos cambiaran en los proximos cinco afios, y las brechas de habilidades seguiran siendo
altas. Para aquellos trabajadores que permanecen en sus funciones, la proporcién de habilidades
basicas que cambiara para 2025 es del 40 %, y el 50 % de todos los empleados necesitaran
capacitacion (hasta un 4 %). El pensamiento critico y la resolucion de problemas encabezan la
lista de habilidades que los empleadores creen que creceran en importancia los préximos cinco

afios. Estos han sido consistentes desde el primer informe en 2016. Pero las nuevas habilidades
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emergentes este afio en la autogestion, como el aprendizaje activo, la resiliencia, la tolerancia al
estres y la flexibilidad. (Dillon, 2022, Linkedin).

Es asi como a medida que la tecnologia avanza y se automatiza muchas tareas rutinarias,
las habilidades blandas se vuelven mas valiosas, puesto que son dificiles de replicar por las
maquinas convirtiendo destrezas como el trabajo colaborativo, comunicacion asertiva, solucion
de problemas y empatia en esenciales para el éxito del entorno laboral, también se debe tener
presente que estas aptitudes se encuentran en constantes cambios, toda vez, que en el mundo
actual se encuentran tendencias que estan a la orden de los huevos movimientos o corrientes y
segun lo demandado por el actual mercado laboral.

Ademas, el Foro Econémico Mundial ha promovido la necesidad de incluir las
habilidades blandas en la educacion y el desarrollo de habilidades a lo largo de toda la vida.
Reconocen que el sistema educativo tradicional debe adaptarse para ensefiar y cultivar estas
habilidades, y que las empresas y los gobiernos deben ofrecer programas de capacitacion y
reentrenamiento que aborden tanto las habilidades técnicas como las blandas. Por consiguiente,
el objetivo de este proyecto de investigacion es analizar como la falta de apropiacién de
habilidades blandas en los colaboradores de una empresa de logistica en la ciudad de Manizales
afectan a la empresa e identificar las estrategias mas efectivas para desarrollar y fortalecer estas
habilidades en un contexto laboral.

La inteligencia emocional también desempefia un papel crucial en la toma de decisiones,
dado que las decisiones humanas estan intrinsecamente relacionadas con los sentimientos y
afectos. A lo largo de la vida, el ser humano se enfrenta a una amplia variedad de decisiones,
algunas de las cuales son automaticas y cotidianas, como elegir qué desayunar. Sin embargo,

también, se puede encontrar con decisiones de gran trascendencia, como la eleccién de ser padres
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0 someternos a un tratamiento de quimioterapia. Las decisiones de indole bioética, en particular,
se ubican en este ultimo grupo y suelen cargar con una gran carga emocional. Por lo tanto, es
esencial reconocer la importancia de las emociones en la vida humana y su influencia
determinante en el proceso de toma de decisiones. Esto brinda una perspectiva renovada sobre
cdémo abordar la toma de decisiones significativas.

A lo largo de la historia, el proceso de toma de decisiones ha experimentado una
evolucion significativa. Inicialmente, se fundamentaba principalmente en la racionalidad del
individuo, valorando las elecciones basadas en el razonamiento l6gico. La investigacion sobre la
toma de decisiones se origind en el ambito de las matematicas en los siglos XVIl y XVIIIl, y
gradualmente se extendié a campos como la economia y la psicologia. Con el tiempo, se
comenzaron a incorporar elementos en el proceso de toma de decisiones que antes no se habian
tenido en cuenta, como la atencidn, las expectativas y la memoria, a través del prisma de la
psicologia. Ademas, se introdujeron conceptos como sesgos Y heuristicas, lo que permitid
superar la vision clasica que consideraba Unicamente la racionalidad, y reconocer el papel que
desempefian las emociones en la toma de decisiones. (Leon, 1987).

Es importante resaltar el porqué de esta investigacién, tomando como base a los autores
(Salovey y Mayer, 1990), debido a que se destacan como pioneros en el tema de liderazgo e
inteligencia emocional, de forma tranquila y silenciosa y casi sin darnos cuenta, el estudio de la
inteligencia emocional ya llega a sus 30 afios. En 1990 los profesores Peter Salovey (Yale
University) y John Mayer (University of Hampshire) publicaron el primer articulo cientifico con
el titulo de “Inteligencia Emocional”, en el que se desarrollaba de forma explicita el concepto
(Salovey y Mayer, 1990). No obstante, la IE pas6 desapercibida para el mundo durante varios

afios, y no fue hasta la aparicion del libro superventas Inteligencia Emocional, escrito por el
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divulgador Daniel Goleman, que el entusiasmo por la IE florecié (Goleman, 1995). Este
entusiasmo ha ido creciendo de forma vertiginosa, apareciendo la IE de manera constante en las
noticias y los programas de maxima audiencia de la television y formando parte de la cultura de
masas de las sociedades avanzadas del siglo XXI. (Fernandez-Berrocal & Ceballo, 2020)

En estos treinta afios la repercusion del libro de Goleman ha sido tan intensa en la
sociedad, que la mayoria de las personas comprometidas e implicadas con la educacion
emocional identifican a la IE con la propuesta divulgativa de Goleman, desconociendo, en
cambio, la vision mas cientifica de la IE, y a investigadores tan relevantes como Mayer y
Salovey. Si se analiza la propuesta de Goleman se puede ver, que va mas alla del concepto de IE,
abarca otras cualidades personales mas globales que, en algunos casos, se confunden con lo que
en psicologia se denomina “los rasgos de personalidad”. En la literatura especializada los
modelos similares al de Goleman son descritos como modelos mixtos (Mayer, Caruso y Salovey,
2016, Pag 33). Estos modelos mixtos definen la IE como una mezcla de habilidades mentales
como la conciencia emocional o el autocontrol, con rasgos de personalidad como asertividad,
autoestima, independencia y optimismo e, incluso, en algunos de estos modelos se incluyen
estados animicos como la felicidad o habilidades complejas como el liderazgo o el trabajo en
equipo.

Esta vision tan global, y a la vez tan ambigua e imprecisa, ha generado una ola de
confusion e inseguridad en la sociedad, en general, y en los educadores, en particular, sobre qué
es'y no es la IE y sus beneficios contrastados en nuestra vida profesional y personal. Estos
autores muestran lo relevante de la inteligencia emocional, en diferentes ambitos desde hace mas
de 30 afos, sino que no se les habia dado la importancia pertinente, destacan como la IE afecta la

felicidad de las personas, la salud y la forma en que se desenvuelven en sus diferentes entornos,
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se relaciona con nuestro foco de investigacion mostrando como la apropiacion de dichas
habilidades pueden ayudar a mejorar las destrezas y capacidades de los colaboradores en una

empresa.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la falta de apropiacion de habilidades blandas de los colaboradores y su
afectacion a una empresa de logistica de la ciudad Manizales, para la identificacion de las causas

mediante informacidn obtenida por los lideres.

Objetivos especificos

1. Identificar las causas de falta de apropiacion en los colaboradores de una empresa
de logistica de la ciudad de Manizales, con el fin de describir un plan de mejora.

2. Categorizar la informacion obtenida por los lideres de una empresa de logistica de la
ciudad de Manizales con el fin de clasificarla segun su prioridad.

3. Reconocer estrategias que permitan mitigar la falta de apropiacion en los temas de
habilidades blandas en una empresa de logistica de la ciudad de Manizales para acompafiar a la

empresa en este proceso.

©2020 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




Educacion de calidad al alcance de todos

ﬁﬁ UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Marco de referencia

Marco teérico

En este aparte se encuentran teorias que han sido abordadas para el acercamiento del
estudio investigativo el cual se relaciona con las habilidades blandas como teoria del capital
humano, teoria del aprendizaje organizacional, teoria del compromiso organizacional y teoria de
la inteligencia emocional, dando un contexto en las diferentes teorias, con el fin de profundizar
en el argumento de los autores destacando al autor Daniel Goleman con la teoria del capital
humano como siendo reconocido en la materia de inteligencia emocional en las empresas.
También se relacionan autores como John D. Mayer y Peter Salovey, como pioneros en abordar

en sus teorias los temas de liderazgo e inteligencia emocional.

Teoria del capital humano

La Teoria del Capital Humano es un enfoque econdémico que trata de explicar la relacion
entre la educacion, la formacion y la inversion en capital humano con el crecimiento econémico
y el desarrollo de una sociedad. Esta teoria aportara al desarrollo de la categoria de colaboradores
de empresa. Hacia fines de los 50, y durante la década de los 60 del siglo pasado, se formula en
sus lineas mas importantes la teoria del capital humano. Tuvo, entonces, gran influencia en el
mundo de la educacion, sobre todo en los EE. UU. Sus mentores mas conocidos fueron Theodore
Schultz, Gary Becker y Jacob Mincer, entre otros. (Martinez, 2019);

La conexidn entre esta teoria y el proyecto radica en su enfoque centrado en las personas,
reconociendo que el recurso humano es fundamental en el contexto empresarial. La teoria

también destaca la importancia de invertir en el capital humano, abarcando aspectos como la
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formacion. En particular, se hace hincapié en la relevancia de desarrollar habilidades blandas, lo

cual es de particular interés para nuestro tema de estudio en este proyecto.

Teoria del aprendizaje organizacional — Apropiacion

Es un enfoque que se centra en el estudio de como las organizaciones adquieren, generan
y utilizan el conocimiento para mejorar su desempefio y adaptarse a su entorno. Esta teoria se
basa en la idea de que las organizaciones son sistemas de aprendizaje y que el aprendizaje es un
proceso continuo y dindmico. Segln Rivera (2018) la teoria de aprendizaje organizacional es
“una metodologia flexible y dindmica que resulta necesaria y eficiente para fortalecer el capital
humano en las organizaciones” Contribuyendo no solo a valorizar las empresas si no también sus

empleados. (Rivera, 2018).

Teoria del compromiso organizacional — Apropiacién
Esta teoria busca comprender la relacion entre los colaboradores y organizacion,
especificamente en términos de la vinculacion emocional y el compromiso que tienen los
colaboradores con su trabajo y con la organizacion en general. Existen diferentes teorias y
enfoques dentro del estudio del compromiso organizacional para lo cual este trabajo se centrara
en el enfoque propuesto por Meyer y Allen, segun Vila (2020).
El modelo tridimensional de Meyer y Allen en el afio 1984 proponen un modelo de dos
dimensiones: afectiva con base al enfoque actitudinal, y de continuidad con relacion al
compromiso de calculo que completan mas tarde con la incorporacién de la dimension
normativa, basada esta en la obligacion moral que siente el trabajador por contribuir a los

objetivos de la empresa. (Allen & Meyer, 1990, p. 205).

©2020 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




Educacion de calidad al alcance de todos

ﬁﬁ UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Teoria de la inteligencia emocional — Habilidades blandas

La teoria de las habilidades blandas no es atribuible a un solo autor especifico, ya que es
un concepto que ha sido desarrollado y promovido por maltiples expertos y académicos a lo
largo del tiempo. Sin embargo, hay algunos autores destacados que han contribuido a la
comprension y difusion de las habilidades blandas en el ambito laboral por lo cual este trabajo se
basara en las teorias de (Daniel Goleman, 2018) quien en su libro inteligencia emocional hace
una: Investigacion acerca del concepto de inteligencia emocional aplicado al trabajo y demuestra
que quienes alcanzan altos niveles dentro de las organizaciones poseen un gran control de sus
emociones, estdn motivadas y son generadoras de entusiasmo. Saben trabajar en equipo, tienen
iniciativa y logran influir en los estados de animo de sus compafieros.

Goleman aborda tres grandes temas que se relacionan con el trabajo: las capacidades
emocionales individuales, las habilidades para trabajar en equipo y la nueva empresa organizada
con inteligencia emocional. Demuestra la importancia de adaptarse a las nuevas condiciones en
las empresas modernas, la necesidad del autocontrol en situaciones de estrés y la importancia de
ser honesto, integro, responsable. Los gerentes mas eficaces son emocionalmente inteligentes
debido a su claridad de objetivos, su confianza en si mismos, su poder de influir positivamente y
de leer los sentimientos ajenos. (Goleman, 2018). La inteligencia emocional en la empresa.

El autor Daniel Goleman en 1.999 en Madrid, justifica al realizar una profunda
investigacion acerca del concepto de inteligencia emocional aplicado al trabajo y demuestra que
quienes alcanzan altos niveles dentro de las organizaciones poseen un gran control de sus
emociones, estan motivadas y son generadoras de entusiasmo. Saben trabajar en equipo, tienen

iniciativa y logran influir en los estados de &nimo de sus compafieros. El objetivo de este estudio
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es identificar las capacidades emocionales individuales, las habilidades para trabajar en equipo y
la nueva empresa organizada con inteligencia emocional.

El tipo de estudio utilizado fue (revision documental) con enfoque cualitativo. Las
técnicas e instrumentos utilizados fueron, técnica (analisis documental). Para obtener resultados
acerca de la inteligencia emocional, indicando que esta aptitud se puede aprender,
individualmente se puede afiadir esas habilidades a nuestro equipo de herramientas, se puede
identificar, evaluar y aumentar sus elementos. En las empresas se puede evaluar y mejorar dichas
aptitudes. Revisar la jerarquia de valores para darle prioridad, en los términos de contratacion,
capacitacion y desarrollo, evaluacién de desempefios y ascensos, las aptitudes humanas pueden
ayudarnos, no s6lo a competir, sino también a alimentar la capacidad. (Marin-Taledo, s.f.)

Finalmente, las conclusiones obtenidas son que la inteligencia emocional en la empresa
es la herramienta que se necesitaba para trabajar con humanidad y eficacia. Las aptitudes
humanas constituyen la mayor parte de los ingredientes que llevan a la excelencia laboral, muy
especialmente, al liderazgo. La inteligencia emocional no significa dar rienda suelta a los
sentimientos, sacando todo afuera. Por el contrario, significa manejar los sentimientos de modo
tal de expresarlos adecuadamente y con efectividad, permitiendo que las personas trabajen sin
roces en busca de una meta comun. (Marin-Taledo, s.f.)

No son los genes los que determinan nuestro nivel de inteligencia emocional, tampoco se
desarrolla solo en la infancia. A diferencia del CI que después de la adolescencia cambia un
poco, la inteligencia emocional, parece ser aprendida en gran parte y continla desarrollandose a
medida que avanza por la vida y aprende de las experiencias: nuestra aptitud, en ese sentido

puede continuar creciendo. La identificacion con la propuesta de investigacion es que el articulo
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establece la importancia en las empresas de evaluar el trabajo de las personas a través de las
denominadas “habilidades blandas™.

Otra de las conclusiones frente a estas teorias es que se sigue resaltando el capital
humano como el de mayor cuantia en las organizaciones y del cual muchas se descuidan en
muchas ocasiones bajo modelos que ya no son efectivos generando un latente riesgo inclusive de
perdidas monetarias, por no tener lideres que se adapten, se transformen y lo conviertan en un
mejor desempefio en los diferentes ambitos laborales, la literatura ha demostrado que esta
premisa lejos de ser una conclusion es una realidad latente y que no se esta tomando con la

importancia que deberia de ser.

Teoria de la inteligencia emocional segun Salovey y Mayer

Las investigaciones y teorias acerca de la inteligencia han generado un extenso cuerpo de
literatura, sin que se pueda afirmar que se haya alcanzado un consenso amplio. En la década final
del siglo XX, surgié un aumento en la diversidad de las "inteligencias”, reavivando asi el debate
sobre este tema. Este articulo se centra en las contribuciones mas destacadas que han dado lugar
al desarrollo de las teorias de las inteligencias maltiples y la inteligencia emocional. Los
primeros estudios sobre la inteligencia probablemente se remontan a las investigaciones de Broca
(1824-1880), quien se intereso en la medicion de las caracteristicas craneales humanas y, al
mismo tiempo, descubri6 la localizacion del area del lenguaje en el cerebro.

De manera paralela, Galton (1822-1911), influenciado por las ideas de Darwin, llevé a
cabo investigaciones sobre la genialidad y aplicé la campana de Gauss en sus estudios. En esa
misma época, Wundt (1832-1920) investigaba los procesos mentales a través de la introspeccion.

Finalmente, en 1905, Binet (1857-1911) desarroll6 el primer test de inteligencia con el proposito
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de identificar a las personas que podian seguir una educacién convencional de las que requerian
un enfoque educativo especializado. En 1912, Stern introduce el concepto del Coeficiente
Intelectual (ClI), que posteriormente se popularizara ampliamente. A partir de 1908, se realizo la
traduccion al inglés del test de Binet-Simon, aunque su difusion significativa no comenzo hasta
la version de 1916, denominada Stanford-Binet. Esta version se desarrollo en la Universidad de
Stanford, bajo la direccion de L.Terman.

Segun la version original de Salovey y Mayer en 1990, la inteligencia emocional se
define como la capacidad de gestionar los sentimientos y emociones, diferenciar entre ellos y
utilizar este conocimiento para orientar el pensamiento y las acciones personales. De acuerdo con
Mayer y Salovey en 1997, la inteligencia emocional engloba la habilidad de percibir, evaluar y
expresar emociones con precision, asi como la capacidad de acceder a sentimientos y utilizarlos
para facilitar el pensamiento. También comprende la destreza para comprender las emociones y
el conocimiento emocional, asi como regular las emociones para fomentar el crecimiento
emocional e intelectual. En esencia, la inteligencia emocional se refiere a ser un "pensador con
un corazén", alguien que percibe, comprende y gestiona las relaciones sociales.

Estos autores han revisado y desarrollado este concepto en multiples ocasiones a lo largo
de los afios (Mayer y Salovey en 1993, 1997, 2007; Mayer, Caruso y Salovey en 1999, 2001,
Mayer, Salovey y Caruso en 2000). Una de las formulaciones clave es la que presenta un modelo
de cuatro ramas interconectadas de inteligencia emocional. Percepcion emocional: Esta rama se
relaciona con la percepcion, identificacion y valoracién de las emociones, tanto en uno mismo
como en otros. Incluye la habilidad para expresar adecuadamente las emociones y distinguir
entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas. Facilitacion emocional del

pensamiento: Aqui, las emociones se consideran sefiales que influyen en la cognicion, integrando
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la emocidn y el pensamiento. Las emociones dirigen la atencidn hacia informacion relevante y
pueden cambiar la perspectiva del individuo, desde el optimismo hasta el pesimismo, lo que
puede impulsar la consideracion de diferentes puntos de vista. Los estados emocionales también
pueden fomentar la creatividad.

Comprensién emocional: Implica comprender y analizar las emociones utilizando el
conocimiento emocional. Esto incluye etiquetar emociones, reconocer las relaciones entre
palabras y emociones, y comprender las implicaciones de las emociones, desde el sentimiento
hasta su significado. También abarca la capacidad de comprender sentimientos complejos y
reconocer transiciones entre emociones. Regulacion emocional: Esta rama se centra en la gestion
reflexiva de las emociones para promover el crecimiento emocional, intelectual y personal.
Implica la capacidad de distanciarse de una emocién, regular las emociones en uno mismoy en
otros, y mitigar las emociones negativas mientras se potencian las positivas, sin reprimir o

exagerar las sefiales emocionales.

Marco conceptual

La teoria del capital humano se enfoca en el manejo de la inteligencia emocional (IE) en
las empresas y sus empleados siendo esta un factor determinante dentro de la eficacia
organizativa toda vez que no solo depende de los individuos si no también del grupo de personas
que las componen bajo ambientes de cooperacion y compafierismo, pudiendo obtener resultados
mas inmediatos y productivos que contribuyen al éxito de las organizaciones. Es por ello por lo
que los lideres del mafiana deben fortalecer este tipo de aptitudes no solo para si mismos si no

también en sus equipos de trabajo incentivando la apropiacion en primer lugar y como factor
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determinante creando un sentido de pertenencia. A continuacion, se definiran las principales
categorias que hacen parte de este conjunto de aptitudes y que son tan requeridas en las
organizaciones y sus grupos de personas articulandolas a este proyecto de investigacion del cual

se tratara de resumir a breve modo.

Habilidades blandas

Las soft skills, o habilidades blandas, son un conjunto de competencias sociales que
habilitan a las personas para interactuar en diversos entornos, incluyendo, en este contexto, el
ambito laboral. La apropiacion se refiere al procedimiento a través del cual los individuos o
grupos adquieren, ajustan y emplean elementos culturales, practicas o recursos en su propio
beneficio, otorgandoles nuevas interpretaciones y aplicaciones dentro de su contexto particular.
(Hannerz, 1996 y Canclini, 1995). Las competencias sociales, también denominadas habilidades
interpersonales o habilidades suaves, representan rasgos personales que habilitan a las personas
para interactuar y comunicarse de manera eficiente con los demas. Estas destrezas abarcan la
empatia, la capacidad de colaboracion en equipo, la flexibilidad, la resolucién de dificultades, la
inteligencia emocional y la comunicacion de manera segura y efectiva. (Boyatzis, 2008 y
Goleman, 1995).

Los colaboradores, definidos como individuos que contribuyen a una organizacion
mediante sus habilidades y dedicacion, son esenciales para el funcionamiento y éxito
empresarial. Desempefiando diversos roles, su impacto se refleja en el cumplimiento de objetivos
y metas organizacionales; a calidad y compromiso de los colaboradores juegan un papel crucial
en el rendimiento global de la empresa, influyendo directamente en su productividad y

rentabilidad. Colaboradores altamente comprometidos demuestran una mayor motivacion para
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alcanzar los objetivos organizacionales, lo que se traduce en un esfuerzo adicional para lograrlos
(Chiavenato, 2014 y Harter, 2002).

Después de leer y analizar las diferentes habilidades blandas, se decide que este estudio
investigativo, estara centrado principalmente en las siguientes: Trabajo en equipo, resolucion de
problemas, comunicacion asertiva, gestion del tiempo y manejo del estrés, a continuacion, se
encontrard el punto de vista que los diferentes tedricos han dado acerca de estas habilidades; se
iniciara con trabajo en equipo, éste se orienta en aprender a colaborar con otros. Para la escritora
y especialista en recursos humanos (Alles, 2004), nos dice que es la capacidad de confiar en los
demas como sistemas de apoyo informales, las mismas que estan basadas en la confianza mutua.
Para otro autor es la capacidad de trabajar y colaborar unos con otros, ellos consideran como
fundamentos del trabajo en equipo a la cooperacion, la participacion (valorando las ideas de sus
comparfieros y tomando en cuenta su participacion en los procesos) y el compromiso (el sentido
de pertenecer a su equipo para cumplir con sus tareas y alcanzar altos retos. (Carranza-Delgado,
2022).

Actualmente las organizaciones buscan colaboradores “Capaces de armonizar
coherentemente sus habilidades duras con habilidades blandas para la resolucion de problemas”.
Por ello es relevante que las soft skills estén alineadas y se relacionen con los conocimientos
técnicos adquiridos a lo largo de la formacidn profesional. Es por ello que los colaboradores que
deseen conservar sus empleos deben estar ser competitivos y estar al nivel que la empresa exige
y orientarse hacia la resolucion de conflictos, los mismos que permiten aumentar la
productividad y la satisfaccion de sus clientes respectivamente. (Carranza-Delgado, 2022).

Por otro lado, las organizaciones manifiestan constantemente la importancia de que los

empleados sean asertivos, lo que significa que el trato con las personas sea abierto y sincero, ni
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demasiado pasivo, ni excesivamente agresivo. En cuanto a comunicacion se refiere, nos permite
exponer sentimientos, necesidades, emociones y opiniones de forma clara y franca buscando un
resultado mutuamente satisfactorio. Ser asertivo implica tener claro lo que se quiere transmitir en
el mensaje y ser capaz de expresarlo de tal manera que ambas partes comprendan el mensaje de
la misma manera, evitando asi vacios de comunicacion y por ende los malos entendidos que
puedan entorpecer las relaciones interpersonales o los resultados que se buscan. En la
comunicacion interna suele utilizarse la estrategia de comunicacion asertiva dirigida a transmitir
informaciones, a pedir algo que se desea que se haga o a decir lo que uno, respetando los
derechos de los interlocutores. Es una capacidad de reafirmacion propia a través de la
comunicacion procurando que esta sea clara, colaboradora y, al mismo tiempo, firme en nuestra
postura (Palacios, 2020).

En la habilidad de gestionar el tiempo desempefia un rol crucial en las organizaciones,
particularmente en lo que respecta al liderazgo. Muchos ejecutivos y profesionales se quejan de
tener una lista extensa de tareas pendientes o de no poder cumplir con su agenda debido a
diversas razones, como interrupciones, dependencia de otros equipos 0 personas, 0 una
organizacion personal inadecuada, entre otros desafios. Sin embargo, todos los miembros de la
organizacion, incluyendo los directivos, tienen el mismo namero de horas en el dia para llevar a
cabo sus actividades (Sempere y Rodriguez, 2012). Las actividades que reflejan una gestion
inadecuada del tiempo, las reacciones mas comunes ante este problema y las principales
consecuencias de tal falta de eficiencia en la gestion del tiempo son factores cruciales. En linea
con esto, en Internet, es sencillo encontrar citas célebres relacionadas con la administracion del

tiempo en el ambito empresarial.
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Una de las mas destacadas es la siguiente: “Quien no puede administrar su tiempo no
puede administrar ninguna otra cosa en la organizacién”. Esta frase iconica atribuida a Peter
Drucker subraya la importancia de gestionar de manera efectiva el tiempo para aumentar la
eficacia y la eficiencia en el lugar de trabajo, asi como para poder delegar, coordinar y organizar
a los colaboradores de manera efectiva. Cada vez mas, las empresas valoran esta habilidad, ya
que contribuye a mejorar la productividad y la competitividad de la organizacion. (Hellsten,
2012).

Finalmente, y no por ser menos importante se encuentra el manejo del estrés, que por
cierto es una de las habilidades que mas afecta a las empresas actualmente. Segun el autor
Campos, indica que las ciencias del comportamiento han intentado proporcionar explicaciones
acerca de por que las personas experimentan estrés y por qué ciertos estimulos tienen un impacto
significativo en una persona mientras que para otra no lo tienen. A partir de las investigaciones
realizadas en este campo, se pueden identificar patrones comunes que permiten definir el estrés
como un fendmeno interactivo. Este fendmeno implica una respuesta tanto a nivel fisiologico
como psicoldgico por parte del individuo cuando se enfrenta a un estimulo que es configurado
por la interaccion de diversas variables, incluyendo factores individuales, ambientales y sociales
(Ilamado estresor). Esta respuesta puede desencadenar un proceso de adaptacion o un
desequilibrio en el organismo. (Campos, 2001).

Desde el inicio de este capitulo se refuerza nuestra teoria del capital humano
convirtiéndose inclusive mas importante que los demas factores que componen una empresa
distinguiendo a los colaboradores y sus lideres como los principales actores dentro una
organizacion, es por eso que la apropiacion es el primer factor determinante a la hora del

desarrollo de estas aptitudes porque sin motivacién y personalizacion de estas no se pueden
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obtener este tipo de resultados, se ha demostrado que este tipo de fortalezas no se adquieren
como un buen manejo de un plan de capacitacion en estas organizaciones si no que depende de
los lideres y su influencia en el logro de este tipo de resultados. Definiendo algunos de los

términos mas encontrados en torno a estas ideas:

Empleado o Colaborador

Un empleado o colaborador se refiere a cualquier persona, incluyendo extranjeros o
menores de edad, que es contratada por un empleador a cambio de una compensacion,
independientemente del tipo de contrato laboral. Esto engloba a trabajadores con contratos
regulares, eventuales, temporales y aquellos que laboran en la industria artesanal. (Figueroa &
Lopez, 2023). Se puede describir como un individuo o un conjunto de individuos que, a cambio
de una compensacion, que suele ser en forma de dinero, estan bajo la direccién y autoridad de

una empresa con el proposito de cumplir sus metas y objetivos.

Funcionario

Los funcionarios o colaboradores publicos se definen como aquellos individuos que,
debido a su designacion por parte de una autoridad competente a través de un proceso legal
publico, desempefian funciones de caracter publico para las entidades gubernamentales estatales.
(Martinez, 1997). Estas personas, al igual que en la definicion anterior, se consideran
colaboradores, pero es importante destacar que su labor esta destinada exclusivamente al servicio
del Estado y sus objetivos. Su objetivo principal es proporcionar funciones publicas de alta
calidad y eficiencia, cumpliendo con todas las regulaciones y sin violar las leyes o normativas

establecidas para llevar a cabo esta tarea.
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Trabajador

Se refieren a aquellos individuos que entran, permanecen y contribuyen a la
organizacion, independientemente de su posicidn jerarquica o funcion especifica. (Chiavenato,
2007). Se puede definir también como una condicion del humano en donde a cambio de prestar
un servicio a favor de una persona o colectivo en un periodo determinado de tiempo, obtiene una
compensacion de caracter monetario permitiéndole adquirir los medios para vivir o cumplir sus
objetivos. Consolidandose como una circunstancia necesaria para su supervivencia y que se

remonta desde tiempos histéricos y la cual se sigue conservando en la actualidad.

Lider

Cuando se examina su evolucion conceptual, se puede observar que en sus primeras
etapas se centraba en un lider individual que perseguia y alcanzaba sus metas. Hoy en dia, el
liderazgo no se limita unicamente al lider, sino que también involucra a los seguidores, colegas y
supervisores. (Contreras & Espinosa, 2012). Estos individuos se distinguen por guiar a un
conjunto de personas que estan a su cargo hacia la consecucion de una meta o multiples objetivos
compartidos, con el proposito de atender una necesidad especifica, ya sea individual o del grupo,

en beneficio de la empresa u organizacion para la cual trabajan.

Organizaciones
Las organizaciones se componen de individuos que buscan alcanzar y realizar
objetivos compartidos, que estan claramente definidos y especificos. Para lograr estos objetivos,

todos los colaboradores contribuyen con su maximo esfuerzo, de acuerdo con la estructura,
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procesos y procedimientos que rigen en la organizacion. Dentro de este contexto de funciones,
tareas, responsabilidades y actividades que las personas deben llevar a cabo, surge el liderazgo.
(Peird y Rodriguez, 2008). También, se puede definir como un conjunto de personas que se

establecen para la busqueda de un fin determinado y sus resultados a favor de una empresa.

Empresa

Segun la definicion proporcionada por Simon Andrade en su libro "Diccionario de
Economia”, una empresa se refiere a una entidad que se constituye con un capital social y tiene
la capacidad de emplear a un determinado numero de trabajadores, ademas del esfuerzo inicial
de su fundador. Su principal objetivo es generar beneficios a través de actividades industriales,
comerciales o la provision de servicios. También, puede definirse como una pequefia sociedad a
su servicio y la cual combinada con diferentes elementos como son: recursos técnicos,
monetarios y de infraestructura pueden llegar a satisfacer un determinado fin para el cual estan
contratados y que hacen parte de su naturaleza.

Se concluye que las habilidades interpersonales poseen una significativa relevancia en
diversos contextos, incluyendo el entorno laboral y la educacion académica; con base a las
diferentes teorias, categorias y subcategorias ya anteriormente relacionadas, las habilidades
blandas se convierten en competencias que identifican cada ser y le permiten desenvolverse de
mejor manera en las situaciones que requiera, asi mismo toma gran relevancia convirtiéndose en
una necesidad para la personas y su optimo desarrollo el cual puede ser considerado desde la

academia, pasando por la familia y en la sociedad en general.
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Marco legal

Segun lo que se ha investigado, en Colombia no hay legislacion, regulaciones o
decretos que aborden, fomenten o requieran el uso y la formacion de habilidades interpersonales
en las empresas. A pesar de esto, muchas compafiias reconocen la importancia de invertir en el
desarrollo de habilidades blandas como liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo para
mejorar el rendimiento de sus colaboradores y fomentar su crecimiento profesional. Sin
embargo, no existe una obligacion legal en cuanto a la capacitacion en habilidades blandas,
técnicas, liderazgo u otros aspectos relevantes, y dicha capacitacion puede formar parte de la

estrategia de desarrollo de recursos humanos de una empresa de manera voluntaria.

Cadigo sustantivo del trabajo

Este codigo en el territorio colombiano promueve la justicia entre los colaboradores y
empleadores promoviendo la igualdad, regulando sus relaciones, procurando por la proteccion al
trabajo, los derechos de asociacion, asi como a la huelga en las organizaciones sindicales
estableciendo y definiendo los diferentes 6rganos de control. Sin embargo también cabe aclarar
que asi como se da gran importancia al colaborador también al empleador ayudando a regular las
diferentes relaciones que pueden darse entre ambos segun lo que regula el estado y en materia a

lo concerniente y relacionado con el trabajo.

Decreto-ley 1567/98
De manera exclusiva para los funcionarios publicos, se establece un sistema nacional

de capacitacion y un sistema de estimulos para los colaboradores del Estado. En el Capitulo 1,
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Acrticulo 4, de esta normativa se proporciona una definicion de capacitacion: se entiende como
capacitacion el conjunto de procesos organizados que abarcan tanto la educacién no formal como
la informal, conforme a lo establecido por la ley general de educacion. Estos procesos tienen
como objetivo extender y complementar la educacion inicial, promoviendo la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes. Todo esto se realiza con el
propdsito de aumentar tanto la capacidad individual como colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, mejorar la prestacion de servicios a la comunidad,
facilitar el desempefio efectivo de los cargos y promover el desarrollo personal integral. Esta
definicion también incluye los procesos de formacidn, que especificamente buscan desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que regulan la funcion
administrativa.

Esta regulacion es de gran importancia, ya que establece las condiciones laborales de
los trabajadores y sus responsabilidades, estableciendo normas para ambas partes que garantizan
un rendimiento éptimo en las tareas diarias. Ademas, promueve el respeto, la igualdad y el
bienestar entre ambas partes, lo que facilita el desarrollo adecuado de las actividades en las
organizaciones. También pone un énfasis significativo en la importancia de la capacitacion
continua y el apoyo a las personas, incentivandolas para realizar sus tareas de manera

estimulante.

Antecedentes

A continuacion, se relacionan 17 estudios investigativos relacionados con el tema de

falta de apropiacién de habilidades blandas, de los cuales 3 son nacionales y 14 internacionales
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que se han realizado durante los ultimos 5 afios, estos antecedentes permiten analizar mas a
fondo las destrezas desde la academia y en los entornos laborales y tener ademas una perspectiva
mas amplia, viendo el punto de vista de cada uno de los autores y su foco en la investigacion. Es
importante resaltar que la mayoria de los autores nombran las habilidades blandas como skills
necesarios para desenvolverse en cualquier situacién y aportan de forma positiva al clima

organizacional de la empresa.

Habilidades blandas en la educacion: Mapeo Sistematico.

Este trabajo de investigacion realizado por Acosta Jauregui, R., & Trigoso Pingus
2018 en la ciudad de Quito Ecuador, justifica la importancia del conjunto que componen las
habilidades blandas (Buena actitud, pensamiento critico, manejo del tiempo) no solo permiten el
crecimiento de la productividad en una empresa sino también la posibilidad de obtener empleo
bien remunerado para el colaborador. El propoésito de este estudio es ofrecer una revision de
estos aspectos, que son extremadamente relevantes en la actualidad, tanto en el &mbito educativo
como en el empresarial. Para lograrlo, se llevo a cabo un mapeo sistematico que involucro la
recopilacion de investigaciones para comprender los conceptos existentes, evaluar si estas
habilidades se estan integrando en la educacion contemporanea y determinar cuales son las
habilidades mas demandadas en el mercado laboral. Este estudio emple6 un enfoque mixto, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de plantear preguntas de investigacion,
realizar busquedas bibliograficas, seleccionar estudios, categorizar articulos y recopilar datos
tanto mediante un enfoque directo, uno centrado en el curriculo y uno que incorpora ambos

enfoques. (Vera, 2016).
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Las técnicas e instrumentos utilizados se dividieron en la técnica del Mapeo
Sistematico y los instrumentos que incluyeron preguntas de investigacion, la busqueda de
literatura, la seleccion de estudios, la clasificacion de articulos y la extraccion y agregacion de
datos. Para obtener resultados, se analizaron en total 14 articulos que cumplian con los criterios
de inclusion y no estaban sujetos a criterios de exclusion. En cuanto a la distribucion temporal de
las publicaciones, se observé que el afio 2016 registrd el mayor nimero de articulos, con un total
de cinco. Por otro lado, se destac6 que Ecuador y Chile son los paises que han abordado con
mayor frecuencia este tema, con tres articulos publicados por cada pais. Respecto a las
metodologias utilizadas en las investigaciones, la revision fue la mas comun, con un total de
cinco articulos, seguida de cerca por las encuestas y la investigacion cuantitativa.

Finalmente, después de llevar a cabo el mapeo sistematico y presentar los resultados
obtenidos, se pone de manifiesto una distincion clara entre habilidades duras y habilidades
blandas. Las habilidades duras se refieren a competencias que estan directamente relacionadas
con las tareas especificas y se basan en conocimientos y habilidades especificos en un campo
determinado. Por otro lado, las habilidades blandas estan relacionadas con el comportamiento
individual, el desempefio social, el liderazgo y la gestion emocional. Dos articulos
particularmente significativos, "Liderazgo, comunicacion y colaboracién, pensamiento critico,
resolucion de problemas y responsabilidad” (Devedzic, 2018) y "Liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo, valores éticos" (Puga & Martinez, 2008), detallan las implementaciones y
cambios que se han realizado en el &ambito educativo para promover el desarrollo de habilidades
blandas.

En otros casos, se hacen referencia a ciertas cualidades y destrezas que los estudiantes

deben cultivar, como: la capacidad intrapersonal, que abarca la comprension emocional de uno
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mismo Yy el asertividad; la capacidad interpersonal, que implica la empatia; las aptitudes de
adaptabilidad, que incluyen la resolucion de problemas; las habilidades para manejar el estrés,
que se refieren a la tolerancia al estrés; y, finalmente, la dimension del estado de animo en
general, que abarca la felicidad. La identificacion con la propuesta de investigacion se enfoca en
que el articulo ayuda a aclarar cuéles pueden ser las habilidades mas requeridas en el mundo
laboral y que puedan ser llevadas a la practica por los colaboradores. (Liderazgo, Comunicacion

y trabajo en equipo). (Espinoza & Gallegos, 2020).

La teoria del capital humano, fundamento del programa Beca 18.

El autor Martinez, A. C., en su investigacion realizada en Lima, Pert, en 2019,
justifica que a finales de la década de 1950 y durante la década de 1960, se formulé la teoria del
capital humano, que tuvo una gran influencia en el ambito educativo, especialmente en los
Estados Unidos. Sus figuras méas destacadas fueron Theodore Schultz, Gary Becker y Jacob
Mincer, entre otros. El propdsito de este estudio es examinar como la teoria del capital humano
se convierte en el fundamento central del programa Beca 18, que busca impulsar a los
beneficiarios a alcanzar ingresos por encima del umbral de pobreza, aungque no se centra en su
desarrollo integral. El estudio se basa en un analisis de fuentes escritas y tiene un enfoque
exploratorio y cualitativo. Las técnicas e instrumentos utilizados incluyen la técnica de analisis
documental. Desde esta perspectiva, se sostiene que las personas invierten recursos, ya sea
dinero o tiempo, en si mismas con la esperanza de obtener beneficios en el futuro.

En cuanto a las conclusiones, se destaca que Beca 18 es un programa emblematico de
la politica social del gobierno de Ollanta Humala que ha generado grandes expectativas entre la

poblacién juvenil de bajos recursos como una via para acceder a la educacion superior. El
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programa considera la educacion como una inversion y un factor determinante de los ingresos
individuales, lo que lo vincula directamente con la teoria del capital humano. Sin embargo, se
sefiala que Beca 18 exige una "inversion rentable™ para el Estado y reduce los fondos destinados
a abordar las deficiencias de la educacion basica, que es un factor de inestabilidad para los
becarios.

Ademas, se argumenta que la teoria del capital humano sesga la oferta de programas
hacia areas tecnologicas altamente rentables, o que genera prejuicios contra las carreras de
humanidades y ciencias sociales. Esto refleja una perspectiva utilitaria y pragmatica al abordar la
pobreza, al reducirla a un problema de ingresos monetarios y distribucion, sin abordar sus raices
en el sistema de produccion subyacente. Finalmente, se destaca que la gran informalidad en Perd
y una estructura productiva primaria y altamente monopolizada no fomentan el desarrollo
cientifico y tecnoldgico. La identificacion con la propuesta de investigacion es que se entiende la
adquisicion de capital humano como un proceso por el cual se accede a “conocimientos y
habilidades” y quienes acceden a estas fortalezas generan un mayor impacto organizacional tanto
a nivel personal: (mayor cantidad de oportunidades y mejor remuneracion) como profesional:

(mejor productividad, minimizar errores). (Martinez, 2019).

Aproximaciones conceptuales del aprendizaje organizacional.

En este estudio de investigacion realizado por Diego Rivera-Porras en 2019 en Culcuta,
Colombia, se justifica la importancia de investigar la competitividad y la adaptacion de empresas
nuevas, recientes y establecidas al mercado en el que operan. Se argumenta que la adquisicién de
nuevos conocimientos debe considerarse una prioridad en la formulacion de estrategias de

competitividad. Estas estrategias deben proporcionar a la empresa elementos que generen valor y
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la posicionen de manera solida en el mercado. El objetivo principal de este articulo es explorar
temas relacionados con el aprendizaje organizacional, el desempefio de la organizacion, la
gestion del conocimiento y la cultura organizacional.

Se llevo a cabo un tipo de estudio de revision documental con un enfoque cualitativo.
Las técnicas e instrumentos utilizados en este estudio se centraron en el analisis documental.
Estos métodos se aplicaron para obtener resultados basados en la percepcion del aprendizaje
organizacional como una metodologia flexible y dinamica que resulta necesaria y efectiva para
fortalecer el capital humano en las organizaciones. En ultima instancia, las conclusiones
obtenidas destacan la importancia de una comunicacion e interaccion bidireccional entre la
organizacion y su personal para facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos. Ademas, se
resalta que el aprendizaje organizacional desempefia un papel determinante en la formacion de la
cultura y el ambiente organizacional.

La implementacion y gestion del conocimiento deben disefiarse de acuerdo con los
estandares de calidad y las demandas del mercado en el que opera la organizacion. Aquellas
empresas que promueven el aprendizaje organizacional tienden a contar con un equipo humano
mas competitivo y habil. La efectividad del aprendizaje organizacional esta vinculada a cémo se
comparte el conocimiento disponible. Tanto el aprendizaje individual como el grupal
contribuyen de manera conjunta al progreso de la organizacion. Los procesos internos, como la
orientacion y la capacitacion, impulsan de manera efectiva los procesos de aprendizaje y
potencian la competitividad de la organizacion a través de su capital humano.

Por lo tanto, dentro del proceso general de aprendizaje organizacional, surgen dos
conceptos fundamentales: las organizaciones que adquieren conocimiento y la gestion del

conocimiento. Estos conceptos son esenciales para comprender a fondo el aprendizaje en una
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organizacion. La identificacion con la propuesta de investigacion, parte de que el articulo
establece que el aprendizaje en las organizaciones es un proceso dinamico que involucra a la
empresa y sus colaboradores incluyendo en la efectividad o afectando su rendimiento, es asi
como través del estudio se pueden fortalecer las destrezas necesarias y exigidas para un adecuado

desempefio laboral. (Rivera, 2019).

Marco filosofico del compromiso organizacional: discusion del modelo de Allen & Meyer, y
propuesta de un nuevo modelo de estudio.

El autor Avila Vila y Pascual Faura en su investigacion realizada en Jaén, Espafia, en
2020, argumenta que los cambios impulsados en todos los sectores de la sociedad debido a las
nuevas tecnologias desde finales del siglo XX han llevado a las empresas a centrar su atencion en
el compromiso de los trabajadores. Esto se debe a que la direccion de estas empresas ha
reconocido que, al hacerlo, pueden contar con una fuerza laboral mas eficaz y productiva
(Gonzalez et al., 2014; Klein, 2016). El objetivo principal de este estudio se centra en la
discusion y la propuesta de un modelo para investigar el Compromiso Organizacional.

Se llevo a cabo un estudio de tipo muestreo o encuesta con un enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo era
obtener resultados relacionados con los principales comportamientos que conforman el
compromiso organizacional segun la teoria de Meyer y Allen, que son el compromiso afectivo
(basado en el deseo), el compromiso de continuidad (basado en el costo) y el compromiso
normativo (basado en la obligacién). Las conclusiones del estudio indicaron que la Unica fuente
de compromiso organizacional es el compromiso afectivo. Los elementos de las escalas que

evalUan el compromiso afectivo de los empleados deben medir la iniciativa del trabajador en la
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consecucion de los objetivos de la organizacion y no simplemente la satisfaccion que
experimenta en relacion con la empresa. Ademas, se concluyé que el componente normativo no
forma parte del compromiso organizacional, sino que su funcién es actuar como un moderador
del compromiso afectivo.

Las escalas de compromiso afectivo deben excluir los elementos que reflejen actitudes
de indole ética. La dimension de continuidad no forma parte del Compromiso Organizacional.
En las escalas de compromiso afectivo, se deben descartar los items relacionados con el deseo de
permanecer en la empresa. La identificacion con la propuesta de investigacion es que el
compromiso organizacional es un enfoque que se abordara en las habilidades blandas y es
relacionado con la vinculacion emocional y el compromiso que tienen los colaboradores con su

trabajo. (Vila & Faura, 2020).

Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de talento humano.

En este trabajo de investigacion realizado por Maria Tito Maya y Bill Serrano Orellana
en 2016 en Machala, Ecuador, se argumenta que la época actual se caracteriza por la
transformacion hacia una sociedad basada en la informacion, el cambio rapido, la globalizacion y
la tecnologia. Esto ha llevado a una reconfiguracion de los empleos. El objetivo principal de este
articulo es resaltar, a través de la presentacion de diversas investigaciones, que los conocimientos
técnicos, mecanicos y practicos tradicionalmente conocidos como "hard skills" ya no son
suficientes para alcanzar el éxito. Los empleadores de hoy en dia dan por sentado que los
individuos tienen la preparacion técnica e intelectual necesaria y, por lo tanto, se centran en

contratar personas que también posean habilidades blandas o "soft skills".
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La meta de este estudio es mejorar el talento humano desde las aulas, perfeccionando
sus habilidades de empleabilidad. Esto, a su vez, promoveria una relacién reciproca entre la
educacion y el sector productivo, lo que contribuiria a elevar la calidad de vida de la sociedad en
general.

Se llevo a cabo un estudio de tipo revision documental con un enfoque cualitativo,
utilizando la técnica de analisis documental como instrumento de investigacion. Los resultados
destacaron la importancia de que las universidades preparen a los estudiantes en habilidades
blandas. Esto se debe a que, al hacerlo, los graduados adquieren una ventaja distintiva que les
permite competir en el mercado laboral, acceder a empleos de calidad, obtener salarios atractivos
y, en términos generales, disfrutar de un mayor bienestar en diferentes aspectos de sus vidas.

En resumen, las conclusiones extraidas se enfocan en el beneficio que conlleva la
formacion de futuros empleados que posean las cualidades que las empresas esperan. Esto
tendria un impacto positivo en la sociedad en su conjunto, ya que un mayor numero de personas
estarian en condiciones de encontrar empleo y aprovechar al maximo sus capacidades. Se resalta
la importancia de que en los afios venideros, los gobiernos, las escuelas, los institutos técnicos,
las universidades y las empresas colaboren estrechamente para establecer un sistema de
aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, lo que implica la ensefianza de habilidades
blandas. La identificacidn con la propuesta de investigacion se establece la necesidad de
implementar desde la educacidn la ensefianza de estas habilidades para los futuros colaboradores

en las empresas. (Maya & Orellana, 2016).

©2020 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados




Educacion de calidad al alcance de todos

ﬁﬁ UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Preparados para el futuro: Un estudio exploratorio sobre las competencias requeridas para
graduados en logistica.

En este trabajo de investigacion realizado por Nienke Hofstra, Yigi Wang, Jan
Janssen, Dennis Moeke y Maria Angélica Viceconte en 2020 en los Paises Bajos, se argumenta
que la competencia en el ambito de la logistica y la gestion de la cadena de suministro (SCM) es
altamente competitiva (Thai, 2012). Las empresas estan experimentando desarrollos constantes y
cada vez mas veloces en sus entornos comerciales. Para prosperar en estos entornos, las
empresas requieren empleados con conocimientos y habilidades actualizadas (Thai, 2012). De
hecho, el éxito empresarial depende cada vez mas de la capacidad de las organizaciones para
reclutar, desarrollar y retener empleados con las competencias adecuadas para sobresalir en el
futuro (Carter & Carter, 2007). Con el objetivo de preparar de manera efectiva a los estudiantes
de Licenciatura en Logistica para enfrentar entornos laborales que cambian y evolucionan
rapidamente, se hace necesario actualizar periodicamente los planes de estudio de los programas
educativos en logistica.

El proposito de esta investigacion es analizar las competencias necesarias para los
graduados en Logistica, tomando como base las tendencias y avances actuales y previstos en el
campo de la logistica. La informacion recopilada se puede emplear para proponer ajustes en los
programas educativos de logistica y adaptar los planes de estudio en consecuencia. Para llevar a
cabo este estudio, se aplicd un enfoque mixto que combind métodos cualitativos y cuantitativos.
Se realizaron analisis documentales y encuestas, centrandose en las tendencias actuales y futuras,
con el objetivo de identificar los desarrollos en el ambito de la logistica. Los instrumentos

utilizados para recopilar datos incluyeron analisis documentales y encuestas.
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Con el proposito de obtener resultados que permitan describir como las tendencias y
avances tecnoldgicos, sociales y comerciales estan influyendo en el entorno y en la naturaleza de
los roles en el campo de la logistica, se aborda la discusion sobre como esto conlleva a un
cambio en las competencias demandadas de los graduados en logistica. Estas competencias
abarcan tanto el conocimiento, las destrezas y la actitud de los profesionales. Ademas de contar
con conocimientos generales en el ambito comercial y fundamentos esenciales en logistica, como
la gestidn de almacenes o el control de inventarios, adquieren mayor relevancia el dominio de
conceptos relacionados con la "ciencia de datos”. Las habilidades en el uso de software y
tecnologias de la informacidn, asi como aptitudes para la colaboracion, la resolucion de
problemas y la innovacion, seran cruciales en los proximos afios.

En resumen, las conclusiones extraidas sefialan que los avances tecnolégicos,
incluyendo la automatizacion y la robotizacion, ejercen una influencia considerable en las
ocupaciones dentro del campo de la logistica, lo que a su vez incide en las competencias
necesarias para los profesionales en este ambito. Se destaca la creciente importancia de
habilidades analiticas y la capacidad para resolver problemas, también la necesidad de mantener
actitud proactiva, adaptable y flexible. Ademas, la relevancia del conocimiento y la destreza
relacionada con tecnologias e innovaciones, las habilidades en tecnologias de la informacion y
software, y el dominio de la ciencia de datos. La identificacion con la propuesta de investigacion
es que el estudio establece las principales habilidades blandas que se requieren para el trabajo en

las empresas de logisticas. (Hofstra, Wang, Janssen, Moeke, & Viceconte, 2020).
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Habilidades blandas y su importancia de aplicacion en el entorno laboral: perspectiva de
alumnos de una universidad privada en Ecuador.

En este estudio de investigacion, llevado a cabo por Espinoza Mina, Marcos Antonio y
Gallegos Barzola, Doris del Pilar en 2020 en Ecuador, se justifica la necesidad de comprender la
relevancia de las habilidades blandas en el contexto laboral. Para lograr este objetivo, se empled
un enfoque descriptivo y correlacional junto con un disefio de encuesta no experimental de tipo
transversal. Los autores incorporaron elementos de una investigacién previa y adoptaron un
enfoque respaldado por el Ministerio de Educacion y Ciencia de la Federacion de Rusia,
especificamente el enfoque presentado por Gruzdev en 2018.

El proposito principal de la investigacion fue evaluar la importancia de las habilidades
blandas desde la perspectiva de los estudiantes como un medio para aumentar el conocimiento en
este campo. Para llevar a cabo este estudio, se utilizé una encuesta como técnica para recopilar
datos cuantitativos. Participaron en la investigacion un total de 217 estudiantes universitarios
voluntarios de una institucion privada, a pesar de que inicialmente se habia previsto que la
encuesta estuviera abierta a estudiantes de varias universidades privadas, finalmente solo
participaron estudiantes de una institucion en particular.

La primera seccion del cuestionario recopil6 informacién demografica de los
participantes, como su edad, género y nivel educativo. Luego, se les preguntd si estaban
familiarizados con las habilidades blandas, cual consideraban como la méas importante y donde
habian adquirido estas habilidades. Por Gltimo, se indagé si habian participado en entrevistas en
las que se les solicitara identificar o se les hubiera identificado con habilidades blandas. Estas
preguntas se disefiaron en base a investigaciones previas de los autores que buscaban

comprender cudles eran las competencias mas solicitadas y cuando se comenzaban a desarrollar.
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Para analizar los datos de edad, se utilizaron ocho intervalos o clases segun la regla de
Sturgues. Hubo 119 estudiantes de género femenino y 98 de género masculino. Los rangos de
edad demostraron que la mayoria de los estudiantes (118) tenian entre 18 y 21 afios, que es la
franja comun en estudiantes universitarios. Solo 2 estudiantes tenian entre 25y 27 afios, 4 entre
28y 30 afos, y 1 entre 31y 33 afios. No hubo participantes en los rangos de edad de 34 a 36
afios, y 2 estudiantes tenian mas de 36 afios. Todos los participantes eran estudiantes de tercer
nivel, y no se obtuvieron respuestas de estudiantes de posgrado.

En resumen, el estudio concluy6 que la metodologia empleada ayud6 a comprender el
alcance del desarrollo de las habilidades blandas y su importancia en el entorno laboral. Los
estudiantes universitarios reconocen la necesidad de poseer habilidades blandas para
desenvolverse adecuadamente en el ambito laboral y social. Las habilidades méas desarrolladas
segun los estudiantes son el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion y la resolucion de
problemas, aunque solo el 36.4% de los encuestados menciond haber sido especificamente
solicitado en entrevistas de trabajo para demostrar estas habilidades. El hogar se identificé como
el lugar donde se aprendieron estas habilidades, pero algunos autores sugieren que el lugar de
trabajo también desempefia un papel importante en perfeccionar las habilidades adquiridas. Los
estudiantes consideran las habilidades blandas como "sumamente importantes" en su trabajo
actual o futuro. Ademas, se encontrd una correlacion significativa entre las diferentes habilidades
blandas identificadas por los estudiantes, respaldando la importancia de adquirir estas

competencias desde el entorno educativo.
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Infusion de habilidades blandas en el curriculo de la educacion superior: Clave para el
desarrollo de capital humano avanzado.

En este estudio, el autor Millalén, F. V. (2017) de Argentina, plantea que la educacion
superior se enfrenta a una situacion critica debido a la creciente demanda de preparar a los
estudiantes para un exitoso desempefio en el mercado laboral. En la actualidad, los empleadores
buscan profesionales que puedan demostrar habilidades blandas, que son cualidades personales
gue hacen que los colaboradores sean mas adaptables, proactivos, resilientes y responsables
(Ubillus-Velasquez, 2021).

El objetivo principal de este trabajo es iniciar un debate sobre la incorporacién de estas
habilidades blandas en el plan de estudios de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y su
influencia en la futura empleabilidad de los graduados. EI método de investigacién utilizado se
basa en una revision documental desde la perspectiva del autor, centrandose, principalmente, en
el analisis de documentos.

Los resultados exponen como las tendencias y avances tecnoldgicos, sociales y
comerciales estan impactando el contexto y el contenido de las ocupaciones en el &mbito de la
logistica. Como consecuencia, se discute como las competencias necesarias para los graduados
en logistica estan evolucionando. Estas competencias incluyen tanto conocimientos, habilidades
como actitudes. Ademas de poseer conocimientos comerciales generales y fundamentales sobre
logistica (como la gestion de almacenes o el control de inventarios), ahora es mas relevante
contar con conocimientos en “ciencia de datos". Las habilidades relacionadas con el uso de
software y tecnologia de la informacion son cruciales, al igual que las habilidades de
colaboracion, resolucion de problemas e innovacion en los proximos afios. También se destaca la

importancia de ciertas actitudes como la proactividad, la flexibilidad y la curiosidad.
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Las conclusiones obtenidas sefialan que la creciente demanda de una fuerza laboral
altamente competente ha llevado a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a centrarse en
cerrar la brecha entre la demanda y la oferta de profesionales y técnicos altamente capacitados.
En un contexto de globalizacion y economia de mercado, se espera que los profesionales actuales
sean capaces de desenvolverse en diversos entornos y colaborar con individuos de diferentes
disciplinas y antecedentes socioculturales. En resumen, se ha vuelto evidente que las habilidades
técnicas por si solas pueden resultar insuficientes para lograr un desempefio efectivo y exitoso en
el mundo laboral. La propuesta de investigacion destaca la importancia de la academia en la

formacion de individuos con competencias, incluyendo las habilidades blandas. (Millalén, 2017).

Gestidn de liderazgo y su relacion con las habilidades blandas en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Amashca, 2020.

Los autores Sanchez Aguilar, Judy Paulina 2021 Peru, en su trabajo de investigacion
su principal objetivo se centrd en “determinar la relacion que existe entre la Gestion del
Liderazgo y las Habilidades Blandas en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amashca, 2020”. Este trabajo fue cuantitativo y correlacional a través de un censo para 32
personas. (Aguilar, 2021).

A través de esta pudieron demostrar que el liderazgo en el personal era deficiente
promoviendo asi la instruccion y refuerzo en habilidades blandas en toda la entidad
fomentandola principalmente en los trabajadores y que luego seri reflejada en el servicio a la
poblacion con un servicio de dptima calidad enfocado en atender sus necesidades, en sus
diferentes objetivos se encuentra determinar distintas variables como es el liderazgo y el nivel de
habilidades blandas en los trabajadores de la “Municipalidad Distrital de Amashca, 2020”.

(Aguilar, 2021).
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Con esta investigacion buscaron determinar los niveles de relacién que traen las
habilidades blandas con el liderazgo demostrandose estadisticamente que la carencia de esta no
necesariamente implica que impacte negativamente la segunda (habilidades blandas)
encontrando gque no existe necesariamente una correlacion invalidando la hipotesis de relacién
entre ambas. Por lo anterior se determin0 que para esta municipalidad se hace necesario trabajar
mas en la gestion del liderazgo en sus empleados a fin de mejorar su desempefio en las personas
que tienen a cargo resaltando la importancia que tienen las soft skills en los ambientes laborales

siendo de gran significancia (Aguilar, 2021).

Influencia del desarrollo de las habilidades blandas en el nivel de productividad en la
empresa logistica de comercio exterior Savar Agentes de Aduana S.A, 2019.

En este trabajo investigativo el autor Valencia Franco, Richard Angel, 2023 en Lima,
analiza en su trabajo de investigacion la importancia de la educacion ya que permite obtener un
empleo y su formacion técnica para desempefiar las diferentes labores ejemplo: Electricistas,
albafiiles, economistas, etc. Sin dejar atras las cualidades personales que se tornan profesionales
como son el respeto, la puntualidad, la honestidad, entre otras

Por lo anterior estas cualidades se convierten en competencias no solo clave si no
también necesarias, es asi como el desarrollo de estas en este trabajo de investigacion se centra
en una empresa de logistica de Callao en el afio 2019 buscando su relacion en los niveles de
productividad a través de una encuesta determinando las principales habilidades para ser
consideradas en un proceso de mejora continua en esta empresa.

Se determino la comunicacion como la habilidad mas importante para un alto nivel de

servicio mejorando los niveles de productividad, resaltando que el manejo de las habilidades
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blandas es primordial para el 6ptimo desarrollo laboral indiferente del sector en donde se
desempefien las personas. “Adquirir estas competencias se hacen esenciales tornandose claves

para un buen desempefio laboral”. (Valencia, 2019).

Habilidades blandas, un factor de competitividad en el perfil del servidor publico.

En este trabajo de investigacion el autor Cordero-Clavijo, A. M., Cordova-Tobar, N.
J., Moreira-Sarmiento, M. C., & Quevedo-Jumbo, J. 2020 Loja, Ecuador, distingue la conciencia
de las personas como factor determinante para poder interactuar en los diferentes grupos sociales
permitiéndole comprender las diferentes emociones y puntos de vista. Su manejo es de vital
importancia para poder realizar las diferentes labores permitiéndole sobrellevar las distintas
dificultades que se puedan presentar y un adecuado manejo en las conexiones sociales en los
diferentes circulos sociales ya sean personales o laborales.

El principal objetivo se centra en el fortalecimiento del desarrollo de habilidades
blandas en el &mbito laboral resaltando que es indispensable para un oprimo desempefio
profesional y sus buenos resultados, proponiendo que sea un modelo necesario y de regulacion
para las empresas en especial para la realizacion de las labores en los funcionarios publicos.

Este estudio es de tipo cualitativo, a través de la recoleccion de datos donde para el
analisis de resultados se tuvo en cuenta la percepcion de los usuarios hacia los empleados
mediante una autoevaluacion manifestando que estos son en muchas ocasiones escasos de
calidez y calidad en el servicio que brindan demostrando que se hace necesario su refuerzo a
través de los diferentes programas que pueden adoptar desde gestion humana para promover su
competencia en lo laboral “permitiendo identificar las distintas necesidades a partir del dialogo y

trabajo en equipo”. (Clavijo, Cordova, Moreira, & Quevedo, 2020).
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Relacion de las habilidades blandas con el clima laboral, la rotacion de personal y la
productividad en la ultima década.

El autor Jairo Andrés Cardenas Caicedo 2019 en Bogota Colombia, justifica que el
presente trabajo de investigacion es realizado por la necesidad actual que tienen las empresas de
retener al personal competitivo dentro de las compafiias, debido a los cambios que suponen las
nuevas generaciones incluyendo la generacion y o millennials, las cuales tienen conceptos
diferentes de lo que consideran para si mismos como calidad de vida dandole prioridad a una
estructura de confort, aceptacion y crecimiento personal asi como profesional por encima del
salario monetario que estan acostumbradas a manejar las empresas.

Se hace importante destacar que las empresas para poder ofrecer lo que requieren las
nuevas generaciones de fuerza laboral, deben implicar un cambio dentro de todos los procesos
correspondientes a la gestion humanistica, desarrollando cambios implicitos hacia el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores. Este trabajo es de tipo cualitativo y recopilacion
documental, a través del estudio de diferentes articulos y tesis para brindar una mayor
confiabilidad en la informacion, se atendieron aspectos como rotacién de personal, productividad
y clima organizacional planteando mejoras en el fortalecimiento de las habilidades blandas para
las empresas

En este trabajo, el autor identifica la relacion que tienen las habilidades blandas dentro
del comportamiento y entorno que tienen los trabajadores, asi como la influencia que las mismas
ejercen en el clima laboral, la rotacién de personal y la productividad. Se define el concepto de
las diferentes habilidades blandas y la manera coémo estas interactian dentro del comportamiento

del ser humano como individuo y como ser social. La identificacion con la propuesta de
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investigacion es que se abarca el tema de las habilidades blandas desde la perspectiva de los

trabajadores y como influyen en el desempefio y en el clima laboral. (Céardenas, 2019).

La importancia de las habilidades blandas en el Home office y su impacto en la
productividad de una empresa.

En este estudio realizado por las autoras Cristina Isabel Laines Alamina, Alejandra
Paola Hernandez Garcia y Diana Alejandra Zamayoa Urbina en 2021 en Monterrey, Nuevo
Leon, México, se argumenta que el estado social de un individuo se centra en la actividad mental
que le permite tomar conciencia de su propio estado y el de otros individuos dentro de un grupo
social. Esta caracteristica inherente a los seres humanos se refleja en la capacidad de identificar y
percibir interacciones con personas diversas, asi como en la comprension de emociones y puntos
de vista diversos. La gestion de las propias emociones durante la realizacion de tareas, en
situaciones de recompensas, Y al enfrentar dificultades y frustraciones, demuestra ser un enfoque
efectivo en las relaciones sociales. El analisis de las emociones se presenta en diferentes
enfoques evolutivos que abarcan tanto el ambito personal como el laboral.

Los objetivos identificados en este estudio se enfocan en el contexto actual, en el cual
la Cuarta Revolucion Industrial esta transformando la sociedad y la forma en que se desarrollan
los negocios a través de avances en tecnologias digitales y fisicas. Se destaca la importancia de
que los trabajadores posean tanto conocimientos especializados (habilidades técnicas) como
habilidades blandas, especialmente en el contexto posterior a la pandemia. El tipo de estudio
utilizado es de naturaleza exploratoria, con un enfoque descriptivo, en el que se emplea la técnica

de revision bibliografica como principal instrumento de investigacion.
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Los Resultados obtenidos en las investigaciones exploratorias nos permiten tener
una vision general de tipo aproximativo respecto a una realidad determinada mientras que la
investigacion descriptiva, nos permite precisamente describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento Bunge, M. (1989) Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personales, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez-
Sampieri, R., & Torres, C. P. M., 2018). De tal forma que el analisis y revision bibliografica
realizada de diversas bases de datos y repositorios institucionales permitieron la seleccion y
evaluacion de la literatura que facilito referenciar y coadyuvar a la creacion de este articulo.
(Laines, Hernandez, y Zamayoa, 2021).

En resumen, se puede afirmar que las habilidades blandas son una necesidad esencial
para todos aquellos que forman parte de una organizacién, ya que desempefian un papel de gran
importancia en el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. Estas habilidades blandas
estan estrechamente relacionadas entre si, y en algunos casos, una habilidad puede depender de
otra para existir. La propuesta de investigacion se centra en la interconexion de estas habilidades
blandas, que es fundamental para su coexistencia, ya que una habilidad puede depender de la
otra. Por lo tanto, esta relacion es esencial no solo para el desarrollo de estas habilidades, sino
también para un 6ptimo manejo del entorno laboral en todas las organizaciones. (Laines,

Hernandez, y Zamayoa, 2021).
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Habilidades blandas en el contexto universitario y laboral: Revision Documental.

En el presente trabajo de investigacion realizado por Jenny Andrea Romero Gonzalez
en 2021 en Bogota, Colombia, se argumenta que el entorno laboral esta experimentando cambios
constantes debido a las diversas demandas que surgen en las organizaciones, las cuales operan en
contextos altamente cambiantes. En respuesta a esta situacion, los empleados deben adaptarse y
adquirir las competencias necesarias que les permitan desempefiar sus funciones de manera
efectiva. Estas competencias no se limitan Gnicamente a los conocimientos técnicos o la
preparacion especifica para realizar una tarea, sino que también incluyen aspectos relacionados
con las habilidades interpersonales y sociales.

Por lo tanto, la formacidon en habilidades blandas se ha convertido en un desafio
crucial para las instituciones de educacidn superior. Estas instituciones deben preparar de manera
integral a sus estudiantes, ya que esto les proporciona una ventaja competitiva en el acceso al
mercado laboral y en el mantenimiento de sus empleos. Esta ventaja competitiva se basa en la
idea de que los egresados de las universidades que poseen habilidades blandas bien desarrolladas
tienen una mayor capacidad para enfrentar los desafios laborales y adaptarse a un entorno laboral
en constante evolucion (Matus y Gutiérrez, 2015).

En la actualidad, las organizaciones no solo demandan el conocimiento técnico
correspondiente a cada puesto de trabajo de sus empleados, sino que también buscan que estos
cuenten con habilidades que les permitan interactuar de manera efectiva con sus colegas. El
enfoque de esta investigacion se basa en un analisis documental, lo que implica la identificacion
y revision de investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio. Esta metodologia tiene
como objetivos establecer hipdtesis iniciales, identificar contribuciones tedricas relevantes,

reconocer las tendencias en la metodologia utilizada en investigaciones anteriores y sefialar
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similitudes y diferencias entre esos estudios, asi como identificar posibles lagunas en el
conocimiento existente. (Valencia, 2015) y (Uribe, 2011).

La revision de la literatura se enmarca en un enfoque panoramico o exploratorio, lo
que implica resumir los resultados de investigaciones previas sobre un fenémeno en particular
con el fin de comprender de manera general lo que se sabe sobre ese fendmeno. Este enfoque
permite una rapida identificacion de la cantidad de conocimiento acumulado sobre un tema de
investigacion, los conceptos clave involucrados, las principales fuentes consultadas y la amplitud
de las evidencias disponibles (Guirao-Goris, 2015). Los resultados derivados de la revision de la
literatura cientifica sobre habilidades blandas en los contextos universitarios y laborales
revelaron varias tendencias en relacion con el idioma de publicacion, el afio de publicacion, la
metodologia de los estudios, el &mbito de aplicacion de las investigaciones y las diversas
clasificaciones de estas habilidades. A continuacidn, se presentan estos hallazgos:

En resumen, a partir del andlisis realizado, se puede concluir que el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades blandas debe considerarse un proceso continuo y complementario
a la adquisicion de competencias técnicas solidas. Estas habilidades blandas pueden servir como
indicadores potenciales de éxito en la trayectoria profesional, ya que se basan en las relaciones
interpersonales y en el desarrollo de competencias adicionales. La importancia de esta
investigacion radica en resaltar que la formacion y el fortalecimiento de las habilidades blandas
no deben subestimarse, sino que deben ser una parte integral tanto de la educacion académica

como del entorno laboral. (Romero, 2021).
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Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores.

Las autoras Yuliana Janette Olivera-Garay y Laura Lorena Leyva-Cubillas en su
estudio realizado en Lima, Per( en 2021, argumentan que en los ultimos afios, las organizaciones
han centrado su atencion en el clima organizacional como parte de sus esfuerzos por mejorar su
competitividad. En este sentido, han implementado estrategias organizacionales para lograr una
mayor eficiencia y eficacia. Ademas, han llevado a cabo evaluaciones continuas de las
estructuras organizativas y del comportamiento de los trabajadores con el objetivo de obtener un
diagnostico preciso de las necesidades de la organizacion y tomar medidas correctivas para
promover un desarrollo adecuado (Melo, 2018).

El proposito del estudio fue establecer la relacion entre diversas variables en la
empresa Cotton Life. La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo y adoptd un disefio
correlacional causal no experimental. Se realiz6 un muestreo con una muestra de 80 trabajadores,
utilizando encuestas como técnica y cuestionarios como instrumento. Los resultados del estudio
indicaron que existe una relacién directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
la empresa Cotton Life. El enfoque cuantitativo se eligio porque se recopilaron datos de manera
numérica y se realizaron analisis estadisticos. Ademas, se trata de un disefio no experimental ya
gue no se manipularon variables, y es de corte transversal debido a la recopilacion de datos en un
solo momento. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se evaluaron los instrumentos utilizados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
que mide la consistencia de los resultados en una muestra. También se realiz6 un analisis de
contenido para evaluar la validez de los instrumentos, con la participacion de tres jueces, lo que
proporciond resultados solidos y coherentes (Hernandez et al., 2014). Para el andlisis de datos, se

utilizé un enfoque descriptivo que presentd los resultados en forma de frecuencias y porcentajes.
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También se emple6 un enfoque inferencial que incluyd estadisticas de tendencia central,
normalidad y regresion logistica ordinal. Estos analisis se llevaron a cabo utilizando el software
SPSS v.25, y para la contrastacion de hipotesis se establecio un nivel de significancia de p<0,05.

Los resultados descriptivos revelaron que el clima organizacional se encontraba en
niveles inadecuados en dos casos, niveles adecuados en 33 casos y muy adecuados en 45 casos.
En cuanto al desempefio laboral, se observo que era inadecuado en cuatro casos, adecuado en 37
casos y muy adecuado en 35 casos. Los resultados inferenciales se obtuvieron mediante la
prueba Kolmogorov-Smirnov, que arrojé un valor de p=0,006 para el clima organizacional y un
valor de p=0,071 para el desempefio laboral. Estos resultados indicaron la necesidad de utilizar
una estadistica no paramétrica, como la regresion logistica ordinal.

En resumen, el estudio concluyo gue existe una influencia directa del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Cotton Life en Lima,
Per. Ademas, se identificd una influencia directa de la adaptacion a los cambios, las
condiciones de trabajo y la comunicacién empresarial en el desempefio laboral de los
trabajadores en esta empresa. Este enfoque de investigacion resulta relevante debido a su
enfoque en el clima organizacional y el desempefio laboral en el contexto de una empresa.

(Garay, Cubillas y Yactayo, 2021).

Habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa
distribuidora de material médico quirurgico de Lima 2021.

En su reciente investigacion realizada en Lima, Pert en 2021, la autora Alcas
Figueroa argumenta que el entorno laboral ha experimentado un cambio hacia una cultura de

identidad en la que los conocimientos tedricos ya no son suficientes. Los colaboradores ahora
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necesitan desarrollar habilidades blandas para hacer frente a las tensiones laborales y situaciones
de estres. Los objetivos principales del estudio son los siguientes: evaluar la influencia de la
empatia en el desemperio laboral de los empleados de una empresa de distribucion de material
médico quirargico en Lima en 2021. La investigacion se basa en un enfoque aplicado y
correlacional, utilizando un disefio no experimental y recopilando datos a través de técnicas e
instrumentos especificos.

Los resultados obtenidos muestran una influencia directa y significativa entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral, lo que demuestra que las habilidades blandas tienen
un papel fundamental y ejercen una influencia significativa en el rendimiento de los trabajadores.
La mayoria de los empleados poseen habilidades blandas, como la empatia y la conciencia de si
mismos, la autorregulacion emocional y las habilidades sociales, que aplican en su trabajo. Sin
embargo, aun tienen margen para aprovechar al maximo estas habilidades en su entorno laboral.

En resumen, las conclusiones del estudio revelan que la dimension de la empatia tiene
una influencia moderada pero significativa en el desempefio laboral de los colaboradores de la
organizacion. Asimismo, se destaca que la dimension de la motivacién de las habilidades blandas
también influye significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores. Ademas, se
encontrd que las habilidades sociales tienen un impacto significativo en el desempefio laboral de
los empleados de la empresa distribuidora de material médico quirargico en Lima. (Carranza,
2022).

Este enfoque de investigacion destaca la importancia creciente de las habilidades blandas
en el entorno laboral, y este estudio especifico se centra en una empresa de distribucién de
material médico en Lima, Per(, donde se demuestra que la empatia y la motivacion pueden tener

un efecto significativo en el desempefio laboral de sus empleados. (Carranza, 2022).
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Habilidades blandas y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ferreteria &
industrias Jheyson SAC, 2021.

En el estudio de investigacion actual, la autora Carranza Delgado (2022), residente en
Chachapoyas, Peru, basa su investigacion en la creciente importancia que han adquirido las
habilidades blandas en el ambito empresarial, tanto a nivel nacional como internacional. El
objetivo principal de esta investigacion es evaluar la relacién que existe entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los empleados en la empresa Ferreteria & Industrias Jheyson
SAC, ubicada en Utcubamba, Amazonas, durante el afio 2021. Los objetivos especificos
comprenden diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas entre los trabajadores
de dicha empresa, analizar el nivel de rendimiento laboral de estos empleados y establecer la
relacion entre las habilidades blandas y su desempefio en el trabajo. Este estudio sigue un
enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva y correlacional, utilizando métodos como el
analisis documental y la aplicacion de encuestas como instrumentos de recopilacién de datos.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que los empleados enfrentan dificultades
en la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Ademas, presentan un nivel bajo de
habilidades para trabajar en equipo y una capacidad de comunicacion poco desarrollada. La
encuesta también revela que los trabajadores tienen un nivel insuficiente en lo que respecta a la
autogestion y el liderazgo. En cuanto a su productividad en la empresa, la mayoria de los
encuestados muestra un nivel regular, mientras que su capacidad creativa se considera deficiente
en su mayoria, con solo dos de ellos demostrando un nivel adecuado de creatividad.

En resumen, se concluye que el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa Ferreteria & Industrias Jheyson SAC en Utcubamba, Amazonas, durante el afio 2021 se
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considera bueno, segun lo reflejado en los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores
de la empresa. Ademas, se observa que las habilidades blandas de los trabajadores en esta
empresa estdn muy desarrolladas, ya que el cuestionario aplicado indica que el 50 % de los
empleados demuestran un solido dominio y aplicacion de estas habilidades. La relevancia de esta
investigacion radica en que muestra que aproximadamente la mitad de los empleados poseen
habilidades blandas, lo que los convierte en empleados valiosos y potencialmente mas
productivos para las empresas. (Alcas, 2021).

Finalmente, después de analizar los 17 antecedentes se concluye que las habilidades
blandas juegan un papel muy importante desde el inicio de la formacion en los diferentes
ambitos como son; hogar entornos estudiantiles y en el ambito laboral. Lo importante es
seguirlas cultivando cada dia, con el fin de fortalecerlas y poderlas usar de la mejor manera en el
lugar y momento que se requieran. Es por ello que en los entornos laborales se han vuelto de
suma importancia, no solo tienen en cuenta las habilidades duras, sino también las blandas para

la seleccién de personal.

Metodologia

La presente investigacion adoptd un tipo, un disefio y un enfoque de investigacion que
llevaron a estructurar un marco metodologico sélido y pertinente para abordar los objetivos
propuestos. Estos elementos son fundamentales para la comprension y validez del estudio,
puesto que delinean la manera en que se recopilaron y analizaron los datos. A través de esta
seccion, se proporcionara una vision detallada de las decisiones metodoldgicas clave que guiaron

el desarrollo de la investigacion.
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Tipo

El tipo de esta investigacion es descriptivo, cuyo proposito es identificar y comunicar
los patrones y comportamientos de los objetos de analisis. (Nieto, 2018). Lo que se busca es
analizar como se ve afectada una empresa de logistica de la ciudad de Manizales con la baja
apropiacion de habilidades blandas de sus colaboradores, asi mismo se analizaran e identificaran

las estrategias mas efectivas para desarrollar y fortalecer estas habilidades en un contexto laboral.

Enfoque

La investigacion realizada tiene un enfoque cualitativo; este tipo de investigacion,
considerado de segundo nivel, tiene como objetivo principal la recopilacion de datos e
informacidn relacionados con las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de
individuos, agentes o instituciones involucrados en procesos sociales, siguiendo la definicion
proporcionada por el autor Nieto en 2018. La investigacion descriptiva se centra en la
recopilacion de datos para evaluar hipotesis o responder preguntas relacionadas con la situacion

actual de los sujetos bajo estudio; segun la descripcion de R. Gay en 1996.

Disefio

El disefio de la investigacion sera fenomenoldgico. La fenomenologia como postura
filosofica fue planteada por Edmund Husserl. Como método de investigacion se utiliza en las
ciencias sociales y recientemente en el area de la salud, para estudiar algin fendmeno especifico
considerando el punto de vista de los participantes. (Husserl, 2017). Este tipo de enfoque busca

explorar, las diferentes posiciones y percepciones que puedan tener las personas respecto a un
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tema o posicion en particular, como es en este caso la falta de apropiacion de algunas habilidades

blandas y su impacto ya sea positivo 0 negativo dentro de una empresa.

Técnicas e instrumentos

Para este estudio investigativo se utiliza la técnica de entrevista estructurada con el fin
tener la mayor precision posible en las diferentes respuestas, este método permite recopilar datos
extremadamente organizados. Para el disefio de la entrevista se seleccionaron las principales 5
soft skills requeridas en una empresa de logistica y el mercado laboral actual, las cuales luego del
analisis bibliogréafico realizado son (Trabajo en equipo, resolucion de problemas, comunicacién
asertiva, gestion del tiempo y manejo del estrés), y se aplicara a 5 lideres de las diferentes areas

(Admision, gestion humana, proyectos, distribucion y transporte).

Entrevista

La entrevista, de acuerdo con Richards, et al (1992, p. 303), es "una conversacion dirigida
entre el investigador y un individuo o grupo de individuos con el proposito de recolectar
informacion”

La entrevista a aplicar estd conformada por 5 bloques de preguntas y en cada uno se busca
conocer los aspectos fundamentales para el manejo de habilidades blandas y las cuales se

clasifican en los siguientes anexos:

Trabajo en equipo:
1. ¢Siente usted que el trabajo en equipo es valorado y fomentado por la empresa? ¢Por qué?

2. ¢Considera usted que existe una colaboracion efectiva entre los miembros de su equipo?
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Resolucion de problemas:
1. ¢Cbémo cree usted que la falta de apropiacion de habilidades para resolver problemas
impacta en la calidad del trabajo y en la eficiencia de los procesos en su area?
Comunicacion asertiva:
1. ¢Considera usted que la comunicacién entre los comparfieros de su empresa es clara 'y
efectiva? Explique.
2. Narre una experiencia donde usted haya percibido una falta de comunicacion. ;Qué

esferas cree usted que se vieron afectadas?

Gestion del tiempo:
1. Describa una situacion donde haya percibido como la falta de gestion del tiempo afecté la

productividad laboral del departamento.

Manejo del estrés:
1. ¢Considera usted que la empresa brinda a sus colaboradores capacitacion y/o formacion
en habilidades blandas? ¢Por qué?
2. ¢Como colaborador usted siente que los empleados disfrutan estos espacios y se apropian
de la importancia de fortalecer las habilidades blandas? Explique. (Giraldo y Lépez,

2023)
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Poblacion

Una entidad logistica estatal, con 17 afios de trayectoria en el &ambito nacional y
participacion internacional gracias a un convenio de unién postal universal. La empresa esta
estructurada en siete regionales (Norte, Eje Cafetero, Oriente, Occidente, Sur, Centro Uno y
Centro Dos), cada una liderada por responsables en areas como admision, gestion humana,
proyectos, distribucién y transporte. El enfogque de esta investigacion se dirige hacia la regional
del Eje Cafetero, cuya sede principal se encuentra en la zona urbana de Villamaria, Caldas. En
esta region, actualmente operan alrededor de siete empresas dedicadas a la logistica, siendo la

particularidad de esta entidad que se trata de una empresa publica.

Muestra

El estudio se desarrollara en la zona urbana de Manizales y se tomara una muestra a
conveniencia a 5 de sus lideres, en su mayoria de género masculino con estudios profesionales de
pregrado, con una antigiedad que va desde los 2 a 10 afios pertenecientes a las areas de
(Distribucion, transporte, puntos de venta y lideres operativos) a quienes se les aplicard como
instrumento para la toma de informacion una entrevista, la cual sera tabulada a través del
Software Atlas Ti, para su posterior analisis y obtencion de resultados; esta muestra sera tomada
a través de estos lideres con el fin de recopilar la informacion y describir la percepcion de sus

equipos de trabajo y tomar acciones de mejora y correctivas.
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Cronograma de actividades

Tabla 1.

Cronograma de actividades

Nombre actividad Fecha inicio Duracion Fecha fin
Visita para definir muestra Julio 1 dias Julio
Aplicar instrumento (Entrevista) Agosto 5 dias Agosto
Categorizar Septiembre 8 dias Septiembre
Definir prioridad Septiembre 8 dias Septiembre
Clasificar informacion Octubre 10 dias Octubre
Consultar o investigar Noviembre 15 dias Noviembre
Brindar alternativas Diciembre 5 dias Diciembre

Nota. Fechas para realizar la entrevista, estimacion de duracion y finalizacion.

Figura 1.

Diagrama de Gantt

Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Visita para definir muestra [ |

Aplicar
instrumentos(Entrevista) 8
Seriesl
Categorizar .
W Series2
Clasificar informacidn 1

Consultar o investigar

Brindar alternativas

Nota. Método utilizado para realizar el cronograma
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Andlisis de resultados

En investigaciones de indole cualitativas como ésta, se llevan generalmente a cabo
entrevistas, para este estudio de caso se contd con la participacion de 5 lideres de la entidad,
quienes son mayoritariamente profesionales en diversas areas administrativas.

Para el analisis de los resultados obtenidos, se emplea como herramienta principal el
software Atlas/Ti, especialmente para las respuestas abiertas. Ademas, se utiliza Google Docs
para gestionar y analizar las respuestas generadas en formato de seleccién multiple, esto permitio
proporcionar una base sélida para explorar y comprender las perspectivas y experiencias de los
lideres entrevistados y una interpretacion detallada de los datos recopilados.

A continuacion, se ofrece un analisis detallado generado mediante la plataforma Google
Docs.:

Figura 2.
Rango de edad

¢Cudl es su rango de edad?
5 respuestas

@ 18-30
@ 30-50
® 50-70
@ 70- Mayor a 70

Se observa que el 80% de la poblacion se sitla en una franja de edad que oscila entre los

30y los 50 afios.
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Figura 3.

Género

¢Cual es su género?
5 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Se destaca que el 80% de la poblacidn corresponde al género masculino.

Figura 4.

Estado civil

¢Cual es su estado civil?

5 respuestas

@ Soltero
@ Casado
@ Unién Libre
@ Divorciado

Se observa que el 40% de la poblacion estd casada, mientras que otro 40% se encuentra

en union libre.
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¢En qué barrio vive?
5 respuestas
e Guaduales Dosquebradas
e Palermo
e LaSultana
e Malhabar
e El Paraiso

Se observa que todos los entrevistados viven en diferentes barrios de las ciudades.

Figura 5.

Ciudad de residencia

¢En que ciudad vive?
5 respuestas

%

™ Manizales ® Dosquebradas

Se destaca que el 80% de la poblacion reside en la ciudad de Manizales, mientras que el

20% vive en Dosquebradas.
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¢ Cual es su cargo dentro de la empresa de logistica?
5 respuestas

e Coordinador nivel 4

e Profesional de puntos de venta

e Lider operativo Manizales

e Coordinador nivel 4 distribucion y entrega

e Profesional nivel 5 rol de transporte

Se observa que, de cada 5 personas, 2 desempefian el rol de coordinadores, 2 son
profesionales, y 1 ejerce la funcion de lider. Es importante sefialar que, a pesar de estas
designaciones especificas, todos tienen responsabilidades de liderazgo y gestionan a su cargo

personal.

¢Hace cuénto tiempo es usted colaborador de esta empresa?
5 respuestas

e Gafios

e 6 meses

e 8afios

e 19 meses

[ ] 10

Se evidencia que la antigliedad de los funcionarios varia entre 6 y 8 afios, asi como

también en un rango de 6 a 19 meses, demostrando una diversidad en la duracion de su

experiencia laboral en la organizacion.
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Figura 6.

Area de la empresa a la que pertenece

¢A qué area de la empresa pertenece?

5 respuestas

3

1 (20 %)

Admision y tratamiento Operaciones Servicio al cliente

Se destaca que el 80% de la poblacion laboral pertenece al area de operaciones,
abarcando tanto admision como tratamiento, mientras que el restante 20% pertenece al area de
servicio al cliente.

Figura 7.

Conocimiento de habilidades blandas

¢Sabe usted que son las habilidades blandas?
5 respuestas

@ Si
® No
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Se denota que el 80% de la poblacion tiene conocimiento acerca de qué son las

habilidades blandas, mientras que un 20% aun presenta desconocimiento al respecto.

Hablemos un poco del trabajo en equipo:
¢ Siente usted que el trabajo en equipo es valorado y fomentado por la empresa? ¢Por qué?
5 respuestas
e No porque la empresa solo le interesa el bien comun
¢ No hay incentivos
e No
e En el area de distribucion si porque es indispensable que se trabaje en equipo no solo
regional si no también nacional para la prestacion de un 6ptimo servicio
¢ No porque desafortunadamente las areas son muy aisladas en la organizacion y existen
barreras propias desde el sistema integrado de gestion

De los 5 entrevistados, el 90% reconoce que la empresa no fomenta el trabajo en equipo.

¢ Considera usted que existe una colaboracion efectiva entre los miembros de su equipo?
¢Por qué?
5 respuestas
e Siayuda simultaneamente
e Sise ayudan mutuamente
e Si porque por el manejo de los turnos con los auxiliares se apoyan las distintas tareas
e Siporque todos y cada uno de ellos trata de tener cumplir con sus funciones y

colaborarles a sus compafieros cuando la necesitan
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e Si porque mi equipo lo moldeo a que sea abierto a cualquier novedad que pueda surgir
De los 5 entrevistados el 100% reconoce que existe una colaboracion efectiva entre los

miembros de su equipo.

¢De qué manera usted cree que la falta de trabajo en equipo puede afectar la
productividad y el logro de los objetivos?
5 respuestas
e Afecta todos los clientes promesa de valor
¢ No obtener resultados comerciales
e Ausencia de personal
e No se puede cumplir porque es indispensable el trabajo en equipo y que conozcan sus
funciones para no afectar el resto de los demas compafieros y areas
e En la descoordinacion y fracaso total de la organizacion ejemplo portafolio de servicios
trabajo conjunto de 4 areas
Las respuestas indican que la falta de trabajo en equipo no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también tiene repercusiones en la satisfaccion del cliente, los resultados
comerciales, la gestion del personal y la coordinacién global de la organizacion. Estos
comentarios resaltan la importancia critica del trabajo en equipo para el éxito general de la

empresa.

Hablemos un poco de resolucion de problemas:
¢Usted podria describir y/o detallar como se siente al enfrentar un desafio en su trabajo?

5 respuestas
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e Enérgico y dispuesto a todo

e Como un nuevo reto

e Cuando estos surgen se debe trabajar bajo presion y manejo de tiempo en los procesos

e Me siento seguro de mis capacidades y conocimientos para poder dirimir entre todos los
comparieros y hacer retroalimentacion. Ademas de estar fi estar en permanente contacto
con los miembros del equipo para reducir el riesgo de conflictos

e Realizado porque las novedades son a veces muy complejas y de soluciones con maximo
nivel de detalle
Se observa una vision variada en las actitudes y enfoques hacia los desafios laborales,

mostrando una combinacion de energia positiva, adaptabilidad, habilidades de gestion del tiempo

y confianza en las propias capacidades.

¢ Considera usted que se fomenta la resolucion de problemas de manera efectiva en su
equipo? ¢Por qué?
5 respuestas
e No laempresay los trabajadores siempre se enfrascan mas en un problema y encontrado
un culpable que llevando la solucion
e Si
e Siporque a pesar de las novedades se finaliza el objetivo propuesto en el trabajo
e En mi equipo si, porque primero se sigue el conducto regular, anteriormente no era asi
con la antigua gerencia.

e Si porque cuando se presenta un problema soy de los que piensa en la solucién
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Se destacan la diversidad de percepciones sobre la efectividad en la resolucion de
problemas en los equipos, desde desafios en la cultura organizacional hasta enfoques positivos y

proactivos hacia la busqueda de soluciones.

¢Como cree usted que la falta de apropiacion de habilidades para resolver problemas
impacta en la calidad del trabajo y en la eficiencia de los procesos en su area?
5 respuestas
e Impacta Todo, si una persona no tiene conocimiento basico, no trabaja en equipo y vela
mas por el bien comun la empresa nunca prospera
e No sé obtienen los resultados comerciales
e Demorando los tiempos de entrega en los envios o despachos por error
e Sino existen estas habilidades existe el riesgo de crear méas conflictos
e Bastante porque en logistica los problemas no son problemas realmente si no novedades y
estas son latentes y constantes y la acumulacién de esta hace que exista un mal
desempefio
Se refleja la percepcidn de que la falta de habilidades para resolver problemas puede tener
consecuencias amplias y variadas, desde el rendimiento financiero hasta la eficiencia operativa y

el trabajo en equipo.

Hablemos un poco de comunicacion asertiva:
¢ Se siente usted escuchado/a y valorado/a cuando comparte ideas 0 sugerencias en su
equipo? Explique.

5 respuestas
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e No. aca nunca escuchan ideas solo atacan y cuando toman las ideas es cuando el
problema ya esta encapsulado o ya hay una demanda

o Si

e Si se escuchan, pero algunas propuestas no se materializan al final debido a que estan
estipulados los procesos segun manuales establecidos

e Si, porque cada que he hecho sugerencias, capacitaciones o retroalimentaciones se ha
logrado el objetivo propuesto y las personas de mi equipo atiende las sugerencias
realizadas

e Escuchado pero la idea que trato de plasmar no es del todo comprendido debido a los
procesos ya establecidos siendo no aceptada
Se resalta la importancia de la comunicacion efectiva y la apertura a nuevas ideas en un

equipo, asi como los desafios asociados con la implementacion de sugerencias en entornos con

procesos ya establecidos.

¢Considera usted que la comunicacion entre los comparfieros de su empresa es clara 'y
efectiva? Explique.
5 respuestas

e No

e Si

e Sies clara la comunicacion

e Si, siempre es clara con los demas lideres de otros procesos transversales al mio y los

miembros del equipo
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¢ No es muy clara ni muy efectiva la verdad porque muchas veces nadie esta dispuesto a

asumir la responsabilidad y el impacto no tiene la suficiente eficacia que se requiere

Se evidencian percepciones variadas sobre la calidad de la comunicacién en la empresa,
desde evaluaciones positivas hasta desafios identificados, como la falta de claridad, eficacia y

disposicion para asumir responsabilidades.

Narre una experiencia donde usted haya percibido una falta de comunicacion. ;Qué esferas
cree usted que se vieron afectadas?
5 respuestas
e Laoperacion en Pereira, que creen que funciona sola desde Manizales
¢ Ninguna
e En el despacho de unas rutas adicionales se presentd errores en el cargue inicial de unas
rutas y posteriormente se generd un retroceso al corregir la novedad para el personal
e Una solicitud de permiso de un funcionario que no fue concedida de mi parte como lider
del proceso porque afectaba la productividad y este al no tener respuesta positiva lo solicito
a la gerencia para obtener su cometido saltando el conducto regular
e El uso del sin contacto es decir se implementd un software de entrega de envios sin hacer
firma fisica con la garantia que el presidente de la republica expidi6 una urgencia
manifiesta por calamidad. Pero por falta de comunicacion del area juridica y los diferentes
ministerios hace que entidades como la fiscalia y consejo superior de la judicatura
aceptaran el decreto de calamidad exigiendo las pruebas fisicas ya que por jerarquizacion

de la ley el decreto no estaba por encima del codigo del debido proceso
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Estas experiencias subrayan como la falta de comunicacion puede impactar en areas clave
como la coordinacion operativa, la eficiencia del personal, las relaciones interpersonales, la

aprobacion de solicitudes y la implementacion de medidas gubernamentales.

Hablemos un poco de gestion del tiempo:
¢Siente usted que tiene las herramientas y los recursos necesarios para gestionar
eficazmente su tiempo de trabajo? ¢Por qué?
5 respuestas
¢ No, no dan dotacién y todo parece como pidiendo un favor
o Si
¢ No, porgue no tenemos el personal necesario y material de trabajo para desarrollar las
labores ademas de estar técnicamente y tecnoldégicamente atrasados en comparacion de la
competencia
¢ No falta mas tecnologia, personal
¢ No porque segun la naturaleza de nuestra empresa la actualizacion en procesos y
herramientas tecnoldgicas tienen un nivel de atraso igual que las entidades publicas
guedando relegados por la competencia
No se cuenta con las herramientas y recursos adecuados para una gestion eficaz del
tiempo en el trabajo. La falta de dotacion, personal, y actualizacion tecnoldgica son factores que
se perciben como obstaculos para una gestion del tiempo mas eficiente.
¢ Considera usted que se establecen plazos realistas y alcanzables para los proyectos en tu
equipo? ¢Por qué?

5 respuestas
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¢ No hay claridad que quiere la empresa

e No porque las metas son coherentes con la realidad de la empresa

¢ No porque no se cumple con lo establecido

e Si porque se pregunta mas a la hora de hacer contratos teniendo en cuenta las necesidades
de otros procesos

¢ No los proyectos son irreales porque estan fuera del enfoque de la empresa
Se muestra que no existe claridad de los objetivos, la coherencia de metas con la realidad,

el cumplimiento de plazos y la alineacion de proyectos con el enfogue de la empresa. Estos

factores influyen en la percepcion de si los plazos son realistas y alcanzables.

Describa una situacion donde haya percibido como la falta de gestion del tiempo afecto la
productividad laboral del departamento.
5 respuestas
e El area financiera dejo vencer los servicios publicos de 4-72 segun Liz Leidy Mosquera
porque eso no lo paga ella'y no le compete a ella sabiendo que es de la misma area esto
ocasiono que la operacién se parara dos dias
e Ninguna
o Novedades de transporte
e Debido a una mala comunicacion entre areas se creo un contrato en dénde se debia cumplir
sobre el tiempo afectado todas las areas de la empresa
e Mas que el tiempo es los recursos fisicos y de carencia de personal que afectan la gestion

del tiempo
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Estas situaciones resaltan como la falta de gestién del tiempo puede surgir en diversas
formas, desde el incumplimiento de pagos hasta problemas logisticos y contractuales, afectando

la productividad laboral en distintos niveles.

Hablemos un poco del manejo del estrés:
¢Podria usted mencionar una situacion o evento donde se sintiera apoyado por la empresa
en un momento de estrés?

5 respuestas

e Nunca

e Ninguno
¢ Ninguna
e Notengo
e No

Los entrevistados manifiestan que en ninguna de las situaciones mencionadas se han
sentido apoyados por la empresa en momentos de estrés. La falta de experiencias positivas en
este sentido sugiere que, al menos hasta el momento de las respuestas, no se ha percibido un

respaldo significativo de la empresa en situaciones de tension o estreés.

¢ Consideras que se promueven practicas saludables para manejar el estrés en tu equipo?
¢Por qué?
5 respuestas

e Eso solo lo hacen en Manizales los demas centros operativos no existen
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e No
e Si pausas activas
¢ No porque mi equipo de trabajo por su labor es dificil reunirlos para hacer pausas activas
¢ No el estrés siempre lo llevo como lider del proceso
Los entrevistado muestran la diversidad de enfoques en la promocién de préacticas
saludables para manejar el estrés, asi como los desafios en su implementacion y la percepcion

individual del estrés en el liderazgo.

¢ Como cree usted qué la falta de manejo del estrés afecta a su area?
5 respuestas
e Ocasiona mal encaminados
e En los resultados comerciales
e Generando reprocesos Yy falta de actitud de personal
e Demasiado, porque si salgo estresado a trabajar siendo los Gltimos en hacer la tltima
milla el contacto final con el cliente podemos dar una mala imagen de nuestra empresa
¢ No tendria novedades de indole personal
Se resalta el impacto que genera la falta de manejo del estrés en las diferentes areas,
trayendo consecuencias desde el rendimiento laboral hasta la percepcion externa de la empresa y
la actitud del personal.
¢Considera usted que la empresa brinda a sus colaboradores capacitacion y/o formacion en
habilidades blandas? ¢Por qué?
5 respuestas

e No
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e No

e No ya que envian cursos que no se ponen cuidado a la final

e Si, pero Gnicamente al personal que tiene acceso al sistema porque quienes no tienen
estas herramientas nunca les llega la informacidn ejemplo: correo electronico

e Nadie presta atencion a las capacitaciones que envia la empresa
Las entrevistas resaltan un desinterés generalizado para mejorar la efectividad de los

programas de capacitacion en habilidades blandas

¢ Como colaborador usted siente que los empleados disfrutan estos espacios y se apropian
de la importancia de fortalecer las habilidades blandas? (Giraldo y Lépez, 2023) Explique.
5 respuestas
¢ No hay espacios
e No
e No
e Si, cuando estas capacitaciones las hace una persona con conocimientos y capta su
atencion se puede trasmitir esta informacién con mayor apropiacion y entendimiento en
los funcionarios
e No
En los entrevistados se muestra un panorama mixto, con algunas percepciones negativas
sobre la falta de espacios o de disfrute y apropiacion, pero también reconocen que ciertas
condiciones, como la calidad de las capacitaciones y la capacidad de captar la atencion, pueden

influir positivamente en la percepcion y participacion de los empleados.
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Comentarios adicionales

Si tienes algun comentario adicional o sugerencia sobre como mejorar el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas, la comunicacion asertiva, la gestion del tiempo o el manejo
del estrés en la empresa, por favor, compartelo aqui.

jGracias por tu participacion en esta entrevista! Tus respuestas seran de gran ayuda para
comprender como la apropiacion de habilidades blandas afecta a nuestra empresa y como

podemos seguir mejorando.

2 respuestas
e Deberian cambiar todo el personal administrativo, velar mas por el bien comdn que por la
necesidad de los trabajadores y la empresa.
e No gracias
Posteriormente, se presenta la evaluacion generada por el software ATLAS. Ti, logrando
identificar y resaltar de manera significativa los resultados y clasificandolos segun las

habilidades blandas necesarias para este tipo de trabajos, de la siguiente manera:

Trabajo en equipo

Los resultados obtenidos revelan una percepcién dispar en cuanto al valor y la promocion
del trabajo en equipo dentro de la empresa. Mayoritariamente, se destaca que, a nivel
organizacional, no se le otorga la debida importancia, excepto en el area de distribucion de la
regional, donde se reconoce como un elemento indispensable para brindar un servicio 6ptimo.

Este hallazgo sugiere una variabilidad significativa en la cultura organizacional en relacién con
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el fomento del trabajo en equipo, indicando posiblemente la necesidad de una mayor coherencia
y apoyo en toda la empresa.

A pesar de la percepcion general sobre la falta de valoracion del trabajo en equipo a nivel
global, las respuestas revelan que existe una colaboracion efectiva entre los miembros del equipo
en diversas areas. Esta contradiccion sugiere la presencia de dinamicas positivas a nivel interno,
donde los empleados muestran disposicidn para ayudarse mutuamente y respaldarse en sus
respectivas responsabilidades. Este aspecto positivo puede ser una base sélida para fortalecer las
practicas colaborativas y extenderlas a otras areas de la empresa.

Es crucial destacar que las respuestas subrayan las consecuencias negativas derivadas de
la falta de trabajo en equipo sefialando que esta carencia puede impactar negativamente en la
productividad y el logro de objetivos, afectando la promesa de valor al cliente y generando

descoordinacion y fracaso organizacional.

Resolucion de problemas

Los resultados revelan un ambiente positivo en cuanto a la resolucion de problemas
dentro de los equipos de trabajo. La mayoria de las respuestas indica que, de manera efectiva, se
fomenta la resolucién de problemas, destacandose por la basqueda activa de soluciones, la
realizacion de sugerencias y la practica de retroalimentaciones constructivas. Este hallazgo
sugiere un ambiente colaborativo donde los miembros del equipo no solo estan comprometidos
con la identificacion de problemas, sino que también se esfuerzan por proponer soluciones y

mejorar continuamente.
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Comunicacion asertiva

Los resultados revelan un panorama desafiante en el &mbito de la comunicacion asertiva
dentro de la empresa. La mayoria de las respuestas reflejan una percepcion negativa, donde los
empleados indican que no se sienten escuchados ni valorados al compartir ideas o sugerencias en
el equipo. Este hallazgo sefiala una brecha significativa en la calidad de la comunicacion interna,
destacando la importancia de abordar las barreras que obstaculizan un intercambio efectivo de
ideas y opiniones.

La percepcion de que las ideas no son tomadas en cuenta o son atacadas, y que las
propuestas no se materializan debido a procesos establecidos, sugiere posiblemente la existencia
de obstaculos estructurales o culturales que limitan la efectividad de la comunicacién asertiva.
Identificar y abordar estas barreras es esencial para fomentar un ambiente donde las ideas sean
valoradas y puedan contribuir al crecimiento y la mejora continua de la empresa.

Ademas, la falta de claridad y efectividad en la comunicacion entre compafieros emerge
como un desafio significativo. La percepcidn de que la comunicacion no es clara 'y que se carece
de efectividad sugiere una necesidad urgente de mejorar los canales de comunicacion interna. La
implementacion de estrategias para fortalecer la claridad y la eficacia en la comunicacién podria
contribuir a superar este obstaculo y mejorar la calidad general de la interaccidn entre los
colaboradores.

En resumen, los resultados apuntan a una deficiencia en la comunicacion asertiva, lo que
podria afectar la dindmica interna y la productividad en la empresa. Abordar estos desafios
requerird un enfoque integral que considere tanto los aspectos culturales como los procesos
estructurales para mejorar la calidad de la comunicacion interna y fortalecer la colaboracion

entre los miembros del equipo.
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Gestion del tiempo

La necesidad de trabajar bajo presion y gestionar el tiempo se destaca como un aspecto
crucial en la respuesta a los desafios laborales. Este hallazgo subraya la importancia de
habilidades como la resiliencia y la gestion del tiempo, necesarias para abordar eficazmente

situaciones desafiantes y garantizar la continuidad de los procesos laborales.

Manejo del estrés

Los resultados obtenidos en relacidn con el manejo del estrés revelan una tendencia
positiva y resiliente entre los empleados al enfrentar desafios en el entorno laboral. La mayoria
de las respuestas indica que, al confrontar un desafio en el trabajo, los empleados experimentan
una sensacion de energia y disposicion, considerando la situacion como un nuevo reto. Este
hallazgo sugiere una actitud proactiva y motivada frente a situaciones desafiantes, destacando la
capacidad del equipo para convertir la presion laboral en una fuente de energia positiva.

En conjunto, estos resultados indican una capacidad positiva del equipo para manejar el
estrés y enfrentar desafios laborales de manera constructiva. Sin embargo, es importante seguir
monitoreando y apoyando estas practicas, asegurandose de que los recursos necesarios para el
manejo del estrés estén disponibles y promoviendo un ambiente que favorezca la resiliencia y el

equilibrio entre el desempefio laboral y el bienestar de los empleados.
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Resultados

e De los 5 entrevistados, el 90% reconoce que la empresa no fomenta el trabajo en equipo.

e Se observa una vision variada en las actitudes y enfoques hacia los desafios laborales,
mostrando una combinacion de energia positiva, adaptabilidad, habilidades de gestion del
tiempo y confianza en las propias capacidades.

e Estas experiencias subrayan como la falta de comunicacion puede impactar en areas clave
como la coordinacion operativa, la eficiencia del personal, las relaciones interpersonales,
la aprobacién de solicitudes y la implementacion de medidas gubernamentales.

e Estas situaciones resaltan como la falta de gestion del tiempo puede surgir en diversas
formas, desde el incumplimiento de pagos hasta problemas logisticos y contractuales,
afectando la productividad laboral en distintos niveles.

e Se resalta el impacto que genera la falta de manejo del estrés en las diferentes areas,
trayendo consecuencias desde el rendimiento laboral hasta la percepcion externa de la

empresa y la actitud del personal.

Impacto
La falta de apropiacion de habilidades blandas puede estar relacionada con varios

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se relacionan a continuacion:

Objetivo 4: Educacién de Calidad
La falta de apropiacion de habilidades blandas puede afectar la calidad de la educacion y
la formacion en las empresas. Impacta negativamente en la capacitacion efectiva y el desarrollo

de habilidades socioemocionales.
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Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico
La falta de habilidades blandas puede ser un obstaculo para el crecimiento econémico
sostenible y el desarrollo de un trabajo decente. La colaboracién efectiva, la comunicacion

asertiva y la gestion del tiempo son esenciales para un entorno laboral saludable.

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
La falta de habilidades blandas puede contribuir a la falta de armonia y cooperacion en

comunidades y empresas, afectando la sostenibilidad en el entorno laboral.

Objetivo 17: Alianzas para lograr los Objetivos

La apropiacion de habilidades blandas es crucial para construir alianzas efectivas y
colaborativas, dentro de la empresa como en asociaciones externas. Se abordar la falta de
apropiacion desde una perspectiva integral para contribuir al logro de maltiples ODS, siendo
fundamentales para el bienestar personal, la eficiencia laboral y el desarrollo sostenible en

general.

Conclusiones

1. En conclusién, la falta de apropiacion de habilidades blandas por parte de los colaboradores
en una empresa de logistica en la ciudad de Manizales puede tener impactos significativos en
diversos aspectos influyendo negativamente en la eficiencia operativa y la calidad de los

Servicios.
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2. Las habilidades blandas influyen notablemente en el rendimiento, la productividad y la
adaptacion en los colaboradores, por tal razon se categorizan y se describen las mas importantes
para clasificarlas segun su prioridad.

3. El analisis detallado de las causas que contribuyen a la falta de apropiacién por parte de los
colaboradores en una empresa de logistica en la ciudad de Manizales proporciona una
comprension exhaustiva de los factores subyacentes.

4. El reconocimiento de estrategias efectivas para mitigar la falta de apropiacion en las
habilidades blandas, ofrece un marco sélido para respaldar y guiar a la empresa en este crucial
proceso de mejora.

5. Durante el desarrollo de la investigacion se pudo reconocer que no existen normas que
fomenten el desarrollo de habilidades blandas en las organizaciones.

6. Se ha logrado evidenciar que la ensefianza y aprendizaje de las habilidades blandas es
propiciado mayormente por las instituciones educativas.

7. El nacimiento de este concepto se da a partir del afio 1972, gracias al Ejecito de los Estados
Unidos evidenciando que sus mejores tropas no se destacaban por tener el conocimiento técnico
acerca de sus maqguinas y dispositivos militares si no quienes trabajan en equipo, se comunicaban

de forma asertiva, manejaban la resolucion de conflictos y responsabilidad.
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Consideraciones finales y recomendaciones
La falta de apropiacion de habilidades blandas en una empresa de logistica en la ciudad
de Manizales es un desafio significativo que puede tener ramificaciones en el desemperfio general
de la organizacion. La informacion recopilada a través de entrevistas estructuradas revela
diversas perspectivas y percepciones de los colaboradores respecto a la capacitacion, el trabajo
en equipo, la resolucion de problemas, la comunicacion asertiva, y la gestion del tiempo y el

estrés. A continuacion, se presentan algunas consideraciones finales y recomendaciones:

Necesidad de Estrategias Personalizadas de Capacitacion

La diversidad en las respuestas indica la importancia de disefiar estrategias de
capacitacion personalizadas que se ajusten a las necesidades especificas de los colaboradores.
Esto implica considerar la implementacion de programas adaptados a los diferentes niveles de

habilidades y conocimientos existentes en la organizacion.

Enfoque en Mejora de Comunicacion Asertiva

La falta de comunicacion efectiva y la percepcion de no ser escuchados son aspectos
criticos identificados. Recomendaria enfocarse en iniciativas que promuevan la comunicacion
asertiva, incluyendo la formacion en habilidades de escucha activa, retroalimentacion

constructiva y apertura para compartir ideas y sugerencias.

Promocién de la Importancia del Trabajo en Equipo
El reconocimiento de que el trabajo en equipo no es valorado plenamente sugiere la

necesidad de crear conciencia sobre la importancia de esta habilidad. Se podrian implementar
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actividades y ejercicios que refuercen la colaboracion y muestren como el trabajo en equipo

contribuye al logro de objetivos organizacionales.

Manejo del Estrés y Gestién del Tiempo

La gestion del estrés y del tiempo son aspectos cruciales en el entorno logistico. Se
recomienda la implementacion de programas que brinden herramientas para manejar situaciones
de presion y para gestionar eficientemente el tiempo, contribuyendo asi al bienestar y la

productividad de los empleados.

Evaluacion Continua y Retroalimentacion:

Implementar un sistema de evaluacion continua y retroalimentacion podria ser
beneficioso para medir el impacto de las iniciativas de capacitacion y para ajustar las estrategias
segun la retroalimentacion de los colaboradores. Esto facilitaria la adaptacion constante a las
necesidades cambiantes de la empresa.

En resumen, abordar la falta de apropiacion de habilidades blandas en una empresa de
logistica en Manizales requiere un enfoque integral que incluya programas de capacitacion
personalizados, promocion de la comunicacién asertiva, fomento del trabajo en equipo y

estrategias efectivas de gestion del tiempo y el estrés.
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Anexos
Anexo 1.
Formato Entrevista

Estimado lider, agradecemos su participacion en esta entrevista disefiada para recopilar
informacion sobre como la falta de trabajo en equipo, resolucion de problemas, comunicacién
asertiva, gestion del tiempo y manejo del estrés afectan a su empresa. Sus respuestas son muy
importantes y ayudaran a conocer areas de mejora y tomar medidas para fortalecer estos aspectos

clave. Por favor, tenga en cuenta que las respuestas seran confidenciales.

=

¢Cual es su nombre completo?

2. ¢Cual es su rango de edad?

e 18-30

e 30-50

e 50-70

e 70— Mayora70

3. ¢Cudl es su género?

. M

e F()

4. Cual es su estado civil?
Soltero (), Casado (), Union libre (), Divorciado ().

¢En qué barrio vive?

o

6. ¢En qué ciudad vive?

7. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa de logistica?

8. ¢Hace cuanto tiempo es usted colaborador de esta empresa?

9. (A qué &rea de la empresa pertenece?

10. ¢Sabe usted que son las habilidades blandas? RESPUESTA DICOTOMICA —SI/NO
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Hablemos un poco del trabajo en equipo:
1. ¢Siente usted que el trabajo en equipo es valorado y fomentado por la empresa? ¢Por qué?
2. ¢Considera usted que existe una colaboracion efectiva entre los miembros de su equipo?
¢Por qué?
3. ¢De qué manera usted cree que la falta de trabajo en equipo puede afectar la productividad

y el logro de los objetivos?

Hablemos un poco de resolucion de problemas:
1. ¢Usted podria describir y/o detallar como se siente al enfrentar un desafio en su trabajo?
2. ¢Considera usted que se fomenta la resolucion de problemas de manera efectiva en su
equipo? ¢Por qué?
3. ¢Coémo cree usted que la falta de apropiacion de habilidades para resolver problemas

impacta en la calidad del trabajo y en la eficiencia de los procesos en su area?

Hablemos un poco de comunicacién asertiva:
1. ¢Se siente usted escuchado/a y valorado/a cuando comparte ideas o sugerencias en su
equipo? Explique.
2. ¢Considera usted que la comunicacion entre los comparieros de su empresa es clara'y
efectiva? Explique.
3. Narre una experiencia donde usted haya percibido una falta de comunicacion. ¢ Qué

esferas cree usted que se vieron afectadas?

Hablemos un poco de gestién del tiempo:
1. ¢Siente usted que tiene las herramientas y los recursos necesarios para gestionar
eficazmente su tiempo de trabajo? ¢Por qué?
2. ¢Considera usted que se establecen plazos realistas y alcanzables para los proyectos en td
equipo? ¢Por qué?
3. Describa una situacién donde haya percibido cémo la falta de gestién del tiempo afecto la

productividad laboral del departamento.
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Hablemos un poco del manejo del estrés:

1. ¢Podria usted mencionar una situacion o evento donde se sintiera apoyado por la empresa
en un momento de estrés? Si, No. ¢ Cual?

2. ¢Consideras que se promueven practicas saludables para manejar el estrés en tu equipo?
¢Por qué?

3. ¢Coémo cree usted qué la falta de manejo del estrés afecta a su area?

4. ;Considera usted que la empresa brinda a sus colaboradores capacitacion y/o formacién
en habilidades blandas? ¢ Por qué?

5. ¢Como colaborador usted siente que los empleados disfrutan estos espacios y se apropian
de la importancia de fortalecer las habilidades blandas? (Giraldo y L6pez, 2023)

Explique.

Comentarios adicionales

Si tienes algun comentario adicional o sugerencia sobre como mejorar el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas, la comunicacion asertiva, la gestion del tiempo o el manejo del
estrés en la empresa, por favor, compartelo aqui. jGracias por tu participacion en esta
entrevistal Tus respuestas seran de gran ayuda para comprender como la apropiacion de
habilidades blandas afecta a nuestra empresa y codmo podemos seguir mejorando.
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Anexo 2.
Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con una
clara explicacion de la naturaleza de ésta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacidén es conducida por Sandra Joahana Lépez Ceballos y Claudia Lorena Giraldo de
la Especializacidn en Gerencia de Proyectos - UNIMINUTO. El objetivo de este estudio es Analizar la falta
de apropiacién de habilidades blandas de los colaboradores y su afeccién a una empresa logistica de la
ciudad de Manizales.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista. Esto
tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informaciéon que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas a
la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacidn en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incémoda, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por Sandra Joahana Lépez Ceballos
y Claudia Lorena Giraldo. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es Analizar la falta de
apropiacién de habilidades blandas de los colaboradores y su afeccidn a una empresa logistica de la
ciudad de Manizales.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 3

Resultados de entrevista en Excel

s . . ¢Cuél es su ¢Hace cuanto | s ¢Sabe usted Hablemos un pos:o del trabajo en ¢Considera usted que existe una [¢De qué manera usted cree que la
¢Cudl es su . . | | .| ¢Enqué . ¢Aqué areade la equipo: . . . K
¢Cudl es surango | ¢Cudl es su| ¢Cudl es su | ¢En qué barrio N cargo dentro de |tiempo es usted que son las . . colaboracién efectiva entre los falta de trabajo en equipo puede
Fecha nombre . L . ciudad empresa L ¢Siente usted que el trabajo en R . N L
de edad? género? |estado civil? vive? X laempresade | colaborador de habilidades X miembros de su equipo? ¢Por | afectar la productividad y el logro
completo? vive? - pertenece? equipo es valorado y fomentado L
logistica? esta empresa? blandas? i . qué? de los objetivos?
por laempresa? ¢Por qué?
11/8/2023 10:06:27 Davu! Giraldo 30-50 Masculino  |Soltero Guaduales Dosquebr [Coordinador nivel 6 afios Admls!én y si _No porque Ia_ empres’a solo le Si ayuda simultaneamente Afecta todo los clientes promesa de
Rodriguez dosquebradas |adas 4 tratamiento interesa el bien coman valor
L . . Profesional de . . . . . . .
11/8/2023 10:19:21 Leidi Tatiana Villa |30-50 Femenino |Casado Palermo Manizales puntos de venta 6 meses Servicio al cliente |Si No hay incentivos Si se ayudan mutuamente No obtener resultados comerciales
Lider operativo Si porque por el manejo de los
11/8/2023 10:41:37 Juan David Muriel |30-50 Masculino |Unién Libre |La Sultana Manizales maniza‘ljes 8 afios Operaciones Si No turnos con los auxiliares se Ausencia de personal
apoyan las distintas tareas
En el area de distribucion si . No se puede cumplir porque es
. . - Si porque todos y cada uno de - . .
Coordinador nivel porque es indispensable que se ellos trata de tener cumplir con indispensable el trabajo en equipo
11/8/2023 11:40:24 Orlando Rios 50-70 Masculino |Soltero Malhabar Manizales |4 distribucién y 19 meses Operaciones Si trabaje en equipo no solo regional sus funciones colaborr;rle asus yque conozcan sus funciones para
entrega si no también nacional para la Y N no afectar el resto de los demas
. o . comparieros cuando la necesitan i
prestacion de un éptimo servicio compafieros y areas
No porque desafortunadamente A,
. . A . . . . En la descoordinacioén y fracaso
Profesional nivel las areas son muy aisladas enla [Si porque mi equipo lo moldeo a total de 1a organizacién ejemplo
11/8/2023 14:47:47 Juan David Orozco |30-50 Masculino  [Unién Libre |El paraiso Manizales |5 rol de 10 Operaciones No organizacion y existen barreras qué sea abierto a cualquier ortafolio degservicios tralba'cf
transporte propias desde el sistema novedad que pueda surgir p . )
: ) conjunto de 4 areas
integrado de gestion
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Hablemos un poco de resolucion de problemas:
¢Usted podria describir ylo detallar cémo se siente al

enfrentar un desafio en su trabajo?

iConsidera usted que se

fomenta la resolucion de
problemas de manera efectiva

en suequipo? ; Por qué?

<Como cree usted que la falta de
apropiacion de habilidades para
resolver problemas impacta en la
calidad del trabajo y en la eficiencia
de los procesos ensu area?

Hablemos un poco de comunicacion

¢Considera usted que la

asertiva: comunicacion entre los
¢5e siente usted hadolay pafiercs de su
valorado/a cuando comparte ideas o empresaes claray
sugerencias en su equipo? Explique. efectiva? Explique.

Narre una experiencia donde usted haya percibido una falta
de comunicacién. ;Qué esferas cree usted que se vieron
afectadas ?

Hahl

un poco de gestion del ti
¢ Siente usted que tiene las herramientas y los
recursos necesarios para gestionar eficazmente
su tiempo de trabajo? ; Por qué?

Mo laempresa ylos
trabajadores siempre se

Impacta Todo, siuna persona no
tiene conocimiento basico, no frabaja

No.acd nunca escuchan ideas solo atacan
ycuando toman las ideas es cuando el

La operacion en Pereira, que creen que funciona sola desd

Mo, no dan dotacidn ytodo parece como pidiendo un

Enérgico ydispuesto a todo enfrascan més en un problema N X N No .
en equipo yvela mas por el bien problema ya estd encapsulado o ya hay manizles favor
yencontrado un culpable que .
s comtn la empresa nunca prospera  |una demanda
llevando la solucidn
MNo sé obtienen los resultados . .
Como un nuevo reto Si Si Si Ninguna Si

comerciales

Cuando estos surgen se debe trabajar bajo presion y

manejo de iempo en los procesos

Si porque a pesar de las
novedades se finaliza el
objetivo propuesto en eltrabajo

Demaorando los iempos de entrega
en los envios o despachos por eror

Si se escuchan pero algunas propuestas
no se materializan alfinal debido a que
estidn estipulados los procesos segin
manuales establecidos

Sies clarala
‘comunicacidn

En el despacho de unas rutas adicionales se presentd
errores en el cargue inicial de unas rutas yposteriormente se
generd un retroceso al corregir la novedad para el personal

Mo, porque no tenemos el personal necesario y
material de trabajo para desarrollar las labores
ademéas de estar técnicamente ytecnoldgicamente
atrasados en comparacién de la competencia

Me siento seguro de mis capacidades yconocimientos
para poder dirimir entre todos los compafieros yhacer

retroalimentacidn. Ademas de estar fi estaren

permanente contacto con los miembros del equipo para

reducirel riesgo de conflictos

En miequipo si, porque
primero se sigue el conducto
regular, anteriormente no era
asicon la antigua gerencia.

Sino existen estds habilidades
existe el riesgo de crearmas
conflictos

Si, porque cada que he hecho sugerencias,
capacitaciones o refroalimentaciones se ha
logrado el objetivo propuesto ylas
personas de mi equipo atiende las
sugerencias realizdas

Si, siempre es clara con
los demads lideres de
otros procesos
transversales al mio ylos
miembros del equipo

Una solicitud de permiso de un funcionario que no fue
concedida de mi parte como lider del proceso porque
afectaba |a productividad yeste al no tener respuesta positiva
lo solicito a la gerencia para obtener su cometido saltando el
conducto regular

No falta més tecnologia, personal

Realizado porque las novedades son aveces muy
complejas yde soluciones con maxmo nivel de detalle

Si porque cuando se presenta
un problema soyde los que
piensa en la solucién

Bastante porque en logistica los
problemas no son problemas
realmente sino novedades yestas
son latentes yconstantes yla
acumulacién de esta hace que exista
un mal desempefio

Escuchado pero laidea que trato de
plasmar no es del todo com prendido
debido a los procesos ya establecidos
siendo no aceptada

No es muyclara ni muy
efectiva la verdad porque
muchas veces nadie estd
dispuesto a asumirla
responsabilidad yel
impacto no tiene la
suficiente eficacia que se
requiere

El uso del sin contacto es decir se implemento un software
de entrega de envios sin hacer firma fisica con la garantia
que el presidents de la replblica expidid una urgencia
manifiesta por calamidad. Pero por falta de comunicacién del
area juridica ylos diferentes ministerios hace que entidades
como lafiscalia yconsejo superior de la judicatura aceptaran
el decreto de calamidad exgiendo las pruebas fisicas ya que
por jerarquizacidn de la leyel decreto no estaba por encima
del cidigo del debido proceso

Mo porque segln la naturaleza de nuestra empresa
la actualizacién en procesos yheramientas
tecnoldgicas tienen un nivel de atraso igual que las
entidades piblicas quedando relegados por la
competencia
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¢ Considera usted que se establecen
plazos realistas y alcanzables para
los proyectos en tiequipo? ; Por
qué?

Describa una situacion donde
haya percibido como la falta de
gestion del tiempo afecto la
productividad laboral del
departamento.

Hablemos un poco del manejo
del estrés:
¢Podria usted mencionar una

;Consideras que se
promueven practicas
ludables para

ntadond

s
sintiera apoyado por la empresa
enunmomento de estrés ?

manejar el estrés en tu
equipo? ;Por qué?

iComocree usted qué lafalta de
manejo delestrés afecta asuarea?

¢ Como colaborador usted siente que

;Cons idera usted que la empi
brinda a sus colaboradores
capacitacion ylo formacion en
habilidades blandas? ;Por qué?

los empleados disfrutan estos
es pacios yse apropian de la
importancia de fortalecer las
habilidades blandas ? (Giraldo y Lopez,
2023) Explique.

Comentarios adicionales
Si tienes algin comentario adicional o
s ugerencia s obre cémo mejorar el trabajo
en equipo, la res olucion de problemas, la
comunicacion as ertiva, la gestion del
tiempo o el manejo del estrés enla
-empres a, por favor, compartelo aqui.

iGracias por tu participacion en esta
entrevista! Tus res puestas seran de gran
ayuda para comprender como la
-apropiacion de habilidades blandas afecta
a nuestra empresa y como podemos
s eguir mejorando.

Direccion de correo
electronico

Mo hay claridad que quiere la

El areafinanciera dejo vencer los
senicios plblicos de 4-72 segun
LizLeidyMosquera porque eso no

Eso sololohacenen
manizales los demas

Deberian cambiar todo el personal
administrativo vela mas porel bien comuin

empresa lo pagaella yno le compete a e'lla Nunca centros operativos no Ocasiona mal encaminados No Mo hayespacios que por la necesidad de los rabajadares y [davidrodri 782 @gmail com
sabiendo que es de la misma area
. . exsten la empresa
esto ocasiono que la operacidn se
parard dos dias
No porque las metas son coherentes . .
Ninguna Minguno No En los resultados comerciales No No No gracias leidivilla@4-72.com.co
con larealidad de la empresa
No porque no se cumple con lo Novedades de transporte Ninguna Si pausas activas Generando reprocesos yfaltade actitud |No ya que emvian cursos quenase No lideroperativo manizale s@4-
establecido de personal ponen cuidado alafinal 72.com.co
Debido a una mala comunicacidn No porgue mi equipo de Demasiado, porque si salgo estresado |Si, pero Gnicaments al personal que  [Si. cuando estds capacitaciones las
Si porque se pregunta més alahora |entre dreas se creo un contrato en trah‘:" g ' su \:bo‘r)es atrabajar siendo los Glimos en hacerla |tiene acceso al sistema porque hace una persona con conocimientos y
de hacer contratos teniendo en cuenta|donde se debia cumplirsobreel  |Motengo dl‘ﬁCI|J?EE:W105 ara ultima milla el contacto final con el quienes no tienen estas herramientas [capta su atencion se puede frasmitir joriospa@gmail com
la necesidades de otros procesos tiempo afectado todas las dreas hacer pausas a‘::nvas cliente podemos daruna mala imagen |nunca les llega la informacidn ejemplo: (esta informacidn con mayor apropiacion
de laempresa P de nuestra empresa correo electrénico yentendimiento en los funcionarios
Nolos proyectos sonirreales porque |Mis que el tiempo es los recursos No el estrés siempre lo . . N
05 proye porg q po - P No tendria novedades de indole Nadie presta atencidnala :
estanfuera del enfoque de la fisicos yde carenciade personal  |No llevo como lider del No juan orozco@4-72.com.co

empresa

que afectan la gestion deltiempo

proceso

personal

capacitaciones que envia la empresa
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Anexo 4 Analisis de codificacién de Atlas TI

Top cédigos aplicados

&G

Codificacion de 1A

O 1 ¢ Desarrollo organizacional: Trabajo en equipo
2 & Proceso legak Responsabilidad

3 <> Desarrollo organizacional: Comunicacion efectiva
Descubra sus resultados 4 O Taboje: Efectvensss

5 <> Problemas diversos: Frustracién
6 <> Problemas diversos: Falta de comunicacién
7 <> Problemas diversos: Necesita mas contexto
8

Q <> Desarrollo organizacional: Gestion del tiempo

9 < Proceso legal: Distribucion

10 <> Problemas diversos: Aislamiento

Documentos 11 ¢ Organizacién: Barreras organizacionales
analizados R
12 ¢ Desarrollo organizacional: Colaboracién efectiva
13 & Proceso legal: Equipo
1 14 <» Praceso legal Opinién
15 <> Desarrollo organizacional: Colaboracién
A A 16 <> Desarrollo organizacional: Productividad
Cédigos de Nuevas ditas
nueva creacion codificadas

86 38

- valor tarea
riesgo

Los mejores codigos concurrentes

1 ¢ Desamallo organizacional...
2 <> Problemas diversos: Aisla..
3 & Desarollo arganizacional...
4 < Desamollo organizacional...
5 & Procesolegal: Equips

6 < Desamollo organizacional...

7 & Desarrollo organizacional...

i T L T SR T R VI

A envio
final eStréS a rea sistema

wrno TAlto e m p resa rj:;

resultado
solucion

idea eq u i pa r ::f\::;e

miembro

e Lrabajar

bien

no lider
manejar

auxiliar tiem po QEStién

compafero

ruta

+

+
+
+
+
+
+

& Proceso legal: Distribucisn
&> QOrganizacién: Barreras or...
& Proceso legal: Equipo
<> Procese legal: Opinién
<> Proceso legal: Opinién
<> Proceso legal: Respansab..

<> Desarrollo organizacional...

Los mejores documentos codificados

1 [ D1:Entrevista HabilidadesBlandas 86
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