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Resumen

Existen varios motivos que pueden impulsar el desarrollo de un proyecto de esta indole
como la proteccién de la salud, el cumplimiento normativo, la prevencion de brotes epidémicos y
la mejora de la seguridad laboral. La importancia de contar con un enfoque preventivo radica en
cumplir con estas doctrinas.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es disefiar un programa para la mitigar el riego
bioldgico del personal asistencial de la Asociacion Voluntaria de Apoyo Integral al Enfermo con
Cancer de la ciudad de Bucaramanga, del departamento de Santander, Republica de Colombia
que permita incrementar la cultura del autocuidado y la correcta separacion de los residuos

peligrosos favoreciendo la prevencion de los contagios por riesgo bioldgico.

Palabras clave: Riesgo Bioldgico, Proteccién de la Salud, Cumplimiento normativo,

Brotes epidémicos, Residuos Peligrosos.
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Abstract

There are several reasons that can drive the development of a project of this nature such
as health protection, regulatory compliance, prevention of epidemic outbreaks and improvement
of occupational safety. The importance of having a preventive approach lies in complying with
these doctrines.

Therefore, the objective of this work is to design a program for the mitigation of the
biological risk of the AVAC in the city of Bucaramanga, the department of Santander, Republic
of Colombia that allows to increase the culture of self-care and the correct separation of
hazardous waste, favoring the prevention of infections due to biological risk.

Keywords: Biological Risk, Health Protection, Regulatory Compliance, Epidemic

Outbreaks, Hazardous Waste.
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1 Introduccion

A partir de investigaciones especializadas se determina que el riesgo mas comun al que se
exponen los trabajadores que prestan sus servicios en el area de la salud son a los riesgos
bioldgicos, ya que su lugar de trabajo tiene contacto directo y continuo con pacientes que
presentan signos, sintomas y enfermedades diagnosticadas como altamente transmisibles, el
personal de enfermeria suele ser en la mayoria de los casos el mas afectado puesto que sus
funciones diarias se relacionan todo el tiempo con pacientes (Pruss y Rapiti, 2005).

De acuerdo con estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (1992) el
aumento de las enfermedades tales como Hepatitis B, C y el Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH) por exposicion al riesgo biolégico se puede producir en su mayoria por la
incorrecta disposicién de residuos hospitalarios infecciosos, especialmente los cortopunzantes,
presentan un riesgo alto para quienes entran en contacto con ellos.

Basados en los estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y las
investigaciones de Pruss y Rapiti, se determin6 que el enfoque apropiado para la implementacion
del proyecto debe iniciar con la observacion de la matriz de peligros, esto ha sido crucial para
identificar los agentes bioldgicos a los que los trabajadores estan expuestos, y evaluar la
probabilidad de que ocurran accidentes o enfermedades laborales debido a riesgos bioldgicos en
la AVAC.

Ademas, se compararon estos datos con la informacion obtenida mediante la experiencia
directa durante las visitas a todas las areas de trabajo. Cabe destacar que, durante este proceso de

recopilacion de informacién, se ha logrado obtener informacién directa del personal en el sitio.
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Para ello, se proporciona un plan de medidas de prevencion y control de riesgos
bioldgicos, acorde con lo que se encuentra en el &mbito de trabajo de la asociacion; y las leyes
colombianas vigentes garantizan el uso seguro del material.

Por consiguiente, este proyecto tiene como finalidad, disefiar un programa para la
prevencion del riesgo bioldgico al que estan expuestos los trabajadores de AVAC, respondiendo
asi el compromiso de la Asociacién con el cuidado de la salud de sus trabajadores y la
prevencion del ausentismo de los mismos.

2 Justificacion

En la actualidad, los trabajadores sanitarios y de servicios generales del sector
hospitalario estan cada vez mas expuestos a riesgos biolégicos que entran en contacto directo con
pacientes con muy diversas patologias, muchas veces asintomaticos, estos trabajadores sanitarios
deben ser conscientes de ello, ya que las operaciones que realizan deberian ser llevadas a cabo en
un ambiente seguro. (Garcia, 2020)

Segln Pulido (2019), destacd que los mayores riesgos que enfrenta el personal encargado
de manipular agentes bioldgicos estan asociados al contacto involuntario con las mucosas, la piel
o la ingestion de material infeccioso, la fuente de infeccion puede ser a través de pinchazos con
agujas u otros objetos afilados contaminados con la sangre de una persona infectada, o por
contacto directo con los ojos, la nariz, la boca o la piel de un paciente infectado.

Por consiguiente, Nifio, (2018) afirma que: los residuos generados por las actividades de

atencion sanitaria, aproximadamente un 85% son desechos comunes, exentos de peligro,

el 15% restante se considera material peligroso que puede ser infeccioso, toxico o

radiactivo. Segln las estimaciones, se administran cada afio en el mundo 16000 millones
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de inyecciones, aunque no todas las agujas y jeringas son eliminadas correctamente

después de su uso. (p.20)

Basado en los estudios anteriores, el presente trabajo se enfoca en una propuesta de grado
para el Disefio de un programa que ayude a mitigar el riesgo bioldgico en los trabajadores de
AVAC, teniendo en cuenta que actualmente la empresa presenta, ausencia de medidas
preventivas ante este riesgo bioldgico, uso inadecuado de EPPS, inapropiada clasificacion y
manipulacion de residuos peligrosos, entre otros factores ha llevado a que se aumente la
posibilidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Siendo estos factores en los cuales se enfocara la propuesta para la mitigacion del riesgo
bioldgico en AVAC, y junto con ello tratar de subsanar esos espacios vacios que estan causando
el aumento de sintomas y enfermedades de los trabajadores de la asociacion.

3 Descripcion del problema
3.1 Planteamiento del problema

Resulta preocupante la cantidad de bacterias que se pueden presentar en las sitios
destinados a la atencidn de pacientes, la Asociacion Voluntaria de Apoyo integral al enfermo con
Céancer (AVAC), presta sus servicios desde hace méas de 50 afios, en la ciudad de Bucaramanga,
brindando ayuda integral a los enfermos de cancer que no cuentan con recursos econémicos para
mantener esta enfermedad; siendo un grupo de trabajadores, voluntarios junto con su
administrador y presidenta son los encargados de gestionar donaciones de entidades que ayudan
a mantener esta iniciativa social.

En este sentido, los dictdmenes institucionales juegan un rol de suma importancia a la
hora de echar raices cientificas, practicas e incluyentes, por tanto, CORPONOR. (2022) expresa

que: el riesgo bioldgico se refiere a la posibilidad de adquirir una infeccion por contacto o en el
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lugar de trabajo con agentes infecciosos tales como virus, bacterias y parasitos,
independientemente de que estén presentes en fluidos bioldgicos (sangre, orina, entre otros).

Por ende, el posicionamiento de una persona, institucion, asociacion o una empresa, en
vanguardia con los temas ambientales, es cada vez un valor utilizado para juzgar su
comportamiento. A pesar de que los residuos sélidos siempre se han generado en el mundo; el
problema se agrava por la creciente actividad econdmica y productiva de las personas y empresas,
gue generan muchos productos.

En ese sentido, en AVAC se evidencia una actividad que puede ser peligrosa para el
personal como lo es la disposicion de los residuos peligrosos y no peligrosos son manejados
inadecuadamente, ya que mezclan sus residuos, y estos son llevados al vertedero, sin que se dé
ademas un monitoreo apropiado, lo que asociado a la generacion de residuos peligrosos cada dia
aumenta mas su volumen ya que desde sus inicios a la fecha han incluido a muchos més pacientes,
esto junto con la ausencia de una correcta clasificacion y disposicion de residuos cortopunzantes,
contaminados entre otros de tipo RESPEL, han llevado a que aumenten los riesgos de contagio por
enfermedades infecciosas para los empleados y voluntarios derivadas de su trabajo diario.

Por eso, a este andlisis se le agrega que, siendo esta Asociacion prestadora de servicios
hospitalarios, eleva su riesgo bioldgico, por lo que se hace indispensable una rigurosidad en
cuanto a medidas preventivas implementadas, que permita identificar, separar y clasificar cada
uno de los residuos que se generan en su lugar de trabajo, teniendo especial cuidado con todos
aquellos residuos que han entrado en contacto con los pacientes diagnosticados con cancer,
puesto que todos los utensilios que se usen para procedimientos deben estar desinfectados y
esterilizados para prevenir contagios en el personal.

En este proceso de investigacion, es esencial citar las palabras de Diaz (2018), quien
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planteé que el propoésito de una investigacion radica en ser una herramienta para prevenir
accidentes laborales entre los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos. Ademas, busca prevenir
enfermedades derivadas de estos riesgos y fortalecer las estrategias empresariales de promocion
de la salud, con el objetivo de evitar posibles efectos secundarios en los trabajadores expuestos a
dichos riesgos biolégicos.
3.2  Formulacién de la investigacion

La pregunta que soporta el problema es: ¢Como el disefio de un programa para la
prevencion del riesgo bioldgico en los trabajadores de la Asociaciéon Voluntaria de apoyo
integral al enfermo con Cancer (AVAC), puede ayudar a mitigar los accidentes y enfermedades
laborales de los trabajadores en la Asociacion?

4  Objetivos

4.1  Objetivo general

Disefar un programa para la prevencion del riesgo bioldgico al que se encuentran
expuestos los trabajadores de AVAC.
4.2  Objetivos especificos

1. Determinar los riesgos bioldgicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores a
partir de la identificacion del peligro y la valoracion del riesgo de la matriz GTC 45 de
AVAC.

2. Describir los factores que aumentan la probabilidad de accidente y enfermedad laboral
por riesgo bioldgico en los trabajadores de AVAC mediante el analisis de la ocurrencia
de incidentes o accidentes laborales.

3. Disefar medidas de prevencién y control para mitigar el riesgo bioldgico protegiendo

las condiciones de salud y trabajo seguro de los trabajadores de AVAC.
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5 Marco referencial
5.1  Estado del arte
A nivel internacional se reporta que Pinoargote (2014) realiz6 una investigacion titulada
“Incidencia de factores bioldgicos de riesgo para la salud en trabajadores del Centro de Salud Santa
Elena”. Su finalidad principal fue la prevencion de enfermedades profesionales en los trabajadores

del Centro de Salud Santa Elena.

Dicho brevemente, esta investigacion pretende analizar las normas de bioseguridad a través
de datos y asi determinar el nivel de cumplimiento las mismas, serd una buena herramienta de
recoleccion de datos ya que hace un anélisis de las enfermedades relacionadas con el riesgo
bioldgico, equipos de proteccidn personal, higiene y manejo de los desechos.

Otra parte, complementaria del manejo de residuos, la representa Fernandez (2020) con la
“propuesta de un plan de manejo de residuos hospitalarios en el centro de salud miguel custodio
pisfil — monsefu” en Pert, dicho plan se incluyeron aspectos que se encuentran estipulados en las
leyes colombianas que tratan lo referente a residuos peligrosos.

Para recalcar, el plan de manejo de residuos hospitalarios abarca aspectos como:
acondicionamiento, segregacién, almacenamiento, tratamiento y disposicion final; su objetivo es
conocer los procesos utilizados, y si cumplen con la normativa legal, para ello realizaron un
diagndstico e identificaron los factores criticos, generando técnicas para un manejo adecuado de
los residuos.

Segun Monserrate M, (2020) Abordando un poco mas en el tema central del presente
trabajo de grado, sobre riesgo bioldgico, se elabord un plan de accién para reducir los riesgos

bioldgicos, en Hospital Clinica Sur de Guayaquil, Ecuador, dando mayor incidencia al personal de
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enfermeria. En Este plan de accion, se analizaron los servicios hospitalarios para determinar su
nivel de conocimiento de los riesgos bioldgicos y si se toman las precauciones para mitigarlos.
Asimismo, usando la guia técnica colombiana del afio 2012, la cual es una metodologia
para la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo,
brinda recomendaciones para disefiar planes de accién preventivos en fuentes, medios y
personas, es por ello que este trabajo deja como aporte las medidas preventivas a ser
consideradas para el disefio de un programa orientado a mitigar el riesgo bioldgico de la AVAC.
Agregando a lo anterior, el trabajo de Diaz (2018), considerd que las enfermedades
profesionales son condiciones médicas que tienen un vinculo directo entre la exposicion a
agentes bioldgicos y las enfermedades transmisibles, segtn lo establecido en la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).
En la realizacion de esta investigacion se hace fundamental plasmar la lista de
enfermedades planteadas en el decreto 676 de 2020, las cuales son:
- Grupo | Enfermedades infecciosas y parasitarias
- Grupo Il Céancer de origen laboral
- Grupo Il Enfermedades no malignas del sistema hematopoyético
- Grupo IV Trastornos mentales y del comportamiento
- Grupo V Enfermedades del sistema nervioso
- Grupo VI Enfermedades del 0jo y sus anexos
- Grupo VIl Enfermedades del oido y problemas de fonacion
- Grupo VIII Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular
- Grupo IX Enfermedades del sistema respiratorio

- Grupo X Enfermedades del sistema digestivo y el higado

18
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- Grupo XI Enfermedades de la piel y tejido subcutaneo

- Grupo XII Enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo

- Grupo XIII Enfermedades del sistema genitourinario

- Grupo X1V Intoxicaciones

-Grupo XV Enfermedades del sistema endocrino

De otra manera, la Asociacion Colombiana de Reumatologia (2004) dice que las
variables epidemioldgicas, de costo, la complejidad, las condiciones del paciente, el equipo de
salud, del médico reumatdlogo, asi como los riesgos que implica el uso de estos agentes
bioldgicos, se considera que el negar el suministro a un paciente que lo tiene indicado, afecta y
compromete la salud; y a mediano plazo la vida.

Lo que es mas interesante, son las razones justificables para cumplir con las normas
éticas del ejercicio de la profesion médica y prescribir e indicar su uso cuando existan
argumentos médico-cientificos, obviamente siguiendo los procedimientos establecidos por la ley
para suministrar los medicamentos que no estan incluidos dentro de su Plan Obligatorio de Salud
(POS).

Enlazando los diferentes contextos se genera la necesidad de establecer la direccion del
Plan Nacional para el Control del Cancer en Colombia, 2012-2020, donde se indica que los
pacientes con cancer requieren una supervision continta debido a los efectos de la enfermedad y
su tratamiento, asi como al impacto que afecta tanto a la familia como a su entorno. La atencién
integral del paciente oncoldgico debe abordarse de manera integral, considerando aspectos
biologicos, psicologicos, familiares, laborales y sociales. Esto implica abarcar el diagndstico,

tratamiento y rehabilitacion del paciente. (Castellanos, 2012).
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Cabe resaltar que, con las anteriores investigaciones se expone que las enfermedades
laborales pueden ser patologias de agentes bioldgicos y enfermedades, que llegan a ser
contraidas por un ende microscopico como virus, bacterias y microrganismos, estas
enfermedades se muestran en una tabla en de las Enfermedades Laborales, con cinco factores de
riesgo y sirve para identificar y prevenir cuales enfermedades son ocasionadas por riesgo
bioldgico (Diaz, G.,2018).

En sintesis, estas enfermedades de riesgo bioldgicos se enfocan en los pacientes con cancer
donde el Plan Nacional para el Control del Cancer (2012), nos expresa que:

Los pacientes deben tener un control permanente ya que esta enfermedad genera unos

efectos fuertes para los pacientes y sus familiares y debido a esto la atencion debe ir

enfatizada en el riesgo bioldgico ya que en los tratamientos se utilizan instrumentos
médicos cortopunzantes que podria ocasionar una enfermedad a la enfermera y personal de
ayuda que los atiende o los mismos pacientes por algun mal procedimiento que se presente

(p.40).

De modo similar a lo autores mencionados anteriormente, pero centrdndose un poco méas a
nivel local se menciona el siguiente articulo: “Titulado Asociacion entre los rasgos de personalidad
y la ocurrencia de accidentes de trabajo de riesgo biol6gico del personal de enfermeria en el
Hospital Universitario de Santander (HUS): estudio de casos y controles, publicado en la revista
de la facultad de ciencias de la salud en la Universidad Auténoma de Bucaramanga”, como un
estudio de casos y controles para la revista ya mencionada. (Sanchez & Pinzon, 2021, p. 220)

En resumen, este estudio se destina al personal de enfermeria que labora en el Hospital
Universitario de Santander ubicado en la ciudad de Bucaramanga. Por medio de una metodologia

observacional — analitico, los criterios de inclusién para el estudio son: tener entre 18 y 65 afios y
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estar laborando desde el afio 2008 y 2009; se identificd un 18% de la muestra con alta taza de
Accidentes de Trabajo por exposicién al riesgo Biologico (ATBIO), en el analisis se
identificaron las siguientes variantes planteadas:

Percibir el riesgo de presentar un ATBIO en el servicio como alta, laborar en el servicio

de urgencias, no disponer de guantes cuando se requiere durante su labor) las cuales

facilitan la planeacién y ejecucion de programas de salud ocupacional dirigidos al control

de la accidentalidad laboral de riesgo bioldgico. (Garcia & Pinzén, 2021, p.2)

La percepcion del riesgo en este estudio fue investigada como la autoevaluacion de la
posibilidad de que se presente un ATBIO en el servicio en el cual cada sujeto se encuentra
laborando.

Por otra parte, Garcia (2020) manifiesta que la tesis titulada: riesgos bioldgicos en los
trabajadores de la salud, una revisién documental, presentada en el afio 2020 a la Facultad de
Medicina de la Universidad CES de Medellin, por la estudiante Linda Myriam Garcia Alba, como
requisito para obtener el titulo de especialista en seguridad y salud en trabajo, se utiliza la
metodologia denominada revision documental sobre la accidentalidad ocupacional por exposicion
a riesgo biolégico en trabajadores de salud, que se fue desarrollando en tres fases: investigacion,
seleccion y andlisis; estas fases fueron como los escalones necesarios para llegar a la solucion del
problema.

Este trabajo investigativo favorece la realizacion del proyecto, ya que sustenta una buena
base de datos, teniendo en cuenta que, para realizar la primera fase, la autora Linda Myriam
Garcia Alba, us6 varios articulos, tesis y libros los cuales serviran de referencia para basar la
presente investigacion en bases de datos confiables que van a ayudar a generar una solucion

firme a la realizacion de los propositos planteados.
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Por otra parte, a nivel local, en el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) se propone
una guia para elaboracion y presentacion del plan de gestion integral de residuos hospitalarios y
similares-PGIRHS aplicado a micro generadores, realizado por la subdireccién ambiental del area
metropolita de Bucaramanga, cuyo objetivo principal es: establecer y describir los lineamientos
minimos necesarios para facilitar el manejo integral de los residuos al interior de los organismos.

Esta guia pretende articular el plan de gestion integral de residuos con lo definido en las
politicas nacionales y en la normatividad ambiental vigente en materia de residuos o peligrosos y
no peligrosos a través de un esquema metropolitano que no vaya en contravia con lo identificado
y establecido en los planes de gestion integral de los residuos sélidos municipales y regionales, los
cuales han sido acogidos mediante actos administrativos que los hacen de obligatorio
cumplimiento (AMB, 2022, p.12).

La investigacion previa propuesta por la AMB constituye una herramienta de
organizacion, puesto que aborda una serie de procedimientos o pasos necesarios para llevar a
cabo la separacion de los desechos hospitalarios y similares, esta propuesta tiene como objetivo
servir de orientacion para desarrollar conceptos sobre la clasificacion de residuos peligrosos en
AVAC.

5.2  Marco tedrico

En pocas palabras, en el proceso de desarrollar cualquier objeto de estudio, es
fundamental identificar los fundamentos tedricos que respaldan el proyecto de investigacion. En
este caso, se realiz6 un analisis a través de revisiones bibliograficas para examinar los riesgos
laborales y los pioneros en el campo de estudio. Las teorias mas influyentes a lo largo de la

historia fueron la teoria del Domino, la teoria de Frank Bird y la teoria del iceberg.
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Dicho de otra manera, y sustentado con el pionero estadunidense de la seguridad
industrial, Heinrich quien expuso una serie de factores en la ocurrencia de los accidentes, donde
cada factor accionario al siguiente, asi como lo hacen las fichas de domino, ubicadas en filas, las
cuales van cayendo unas sobre otras, la teoria se propuso en 1931; donde presenta que el 88% de
todos los accidentes son causados por acciones inseguras de las personas, el 10% por
condiciones inseguras y el 2% por hechos fortuitos. (Heinrich,1931, como se cit6 en Soriano,
2019)

Atendiendo las consideraciones anteriores, se hace viable comprender la teoria expuesta
sobre la secuencia de los factores del accidente y sus respectivas definiciones: como primero se
consigue la ascendencia y medio social, se representa a los rasgos de caracter indeseables que
puedan trasmitirse por herencia como la imprudencia, terquedad, avaricia descuido o falla
humana, en el mismo orden de ideas estan los actos inseguros que realizan los trabajadores, los
cuales facilitan la ocurrencia de un accidente de trabajo o un peligro mecénico o fisico como por
ejemplo una falla en un equipo técnico, por tltimo se consigue el accidente y las consecuencias
del mismo.

A través del tiempo, se deduce que hacer responsable a los defectos personales del
comportamiento en el lugar de trabajo, no estaba correcto, ya que se consideran otros aspectos
como el liderazgo, planificacion y organizacion del trabajo, la teoria fue desarrollada por Frank
Bird, el cual mejoro la descripcion de los factores de las fichas de domin.

En suma, esa teoria propone una secuencia de sucesos de 5 elementos en el accidente
donde cada uno acttan sobre el siguiente de manera parecida a como acttan las fichas de dominé

que se van derrumbando una sobre otra. Los factores del accidente son: antecedentes y entorno
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social, fallo del trabajador, acto inseguro unido, accidente y dafio o lesion. (Heinrich,1931, como
se cit6 en Soriano, 2019)

De la misma forma, se determina cuando se retira una ficha de domino de la fila, la cual
impide que suceda la serie de caida, dsea que asi mismo como la ficha de domino la exclusion de
uno de los factores de riesgo impediria que se ocasione el accidente al trabajador y el dafio
ocasionado por este. (Heinrich, 1931, como se citd en Marsden, 2017).

Avanzando con los criterios de expertos en la materia se hace util acudir al ingeniero
Victoriano Anguis Terrazas en su libro, quien expone que son 15.000 condiciones inseguras las
que ocasionan los accidentes fatales y segin esto Frank crea una pirdmide que esta constituida en
primera instancia por accidentes graves o fatales, en segunda instancia los accidentes sin
incapacidad, en tercera instancia accidente sin lesion, pero con dafio a la propiedad y en cuarta
instancia practicas o condiciones inseguras. (Victoriano, 2018)

En su investigacion, Bird identifica la falta de control como una de las principales
razones detras del desperdicio de recursos humanos, activos, procesos y medio ambiente. Sin
embargo, el autor también destaca que una serie de eventos deben ocurrir antes de que se
produzca un accidente o dafio. Por lo tanto, es importante examinar los factores que estan mas
estrechamente relacionados con las responsabilidades de los gerentes a través de programas o
asignaciones de tareas especificas. (Bird, 1950, como se citd en Vasquez, 2020)

Se concierta, inherente a la teoria de la piramide, la cual plantea que “la falta de control
como la principal causa de perdidas, ya sean humanas, de propiedad, en los procesos o que
afectan al medio ambiente”. A pesar de ello, también propone que para que ocurra un accidente o
la perdida de la vida, deben suceder una serie de actos, lo que hace necesario analizar toda esta

suma de factores que nacen principalmente en el compromiso de responsabilidad que adquiere la
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administracion por medio de sus veedores en cada proceso. (Bird, 1950, como se citd en
Véasquez, 2020)

De manera complementaria, la politica de no accidentes estipula que el lugar de
trabajo tiene factores de riesgo que definen el ambiente de trabajo, a saber, factores fisicos,
quimicos, sociales, eléctricos, mecanicos, naturales, psicoldgicos, sociales, ergonémicos o
biomecanicos. En este sentido, se seleccionan temas importantes para que se logren resultados,
tales como el control, prevencion y eliminacién de accidentes de trabajo e higiene ocupacional.

Por consiguiente, a lo anterior dentro de los ambientes laborales se determina que existen
diferentes riesgos ocupacionales los cuales resultan eventualmente resultantes de las diversas
acciones en las que se genera la correlacion del hombre con su entorno y por su complicacién se
crean relaciones de alto riego que pueden ser lesiones o dafios materiales que inquieten la
rectitud del trabajador, maquinas, equipos y herramientas de la empresa.

Recapitulando, se estipula que los riesgos pueden ser quimico, fisico, mecénico, eléctrico,
psicosocial, bioldgico, biomecéanico, de origen natural, de origen social o publico, donde se
infiere que los bioldgicos son cuando el trabajador esta en contacto organismos vivos y
cualesquiera residuos creados con propiedades perjudiciales para la salud sin interesar el origen 'y
tamafio y estas pueden ocasionar cambios en la salud como alergias, envenenamientos,
contagios, contaminaciones y enfermedades.

En ese orden de aspectos, la identificacion de todos estos riegos es para evitar o prevenir
los accidentes de trabajo, los cuales son acontecimientos repentinos que ocurre por causa del
trabajo y puede producirle al trabajo una lesion organica, un impedimento funcional, una

invalidez, y lo més grave un accidente fatal.
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En el fondo, basado en esos accidentes industriales, Frank Byrd cred la Teoria de la
Piramide de Accidentes, que establece que, por cada accidente mayor, hay 100 accidentes
mayores, 30 accidentes menores y 600 accidentes si el nUmero de accidentes que pueden causar
lesiones a empleados o empresas se compara con los realmente ocurridos, comprueba
visualmente cdmo se pueden gestionar reflexionando y analizando los incidentes para prevenir e
intervenir en los accidentes laborales (Vasquez R, 2020).

Teniendo en cuenta que en 1997 fallecieron 10,1 de cada 100.000 trabajadores como
consecuencia de accidentes de trabajo, es evidente que el traslado a nuestro ordenamiento
juridico de las instrucciones y requisitos establecidos por la Directiva de la Union Europea sobre
seguridad y salud en el trabajo ha contribuido a reducir dicha tasa. de accidentes de trabajo
(Cernuda,2009).

Por consiguiente, el volumen de un iceberg visible en el mar es el 5 por ciento de
su volumen total. El 95 por ciento sigue bajo el agua y es invisible a nuestros ojos. Los medios
de comunicacion nos informan sobre los hechos que tragicamente cobraron la vida de un
trabajador, ciudadanos que repiten muerte por accidentes de trabajo mas que sobre causas
multiples, decisiones previas malas decisiones, etc. conducir a la muerte. A simple vista vemos
un pequefio volumen del iceberg en la superficie, sostenido por una gran masa bajo el agua, a
simple vista sabemos por el periodico que los trabajadores estan muriendo (Cernuda,2009).

De igual forma cabe resaltar que segun el sefior Ortufio en el afio (2006), expresa que en
la empresa de pléstico quedd situada en un nivel cultural de seguridad industrial reactivo, debido
a esto, se vio la necesidad de ejecutar una indagacion correlacional con un enfoque cuantitativo,
con el proposito de disefiar y usar un instrumento para la caracterizacion de peligros y evaluacion

de riesgos acorde a los requisitos especificos de la empresa.
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Como resultado, la compafiia explica que los costos de los accidentes pueden tomar la
forma de un iceberg, como se muestra en la Teoria del iceberg del costo del accidente de
Frank Byrd, donde los costos médicos y de seguro son relativamente pequefios como la punta del
iceberg; mientras que el colosal costo total de las fallas se oculta bajo la superficie. Este trabajo
se enfoca en dos cosas: los salarios por el tiempo perdido y el costo de contratar y/o capacitar
al personal de reemplazo. (Cernuda, 2010)

Con este resultado se evidencié que la mayor parte de los riesgos tienen un principio
mecanico, 6sea que son riesgos ocasionados por el trabajo con maquinaria, y el menor de riesgo
que se determino fue el riesgo bioldgico en la empresa debido a que no existen una mayor
influencia de enfermedades ocasionadas por virus, bacterias y hongos o alguna mordedura de
animales domésticos o salvajes.

3.2 Marco conceptual

El tema por tratar en el presente proyecto de grado denominado Disefio de un Programa
para mitigar el riesgo bioldgico en los trabajadores de la asociacion voluntaria de apoyo integral
al enfermo con céncer (AVAC).

Para empezar el sefior Pinoargote (2014) sefiala que lo que primero se debe saber es que
la contaminacion bioldgica se da por microorganismos que pueden estar presentes en el ambiente
y producir determinadas enfermedades; estos microorganismos son: los virus: son las formas de
vida mas sencillas que se conocen, para poder reproducirse invaden a los seres vivos y provocan
distintas enfermedades virales como la gripa, para las cuales el organismo mismo lo combate
internamente.

Por otro lado, las bacterias: la cuales viven fuera de otros seres vivos, por ende, son méas

complejas que los virus, generan enfermedades como neumonia, tuberculosis entre otras,
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también conseguimos a los protozoos: los cuales requieren a otros organismos para que su
desarrollo este completo, lo que los hace cuerpos unicelulares, por ejemplo, encontramos la
toxoplasmosis causada por un protozoario. Monteagudo, J. (2020)

También hay que hacer notar a los hongos: suelen tener su entorno cerca del suelo, se
pueden convertir en parasitos de otros organismos, las enfermedades mas comunes son las
relacionadas con la piel, asi mismo estan los gusanos y parasitos: son animales multicelulares
que pueden atacar a los humanos de diversas formas incluida la inhalacion, la digestion, la piel
Malacalza (2013)

De igual forma se puede atribuir que la exposicion indirecta o directa a los peligros
bioldgicos se da a través del tracto digestivo, vias respiratorias, piel y 0jos, lo que hace necesario
el control de exposicién a los mismos y es importante conocer las siguientes condiciones
reguladas, segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2002), a través del Decreto
1713 de 2002, en su articulo 1 plantea:

Residuo sdlido o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido

resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,

comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y

que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor

econdmico o de disposicion final.

De ahi que los residuos provenientes de la Asociacion, se dividen en categorias,
incluyendo los residuos peligrosos, estos residuos se definen por sus propiedades infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, radiactivas o reactivas, que representan un riesgo
para la salud humana o el medio ambiente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

2015).
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Por tal razdn, es necesario que todos realicen separacion en la fuente, que segun su
definicion es, mecanismo eficaz para reducir el impacto negativo de los residuos municipales en
el medio ambiente y prolongar la vida util de los rellenos sanitarios, sin embargo, esto requiere
convertirse en la rutina diaria de todos los hogares y otros grupos sociales. Para separar los
residuos en origen, es necesario dividirlos en los siguientes grupos:

Los aprovechables que son los residuos que por sus caracteristicas se pueden reutilizar a
través de un proceso industrial o casero de reciclaje, un ejemplo puede ser el carton, el vidrio o el
metal. Por otro lado, encontramos los residuos que no son aprovechables, estos son los que no
ofrecen ninguna oportunidad de tener un aprovechamiento de ellos o incorporarlos a un proceso
productivo, un ejemplo es el poliestireno expandido, toallas higiénicas, servilletas, envolturas de
papel entre otros (AMB, 2022).

Alternativamente, existe la clasificacion de residuos hospitalarios y similares, cuyo objeto
es desarrollar procedimientos, procesos y actividades para la gestion integral de los residuos,
conforme a lo previsto en la normativa vigente, como las estrategias de disposicion y los posibles
impactos ambientales y riesgos para la salud que presentan los desechos hospitalarios y de origen
similar, desde su generacidn hasta su disposicion final (Hospital Sonson, 2019).

53  Marco legal

A lo largo de la historia se fue creando la normativa colombiana que rige hoy en dia
relacionada con la seguridad y salud del trabajador, en los siguientes parrafos se encuentra un
breve recorrido afios atras, que evidencia como fueron naciendo cada una de las leyes, decretos,
resoluciones y demas segun las necesidades de la época.

Colombia da inicio en el siglo XX a implementar medidas para proteger a los

trabajadores frente a los riesgos y peligros que puede sufrir en su trabajo; por tal razén en el afio
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y a principios del siglo se aprobd la Ley 57 en el afio 1915, en su articulo 1 menciona por
primera vez el accidente de trabajo un suceso imprevisto y repentino por causa y con ocasion del
trabajo, y que produce en el organismo de quien ejecuta un trabajo por cuenta ajena una lesién o
una perturbacién funcional permanente o pasajera, todo sin culpa del obrero (Congreso de
Colombia, 1915).

Los problemas de salud ocupacional en los campos industrial, social, cultural, econémico
y legal en Colombia han cobrado particular importancia, fundamentalmente en los tltimos 30
afios. Este avance va de la mano con el desarrollo a nivel mundial, entendiendo la obligacién de
los estados de proteger a los trabajadores como garantia del progreso social y el papel de los
trabajadores en el logro de los objetivos corporativos.

Es por ello que Colombia ha actualizado su legislacion de acuerdo al modelo europeo,
especialmente al modelo britanico y alemén, de acuerdo a los conceptos modernos de riesgos
laborales y los principales elementos de control y prevencion, que es el primer enfoque del
gobierno para la proteccién de la salud de los trabajadores, esta estipulada en la Ley 9 de 1979,
principalmente el articulo 81, segun el cual la salud de los trabajadores es una condicion
importante para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el gobierno y los particulares
(Congreso de Colombia, 1979).

En la gobernanza del sefior César Gaviria, se aprob6 la Ley 100 de 1993 que en su
articulo 6 estipula “objetivo mejorar la calidad en salud, dando la oportunidad de abrir capacidad
de atencion o cobertura en salud, pension y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales (ARP)”. Esta ley fue de gran impacto en los trabajadores de la época, ya que se

conform6 y reglamento el sistema de seguridad social (Congreso de Colombia, 1993).
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En el mismo orden de ideas, hacia el afio 1994 es expedido el Decreto 1295 por el
ministro de gobierno, que en su articulo 2 determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994).

En los afios siguientes se publico, la Ley 776 de 2002 en su articulo 1 dicta las normas
sobre la organizacién, administracion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales
y para el afio 2012 se establece la Ley 1562, que en su articulo 2 modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional; Esta ley genero altas
expectativas de las partes interesadas y establece que la enfermedad laboral es el resultado de los
accidentes de trabajo (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2012).

Asi mismo, en el Decreto 1443 de 2014, en su articulo 1 estipula las metodologias y
parametros para disefiar e implementar todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la cual
es obligatorio, para todas las empresas de Colombia. Estos parametros brindan a las empresas la
oportunidad de comenzar, sin embargo, en el campo de la seguridad laboral es ampliamente
entendido, no todos se benefician, pues que las pequefias y medianas empresas han tenido que
sufrir grandes cambios organizacion sigue las reglas, asi que concepto de bajo costo y beneficio
en comparacion con la implementacién seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Trabajo,
2014).

En la actualidad la normatividad frente al Seguridad y Salud en el Trabajo ha tenido
grandes cambios, un ejemplo de cambio es el ministerio del trabajo, con su Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo Nimero 1072 de 2015 en su articulo 1.1.1.1 se compilan todas
las normas que pauta el trabajo, en prevencion de lesiones y enfermedades causadas en el
desemperfio de labores, ademas enfatiza en temas de prevencion y mitigacion del riesgo para la

concientizacion de los empleadores (Ministerio de Trabajo, 2015).
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6 Metodologia
6.1 Tipo de investigacion

Se refiere al grado de profundidad y tipo de resultado a lograr en la investigacion,
Esteban (2018) sefiala que se consiguen tres tipos de investigacion como son: experimental,
histdrica y descriptiva.

Esteban (2018) dice que la investigacion descriptiva una investigacion de segundo nivel,
inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones camino a seguir en la
investigacion, bajo la condicion del proyecto actual se ajusto a dicha definicion teniendo en
cuenta que en el proyecto desarrollado hay una descripcion de los factores que aumentan la
probabilidad de accidentes por riesgo bioldgico presente en AVAC, se realiz6 la caracterizacion
de un hecho la que con lleva a la descripcion de los factores que aumentan la probabilidad de
accidente por riesgo bioldgico, la definicion de las medidas preventivas para evitar el riesgo, y el
diagnostico del estado actual de la asociacion, con la finalidad de tener en cuenta la formulacion
de la propuesta a dicho problema.

6.2 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Sanchez (2019), donde analiz6 las primordiales particularidades de los
estudios con un enfoque mixto; se compara sus desacuerdos y presenta similitudes historicas con
enfoques epistemoldgicos, donde se determinara el uso de herramientas apropiadas, para la
recoleccion de datos, el rumbo generalmente se conforma de dos grupos: la investigacion
cualitativa y la investigacion cuantitativa.

Segun Muguira (2023), menciona que la investigacion cualitativa constituye un enfoque
exploratorio en el campo de la investigacién. Este método permite indagar en las razones,

sentimientos y valores asociados a un fendmeno o comportamiento antes de formular una
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hipétesis. El objetivo principal de la investigacion cualitativa es descubrir y explicar las causas
subyacentes de un fendmeno o comportamiento en particular. Se centra en aumentar el
conocimiento especifico del tema a través de la revision documental y otros métodos adecuados.

La investigacion cuantitativa, por otro lado, es un método de investigacién sistematico.
Es un enfoque de datos que tiene como objetivo responder a una pregunta de investigacion
especifica. La investigacion del presente trabajo de grado recopila datos numéricos y estadisticos
para apoyar analisis de los documentos encontrados y con esto poder determinar si se realiz6 una
correcta identificacion del riesgo bioldgico presente en AVAC, sobre todo lo relacionado con los
incidentes y accidentes laborales.

6.3  Disefio de investigacion

Segun Suck, & Rivas (1995) expresan que para que una revision bibliografica sea
posible, es necesaria la elaboracion de la investigacién documental con todos sus pasos; los
métodos derivados de la filosofia de los cuales parte, asi como las técnicas de interpretacion que
utiliza. Donde cada capitulo y subcapitulo de un proyecto o reporte cientifico, tiene su origen en
las necesidades béasicas de la investigacion: encontrar, aclarar, analizar y comunicar
adecuadamente los conocimientos y conclusiones personales bien sustentadas sobre la
investigacion documental.

Este trabajo es un disefio de investigacion documental debido a que se efectud una
revision bibliografica y se analizaron los datos ofreciendo los resultados logicos de la
informacion enfocada al riesgo biolégico de AVAC de todo el personal que se encuentra
expuesto a este riesgo.

6.3.1 Fases de la investigacion

El presente trabajo se desarrollé con las siguientes fases:
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Fase 1: Determinar los riesgos bioldgicos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores a partir de la identificacion del peligro y la valoracion del riesgo de la matriz
GTC 45 de AVAC.

Se analiza la estructura organizacional de la empresa, los niveles de jerarquia, los roles y
las funciones de cada uno de los empleados de AVAC; permitiendo conocer las responsabilidades
a través de una cadena de mando y la correcta delegacion de funciones lo cual promueve el buen
desempefio y la comunicacion efectiva entre areas. Como se evidencia en el organigrama.

Figura 1.

Organigrama de general de la empresa Asociacion voluntaria de apoyo integral al enfermo de

cancer (AVAC)
Jefe de Recursos Humanos
Recaudador Auxiliar A_u>_<i|iar_ Auxiliar de Aux Aseo Aux de Oficios
de oficina  administrativo  enfermeria cocina varios

Asi mismo se realizé un analisis documental de la matriz de peligros (GTC 45) de AVAC,
para identificar los peligros bioldgicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores; de esta
manera se elabord una tabla en la que se clasifican areas, cargo, riesgo bioldgico asociado a la
actividad laboral y la exposicion al riesgo que tiene cada uno. Finalmente se generd una tabla con
los criterios cargo, tareas laborales y el riesgo de agente bioldgico que se halla con una calificacion
de inaceptable en la evaluacién. Esto conlleva a la necesidad de implementar medidas preventivas

y de control especificas para reducir dichos riesgos. En definitiva, la evaluacion de riesgos
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bioldgicos es un aspecto fundamental para promover la seguridad y la salud ocupacional en
cualquier organizacion.

Fase 2: Describir los factores que aumentan la probabilidad de accidente y
enfermedad laboral por riesgo bioldgico en los trabajadores de AVAC mediante el analisis
de la ocurrencia de incidentes o accidentes laborales.

Se realizé un diagnoéstico de los afios 2019 hasta el 2022 identificando la cantidad de
incidentes y accidentes por riesgo bioldgico reportados en cada cargo, junto con una revision de
analisis en toda la documentacion existente en la empresa que registro las causas de estos reportes.

Del mismo modo se realizé una inspeccion visual de cada uno de los puestos de trabajo,
identificando las areas mas criticas a contraer enfermedades infecciosas para los trabajadores de
AVAC, al mismo tiempo se detallaron los EPPS que se utilizan para cada una de las actividades
laborales y las medidas higiénicas que se aplican antes, durante y después de las actividades
diarias. Lo anterior permite describir los factores que aumentan la probabilidad de accidente e
incidente por riesgo biologico en AVAC.

Fase 3: Disefiar medidas de prevencion y control para mitigar el riesgo biolégico
protegiendo las condiciones de salud y trabajo seguro de los trabajadores de AVAC.

Se realiza una revision de la literatura cientifica y técnica relacionada con el riesgo
bioldgico como revistas cientificas, normativas, guias técnicas, manuales y otros documentos
relevantes dentro del contexto de los servicios similares brindados por AVAC, asimismo se analiz6
la informacion de documentos y registros facilitados por la asociacion, se hizo una observacion
directa a los procedimientos més criticos relacionados con el riesgo biolégico encontrando los

cargos mas expuestos como auxiliar de enfermeria, auxiliar de aseo y oficios varios.
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Con base en los hallazgos obtenidos, se disefi6 una cartilla donde se encuentran las medidas
preventivas y de control especificas para mitigar el riesgo bioldgico en el medio, la fuente y el
individuo en AVAC. Ademas, se elaborara un esquema de vacunacién adecuado, para los
trabajadores en el area de la salud de la asociacion. Asimismo, se elabor6 una tabla que enumere
las principales enfermedades derivadas del riesgo bioldgico, imagenes ilustrativas que muestran el
uso correcto de los equipos de proteccion personal necesarios para cada puesto de trabajo en
AVAC. También una ilustracion del codigo de colores para la clasificacion adecuada de los
residuos solidos, en especial de los residuos peligrosos, todo esto con el fin de promover el
autocuidado vy las practicas laborales seguras.

6.4  Proposito

Relat, (2010) explica que la investigacién basica se denomina investigacion pura, teoria o
dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y permanece en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningn aspecto practico
nuestra investigacion es bésica ya que es un tipo de investigacion que se maneja en el ambito
cientifico para alcanzar y ampliar el conocimiento sobre los riesgos bioldgicos de AVAC y este
tipo de investigacion ayuda al cuerpo intelectual de conocimientos donde su propoésito es generar

datos que confirmen el juicio inicial del estudio que esta enfocado en riesgos bioldgicos.

6.5 Poblacién

Comprendiendo que, segun Lilia (2015) una poblacion es un grupo de individuos con
caracteristicas y elementos comunes que son objeto de investigacién. Para efecto de este trabajo
de grado, la poblacion esta constituida por un total de 11 trabajadores bajo los siguientes cargos:
presidente, jefa de recursos humanos, auxiliar de oficina, recaudador, auxiliar administrativa,

auxiliar de enfermeria, auxiliar de aseo, auxiliar de cocina y oficios varios.
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6.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segun Sanchez et al. (2021) el propdsito de las técnicases analizar e interpretar la
perspectiva que muestran los aspectos opuestos y comparativos del investigador y los sujetos,
que paraddjicamente tiene una vista que enriquece y alimenta la complejidad y diversidad de
técnicas e instrumentos con un compendio para analizar y procesar la investigacion cualitativa.
Entre las técnicas de recoleccion de datos consideradas se destacan la observacion participante,
grupo nominal, técnica Delphi, entrevista a profundidad, grupos focales, revision de documentos,
taller de investigacién, técnicas de proyeccion, profundizacién en el tema de los instrumentos,
formatos de observacion, registros anecdotarios, diario de campo y registros de hechos.

Este trabajo se enfatiza en la revision documental donde esta resulta de mucho interés; ya
que esta forma el punto de entrada a la investigacion y en ocasiones es el origen del tema o
problema de investigacion. Los documentos de origen pueden ser de naturaleza diversa:
personales, institucionales o grupales, formales o informales.
6.7  Técnicas de andlisis de la informacion

Segln Sanchez et al. (2021) establece que los investigadores ven los datos como una
unidad cualitativa como informacion relacionada con las interacciones entre los sujetos y el
propio investigador, sus acciones y afirmaciones sobre ellos, y la informacion proporcionada por
los sujetos. La informacidn se refiere a las interacciones, contextos, fendmenos u objetos de la
realidad investigada, que el indagador recoge durante su investigacién y que tienen un contenido
de informacidn atil desde el punto de vista de los objetivos trazados. Los investigadores crean
datos mientras registran informacion de apoyo fisico (notas de campo, grabaciones de audio o

video).
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Las técnicas de andlisis de datos son: revision continua y reduccion de datos, generacion

y transformacion de datos, andlisis de contenido, obtencidn de resultados y conclusiones, y la

verificacion de estas, por lo que en el siguiente trabajo se realizan algunos pasos de

investigacion, los cuales se implementan Incluyendo: diagnéstico de los datos de SST con

respecto al riego bioldgico identificando los factores que aumentan el nimero de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales relacionados con este riesgo y las medidas de prevencion de

riesgo bioldgicos en Colombia.

7  Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto
Costo
Fase Cantidad Costo Total
Requerimiento Unitario
Requerida $)
123 ($/unidad)
Prestacion de Servicio 12
X X X $ 500.000,00 6.000.000,00
Especializado Meses
Papel para la documentacion del 2 resmas
X X X $ 20.000,00 $ 40.000,00
SG-SST hojas carta
Tinta Impresora X X X 4 $ 15.000,00 $60.000,00
Carpeta A-Z X 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Cartelera informativa X 1 $ 160.000,00 $ 160.000,00
Buzo6n de Sugerencias X 1 $50.000,00 $50.000,00
Insumos de oficina X X X| Varios $50.000,00 $50.000,00
Total $6.375.000
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Tablal. presupuesto para la aplicacién del trabajo de grado. (2023)

8 Cronograma.

Tabla 2.

Cronograma

o [«B)
ud < —_ o o o fut
i o N O Z > = e H B Q9
Actividad 5 S 5:2 g S 3 g § =
L] O
- > < O
Determinar los riesgos biologicos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores a partir
FASE 1

de la identificacion del peligro y la valoracién

del riesgo de la matriz GTC 45 de AVAC.

Revision de toda la documentacion con la
que cuente la Asociacion del para la
evaluacion del riesgo bioldgico en la matriz

de riesgos.

Revision de las tareas laborales asociadas al

riesgo bioldgico

Describir los factores que aumentan la
probabilidad de accidente y enfermedad laboral
FASE 2 por riesgo bioldgico en los trabajadores de
AVAC mediante el analisis de la ocurrencia de

incidentes o eventualidades laborales
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Consultar en la normativa para el sector
salud cual es el esquema completo de
vacunacion que deben tener los trabajadores

de este sector

Examinar el protocolo de bioseguridad con
el que debe contar toda entidad prestadora

de servicios de salud.

Consultar los EPP’s adecuados para cada

una de las areas de AVAC y cual seria el

X
uso correcto que deben darle los
trabajadores
Revisar la normativa actual en Colombia
para la clasificacion de residuos incluyendo X

los residuos peligrosos

Disefiar medidas de prevencion y control para

mitigar el riesgo bioldgico protegiendo las

FASE 3
condiciones de salud y trabajo seguro de los
trabajadores de AVAC
Analisis de la informacion recolectada en las
dos primeras fases X
Disefo de cartilla con las medidas
X

preventivas y de control para el riesgo
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bioldgico en el medio, la fuente y el

individuo.

valoracion de riesgo bioldgico con un

esquema de vacunacion

Tabla con las principales enfermedades

derivadas del riesgo biologico

Disefio de imagenes del uso correcto de los
EPPs usados en el area de la salud para cada X

puesto de trabajo en AVAC

Ilustracion del cédigo de colores para la
clasificacion de los residuos solidos X

incluyendo los peligrosos

Protocolo de limpieza y desinfeccion de

areas y equipos por medio de un diagrama

9 Desarrollo de los Objetivos
9.1 Determinar los riesgos bioldgicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores
a partir de la identificacion del peligro y la valoracion del riesgo de la matriz GTC 45 de
AVAC.
La identificacidn y gestion de los riesgos bioldgicos en el lugar de trabajo es una
preocupacién primordial para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Una parte
fundamental de este proceso es la determinacion de los riesgos bioldgicos a los que los

trabajadores estan expuestos, lo cual se logra a través de la identificacion del peligro y la
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valoracion del riesgo. Para llevar a cabo esta tarea de manera eficiente, es importante contar con
una estructura organizativa clara y bien definida que facilite la comunicacion y coordinacion
entre los diferentes departamentos involucrados.

Es asi como en AVAC el organigrama permite visualizar la estructura organizativa de la
empresa, incluyendo los departamentos involucrados en la identificacion y gestion de los riesgos
bioldgicos, y como se relacionan entre si, facilitando la comprensién de la jerarquia y las
responsabilidades de cada miembro del equipo, asi como la coordinacion de las actividades
necesarias para llevar a cabo la identificacion del peligro y la valoracion del riesgo bioldgico.

De acuerdo con lo descrito, la matriz GTC 45 elaborada por AVAC la cual es una
herramienta reconocida y ampliamente utilizada en la identificacion y valoracion de riesgos
laborales, incluyendo los biol6gicos. Permitio identificar y evaluar los peligros asociados a
diferentes actividades laborales, y asignarles un nivel de riesgo, lo cual es fundamental para
establecer medidas preventivas y de control adecuadas, la cual reveld que en diversas areas y
cargos los trabajadores de AVAC estan expuestos a riesgos bioldgicos con exposicion moderado,
tolerable e inaceptable. Encontrando asociados a las actividades desarrolladas como exposicion a
virus, bacterias, hongos y otros microorganismos que pueden causar enfermedades infecciosas.

A continuacion, se presenta una evaluacion detallada de la evaluacion del riesgo
bioldgico caracterizando cada puesto de trabajo y su valoracién cualitativa en términos de
exposicién al mismo.

Tabla 3.

Evaluacion del riesgo bioldgico en AVAC

Area/ puesto Cargo Riesgo biolégico asociado a la actividad Exposicion al

riesgo bioldgico
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Oficinas Asistente  Contaminacion por virus presentes en el aire. Moderado
administr  Contaminacion de bacterias, hongos y
ativo parésitos, presentes en superficies, alimentos,
fluidos corporales.
Instalaciones  Presidente  Contaminacidn por virus presentes en el aire. Tolerable
Contaminacién de bacterias, hongos Yy
parasitos, presentes en superficies, alimentos,
fluidos corporales.
Instalaciones  Oficios Contaminacidn por virus presentes en el aire. Inaceptable
varios, Contaminacion de bacterias, hongos vy
parasitos, presentes en superficies, alimentos,
fluidos corporales.
Instalaciones  Auxiliar Contaminacidn por virus presentes en el aire. Inaceptable
de Contaminacién de bacterias, hongos vy
enfermeria parasitos, presentes en superficies, alimentos,
fluidos corporales.
Recepcion Auxiliar Contaminacion por virus presentes en el aire. Moderado
de oficina  Contaminacion de bacterias, hongos y
parésitos, presentes en superficies, alimentos,
fluidos corporales.
Instalaciones  Auxiliar Contaminacidn por virus presentes en el aire. Inaceptable
de aseo
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Contaminacién de bacterias, hongos y
parasitos, presentes en superficies, alimentos,

fluidos corporales.

Calle y Recaudad Contaminacién por virus presentes en el aire. Tolerable
oficina or Contaminacion de bacterias, hongos y
parasitos, presentes en superficies, alimentos,

fluidos corporales.

Tomado de la Matriz de riesgos GTC 45 de AVAC del afio 2022

Al analizar la tabla anterior, se observa que AVAC es un proveedor en el campo de la
salud, por lo cual siempre existira la posibilidad de riesgo bioldgico debido a la exposicion de
agentes infecciosos presentes en el lugar de trabajo y en otros espacios fuera de las instalaciones,
adquiriendo posibles patdgenos que pueden afectar la salud de los trabajadores. Se identificaron
los cargos con mayor riesgo bilégico Inaceptable los cuales son auxiliares de enfermeria, el
auxiliar de aseo y el de oficios varios.

Las exposiciones moderadas se evidenciaron en los cargos de asistente administrativo y
auxiliar de oficina que trabajaban 8 horas al dia en el mismo centro que atiende a pacientes con
cancer, ya que estos cargos tienen poco contacto con familiares de los pacientes, gente externa,
puesto su Unica relacion con los trabajadores expuestos es ocasionalmente cuando se retinen con
la alta direccion.

La exposicion a riesgo bioldgico Tolerable se encuentra en el cargo de recaudador,
considerando que la mayor parte del tiempo se encuentra en la calle y solo va a la oficina a
reportar su ingreso en horas de la mafiana y en el cargo de presidente la exposicion es minima

pues sus actividades en la empresa son un maximo de dos a tres veces a la semana durante no
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mas de dos horas, sus interacciones con los empleados expuestos son solo para reuniones

generales.

A continuacion, se encuentra una tabla con los cargos mas expuestos en AVAC y las

tareas valoradas como riesgo bioldgico inaceptable.

Tabla 4.

Tareas laborales con riesgo biolégico Inaceptable en AVAC

Cargo Tareas laborales Riesgo de agentes bioldgicos (descripcion)
Tomar glucometrias Pinchazos con la aguja del glucémetro
Administracion de Pinchazos con la aguja, mayormente con los
medicamentos medicamentos que vienen preparados al vacio
Pinchazos con aguja al moverse el paciente,
Inyectologia
especialmente las intramuscular
Auxiliar
Paso de sondas cistoflo y Contacto con fluidos, exposicion a virus y
de
nasogastrica bacterias
enfermeria
Contacto con fluidos o excrementos,
Cambio de bolsa colostomia
exposicion a virus y bacterias
Pinchazos con bisturi, exposicion a bacterias
Curaciones y desbridamiento
por heridas abiertas
Corte de cabello Pinchazos o corte con tijeras u hojillas
Oficios Pinchazos con bisturi, exposicion a
Asistente en curaciones
varios bacterias por heridas abiertas
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Cambio de cama de pacientes

Contacto con fluidos o excrementos,

exposicion a bacterias

Administracion de

medicamentos

Pinchazos con la aguja, sobre todo con los

medicamentos que vienen preparados al vacio

Acompafiamiento a pacientes a
consulta, quimioterapia o

radioterapia

Exposicion a virus y bacterias

Limpieza de bafios y de

pacientes

Exposicion a virus y bacterias

Aseo de las instalaciones
Auxiliar

Exposicion a virus y bacterias

Limpieza de cisterna y tanque
de aseo

de agua

Exposicion a virus y bacterias

Cambio de cama de pacientes

Contacto con fluidos o excrementos,

exposicion a bacterias

Aseo de las instalaciones

Exposicion a virus y bacterias

Basandose en la informacion proporcionada, se puede determinar que el personal que

desempefia el cargo de auxiliar de enfermeria esta expuesto a un mayor nivel de riesgo biolégico

debido a las actividades que realiza, como el paso de sondas, cambios de bolsa colostomia,

curaciones, desbridamiento y administracion de medicamentos. Estas tareas involucran un

contacto cercano y frecuente con los pacientes, lo que aumenta el riesgo de exposicion a
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bacterias como Escherichia coli, Pseudomonas, herpes, entre otras, que pueden estar presentes en
los fluidos corporales, excrementos y otros materiales biologicos.

Los trabajadores que desempefian cargos de oficios varios y auxiliares de aseo enfrentan
riesgos bioldgicos debido a las tareas que realizan, como la desinfeccién de superficies y la
limpieza de pacientes y sus entornos. Ademas, estos trabajadores también pueden estar expuestos
a otros agentes patogenos durante la limpieza y eliminacion de desechos bioldgicos, asi como al
contacto con fluidos y excrementos en el aseo de pacientes enfermos.

De acuerdo con lo encontrado se hace necesario disefiar medidas de prevencion y control
para mitigar el riesgo bioldgico en AVAC, y concientizar a los trabajadores sobre los factores
gue puedan aumentar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

9.2  Describir los factores que aumentan la probabilidad de accidente y enfermedad
laboral por riesgo bioldgico en los trabajadores de AVAC mediante el analisis de la
ocurrencia de incidentes o accidentes laborales

La labor que realizan los trabajadores de la Asociacion Voluntaria de Apoyo Integral para
Enfermos con Cancer puede presentar riesgos bioldgicos que pueden aumentar la probabilidad de
accidentes y enfermedades laborales. Los trabajadores pueden estar expuestos a
microorganismos y sustancias peligrosas que podrian poner en riesgo su salud si no se toman las
medidas adecuadas de prevencion y proteccion. Por lo tanto, es importante analizar la ocurrencia
de incidentes o accidentes laborales para identificar los factores que pueden aumentar la
probabilidad de estos riesgos bioldgicos y tomar las medidas necesarias para prevenirlos y
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido, es importante describir los

factores que pueden aumentar la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales por riesgo
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bioldgico en los trabajadores de AVAC para poder implementar las medidas adecuadas y
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Al revisar los factores que aumentan la probabilidad de accidentes y enfermedades
laborales por riesgos bioldgicos entre los trabajadores de AVAC, encontramos que la asociacion
no reportd una base de datos con registros del programa de vacunacion que pudiera determinar la
clasificacion de riesgo para las vacunas preventivas.

Teniendo en cuenta los indicadores de accidente e incidente por riesgo biolégico
presentes desde el 2019 al 2022 a través de revisién documental se pudo obtener informacion del
total de accidentes e incidentes reportados como se muestra en las siguientes figuras.

Figura 2.
Incidentes por riesgo biolégico 2019- 2022
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Figura 3.

Accidentes por riesgo bioldgico 2019- 2022

ACIDENTES POR
RIESGO
BIOLOGICO

2019-2022 EN AUXILIAR DE ENFERMERIA
AVAC

OFICIOS VARIOS 3

AUXILIAR 2
DE ASEO

AUXILIAR DE OFICINA

h ASISTENTE ADMINISTRATIVO ()

N PRESIDENTE 0

El 70% del total de la figura 2 (21 casos), pertenece a los incidentes reportados en los
diferentes cargos, con 9 casos en el cargo de auxiliar de enfermeria, seguido de oficios varios y
auxiliar de aseo 5 casos cada uno, sin embargo a través de la revision documental en AVAC, se
encuentra que no se llevan los reportes de los incidentes generados a causa del riesgo bioldgico,
sobre todo en el area de habitaciones, donde se encuentran las camas para la atencion y cuidado
de pacientes, especificamente con la disposicion de los residuos peligrosos; ya que cominmente
realizan la practica de combinar todos los residuos en un mismo recipiente o bolsa, lo que
aumenta significativamente el riesgo de exposicion a patégenos y materiales cortopunzantes para
los trabajadores, ya que puede haber una mezcla de elementos biolégicos (algodon y gasas que
han estado en contacto con fluidos corporales como la sangre, saliva, orina entre otros, y objetos
cortopunzantes (agujas, bisturi, lancetas, tijeras), junto con todos los residuos organicos e

inorganicos que se generen durante las actividades diarias de los trabajadores.
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En el mismo orden de ideas el 30% figura 3 (9 casos) que pertenecen a los accidentes
reportados encontrando Auxiliar de enfermeria 4 casos, con reportes como pinchazos con aguja,
especificamente con los medicamentos que vienen preparados al vacio, pinchazos con la aguja
del glucometro. Oficios varios 3 casos contacto con fluidos o excrementos de pacientes y auxiliar
de aseo 2 casos por pinchazo por manipular bolsas con material desecho cortopunzante.

9.3  Disefiar medidas de prevencion y control para mitigacion del riesgo bioldgico
protegiendo las condiciones de salud y trabajo seguro de los trabajadores de AVAC

La mitigacion del riesgo bioldgico en el contexto de las areas de atencion a la salud es un
aspecto critico que se debe intervenir para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, asi
como la calidad del cuidado y atencion brindada a los pacientes. La exposicion a patdgenos y
otros riesgos bioldgicos puede tener un impacto significativo en la salud y bienestar de los
trabajadores de AVAC, asi como en la propagacion de enfermedades infecciosas en el entorno de
atencion médica.

En este sentido, se disefio una cartilla de medidas de prevencion y control efectivas para
mitigar el riesgo biolégico en AVAC, con el objetivo de proteger las condiciones de salud y
trabajo seguro de los trabajadores, estas medidas buscan identificar y evaluar los riesgos
bioldgicos presentes en el medio, la fuente y el individuo, y aplicar estrategias adecuadas para
minimizar la exposicidn y prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas. Esto implica la
promocidn de la vacunacion, la vigilancia epidemioldgica, el uso adecuado de Equipos de
Proteccion Personal (EPPS), la implementacién de protocolos de limpieza y desinfeccién, la
capacitacion sobre riesgo biolégico y entrenamiento del personal en la identificacion y

clasificacion adecuada de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos.
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Se promueve la inmunizacion adecuada del personal de AVAC, tanto en las vacunas de
rutina como en aquellas especificas para prevenir enfermedades infecciosas relacionadas con el
riesgo bioldgico. Se debe tener en cuenta el esquema de vacunacion adecuado para su personal,
en lo cual se debe realizar evaluaciones de antecedentes en relacion con enfermedades
prevenibles por estudios seroldgicos antes de la vacunacion, registro de inoculacion
administradas y finalmente la provision y administracion de estas.

Ademas, se establece un sistema de vigilancia epidemiolégica para la identificacion
temprana de posibles brotes o casos de enfermedades infecciosas en AVAC. Esto implica la
recoleccion y analisis de datos epidemioldgicos, la notificacidn y seguimiento de casos
sospechosos o confirmados, y la implementacion de medidas de control y prevencion adicionales
en caso de brotes o propagacién de enfermedades. Asimismo, el uso adecuado de Equipos de
Proteccion Personal (EPPS) por parte del personal de AVAC. Esto incluira la identificacion y
suministro de los EPPS necesarios para cada puesto de trabajo, como guantes, batas, mascarillas,
gafas de proteccidn, y otros, asi como la capacitacion en su uso correcto y la supervision de su
cumplimiento.

En el mismo orden de ideas, la implementacion de protocolos rigurosos de limpieza 'y
desinfeccion en todas las areas de AVAC, definiendo la frecuencia de su realizacion, incluyendo
superficies, equipos, instrumentos y areas de disposicion de residuos, también incluira el uso de
productos quimicos adecuados y la capacitacion del personal en las mejores précticas de
limpieza y desinfeccion.

La capacitacion y entrenamiento del personal de AVAC relacionado al riesgo bioldgico
sera otra medida fundamental, identificando su presencia en el medio, la fuente y el individuo,

asi como las medidas de prevencion y control especificas para mitigarlos.

51



DISENO DE UN PROGRAMA PARA PREVENIR EL RIESGO BIOLOGICO

Por ultimo, se implementara un adecuado manejo de residuos bioldgicos peligrosos en
AVAC el cual incluira la elaboracion de un esquema de clasificacion y disposicion adecuada de
los residuos solidos, incluyendo los peligrosos, de acuerdo con las normativas y regulaciones
aplicables, asi como el disefio imagenes ilustrativas para su comprension visual. Es necesario,
llevar un monitoreo de la generacion, uso, recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento
y disposicion final de las sustancias, materiales y desechos peligrosos, ya que un manejo
integrado de los residuos genera beneficios econdémicos, alarga la vida Gtil de los materiales,
disminuye gastos de trasporte lo que representa una propuesta ecolégicamente sustentable. Como
producto de este trabajo se elabora una cartilla, como herramienta pedagdgica que permite
brindar a los trabajadores comprension y aplicacion de la prevencion y el control del riesgo
bioldgico para la Asociacion Voluntaria de Apoyo integral al enfermo de Cancer (AVAC).

10 Conclusiones

Finalizado el trabajo de grado nos permitié determinar los riesgos bioldgicos a los que
estan expuestos los trabajadores y de esta manera podemos identificar los peligros y valorar los
riesgos mediante la matriz GTC 45 de AVAC. Se ha realizado una evaluacion exhaustiva de los
peligros bioldgicos que pueden afectar a la salud de los trabajadores.

Entre los riesgos bioldgicos identificados se encuentran la exposicion a bacterias, virus,
hongos, parasitos y otros microorganismos presentes en el ambiente de trabajo, asi como el
contacto con sustancias biolégicas como la sangre, fluidos corporales y materiales bioldgicos.

Se ha identificado que los trabajadores pueden estar expuestos a riesgos bioldgicos en
diversas actividades laborales, como el manejo de desechos, la limpieza, la atencion de los

pacientes y otros trabajos que implican el contacto con materiales biol6gicos.
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Es importante destacar que la identificacién y valoracion de riesgos bioldgicos es una
tarea continua y debe ser revisada periddicamente para asegurarse de que los trabajadores estén
protegidos de manera adecuada.

Es fundamental que la asociacién implemente un sistema de reporte y registro de
vacunacion y de incidentes generados a causa del riesgo biolégico en todas las areas. Ademas, se
deben promover una cultura de seguridad y prevencion de riesgos bioldgicos en la organizacion
y se deben establecer medidas de control para minimizar la exposicion a agentes bioldgicos en el
ambiente laboral.

En conclusion, es esencial implementar medidas de prevencion y control de riesgos
bioldgicos en los trabajadores de AVAC para garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para los trabajadores, incluyendo la capacitacion y entrenamiento de los trabajadores
en medidas de prevencion en temas de seguridad y salud ocupacional, el uso adecuado de
equipos de proteccion personal, el mantenimiento y limpieza de areas de trabajo, la gestion
adecuada de residuos bioldgicos y la implementacién de controles administrativos para
minimizar la exposicién. Ademas, es importante contar con un seguimiento y supervision
constante por parte de los responsables de seguridad laboral para asegurar la efectividad de estas
medidas.

11 Recomendaciones

Aqui se plasmas algunas recomendaciones para un disefio de un programa para la
prevencion del riesgo bioldgico en los trabajadores.

Es precisé continuar con el proceso investigativo para reconocer los riesgos bioldgicos de
las condiciones laborales en los diferentes puestos de trabajo y al mismo tiempo realizar un

analisis del impacto a largo plazo de la investigacion.
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Se recomienda realizar controles ambientales para identificar y controlar los riesgos
bioldgicos en el lugar de trabajo, tales como el control de plagas y el mantenimiento adecuado de
los sistemas de ventilacion.

Es necesario establecer planes de contingencia para prevenir y controlar brotes de
enfermedades infecciosas, y para garantizar la continuidad de las actividades en caso de
emergencia.

Es importante desarrollar un programa de capacitacion para los trabajadores para que
estén conscientes de los riesgos bioldgicos en el lugar de trabajo y las medidas que deben tomar
para prevenir la exposicion. El programa de capacitacion debe cubrir temas como la higiene
personal, el uso de equipo de proteccidn personal, la manipulacion segura de muestras bioldgicas
y la limpieza y desinfeccién de equipos y areas de trabajo.

Después de implementar el programa de prevencion del riesgo bioldgico, es importante
monitorear y evaluar regularmente su efectividad. Esto puede implicar la realizacion de pruebas
periddicas para detectar la presencia de agentes bioldgicos en el lugar de trabajo, la revision
regular de las practicas de higiene y saneamiento, y la encuesta a los trabajadores para evaluar su
conocimiento y cumplimiento de las medidas de prevencion y con ello continuar protegiendo la
salud y la seguridad de los trabajadores.

Es importante que estas medidas sean adaptadas a las necesidades especificas de cada
lugar de trabajo y que sean implementadas de manera rigurosa y constante.

Se sugiere, ademas, seguir haciendo investigaciones de este tipo, pues su relevancia y
pertinencia dentro del ambito investigativo permite un desarrollo diferente e importante para

lograr los resultados esperados.
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