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Resumen

El proyecto de sistematizacion va dirigido directamente a personas que lideren esta clase de
temas, como psicoélogos, practicantes de psicologia y a todos los/as colaboradores(as) de la
planta colombina Conservas Tulug, independientemente de su cargo o nivel jerarquico en la
compafiia.

El seguimiento y la continuidad del plan deben ser sistematicos, comunicados e implementados
de manera efectiva, lo que creara una buena organizacioén y un buen ambiente de trabajo. El
programa de bienestar laboral pretende lograr que la compafiia tenga un ambiente laboral
sano, el personal motivado y con calidad de vida laboral, lo cual se refleja en una mayor
productividad, eliminando la resistencia al cambio, minimizando prevenciones, negativismo y
otras actitudes que afectan las relaciones laborales.

Ahora bien, en el disefio de la metodologia que se llevo a cabo en la sistematizacion, puede
impactar de manera indirecta a las familias y circulos sociales de los participantes de estas
actividades la cual se encuentran orientadas a generar espacios diferentes al laboral dentro de
la empresa. el plan de salud laboral tiene como objetivo promover la unidad de los
colaboradores/as y la organizacion, que es el compromiso de la empresa de incrementar el
valor frente a los empleados.

Es muy importante para el &rea de bienestar laboral a ver contado con la mayor participacion
de los colaboradores en las diferentes actividades programadas, puesto que estas permiten
crear mayor sentido de pertenencia e identidad del empleado con la empresa.

Palabras claves: Colaboradores/as, participacion, salud laboral, motivacién, calidad de vida

laboral



Introduccién

En esta sistematizacion podemos apreciar la importancia del bienestar laboral en los
colaboradores/as ya que permite que las persona integren su salud como parte de su rutina

diaria y que al estar mas sanos se sientan con mas claridad mental.

Ahora bien, para Gestion Humana el programa de Bienestar Laboral es el encargado
de desarrollar actividades de salud, cultura, recreacion y deportes para todos los trabajadores
de la empresa, segun (Vasquez, 2018) quien considera que el bienestar laboral es uno de los
temas importantes en las organizaciones, debido a que busca conocer la importancia del
bienestar integral de los trabajadores, motivarlos, promover su desarrollo personal y

mantenerlos en un estado de salud éptimo.

Para colombina S.A es importante contar con la mayor participacion de los/as
colaboradores/as en las diferentes actividades programadas, puesto que estas permiten crear
mayor sentido de pertenencia e identidad del empleado con la empresa. Por tal motivo requiere
trabajar desde la participacion activa de los colaboradores(as) en las actividades realizadas
para ellos, con el fin de generar un estado fisico, emocional y laboral de buena calidad y que
los/as trabajadores/as sientan el apoyo del area de Gestiobn Humana en todo momento, por ello
se requiere especificamente generar un impacto positivo desde el area de Bienestar a toda la

planta Conservas.

Por otro lado, La metodologia desarrollada en la sistematizacion se permite identificar
las buenas practicas y estrategias dentro del direccionamiento del bienestar laboral, la cual se
presenta cada una de las etapas utilizadas en la sistematizacion con sus respetivos
participantes, actividades, fuentes empleadas, resultados, y recursos la cual se podran
observar de mejor forma y en orden cronoldgico de las experiencias concretas que se

visualizaran a través de 3 etapas.



Como resultado se identificd el proceso de la participacion de los colaboradores/as en
las diferentes actividades, en la primera etapa se evidencio la poca participacion de los
mismos, en las siguientes dos etapas se plante6 nuevas estrategias mas motivantes

obteniendo mejores resultados con la participacion de un 100% de colaboradores/as.

Descripcion general de la sistematizacion

Este documento presenta los resultados de la sistematizacion de dos experiencias que
promueven la participacion activa de los colaboradores/as en programas de bienestar, por lo
tanto, el proyecto va dirigido directamente a todos los trabajadores de la planta Conservas
Tulua, independientemente de su cargo o nivel jerarquico en la compafia. El papel fundamental
de los colaboradores (as) de esta compafiia es ser receptivos a las actividades, participar del

beneficio que busca brindar la compafia con cada actividad.

Fig. 1

Experiencias concretas de estrategias de participacion en Colombina Conservas S.A.

Estrategias impulsadoras hacia la participacién activa de colaboradores/as
en programas de bienestar en Colombina S.A

Experiencias concretas en Colombina Conservas S.A. 2 Sem 2020

Experiencia 1. JORNADAS DE
Sistematizada: SALUD
Participacion activa de
colaboradores/as en I ] .Practica de
programas de bienestar Mindiulness

1.2. Gestion del
fiempo
2.2 equidad de genero
1.3 egjercicio mental
2.1 concurso
de las 2. ACTIVIDADES

: 1.4 Pausas activas
emociones RECREATIVAS

Figura 1. Fuente de elaboracion: Propia (2021)
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Descripcion del Contexto (institucion y participantes)

Colombina S.A es una empresa de alimentos del Valle del Cauca fundada en 1927 por
Hernando Caicedo con el objetivo de cautivar a los consumidores usando como estrategias la
innovacién y el sabor infinito en su gran variedad de productos, cuenta con mas de 100 afios de
experiencia en la fabricacion y comercializacion de alimentos, actualmente ofrece un amplio
portafolio de productos en diferentes lineas como confiteria, galleteria, pasteleria, salsas,
conservas y helados. Establecio tres atributos empresariales: La cercania, el sabory la

sostenibilidad, estos caracterizan la labor entregada dia a dia por las personas que alli laboran.

Colombina se caracteriza por buscar desde sus inicios un mejoramiento continuo, que
igualmente genere un desarrollo de sus colaboradores(as), que se fortalezcan sus accionistas y
claramente que este trabajo ayude al medio ambiente. Su misibn como empresa de alimentos
es acercarse a los requerimientos y expectativas de sus clientes y consumidores quienes en
ultimas son los pilares de su existencia y permanencia en el mercado.

Y finalmente, Colombina se caracteriza por garantizar calidad en sus productos
elaborados, capacitar el personal para una mejor calidad y seguridad alimenticia haciendo sus
productos aptos para consumo teniendo en cuenta el cuidado al medio ambiente. Colombina
S.A. (2017).

Colombina S.A. ha conformado su propio grupo de empresas con filiales que responden
a la necesidad de darle al consumidor productos de la mas alta calidad y con el fin de atender
la creciente demanda nacional e internacional. En la actualidad cuenta con plantas de

produccion, ubicadas en:

La Paila, Valle del Cauca (creada en el afio 1932): Cuenta con la mas moderna

infraestructura para la elaboracién de dulces, chocolates, chicles y pasabocas, también se
encuentra la sede Conservas la Constancia en Tulua Km 2 Via Tulua-Buga, Paraje de Tapias,

asi mismo, se encuentra la planta de Santander de Quilichao, Cauca (creada en el afio 2002):
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Produce galletas Wafer, pasteles, galletas dulces y barquillos, también esté la planta de
Guatemala (creada en el afio 2001): Su nhombre es Productora Centroamericana de Alimentos
S.A. En esta Planta se elaboran todos los productos de Dulceria como bombones, dulces duros
y dulces blandos. Cabe resaltar que COLOMBINA tiene el 50% de participacion accionaria en

esta empresa y finalmente Itagli, Antioguia y Bogoté, D.C: desde donde se producen deliciosos

helados y postres helados que disfrutan consumidores de todas las edades. Colombina S.A.

(2017).

Dentro de las funciones realizadas como estudiante en practica de psicologia en el area
de Gestiébn Humana de Colombina Conservas Tulua dar cumplimiento al cronograma de

Bienestar, registrar evidencias en carpetas con los respectivos nombres de la actividad

Jornada de salud y seguridad en el trabajo SST

actividades recreativas para la integracion (Cumpleafios, dia mujer, dia madre, dia del

padre, Amor y amistad, Halloween, novenas de navidad, fiesta fin de afo).

Ahora bien, Colombina cuenta con aspectos positivos que fortalecen la realizacion y el
cumplimiento de los objetivos de bienestar, dentro de las cuales se encuentran el trabajo en
equipo, la organizacion laboral, el sentido de voluntad y pertenencia de los responsables del
area, la creatividad e innovacion para desefar actividades y campafias, pero a su vez
Colombina cuenta con puntos débiles que no favorece alguna metas, como por ejemplo para
gue las actividades sean totalmente exitosas se carece de tiempo suficiente por parte de los
colaboradores(as) para participar de las actividades y campafias, adicional se evidencia un

poco interés por la participacion de dichas actividades.
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Tema objeto de estudio

Durante las practicas se adquiere experiencia basada en el bienestar de los
trabajadores, por tal motivo se busca fortalecer la motivacion en las diferentes actividades

recreativas hacia colaboradores en los programas de bienestar en Colombina S.A

Etapa 1. Participacion Activa

Experiencia concreta 1: Actividades Recreativas
Experiencia concreta 2: Concurso de las emociones

Etapa 2. Jornada de Salud 2020

Experiencia concreta 3: Mindfulness
Experiencia concreta 4: Gestion del tiempo
Experiencia concreta 5: Ejercicio mental

Etapa 3. Jornada de Salud 2021

Experiencia concreta 6: Pausas Activas

Experiencia concreta 7: Equidad de Genero

Justificacion

Los programas de Bienestar laboral son un programa con medidas estructuradas por las
empresas a raiz de ciertas necesidades de la organizacion y de las personas propias, con la
finalidad de que los colaboradores(as) mejoren su calidad de vida desde el ambito profesional,
personal y familiar. ¢ Qué debe contener un programa de bienestar laboral? Dentro del plan de

bienestar laboral deben constar todas aquellas actividades de la empresa destinadas a

favorecer la vida de sus empleados.
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El programa de Bienestar Laboral de Colombia S, A, es el encargado de desarrollar
programas y actividades de salud, cultura, recreacion y deportes para todos los
colaboradores(as) de la empresa. Se puede decir que las personas pasan el 60% de sus vidas
cumpliendo labores en alguna empresa, por lo cual es trascendental que esta se vuelva su

segundo hogar, haciéndolos sentir a gusto, cumpliendo sus labores en ella.

Las actividades se encuentran orientadas a generar espacios diferentes al laboral
dentro de la empresa. Es muy importante para esta area en la organizacion contar con la mayor
participacién de los colaboradores en las diferentes actividades programadas, puesto que estas
permiten crear mayor sentido de pertenencia e identidad del empleado con la empresa.
Fortalecer el Proceso de Bienestar Social e Incentivos para motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los funcionarios es una de las contribuciones de esta sistematizacion, al igual
gue el mejoramiento del clima laboral y la mejora del trabajo en equipo, lo que permitira
funcionarios satisfechos y con sentido de pertenencia a la entidad. Dentro de esta estrategia se
busca generar y propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los

colaboradores.

Objetivos de la Sistematizacion.

Objetivo general
Revelar la participacion de los colaboradores/as en los programas de bienestar en
Colombina S.A. desde el liderazgo de procesos de comunicaciéon desarrollados en la practica

psicoldgica organizacional.

Objetivos especificos
Evidenciar desde la préactica psicologica organizacional estrategias de participacion
activa desde la recreacion y manejo de las emociones a pesar del confinamiento por Covid 19,

protocolos de bioseguridad y rutina laboral experimentada en Colombina S.A
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Reflexionar sobre la participacion del personal en actividades que promueven la salud y

el bienestar de los mismos, entregando informacion de manera activa y participativa.

Sensibilizar en los colaboradores/as que tanto mujeres como hombres deben recibir los
mismos derechos, beneficios, igualdad de oportunidades, mismas sentencias y ser tratados con

el mismo respeto en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Marco tedrico

Un trabajador es un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud, bienestar y felicidad son
partes integrales, no solo de la vida sino también del trabajo. Pero el bienestar y la felicidad no
se pueden administrar, porque son reflejo de la armonia fisica y psicolégica con el medio. Ya

gue su percepcién también es vital.

Sentirse a gusto en el trabajo es una de las claves para conseguir los mayores niveles
de productividad. Fomentar el bienestar laboral en la empresa es siempre una inversion
acertada. Son muchos los factores que explican el bienestar laboral de un empleado en una
determinada empresa. Hay puntos clave para generar programas de bienestar que den
soluciones a necesidades reales y que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y

rendimiento laboral del personal.

Ahora bien, la salud fisica y mental de los trabajadores depende de una gran parte de
las caracteristicas del entorno laboral en el que realizan sus tareas, la OMS ha establecido

cuatro fatores que influyen en el bienestar de los empleados.

Estos cuatro factores son los que configuran el espacio laboral e influye directamente en

el bienestar o malestar de los empleados. (Garcia, 2016)
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Ambiente fisico
En este &mbito interfieren aspectos como el aire, la estructura, el mobiliario, los
productos quimicos o0 materiales que hay en el entorno de trabajo. Todos estos elementos

pueden afectar a la seguridad, la salud y el bienestar fisico y mental de los empleados.

Ambiente psicosocial

En este ambiente se recogen los factores como las actitudes, presiones, practicas,
valores de la empresa, cultura de trabajo y relacion entre los diferentes actores de la
compafia. Los problemas mas frecuentes son el estrés emocional y mental de los
trabajadores que puede desencadenar en enfermedades como ansiedad crénica u otras

dolencias fisicas.

Algunos de los riesgos psicosociales se producen por las siguientes razones:

Mala organizacion del trabajo (presiones, poca flexibilidad, falta de gratitud,

deficiencias de comunicacién)

e Cultura institucional (falta de normas y procedimientos, acoso, intimidacion,
discriminacién)
e Estilo de gestion (deficiente comunicacion entre superiores y empleados)

e Temor a la pérdida del empleo debido a los movimientos de personal que realiza

la empresa y la falta de seguridad que transmite.

Recursos personales de salud en el trabajo

Mantener una plantilla motivada, que disfrute con su trabajo y goce de buena salud
laboral, la empresa debe prestar atencién a los recursos que facilita el bienestar de sus
trabajadores atendiendo cuestiones como la flexibilidad horaria o la creacion de espacios de

descanso.


http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/recomendaciones-superar-estres-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285965329305
http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/recomendaciones-superar-estres-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285965329305
http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/riesgos-psicosociales-puesto-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285966133218
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En jornadas laborales largas los trabajadores deben reservar un periodo de tiempo para
interrumpir sus tareas y descansar. Asi como también se puede facilitar la opcion de tomar

refrigerios en el puesto de trabajo y evitar prohibiciones de este tipo.

Participacion de la empresa en la comunidad

La creaciéon de un entorno sostenible beneficia a los empleados. Esto se puede
conseguir facilitando servicios como el transporte publico, atencidon sanitaria, aplicando politicas
de igualdad de género, etc. Estos hechos traspasan el ambito de la empresa y pasan a

configurar el entorno social que la envuelve.

Clima organizacional
Brow y Moberg (1990) manifiestan que el clima organizacional se refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los miembros

de esta. (NESTOR OSWALDO, 2015)

Alexis Goncalvez (1997) describe al clima organizacional como la expresion personal de
la percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacién. (NESTOR

OSWALDO, 2015)

Chiavenato (1999) plantea que el clima organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion, y que

influye, directamente, en su comportamiento. (NESTOR OSWALDO, 2015)

Anzola, (2003) opina que el clima organizacional se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto a su
organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores, diferenciando una

organizacion de otra (NESTOR OSWALDO, 2015)
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Bienestar laboral

El concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida laboral, que busca
trascender en el desarrollo humano integral en la organizacién, debido a la preocupacién en
torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y una creciente insatisfaccién con el
empleo. Los estudios sobre bienestar laboral son escasos, sin embargo, se tiene en cuenta la
postura de Vasquez, L (2018) quien considera que el bienestar laboral es uno de los temas
importantes en las organizaciones, debido a que busca conocer la importancia del bienestar
integral de los trabajadores, motivarlos, promover su desarrollo personal y mantenerlos en un

estado de salud 6ptimo.

El bienestar laboral se convierte en una herramienta de la organizacion que puede ser
utilizada para generar una nueva ventaja competitiva, impulsando el desarrollo integral de los
colaboradores, con sistema de bienestar sostenibles en el tiempo, se puede aumentar la
efectividad de la organizacion, reducir costos en procesos administrativos y mantener
colaboradores que son altamente efectivos en su actividad lo que brinda la posibilidad de
aumentar la competitividad de la organizacion frente a los competidores en el medio.

(Vasquez, 2018)

Por ello, es importante que sean conscientes de que en el ambito laboral colombiano
han formulado planes de bienestar laboral que superan los requisitos legales, estos planes

satisfacen las necesidades de sus socios y les permiten alcanzar su maximo potencial.

La felicidad de los colaboradores influye la productividad de la empresa. Por eso, el
concepto de salud en el lugar de trabajo se ha fortalecido recientemente. Tener empleados
sanos y felices, se ha convertido en la principal prioridad de la empresa. Un elemento
importante en la gestion de las organizaciones es el bienestar y la satisfaccion de los
trabajadores, por cuanto esta relacionado con resultados econdmicos, manejo de conflictos,

satisfaccion de los clientes y logro de eficiencia organizacional. (Bernal, 2021) De este modo la
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organizacion se vera beneficiada, al contar con una fuerza de trabajo de alto rendimiento.
Mientras que el colaborador se sentird comodo y comprometido con su actividad. (Herrera,

2017).

Berg, (1999, citado por Calderdn et al 2003) relaciona la satisfaccion laboral con tres
tipos de factores: caracteristicas especificas del trabajo (autonomia, variedad de tarea, trabajo
significativo, posibilidad de usar conocimientos o habilidades), practicas de alto rendimiento en
el trabajo (trabajo en equipo, grupos de solucidon de problemas, entrenamiento, sistemas de
comunicacion horizontales y verticales) y factores que afectan el entorno de trabajo de la gente
(buenas relaciones con la gerencia, seguridad en el empleo, toma de decisiones conjuntas, pago

basado en resultados, informacion compartida).

En las organizaciones modernas, ademas de satisfacer las necesidades econémicas del
trabajador se consideran otros aspectos relacionados con las emociones de los empleados,
considerando sus necesidades, expectativas, conocimientos e incluso hasta su familia.
También puede garantizar la capacidad de los colaboradores para trabajar en la empresa.
Minimizar la rotacion de personal y los costos de gestion en los siguientes procesos. (PARDO,

2014)

Salud laboral

Se debe orientar al mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, en su maximo nivel, en su lugar o area de trabajo para que puedan realizar las
labores de manera oportuna y efectiva. Ademas de esto, se debe garantizar la proteccion de
los mismos dentro de la empresa mientras las ejercen para prevenir que en un futuro no tengan

problemas de salud. (britto, 2020)

Motivacion laboral
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Como introduccion a la motivacion organizacional, existen buenos incentivos Puede
mejorar la competitividad y mejorar el desempefio de todos los empleados de la organizacion,
por ejemplo, cuando los trabajadores no son conscientes de posibles situaciones, permitir y
promover la actualizacion continua de conocimientos y la posibilidad de desarrollo interno de la
empresa. El crecimiento minimizara su carga de trabajo, porque no importa como realice la

tarea, no Tendr& el deseo de promover

Generar incentivos es muy importante para mantener y desarrollar una organizacion, El
entusiasmo de los empleados se refleja en sus esfuerzos y logros, Crear una imagen

corporativa y superar los intereses profesionales y especiales de la empresa. (PARDO, 2014)

“La teoria de la piramide de Maslow afirma que las acciones del ser humano nacen de
una motivacion innata a cubrir nuestras necesidades, las cuales se ordenan jerarquicamente

dependiendo la importancia que tienen para nuestro bienestar” (Espinosa, 2019)

Una motivacion importante es la formacion, que puede asegurar el talento. Los seres
humanos tenemos el conocimiento y las habilidades necesarias para optimizar el trabajo,
Profesionalizarlos dentro de la organizacion y reconocer los logros de la misma manera es
Premiar el logro de metas y compromisos, este reconocimiento debe ser publico, y Tangibles a

través de diplomas, viajes, cuadros de honor y/o obsequios. (PARDO, 2014)

Contribuir a mejorar el bienestar de los empleados debe ser una de las principales
prioridades de cualquier empresa u organizacion. De esta forma, no solo se mejora la
satisfaccion de los trabajadores, sino que también se mejora su motivacion, productividad y la

motivacion y productividad de toda la empresa.

La calidad de vida laboral y el bienestar social son aspectos interrelacionados, Mantener
un buen clima organizacional mediante la mejora continua, La importancia de acompafiar a los

trabajadores, recibir formacion, recibir educacion y compartir conocimientos La responsabilidad
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produce sentido de pertenencia y desarrollo profesional, problemas que se resuelven en el
tema del "bienestar laboral”, que explica la forma en que se funda la empresa. Conscientes de
su labor comercial y social frente a una comunidad que integra a la comunidad la empresa.

(PARDO, 2014)

La motivacién es una caracteristica de la psicologia humana. Contribuye directamente a
la lealtad de las personas. También es uno de los primeros conceptos que presentamos. Nos
enfrentamos a administradores, por lo que esta claro que a menos que exista un compromiso

por parte de un colaborador, los objetivos de la organizacién no se pueden alcanzar.

A continuacion, detallamos un conjunto de posibilidades que se pueden implementar en

la empresa para que los empleados se sientan mas cémodos en el trabajo. (Garrido, 2017)

Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

Tomar medidas para armonizar la jornada laboral de los empleados con su vida
personal es una de las cosas que hacen que los empleados se sientan mejor. En su empresa,
permitir horarios de trabajo flexibles, brindar opciones de oficina remota e incluso servicios de
cuidado infantil son algunas de las opciones que sus empleados apreciaran mas. (Garrido,

2017)

Mejora constante de los espacios de trabajo

Se necesita mucho tiempo para hacer que la comodidad del lugar de trabajo sea
esencial. Tener una buena silla ergonémica, una computadora potente, un software
actualizado, un equipo de alta calidad o una maquina de café son los factores que inciden

directamente en el bienestar de los trabajadores. (Garrido, 2017)

Proponer retos y objetivos
A la mayoria de las personas les gustan los desafios, porque los desafios son una

forma de demostrar su valia y logros, especialmente cuando van acompafados de ciertas
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recompensas, Como ascensos, aumentos salariales, etc. Lo importante es que el objetivo
siempre sea alcanzable, medible y desafiante. De esta forma, sus logros satisfaran a sus

empleados (Garrido, 2017)

Obtener reconocimiento continuo

Para la mayoria de los trabajadores, sentir que la apreciacién del jefe por el trabajo
realizado es uno de los factores mas importantes. Ademas, ya sea econémicamente o
mediante otros incentivos para recompensar los logros, es una forma de hacer mas evidente
este reconocimiento y tener un mayor impacto en la satisfaccion de los empleados. (Garrido,

2017)

Promover la participacién activa de los empleados

Siempre debe buscar el consenso en todas las decisiones de la empresa que involucren
a los empleados a través de reuniones o dindmicas participativas. De esta forma, podra utilizar
todas las fortalezas que representa su organizacion para identificar a sus empleados. (Garrido,

2017)

Incentivar un estilo de vida saludable

Ademas de promover una alimentacién saludable en el trabajo, existen otras medidas
gue pueden ayudar a sus empleados a mejorar una vida saludable. Organizar actividades
deportivas dentro de la empresa, colaborar con el coste de las actividades deportivas e incluso
promover los viajes en bicicleta son algunas de las acciones que se pueden realizar. Ademas,
es importante crear conciencia sobre los dafios que causa el tabaco y proporcionar un plan

para dejar de fumar. (Garrido, 2017)

Promover la salud laboral
Finalmente, el factor mas importante es mejorar el bienestar de los empleados:

involucrar a todos los miembros de la organizacién para promover la salud y el bienestar
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ayudara al desarrollo psicolégico de los empleados, aumentando asi la productividad individual
y las capacidades colectivas. Ofrecer cursos para que los altos directivos aprendan a lidiar con
el estrés. Por otro lado, ofrecer cursos de relajacion a los empleados es un ejemplo que puede

ayudar a corto plazo.

La empresa tiene la responsabilidad de no decepcionar a los empleados y de hacer
todos los esfuerzos y recursos posibles para promover su felicidad y motivacién. De hecho, se
trata de una inversion que aporta beneficios positivos a su organizacion en forma de

rentabilidad y productividad mejoradas. (Garrido, 2017)

Calidad de vida laboral

El término surge de la necesidad de humanizar el entorno de trabajo, enfocado en
mejorar la calidad de vida mediante el logro de los intereses organizacionales, a través del
incremento de la productividad y eficacia por parte de la satisfaccién de las necesidades y

demandas de cada trabajador.

La calidad de vida debe considerarse dentro de una perspectiva cultural, es un concepto
gue cambia de acuerdo al entorno en que se ubique, cambia con las culturas, con las épocas y
con los grupos sociales existentes. El objetivo principal de la calidad de vida laboral es alcanzar
una mayor humanizacién del trabajo, por medio de puestos de trabajo comodos, condiciones
seguras y saludables con organizaciones democraticas y participativas y oportunidades de

crecimiento profesional y personal (Angeline Gomez Martinez, 2012).

Satisfaccién laboral
Los empleados satisfechos pueden tener una productividad alta, media o baja, es decir,

un desempefio de su actividad que varia segun las condiciones laborales.
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Sin embargo, el alto desempefio se traduce siempre en una alta satisfaccion en el
empleo. Un mejor desempefio generalmente produce recompensas econdmicas, sociales y
psicolégicas mas elevadas. Si estas recompensas se perciben justas, entonces se desarrolla

una mayor satisfaccion.

Es un término con bastantes definiciones, por este motivo, se considera pertinente citar
las que mas se acercan al presente trabajo de investigacién, el término se define como: “La
Satisfaccion Laboral estd ampliamente determinada por la interaccion entre el personal y las
caracteristicas del ambiente” Hegney, Plank y Parker (2006), citado por (Abrajan Castro,

Contreras Padilla, & Montoya Ramirez, 2009; p. 107). Tomado por (britto, 2020)

Disefio y ruta metodoldgica de la Sistematizacion

El proyecto de sistematizacién va dirigido directamente personas que lideren esta clase
de temas como psicologos, practicantes de psicologia y a todos los colaboradores(as) de
Conservas Tulud, independientemente de su cargo o nivel jerarquico en la compainiia; No
obstante, puede impactar de manera indirecta a las familias y circulos sociales de los
participantes de estas actividades. La empresa reconoce y requiere trabajar en el area de
bienestar desde la participacién activa de los colaboradores(as) en las actividades realizadas
para ellos, con el fin de generar un estado fisico, emocional y laboral de buena calidad y que
los colaboradores sientan el apoyo del area de Gestion Humana en todo momento, por ello se
requiere especificamente generar un impacto positivo desde el area de Bienestar a toda la

planta Conservas

A continuacion, se presenta cada una de las etapas utilizadas en la sistematizacion con
sus respetivos participantes, actividades, fuentes empleadas, resultados, y recursos. Estas se
podran observar de mejor forma y en orden cronolégico de las experiencias concretas que se

visualizaran a través de 3 matrices del plan operativo:



Etapa 1. Participacion Activa

Experiencia concreta 1: Actividades Recreativas

Experiencia concreta 2: Concurso de las emociones

Etapa 2. Jornada de Salud 2020

Experiencia concreta 3: Mindfulness

Experiencia concreta 4: Gestion del tiempo

Experiencia concreta 5: Ejercicio mental

Etapa 3. Jornada de Salud 2021

Experiencia concreta 6: Pausas Activas

Experiencia concreta 7: Equidad de Género.

Etapa No 1.

En la (Tabla No 1) representa dos actividades centrales en la sistematizacion. En
primera instancia las actividades recreativas de caracter repetitivo o mensual son fechas

importantes las cuales hace sentir al colaborador que colombina los tiene presente en todo
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momento como son cumpleafios, reconociendo del afio de labor, dia de padre, dia de la madre,

dia del trabajador etc. Ahora bien, el concurso recordando emociones se elaboré con la

finalidad del que el colaborador reviviera un momento vivido de algun evento dentro de la

empresa, pues ya que por motivos del Covid-19 se habian suspendido toda clase de actividad

con el fin de evitar aglomeraciones y acogiéndonos con los protocolos de bioseguridad. Como

resultado obtuvimos alto grado de participacion activa en los colaboradores/as de produccion

de colombina S.A.



Tabla Nol

Sistematizacion de experiencias, etapa No 1 (2021)

Titulo de la sistematizacion: Estrategias impulsadoras hacia la participacion activa de colaboradores/as en programas de bienestar en Colombina S.A
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Definicion de
Fre ¢Qué tipo de Fecha de la|Recursos
Poblacion ClgEhTE Actividades de Datos por |instrumentose| Fuentes |experiencia| materiale
. .. . . Especifico de la . Resultados de la |Responsa| . P . . P i
- Antes de la ejecucion Objetivo/lnvitad L las experiencias L cifras/Testi | utilizo parala | empleadas: segun s,
A 5 experiencia experiencia bles . S .
- Después de la ejecucion 0s . . concretas monio experiencia | Observacion |cronogram humano o
sistematizada o . q
concreta? |- Participante a financiero
- Documental
Base de datos con
400 colaboradores/as
de los cuales
. participaron el 40% Base de datos
. . . Se usaron
+ Evidenciar  |Experiencia que equivale a 160 . (listado con . o .
. X Psicologo tres: Actividad | hojas de
desde la practica |concreta 1: colaboradores/as, P . datos . - -
o L - pr Cifras. paritcipante, Repetitiva, |Blok, lapiz,
psicologica  |Actividades teniendo en cuenta el demograficos
B . y | y lider de . |documentaly | mensual | borrador
organizacional |Recreativas registro de asistencia Bienestar como cargo, Cin 7 T
estrategias de con firmas de las y firma)
participacion personas asistidas, se
activa desde la deduce que la
Antes: Incertidumbre en la recreacion y asistencia fue positiva.
participacion activa por efectos de manejo de las
Colaboradores g
Pandemia. emociones a
e ) planta de
Depues: Primera reflexion sobre el . pesar del
. produccion (400) §
darse cuenta sobre alternativas de confinamiento por
participacion. Covid 19,
protocolos de
bioseguridad y Base de datos con
rutina laboral 400 colaboradores/as Base de datos T
experimentada en |Experiencia de los cuales Psicol (listado con t
Colombina S.A. |concreta 2: participaron el 25% sw:) 0“? . datos res. TV de
. pr Cifras. paritcipante, Agosto )
Concurso de las | que equivale a 100 demogréaficos Casino, pc
emociones colaboradores/as Jizics como cargo, Cin GBI
" 1| Bienestar o, obseervacional
teniendo en cuenta las y firma)

inscripciones.

Nota: sistematizacion de experiencias, etapa 1, fuente de elaboracién propia (2021).

Etapa No2.

La (Tabla No 2) representa tres actividades las cuales son significativas en la

sistematizacion, en primer lugar, la técnica mindfulness ayuda a liberar el estrés y nos lleva a

un estado de calma Las diferentes técnicas de 'meditacion’ y relajacion mejoran nuestras

capacidades de concentracion y atencion, por tal motivo se realiz6 esta técnica como una

actividad de pausas activas con administradores y operarios. Luego en el pasillo principal se

manejo la gestion del tiempo dandole a conocer a nuestros colaboradores la importancia que

es el saber manejar el tiempo, igualmente manejamos ejercicios mentales en el pasillo principal
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donde los colaboradores podian participar con sopas de letras, trabalenguas, adivinanzas,
operaciones matematicas y por ultimo se le dio a cada uno un juego de palabras, en la cual

consistia en realizar el crucigrama y participar en rifas.

Tabla No 2

Sistematizacion de experiencias, etapa No 2 (2021)

PLAN OPERATIVO PARA LA SISTEMATIZACION ETAPA 2 PARTICIPACION ACTIVA

Titulo de la sistematizacién Estrategias impulsadoras hacia la partici i6n activa de colaboradores/as en ramas de bienestar en Colombina S.A

LQué Definicion de
Poblacién Objetivos | Actividades Datos por instrumento | tipo de Fuentes | Fecha de la| Recursos -
g . o .| Especifico de de las Resultados de la 5 .| se utilizoé empleadas: | experiencia | materiales,
- Antes de la ejecucién Objetivo/lnvi N A L Responsables cifras/Testi . R
- Después de la ejecucion tados Ia. experl.enma experiencias experiencia e par.a la . Obse.rv:aclén segun h.umar_lo o
sistematizada| concretas experiencia | - Participante cronograma financiero
concreta? | -Documental
Base de datos con 400
colaboradores/as de los
cuales participaron el Base de
ST 50% que equivale a 200 Psicologo datos (listado |Se usaron tres:
concreta 1: cglaburadoreslas, practicante Cifras con datos paritcipante, nov-20 Tiempo
MindFulness 1§nlendu en cuen(a el y lider de demograficos documentgl y
registro de asistencia con Bienestar como cargo, |obseervacional
firmas de las personas cim y firma)
asistidas, se deduce que
. la asistencia fue positiva.
+* Revelar la
participacion
del personal en
actividades que
Antes: Poca motivacion en los promueven |a
colaboradores/as Colaboradore|  salud y el Base de datos con 400
Depues: satifacion del personal de | s plantade | bienestar de o Gl EEE T ERIEE EEDED .
todas las areas de Colombina- produccién los mismos, Expenenclg cu:ales par1|g|paron = Psicologo [l (s |15t uearon = .
Conservas y de los diversos (400) entregando gonc(rgladzl 25/ /T qbue e;:uw:]le 6;00 practicante Cifras. gun da:g: zarltclpar;tel. ov-20 TV de Casino,
convenios invitados al evento. informacién de i estion de coat ora_éore as ce y lider de emogralicos. documental y po
manera activa y| 1€MPO participacion productiva b como cargo,  |obseervacional
participativa permitiendo administrar cin y firma)
adecuadamente el tiempo
Base de datos con 400
colaboradores de los
cuales participaron el
|37.5% que equivale a 150 EEESES . :
Experiencia . datos (listado |Se usaron fres: pasillo
concreta 3: Eol O BIC s W Rsicoloo) ) condatos |paritcipante, principal
[ . permitiendo administrar |practicante cifras e documentally nov-20 Tl :
adecuadamente el tiempol|y lider de 0 .
mental Bienestar como cargo, |obseervacional marcadores
cin y firma)

Nota: sistematizacion de experiencias, etapa 2, fuente de elaboracién propia (2021).

Etapa No3
En la dltima (Tabla No 3) se muestra dos actividades la cual se llevo a cabo en el mes
de marzo y son importantes en la sistematizacion ya que en la primera actividad se practico las
pausas activas, pero esta vez era por medio de Comfandi y seria algo més diferente a lo que

ellos suelen hacer, hubo mucha participacion en los colaboradores/as aunque el tiempo era



corto ya que no se podia tener mucho tiempo una linea parada, ahora bien, se tuvo una
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segunda actividad y esta fue reflejada a la equidad de género, la cual tuvimos un mural sobre

mujeres pioneras ya que esto hace referencia que tanto hombres como mujeres deben recibir

los mismos derechos, beneficios, igualdad de oportunidades, mismas sentencias y ser tratados

con el mismo respeto en todos los aspectos de la vida cotidiana: trabajo, salud, educacion etc.

Tabla No3

Sistematizacion de experiencias, etapa No 3 (2021)

PLAN OPERATIVO PARA LA SISTEMATIZACION ETAPA 3 PARTICIPACION ACTIVA

Titulo de la sistematizacién Estrategias impulsadoras hacia la participacion activa de colaboradores/as en programas de bienestar en Colombina S.A
Factores claves q ¢Como
. Recursos
e o Para quien? ¢ Que quiero? lograrlo? Evidencia del Logro
Definicién de
- ¢ Qué tipo de
.. | Actividades d “ Fecha de la |R -
- Antes de la . Objetivos Especifico ctividades de Datos por |instrumento se| Fuentes echa de @ | Reclirsos
. Poblacion las Resultados de la X experlencia materiales,
ejecucion de la experiencla Responsables | cifras/Testi| utilizo para la | empleadas: 2
; Objetivo/lnvitados experiencias experiencia . segun humano o
- Después de la sistematizada monio experiencia | Observacion
. concretas cronograma financiero
ejecucion concreta? |- Participante
- Documental
Base de datos con 400
colaboradores de los
. cuales participaron el Base de datos
’ ) Se usaron
« Dar a conocer a . 50% que equivale a . (listado con .
. Experiencia Psicologo tres:
Antes: ansiosos todos los i 200 colaboradores/as " . datos - planta,
concreta 1: S practicante Cifras. paritcipante, mar-21 )
por saber que colaboradores/as que n de participacion 0 demograficos recepcion
- : ) Pausas Activas . o y lider de | documental y
actividad se iba a tanto mujeres como productiva permitiendo . como cargo, ¢in
5 i Bienestar obseervacional
realizar, mas que hombres deben administrar y firma)
todo las mujeres recibir los mismos adecuadamente el
ya que derechos, beneficios, tiempo
estabamos en el | Colaboradores planta igualdad de
mes de la mujer. | de produccién (400) oportunidades,
Depues: mismas sentencias y Base de datos con 400
satifacion del ser tratados con el colaboradores de los
personal de todas mismo respeto en cuales participaron el
" )
las érea_s de todos I.os aspg.;tos de o 100% que equivale a B.ase de datos Se usaron pasillo
Colombina- la vida cotidiana Experiencia 400 colaboradores/as, B (listado con T o cipal
Conservas concreta 2:  |teniendo en cuenta el . 9 y datos . principal,
) ’ . . practicante cifras . paritcipante, mar-21  mural de
Equidad de |registro de asistencia demograficos
y lider de . _|documental y papel,
genero con firmas de las . como cargo, cin
- Bienestar obseervacional marcador
personas asistidas, se y firma)
deduce que la
asistencia fue positiva

Nota: sistematizacion de experiencias, etapa 3, fuente de elaboracion propia (2021).
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Consideraciones éticas

Para garantizar un trabajo idoneo y responsable desde la practica profesional en
psicologia, se tienen en cuenta consideraciones éticas establecidas donde se estipulan guias
para el quehacer profesional que garantice el mejor servicio posible a la comunidad y asi mismo,

consolide el prestigio de la Psicologia Colombiana como profesién de relevacién social

Articulo 1°: Respeto por los Derechos y la Dignidad de las Personas

El psicologo/a se compromete a respetar y adherir a los principios establecidos en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos. En particular, respetar la dignidad y el valor de
todas las personas y el derecho a la privacidad, confidencialidad, autodeterminacion, diversidad
y autonomia. Asi mismo, respetar las diferencias individuales, culturales, de género, etnia,
religién, ideologia, orientacion sexual, condicion socioecondémica, u otras. (Rios, 2012)

Teniendo en cuenta la diversidad de creencias, culturas, pensamientos, entre otros,
presentadas en la organizacion, el psicélogo debe respetar los criterios morales y religiosos de
los colaboradores(as) entrevistados para no ser participes de algunas actividades y/o
campafias que vayan en contra de las mismas, tomando como base el articulo 15. Principios

Generales del cddigo deontolégico y bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia.

Otra de las consideraciones éticas a tener presentes en este proyecto, es el principio de
Bienestar del usuario; en el cual se mantendran suficientemente informados a los usuarios
tanto del propdsito como de la naturaleza de las valoraciones o entrenamientos y reconoceran
la libertad de participacion que tienen los usuarios o participantes de una investigacion. Es
importante que las personas tengan claridad del proyecto del cual seran participes y de los

objetivos que este busca, con el fin de que sea una participacion voluntaria y clara.
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Sumado a lo anterior, es preciso aclarar que ademas de las acciones éticas
especificadas en el codigo deontoldgico y bioético, se hace entrega por parte del profesional en
formacion un completo y estricto sentido de responsabilidad y compromiso con la realizacién
del proyecto como parte de las cualidades personales y profesionales en el quehacer diario de

la profesion.

Cabe resaltar que el Decreto 1227 de 2005, también reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y preceptla que las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccion y servicios sociales que se relacionan con aspectos vacacionales, artisticos y
culturales de promocién y prevencion de la salud y de la capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que
puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que

faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

Este Decreto también expone los ejes centrales que deben contemplar los Planes de
Bienestar Social:
a. Proteccion y Servicios Sociales, a través de los siguientes programas:

e Deportivos, recreativos y vacacionales.

e Artisticos y culturales.

e Promocion y prevencion de la salud.

e Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios
0 ayudas economicas.

e Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del

Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
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entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda
de los empleados.
b. Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de:

e Medicion del clima laboral.

e Evaluacion de la adaptacion al cambio.

e Preparacion de los prepensionados para el retiro del servicio.

e Identificacién e intervencién de la cultura organizacional.

e Fortalecimiento del trabajo en equipo.

e Programas de incentivos.

(PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL, 2018)

Recuperacién del proceso vivido: Analisis del proceso de préctica a sistematizar,

reconstruccion de la historia.

Primero que todo es importante darle a Gracias a Dios por las oportunidades, y a la
empresa Colombina por permitir a los estudiantes de realizar las practicas ya que es una
compafiia conocida a nivel global que cuenta con méas de 90 afios de experiencia, cautivando a

los consumidores por su sabor en los productos.

También permite adquirir experiencia ya que se aprende cosas muy interesantes:
trabajar por objetivos y visualizarlos para un beneficio a nivel personal y profesional. liderar las
relaciones personales en la empresa y superar con éxito los rectos; y al equipo de gestién
humana por acoger esta clase de proyectos brindando su apoyo y habilidades a los aprendices

en etapa productiva.
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Ahora bien, el proceso de sistematizacion fue dividido por 3 etapas, la cual nos permite
iniciar la reconstruccion de historia de forma cronologia de los procesos vividos durante la

practica.

Etapa Nol.

Narracién e historia de la experiencia concreta 1: actividades recreativas.

En primera instancia, es necesario relatar que fueron varias actividades recreativas
desarrolladas para dar cuenta del proceso de sistematizacién. Se podria pensar que no existe
un vinculo con lo psicolégico, pero cada una de estas actividades tenian disefiados aspectos

psiquicos con relacion al sentir, pensar y actuar para el logro de una participacion activa.

Todo inicia con una solicitud de realizar unas actividades teniendo en cuenta los
elementos de bioseguridad, posibilidad de contagio por covid-19, inclusion de los empleados en
actividades de bienestar y todo lo relacionado con el confinamiento. Cuando se realizé la
primera actividad en el pasillo principal como punto de encuentro entre los que salen del turno y
entran de turno, con un espacio corto en tiempo para no afectar los labores (15minutos),
musica de fondo para ambientar la actividad y la pregunta usual pero motivadora respecto al
deseo de participar en la actividad. Normalmente los colaboradores/as responden
afirmativamente a la participacion, se le dio a cada uno un vaso para asi evitar la manipulacién
de un mismo objecto por varias personal y asi ayudar a contrarrestar posibles contagios del
covid-19, aparte de que con este detalle se hace sentir al colaborador/as de que es alguien

importante a la familia colombina.

Por otra parte, se tiene otra actividad la cual se realiz6 mensualmente ya que se escoge
dos fechas de cada mes para poder darles un obsequio (galletas) a los colaboradores que
cumplen afios, igualmente se lleva a cabo en el pasillo principal ya que por motivos del

coronavirus no se puede realizar las celebraciones como antes, la cual era un compartir entre
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los cumpleafieros, para asi evitar aglomeraciones. El componente psicolégico de esta
experiencia es expresarles y hacerles sentir a los colaboradores/as que con un detalle tienen
pertenencia a la empresa y que por tal motivo se les reconoce y son importantes. Otra actividad
mas realizada a los empleados que hizo parte en las actividades recreativas, fue el motivarlos
con incentivos para el desarrollo de la capacitacion cédigo de conducta implementada por la
universidad corporativa colombina, fue algo sencillo desde la Psicologia que consistié en
implementar una actividad lidica con recompensas en una actividad programada. Los
colaboradores expresaban que las actividades eran “muy buenas, que los hacia sentir
contentos durante el dia 'y los motivaban como empresa”. Es importante tener en cuenta que se
habia detectado un problema antes de iniciar las actividades, los empleados manifestaban que
estaban preocupados por la situacién de covid-19, también si aquellas estrategias de
bioseguridad iban a servir. Lo que si es real es el uso de tapabocas, la concentracion al
desempefiar las tareas y el distanciamiento social estaba afectando la participacion activa de
los empleados. Expresaban que les hacia falta las actividades psicolégicas, como el saludo de

manos, beso en la mejilla, actividades grupales.

Un aspecto importante a describir que se evidencio en las evaluaciones de esta primera
experiencia, fue el darse cuenta que la empresa los tenia presentes y que desarrollaban

estrategias de comunicacion en situacién de bioseguridad.

Narracion e historia de la experiencia concreta 2: concurso de las emociones.

En esta segunda experiencia del concurso de las emociones se les dio la oportunidad a
los colaboradores/as de competir por un premio. Donde los concursantes enviarian fotos de
diferentes eventos de la empresa contando en ellas las anécdotas y el por qué y cuando de la

foto.

Este concurso se hizo con la finalidad de recordar los momentos agradables que se

solia pasar durante cada actividad que realizaba la empresa. En total participaron 100



personas, con su totalidad de 50 fotos, en la cual cada participante describié sus emociones
gue vivieron durante ese momento, con el fin de que cada uno recordara ese momento tan

agradable que nos rebato la pandemia.

En esos quince dias que duro el concurso para los participantes fue grande la
motivacién que adquirieron, ya que por covid-19 se suspendieron toda clase de actividades,
mientras se estableciera nuevas estrategias activas teniendo en cuenta los protocolos de

bioseguridad.

El jurado encargado al momento de la premiacion tuvo en cuenta la emocion
representada en la foto que coincidiera con la explicacién, ademas de la descripcion mas

original y emotiva que hicieron nuestros participantes.

Etapa No 2

Narracion e historia de la experiencia concreta 1: mindfulness

Hay que resaltar que para colombina es muy importante el bienestar de los

colaboradores/as, por esta razon se realizan diversas jornadas de salud, en la cual se destaca

el mindfulness sin dejar atras las pausas activas que se realizan a diario.

En mindfulness los colaboradores/as tuvieron experiencias nuevas ya que esta tiene

técnicas de respiracion por la cual se puede llegar a un estado de conciencia dejando a un lado

la influencia del pensamiento y observando los aspectos de esencia de las cosas que rodean a

las personas que contiene su propio ser y Conseguir una atencién plena.

Aporta muchos beneficios al bienestar emocional y al dia a dia. Con esta practica se

puede aprender a reducir el estrés y controlar la ansiedad.
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Para los colaboradores/as fue algo emocionante todos sentian curiosidad porque nunca
habian experimentado esta técnica ya que la informacion se les dio por medio de carteleras,

teniendo en cuenta que se hizo por secciones para asi tener un distanciamiento adecuado.

Es importante mencionar que las técnicas de respiracion eran bésicas pues muchos de
los colaboradores/as no estan acostumbrados a realizar este tipo de ejercicio y también de que
todos aportaron sus tapabocas la cual no es adecuada para llevar a cabo esta actividad. Pero
sin embargo se evidencio la gran participacion de ellos con registro de asistencia y evidencia

fotografica se puede decir que el resultado es positivo, pero puede ser mejor.

Narracion e historia de la experiencia concreta 2: Gestion del tiempo

Colombina se preocupa de que sus colaboradores/as sean organizados por tal motivo
en el mes de noviembre se les entrego a cada uno folletos instructivos de como organizar y
mejorar el tiempo en los cuales les ensefia darle prioridad a los trabajos que requieran mayor

concentracion y esfuerzo 6sea que se realizan a primera hora.

Establecer limites: ser realista con el tiempo que se necesita para las tareas.

Identificar los ladrones del tiempo: son las distracciones o malos habitos.

En los mismos folletos que se repartieron iba incluido un planificador semanal de tareas

conservas 2020 en el cual el colaborador lo utilizo estratégicamente con lo que aprendi.

Aunqgue la actividad se llevé a cabo en el cambio de turno hubo muchos que no
quisieron participar con la excusa de que el trasporte los va a dejar, pero hubo otros que se
tomaron el tiempo de preguntar como se maneja el planificador semanal. Cabe mencionar que
la actividad se realiz6 en dos dias para darle la oportunidad a los colaboradores que no

pudieron participar en el primer dia.
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Como resultado se toma se toma de evidencia el registro de asistencia ya que con esta
base se puede decir que el 50% de los colaboradores participaron, se deduce que la asistencia

fue positiva, pero pudo a ver sido mejor.

Narracién e historia de la experiencia concreta 1: Ejercicio mental

Todos sabemos que después de un tiempo de trabajar diariamente en los mismos
roles, las personas comienzan a reportar molestias y cansancio que deben solucionarse
inmediatamente. Una de las maneras mas practicas de evitar cualquier tipo de deterioro fisico y
mental es reservar un tiempo de 15 a 30 minutos para hacer ejercicios caminar o simplemente

descansar de la rutina diaria.

Por eso pensando en el bienestar de los colaboradores/as se lleva a cabo los ejercicios
mentales, muy sencillos y practicos la cual consiste en hacer un mural en el pasillo principal
con ejercicios que los colaboradores puedan realizar durante el dia, sea porque salieron a

desayunar, cenar, en el cambio de turno o simplemente porque paso por alli.

Se les deja actividades como: sopa de letras, trabalenguas, adivinanzas, operaciones
matematicas, crucigramas, cuentos, laberintos, la cual se cambian diariamente pero que sea
evidente, para que los colaboradores/as no piense que son los mismos. Esta actividad dura

aproximadamente una semana.

Ahora bien, para que la actividad no pase asi de simple en el Ultimo dia se realiza mas
dinamico, en el cambio de turno con musica de fondo, procedemos a motivar a los
colaboradores/as que no han participado a que se acergquen, de igual manera se realiza rifas y
concursos, Acogiéndonos en los protocolos de bioseguridad para asi evitar aglomeraciones en
el pasillo. Por ultimo, se puede evidenciar que a los colaboradores/as les gusta estas clases de

ejercidos pues el 50% del personal participaron en las actividades.
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Etapa No 3

Narracion e historia de la experiencia concreta 1: Pausas Activas

Como todas las empresas las pausas activas son muy importante ya que esto permite
ejercitar el cuerpo y prevenir algunas enfermedades, aparte de que colombina hace
periédicamente jornadas de salud estas pausas son continuas. Ahora bien, para esta actividad
fue algo diferente ya que contamos con la presencia de Comfandi para que fuera mas
dinamico, donde participo el personal administrativo y produccién. Cabe destacar y me siento
orgullosa de ello ya que fui yo quien hizo que los administrativos participaran porque para ellos
es dificil sacar el tiempo, se puedo ver el cambio de cada uno de los participantes, pues estas

pausas alejaron el estrés y el cansancio.

Para el personal operativo fue muy agradable, pues, aunque se tuvo que realizar en
grupos pequefios para darle cumplimiento a los protocolos de bioseguridad, se logré que todos

participaran de esta actividad ludica.

Narracion e historia de la experiencia concreta 2: Equidad de género

La equidad de género permite brindar a las mujeres y a los hombres las mismas
oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las particularidades de cada
uno(a) de ellos (as) que permitan y garanticen el acceso a los derechos que tienen como

ciudadanos(as).

Por tal motivo en el mes de marzo quisimos celebrar la equidad de género, asi dandole
a conocer a cada colaborador que todos tanto Las mujeres como los hombres poseemos un

alma consciente, un cerebro pensador y una fantasia creadora.

Esta actividad se llevé a cabo el 9 y 10 de marzo con todos los colaboradores/as de
todas las &reas, en el pasillo principal de colombina S.A dandoles a cada uno un folleto en la

cual se daba a conocer la equidad de género, de igual manera también se les daba una
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pequefia charla teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad evitando las
aglomeraciones. También se puso un mural de grandes mujeres pioneras sin menos preciar a
los hombres, lo que quisimos darles a entender era que, si ellas fueron capaces de llegar hasta
ese punto, nosotras también, igualmente para que los hombres vieran que las mujeres son

capaces de hacer lo que se propones.

Por ultimo, no esperaban un obsequio, todos pensaron que solo las mujeres iban a ser
premiadas ya que es el mes de ellas, pero no fue asi, los colaboradores/as de todas las areas
incluyendo administrativos recibieron un gran obsequio, la cual fue muy gratificante, pues en la

cara se les veia lo felices que estaban al recibir este gran detalle.

Ordenar y clasificar la informacion
A continuacion, se presenta por cada etapa una matriz de clasificacion de la informacion
con su respectiva nota o descripcién general de la informacion, pertinente para el siguiente

paso o punto posterior sobre la interpretacion de las narraciones o historias.

Etapa Nol
En esta matriz (Figura No 2) se puede resumir de forma general lo referente a las
actividades, donde los actores principales son todos los colaboradores/as de diferentes areas,
en las cuales se determin6 que el colaborador siente un gran aprecio por las actividades que
realizaba la empresa lo cual llena de nostalgia debido a que por la pandemia no se ha podido
llevar a cabo de la misma manera que se realizaba anterior mente, aun asi los colaboradores
se siente muy agradecidos por el esfuerzo realizado para realizar ciertas actividades que los

incluye y motivan.



Figura No 2

Matriz clasificatoria de la informacion
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MATRIZ CLASIFICACION DE LA INFORMACION EXPERIENCIAS CONCRETAS

SUBCATEGORIA 1 SUBC|:‘;EGOR SUBCATEGORIA 3 SUBCATEGORIA 4 SUBCATEGORIA 5
ET) Actores que . ¥ Necesidades detectada Componente o temas 2 s : SUBCATEGORIA 6
APAS o TiempolEspaci S : : : e Didlogos, Expresion de ideas
participan 0. ;D6nde? (diagnéstico, conflicto, intervenidos. ;Qué se ha sentimientos Resultados, ¢ Para que?
¢Quiénes? _'é'uén do? problema) ;Qué ha sucedido? hecho? y i
(’ {§
Celebraciones comerciales y ;
fechas impportantes. El personal de ggstlon humana
se realiza las actividades en en'cah;gactljos del bae:estar delos L eolatore
Experiencia Periodicamente | T80 9U€ hay actidades donde el ¢l pasilo principal como |9 S08E R “ATIREERA | 29EATE S Y
Concreta 1. Colaboradores/as de erd ;camTln e personal operativo no puede  |punto de encuentro entre los ;eurr:lon'p an ngcta S e | ihase ur; e ag{: | it
Actividades todas las areas N9 pasO participar plenamente debido a los [que salen del turno y entran Bu0° IMpOfAIIes poNIIA A1 Ut 900 cuama 1o
Becreactivas principal horarios en que se ejecutan. _|de tumo, con un espacio celebrar, en estas reuniones importate que es para la
corto en tiempo para no despues de mirar varios empresa
e o lAre opciones que detalle obserquiar
Etapa 1 (15mintos). y como cerebrarles
A pesar de haber sido una R o8 mom Fon 100
Este concurso se hizo con la acfivi S e colaboradores/as de los
Experiencia Saresizoenel Por motivos del covid 19 se habian|finalidad de recordar los e cuales participaron el 25%
concreta 2: Colaboradores/as de e suspendido toda clase de momentos agradables que colab:ra dores?as ordando que equivale a 100
Concurso de las todas las areas 202: actividades para evitar se solia pasar durante cada R e colaboradores/as,
emociones aglomeraciones actividad que realizaba la q teniendo en cuenta las

empresa.

hoy en dia no son posible por el
covid-19

inscripciones se deduce
que fue positiva

Nota: matriz clasificatoria de la informacion, etapal, fuente de elaboracion propia (2021).

Etapa No2

En las actividades mencionas (Figura No 3) evidenciamos que la participacion de los

colaboradores en este tipo de actividades es bastante alta a pesar de las diversidades como lo

son el tiempo y el espacio, aun asi, aquellos que participaron mostraron una mejora en su

actitud tanto laboral como en lo persona, con lo cual podemos concluir que el colaborador se

siente como parte de la familia colombina.

También llegamos a la conclusion de que en muchas actividades la falta de

participacion se debe a la mala informacion o a la falta de tiempo podriamos obtener una

mejoria si contdramos con mejores espacios de tiempo y mejores métodos de comunicacion.




Figura No 3

Matriz clasificatoria de la informacion
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los colaboradores/as no
piense que son los mismos.
Esta actividad dura
aproximadamente una
semana

realizar durante el dia

| Mcorsque | SBCATEGORA? |\ i gy | SUBCATEGORA4 | SUBCKTEGORAS | gumcyregonas
tTAPAS participan Tiempo/Espacio. (diagnéstico, conflicto, Componente o temas Didlogos, Expresion de ideas y Resultados. ¢ Para que?
+Quiénes? (Dbnde? ;Cudndo? problema) ; Gué ha sucedido? Intervenidos. ; Qué se ha hecho? sentimientos,
Se realizé en Aunque los pasos de la  Se realizd esta técnica como|Para los colaboradores/as  |Lograr que el
noviembre del  |actividad se dio a conocer una actividad de pausas fue algo emaocionante todos |colaborador deje a un
2020 en el pasillo| por medio de carteleras  activas con administradores |sentian curiosidad porque  (lado el estre y pueda
principal dentro | era muy complejo ya que 'y operarios nunca hablan relajar la mente
de produccion  |tambien habia que experimentado esta técnica
Experiencla | Colabaradores/a explicar pero como la ya que la informacion se les
Concretal. s de todas las actividad se llevo a cabo dio por medio de carteleras,
MindFulness areas dentro de produccion teniendo en cuenta que se
ellos no escuchaban muy hizo por secciones para asl
bien y tocaba gritar, tener un distanciamiento
porgue el ruido de las adecuado
maquinas interferian
demaciado.
Se realizo en YYa que esta actividad se  En el pasillo principal se les |Con la ayuda de la Comoa resultado se toma
noviembre del  |llevo a cabo en el cambio entrego un folleto dandole a |psicologa de la planta se  |se toma de evidencia el
2020 en el pasillo|de turno, fue complejo conocer a nuestros tomo la decisidh que para  |registro de asistencia ya
principal pues algunos salen a las  colaboradores/as la los colaboradores es que con esta base se
Experiencia carreras diciendo que el importancia que es ¢l saber (importante que sepan puede decir que el 50%
concreta2:  Colaboradores/a bus los va dejar manejar el tiempo gestionar el tiempo, por tal |de los colaboradores
Eard Gestion del 5 de produccion motivo se llevo a cabo esta |participaron, se deduce
BENECS actividad, para darles a que la asistencia fue
conocer a cada uno de ellos (positiva, pero puda a ver
la importancia de manejar  |sido mejor
sus tareas laborales y
cotidiana.
Se realizo en Después de un tiempo de Se les deja ejercicios como: |Pensando en el bienestar  |Se puede evidenciar
noviembre del  |trabajar diariamente en  sopa de letras, de los colaboradores/as se  |que a los
2020 en el pasillo |los mismos roles, las frabalenguas, adivinanzas, |lleva a cabo los ejercicios  |colaboradores/as les
principal personas comienzan a  operaciones matematicas,  |mentales, muy sencillos vy |gusta estas clases de
reportar molestias y crucigramas, cuentos, practicos la cual consiste en |ejercidos pues el 50%
Experiencia cansancio que deben laberintos, la cual se hacer un mural en el pasillo (del personal
Concreta Colaboradorelsia’a solucionarse cambian diariamente pero  |principal con ejercicios que |participaran en las
3':112;";‘;'0 s de produccion inmediatamente que sea evidente, para que |los colaboradores puedan |actividades

Nota: matriz clasificatoria de la informacion, etapa 2, fuente de elaboracion propia (2021).

Etapa No3

Aungue en las actividades que vemos en la matriz (Figura No 4) son aparentemente

muy distintas la una de la otra podemos destacar que en ambas actividades se logré el objetivo

el cual consistia en mejorar la salud mental y fisica de los colaboradores en ambas actividades




logramos llegar casi al 100% del personal en general, y cada que se hace una actividad

semejante se nota una mejoria en la actitud interpersonal.

Figura No 4

Matriz clasificatoria de la informacion
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SUBCATEGORIA
1 SUBCATEGORIA 2 EHCEATECORILD SUBCATEGORIA 4 SUBCATEGORIA 5
N - Necesidades detectada an o . SUBCATEGORIA 6
ETAPAS Actores que Tiempo/Espacio. - ;e - Componente o temas Dialogos, Expresion de ideas .
o Y g (diagnéstico, conflicto, . . g L Resultados. ;Para que?
participan ¢Donde? ; Cuando? s n intervenidos. ; Qué se ha hecho? y sentimientos.
P problema) ¢ Qué ha sucedido?
¢Quiénes?
Se obtuvo Como todas las empresas |Se realizo las pausas Para los colaboradores/as |Lograr que tanto
cumplimiento a esta |las pausas activas son muy |activas en compafiia de fue algo emocionante ya |administrativos como
activida en marzo en |\importante ya que esto compandi, para que fueran |que estas pausas fueron |operarios paraticiparan
recepcién y dentro | permite ejercitar el cuerpo y|mas ludicas y diverditas ludicas y diferente a los  |de estas pausas ludicas
Experiencia |Colaboradores de produccion con  |prevenir algunas que ellos hacen
Concretal. | /as de todas |administradoresy |enfermedades, aparte de diariamente.
pausasactivas|  |aq areas  |operarios que colombina hace
periddicamente jornadas de
salud estas pausas son
continuas
Se obtuvo Para lograr que todos los  |[En el mes de marzo se En este afio Colombina  |Se puede decir que de
Etapa 3 cumplimiento a esta |colaboradores/as 400 colaboradoresfas

Experiencia

concreta 2:

Equidad de
genero

Colaboradores
/as de
produccion

activida en el mes de
marzo con
administradores y
operarios en el
pasillo principal de la
planta.

participaran en la equidad
de género se madrugo un
dia para los que estaban
de trasnocho tambien
participaran, ya que esta
actividad solo eran dos
dias.

quisimos celebrar la
equidad de género, asi
dandole a conocer a cada
colaborador que todos tanto
Las mujeres como los
hombres poseemos un aima
consciente, un cerebro
pensador y una fantasia
creadora

Conservas quiso
homenajear tanto a las
mujeres como los
hombres, por tal motivo
decidimos no celebrar el
dia de la mujer sino la
Equidad de genero
dandoles a cada uno un
folleto sobre el tema.

participaron el 95% esto
equivale a 380 personas
asistieron a la actividad.
Fue gratificante ver a
todos con una sonrisa,
pero mas que todo a los
hombres, pues ellos no
esperaban esta
celebracion de equidad
de género.

Nota: matriz clasificatoria de la informacion, etapa 3, fuente de elaboracion propia (2021).

Reflexion del fondo

1. Mirada particular de la experiencia X

Etapa No 1

En la primera etapa se obtuvo una baja participacion ya que los/as colaboradores/as no

contaban con un buen espacio de tiempo ademas de que la falta de divulgacion no permitié que

el 100% de los colaboradores/as se enteraran de estas actividades incluso en ocasiones se

evidencio que por la carga laboral los colaboradores/as no participaban ya que las actividades
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se realizaron en los cambios de turno y las que se realizan virtualmente algunos trabajadores
no cuenta con los implementos necesarios para asistir ya sea falta de internet o falta de sitio

donde conectarse.

Etapa No 2

En esta segunda etapa se not6 una gran mejoria en la participacién de las actividades
ya que se optaron por mejores formas de divulgacion estas como lo fueron folletos y murales
obteniendo una muy alta participacion, aun lastimosamente los colaboradores del tuno de la

noche no pudieron participar debido a sus horarios de trabajo.

Etapa No 3

En esta etapa se incluyo al turno de la noche con el fin de hacerlos sentir parte
importante de la familia colombina con lo cual se aumento la autoestima de todos y cada uno
de los colaboradores/as lo cual conlleva a mejoras en su ambito laboral y personal ademas de

gue ayudamos a crear mayor empatia entre si.

2. Reflexiones de factores claves que explican lalégica de lo sucedido en la experiencia.
Evidenciamos que como seres humanos vivimos en un mundo muy social en el cual

estabamos acostumbrados a compartir, no solo socialmente si no a tener contacto fisico con
las demas personas como muestra de respeto (darnos la mano) o algunas mas afectivas (beso
en la mejilla), pero todo esto cambio debido a la pandemia, por lo cual notamos que los
colaboradores/as lo manifiestan no solo verbal si no fisicamente, ya que sienten la necesidad
de compartir entre si, asi evidenciamos que las actividades que realizamos para dar un aire, un
descanso y un compartir ha surgido efecto positivo y hemos evidenciado una alta participacion

en las mismas.
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3. Interpretacién de los resultados obtenidos.

Se evidencio un gran aumento en la participacion de estas actividades ya que es una
forma de salir de la rutina, ademas de tener cierto tipo de contacto e interaccién con los
compafieros por lo cual tenemos como evidencia una mejora tanto laboral como personal en

todos y cada uno de los colaboradores/as que participaron en las actividades.

4. Impacto que tuvo la experiencia en la institucion:

El impacto generado por las actividades realizadas fue el mejoramiento del desempefio
laboral ademas de crear una empatia mutua tanto de los colaboradores hacia la empresa,
como de la empresa para con los colaboradores/as ademas de crear empatia entre
compafieros y asi se logré romper un poco con los parametros de solo trabajo con lo cual el

personal mejoro animica mente.

5. Aplicacién de la teoriay vivencias aprendidas més alla de la teoria.

Para todas las actividades se tom6 como referencia al sefior (Vasquez, 2018) ya que
comparto su opinién sobre la importancia del bienestar integral de los colaboradores/as para
asi mantenerlos motivados, ademas de que con esto creamos mas gue un contrato, un lazo de

confianza y respeto mutuo, la cual ayuda a mejorar en casi todos los aspectos.

6. Analisis y sintesis

Es una prioridad para nosotros como bienestar ofrecerles a los colaboradores/as un
ambiente laboral en el cual prime la calidad de vida laboral y una fuerte cultura que nos
cuidemos los unos a los otros. Ahora bien, nuestro objetivo es garantizar que en este proceso
los trabajadores/as participen en las actividades recreativas en los programas de bienestar.

Para esto, hemos realizado inversiones importantes con el fin de asegurar que cada vez sea
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mas la participacion de ellos en las diferentes actividades programas por la empresa ya que se

pudo evidenciar la falta de organizacion para la participacién total de los operarios.

La satisfaccion laboral y las condiciones laborales son muy importantes para la
organizacion, porque a través de ellas podemos comprender diferentes aspectos de los
empleados. Unir al equipo entorno a los objetivos a conseguir dentro de la empresa, esto
favorece a las relaciones entre los empleados y promover la motivacion. Ademas, puedes

establecer desafios de manera que se mantengan activos y en alerta ante nuevas jornadas.

7. Autoevaluacién del desempenio.

Crear estrategias que permitan a los trabajadores la posibilidad de gestionar sus
horarios y que dispongan de tiempo para participar en el cronograma de la empresa, pues esto
permite que se involucren en las actividades teniendo una postura mucho mas favorable

sintiéndose motivados y satisfechos consigo mismo y con la empresa.

Interpretacién Critica Etapa 1.

Podemos apreciar (Figura No 5) que a pesar de que la empresa ha implementado
diversas formas de realizar las actividades y asi generar la participacion de todos los
colaboradores no ha sido posible debido a la falta de tiempo horario y espacio, a pesar de esto

se ha logrado una alta tasa de participacion entre las personas que han podido participar.
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Figuras No 5

Interpretacién Critica

. " . I La mirada colectiva de los puntos criticos:
(‘,POF que paso lo que paSO? 1. En ocasiones el turno de la noche no pueden participar.

2. Tiempo

3. No todos cuenta con acceso a internet

4. Falta de divulgacion
- 5. Carga laboral
Reflexiones de factores claves que explican la I6gica de lo sucedido
en la experiencia:

« Hay actividades donde
el personal operativo no
puede participar
plenamente debido a
los horarios en que se

1.  Darse cuenta que la empresa los tenia presentes y que desarrollaban
estrategias de comunicacion en situacion de bioseguridad
2. Resultados obtenidos: Satisfaccion de los colaboradores, porque aun

. . L estando en pandemia se establecieron estrategias para pasar ratos
Participacion

" ejecutan. el Ll
activa . . limitaciones:
» Por motivos del covid Tumos rotativos
19 se habian Tiempo corto por motivos del trasporte

.

3. Impactos:

+ los empleados manifestaban que estaban preocupados por la situacién de
covid-19

« estrategias de bioseguridad

4. Aplicacion de la teoriay vivencias aprendidas mas alla de la teoria.

bienestar laboral es uno de los temas importantes en las organizaciones,

debido a que busca conocer la importancia del bienestar integral de los

trabajadores, motivarlos, promover su desarrollo personal y mantenerlos en

un estado de salud éptimo

suspendido toda clase
de actividades para
evitar aglomeraciones

Figura 5. Fuente de elaboracion: Propia (2021)

Interpretacion critica etapa No 2

Podemos apreciar (Figura No 6) el esfuerzo realizado por colombina para generar
actividades para el mejoramiento de bienestar para la salud de los colaboradores, a pesar de la
crisis sanitaria de la pandemia. Cabe resaltar la buena comunicacion que se tuvo y la inclusion

gue se le dio a todos los colaboradores
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Figura No 6

Interpretacién Critica

('_POF gque paso lo que paSO? La mirada colectiva de los puntos criticos:

1. Buena comunicacion con los temas.
2. Que incluyan todo el personal en las actividades
3. Turno noche no pudo participar

/ Reflexiones de factores claves que explican la légica de lo

Revelar la participacion del sucedido en la experiencia:

personal en actividades que
promueven la salud y el
bienestar de los mismos,
entregando informacion de
Jornada de manera activa y participativa
salud 2020 Por motivos del covid 19 se
habian suspendido toda clase
de actividades para evitar
aglomeraciones
Preocuparse por el bienestar
de los colaboradores con
capacitaciones y charlas par:
nuestro autocuidado

1. Abrir espacios para poder compartir momentos diferentes al area
laboral.

+ beneficios al bienestar emocional

1. limitaciones:

+  Turnos rotativos

+  Tiempo corto (10 minutos)

+  Carga laboral

3. Impactos:

+ Aprender a reducir el estrés y controlar la ansiedad

+ Estrategias de bioseguridad

\“ 4. Aplicacion de la teoria y vivencias aprendidas mas alla de la
teoria.

.El factor mas importante es mejorar el bienestar de los empleados:
involucrar a todos los miembros de la organizacion para promover la
salud y el bienestar ayudara al desarrollo psicolégico de los empleados,
aumentando asi la productividad individual y las capacidades colectivas

Figura 6. Fuente de elaboracion: Propia (2021)

Interpretacion critica etapa No 3

Podemos evidenciar que en conservas (Figura No 7) que tanto hombres como mujeres
tienen la misma importancia. por lo cual tienen derecho al mismo trato y las mismas
oportunidades laborales, todo esto se les da a conocer mediante charlas motivacionales y

pausas activas, las cuales son informadas con anterioridad.
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FiguraNo 7

Interpretacién Critica

&,POF qué pas() lo que pasé? La mirada colectiva de los puntos criticos:

1. Buena comunicacion con los temas.
w 2.Que incluyan todo el personal en las actividades

// Reflexiones de factores claves que explican la logica de lo
D 7 sucedido en la experiencia:
arle a conocer a todos los s
ﬁfﬂ,f;ifggﬁfﬁ;ﬂﬂf;: Zfben 1. Es un espacio pensado para el bienestar de cada colaborador
recibir los mismos derechos, 2. Es importante hacer parte activa de los programas que buscar
beneficios, igualdad de mejorar las condiciones y el bienestar de los trabajadores
oportunidades, mismas 3. limitaciones:
sentencias y ser tratados con el . Turnos rotativos
mismo respeto en todos los . Tiempo corto (10 minutos)
Jornada de aspectos de la vida cotidiana. +  Carga laboral
salud 2021 . Aumentlar la patl_'ti_c:.::p:cic’)n del 3. Impactos:
P enla': 'VI' : EE‘I que » Capacitarse sobre cada cosa relacionada a cuidar tu bienestar debe
E?:;Zi:fg;;::muis%zsy S/ ser siempre una opcién y no una obligacion.
entregando informacicn de / + Estrategias de bioseguridad
manera activa y participativa v
sobre beneficios, programas y \ 4. Aplicacion de la teoria y vivencias aprendidas mas alla de la
convenios con los cuales la / teoria.
cultura de autocuidado y g’ El objetivo principal de la calidad de vida laboral es alcanzar una
seguridad puede seguir mayor humanizacion del trabajo, por medio de puestos de trabajo
aumentando en conservas cémodos, condiciones seguras y saludables con organizaciones
democraticas y participativas y oportunidades de crecimiento

profesional y personal (Angeline Gdmez Martinez, 2012)

4

Figura 7. Fuente de elaboracion: Propia (2021)

Aprendizaje de la Experiencia

Conclusion

Bienestar laboral tiene una gran importancia en la compafiia. No solo
esta estrechamente relacionado con el ambiente de trabajo, sino que puede llegar a
impactar de manera significativa en los resultados de la empresa. El bienestar laboral es un
término integral que incluye varios servicios, beneficios e instalaciones que se ofrecen a los
empleados. Incluye todo lo que se hace para la comodidad y la mejora de los trabajadores, Por
esto, se procura mantener un equilibrio entre el crecimiento de la Compafiiay el de sus
operarios, a través de actividades, estabilidad, crecimiento de gestién por competencias y un

excelente clima organizacional.
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Ahora bien, el area de Gestion Humana se asegura de que las acciones vayan
orientadas a todos los colaboradores/as implementado estrategias y dar cumpliendo con los

protocolos de bioseguridad.

Durante la ejecucion del programa de bienestar fue necesario dividirlo por etapas y asi
revelar la participacion de los colaboradores/as en el programa de bienestar en Colombina S.A.
Las actividades y jornadas de salud son una manifestacion importante de la salud fisica y
mental de los trabajadores, que enriquecen el entorno de trabajo y fortalecen la relaciéon

interpersonal entre varios departamentos de la organizacion.

Es por eso que el objetivo era promover la participacion de los colaboradores/as en las
actividades, ya que se preguntaban cuando volveria a pasar ratos agradables debido al
coronavirus, para el equipo de Bienestar Laboral fue muy satisfactorio lograr que participaran,
aungue en la primera etapa fue de gran acogida la cual participo el 65% de los
colaboradores/as. Por otro lado, en las siguientes dos etapas se plante6 nuevas estrategias
mas motivantes obteniendo mejores resultados con la participacion de un 100% de

colaboradores/as.

Recomendaciones

e El programa disefiado debe divulgarse a todos los empleados de la Empresa a
fin de comprometer al personal con el cumplimiento y participaciéon de todas las
actividades propuestas. De esta manera los colaboradores identifican el interés
de las directivas frente a la generacion de calidad de vida laboral, motivacion y

sentido de pertenencia.

e Incentivar la recreacion en la empresa como aprendizaje social del empleado
para generar espacios de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo que

posibilitan el afianzamiento de valores organizacionales y personales.
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o Es necesario que se disefie una estrategia de evaluacion del programa de
bienestar laboral, que permita medir el impacto, resultados y sus implicaciones
en la organizacién, cuyo fin dltimo sea determinar si contribuye en mejorar la

productividad y la disminucion de la rotacion de personal.

Limitaciones del proceso

Tras el proceso se pudo identificar que algunos de los colaboradores de colombina S.A
sede conservas no participan de las actividades por falta de motivacion, sentido de pertenencia
hacia la empresa, y poco interés en el programa de bienestar de igual manera se observa que
se deben establecer un horario con mas flexibilidad que permita la participacién de los
trabajadores teniendo en cuenta que los turnos son rotativos.

Implicaciones o nuevos interrogantes

Se observa que se debe establecer un horario con mas flexibilidad que permita la
participacion de los trabajadores ¢ PORQUE NO SE LOGRO UNA MAYOR PARTICIPACION
POR PARTE DE LOS COLABORADORES? en un principio la poca motivacion por realizar las

actividades de bienestar y falta de sentido de pertenencia hacia la empresa ademas de la poca

flexibilidad de los directivos con los espacios para realizar dichas actividades.

Socializacién de la experiencia

Esta cartilla es un breve resumen de los resultados de la sistematizacion de la
experiencia vivida en la empresa Colombina Conservas S.A, la cual promueve la participacion
activa de los colaboradores/as en programas de bienestar, tales como las pausas activas,
jornadas de salud, actividades recreativas, entre otros, de igual manera se puede evidenciar la
historia de la compafiia, que puede contener el programa de bienestar, bienestar laboral y

motivacion laboral con el objetivo de adonde queremos llegar en el plan de salud laboral.
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Apéndices

(3 U IMMINLUITO
dl _a-p.mnu-umuauﬂ-mn-m|
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Guadalajara de Buga, 15 de febrero de 2021

Sefior

Jsime Eduardo Ayside
Colombina 5.A
Tuluz-Vale

REF : Solictud Autorizacion uso de informacion institucional para sistematizacion de la
practica profesicnal.
Cordial saludo.

Cion la presente me dirijo a usted con &l fin de solicitar la autorizacion de I3 empresa para
que la estudiante ELIFABETH FUNIGA SALAZAR, identficada con CC 1.118.256.359,
realice trabajo de investigacion social denominado “Sistematizacion de aprendizajes de la
practica profesional”, &l cual & realiza como requisio para cbiener & tiuls profesional v
cuenta con &l direccionamiento del docente JOSE ALVARD CRUZ JARAMILLO, Ia
sitematizacion consistis e

DESCRIBIR. TITULD: ESTARTEGIAS IMPULSADORAS HACIA LA PARTICRACION
ACTIVA DE COLABORADORESIAS EN PROGRAMAS DE BIENESTAR EN COLOMBIMNA
SA
OBJETIVOS:
Objetivo general: revelar la participacion de los colaboradores/as en los programas de
bienestar en Colombina 5.A desde el iderazgo de procesos de comunicacion desamollados
en la practica psicologia organizacional
Objetivos Especificos .
- Evidenciar desde a3 practica psicologia organizacional estrategizs de participacion activa
desde [a recreadion ¥ mansjo de las emodiones a pesar del confnamiento por Covid-19,
protocolos de biosegunidad y ruting laboral experimentada en Colombina 5.A

- Refiexicnar sobre la parficipacion del personal en actividades que promueven la salud ¥
&l bienestar de los mismos, entregando MfoNmacion de manera activa y participativa

- sensibiizar en los colaboradones!as que tanto mujeres coma los hombres deben de recibir
los misrmos derechos, bensficios, igualdad de oportunidades. mismas senbencias y ser
fratados con el mismo respeto en todos los aspectos
Metodologia que sera implementada en el proyecto
El proyecto de sistermatizacion va difigido directaments personas que ideren esta clase de
termas como psicologos, practicantes de psicologia y 3 todos bos colaboradoresizs) de
Conservas Tuls, independientemente de su cargo o nivel jeramuico en la companiac Mo
obstante, puede impaciar de manera indrects a las familias y circulos sociales de los
participantes de estas actividades. La empresa reconoce y requiers trabajar en & area de
bienestar desde la participacon activa de los colaboradores(as) en las adividades

Www.uniminuto.edu
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realizadas para ellos, con e fin de generar un estade fisico, emocional v laboral de buena
calidad v que los colaboradores sientan & apoyo ded area de Gestion Humana en todo
marmento, por gl se requiens especificaments generar un impacts positve desde el area
de Bienestar a toda |a planta Consenvas

En ese orden de ideas. el producto fnal de la investigacion consiste en un documenio
ACACETICD QUe:

1.
2
3

4

5

Serm publicado en reposiono instibucional.

Lo anterior implica que cualquier persona pueds consultario via Google.

Es posible que & documento descoriba dinamicas institucionales del lugar en donde
52 redizara &l trabajo de investigacion.

El documento no tendra evidendas fotograficas, nombres v documentales de kas
personas involucradas.

[ p— profesional en formacion se compromete a socializar los resultados de
imvestigacion a finalizar el proceso, proyectado para finales del mes de mayo del afio 2024,

Anexo cop@a del anteproyecto del rabao.

En espera de una pronta y posiia respuesta,

Atentaments,

/JE‘ LT .-'?-'i-._---'K'. e £

s

My, José Alvaro Cruz Jaramills
Psicologo Docente Uniminuto de Dios
Programa de Psicologia

Contacto jeruzjarami@uniminuto edu.co

www.uniminuto.edu
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Guadalajara de Buga, 15 de febrero de 2021

Sefores

Programa de Psicologia Centro Regional Buga
Corporacion Uiniversitana Minuto de Dios
Atoncion:  lose Ahvzro Cne Jammills

Psicologo Magister en Administracon

REF.: Aprobacion de [a sistematizacion de aprendizajes de la practica profesional,
Cordal saludo.

Apruebo La realizacion de |a sistematizacion denominada: ESTARTEGLAS IMPULSADORAS

HACIA LA PARTICPACION AEﬂU.ﬂ.DE{ﬂ..ﬁ.HI}FﬁDﬂRE_-'AS EN PROGRAMAS DE BIENESTAR EN

COLOMEINA 5.4 3 cango de |3 psichloga practicante: Elizabeth Zifigs Salzzar Dando

mﬂmdeladmmmdddmdeMMpmfﬁmduMH

sistematizada. Certifico el pr Enf:ﬂrﬂ?msemﬂmmmﬁnsu
practica profesional en: Conservas Tulus-valle

Azl nﬁmmmrﬂ}q.ﬁdpudmﬁuﬁdd&lﬁmﬁg&mﬂmtﬂmmm
académico que;

1. mpﬂmdnmmpnsﬂurﬁtmu]ﬂnendfemntesnedmsd&dmlg&um
cientifico-académica.
2. Lo anterior implica que cualguier persona puede consultario via google
3. Es posible que el docurmento describa dinamicas insttucionales intemas.
4. B documents no tendra evidencias fotograficas, nombres v documentales de libre
acceso del efercicio de investigacion.
5. La presente aprobacion tambien sera de lbre acceso.

Hombre: Jaime BEduande Ayalde
Cargo: Jefe Gestion I-h.mma
Comea: ; =

Celufar: 31'!1!?21‘3@‘
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CONSENTIMIENTO IMFORMADD
Lugar y Facha : Gusdalajars de Hurs, 15 da febrang de 2021
Investigadon]es) responsabie]s)
El :rnp-i!s't-:- e =sta introduccion oe consentimisnto =5 provesr a las personas involucradas £n esta in'.’e.'-.'saciﬁr
ura clars ::cplin::cién de la raturaleza e b misma, asi como e su rol =0 ella como Fe—..icipur'.-e:.

:

Oibjetivos de I8 investigacion:

Actividades s desarrollsr:
Las actividades que = gesarroliaran =n =l marco ge sty hv-:.-.'Em:iE\r san:

Las segianes SErEin registradas por madic o ErabsCon y fotDgratia (ests determinacion estd sujets a s

aoepiscon del :lu1i|:'pa.r ue'[, o= Mmoo gue = ir'.lzn:'Sun-cr pueds transonbar poc-teﬁm"nert: los resuttados de

o un, :lnu"irr:: netaments scademicas & rrmstl;:m:!s Al finalizar s rf::-‘.lsau:un ks resuttados de b

misma serdn socalizagos &n |8 irotitucian, = 8 comuricas 1 poiblacion participants

Farticipacon, rie beeneficios

s la pﬂrl:'ci:lnnnr enila n-.\:n;u:lﬁr £5 estrictamente soluntanis.

» Lm pﬂrl:'ci:lnl:il'!r #ni I3 scthidad no gEnarars rirgln gasto, ni se racibirh rerunerscon alsuna por el

 lm pun:-:l:lnnnr &n Ia sctividad y kos resuftados obtenidos &n e r:e:tl;z-:n:ln o EENCrEN MEDErCUsiones o
consenssncas &0 las acividades Iaborakes i o momdETims.

® El :nppar.ﬂmdr:!: geredho & rekirarse de b i me'—dgnunn en Dus quil:' miomento. Mo haor r'r5|:n '.ip-n-
de sanoon o represakas.

Confdenciafidad

*  Lnidentided y los :z.mpe'mni:.rér tratacas con reserv y se utilizaram Unicaments pars ks pfupE\:'t-x-
de sty r.f\estl?-:mn Dis acts ramers, (oo resultsdos de osoe m:tnrl:zd :.\:"ur codificagias usanc un e
de identificacion [codigo asgnacso &l conseostive) y, por i tanto, s=rén ancnimes, axt'npleunn
sEuEOnimos

®*  Los 'r'r.rlen'gndmzs responsables garantizaran |a proteccion de la informacion suministracs antes durante §
despuEs de b investisadion.

A quiben comtactar en caso die preguntss:

Invesstigador principel: ROMBRE

Celular:  — Comen:

5i deses participar § que suhijoa] participe, favor llener |2 auforizscion anexs y enfregario s ia persona encangada
dizbidament e diligen-cads y Smmsds

www.uniminuto.edu
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= Corporcn Usiveniors Firar ds Dics

Cducsrksn ou callasd sk ane de s

AUTORIZACION

Fecha: | Febrero-15-2021 |

Luego de haber sido informadofa) sobre las condiciones en las gue se realizara las actividades,
chjetivos, beneficios, posibles riesgos y las sternativas, los derechos y responsabilidades y teniendo
total claridad de la informacion arriba descrita, respecto @ la investigacion: MOMBRE DE LA
INVESTIGACIIN v stendiendo a la rormativided wigente sobre consentimientos informados y
proteccion de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012, de forma consciente y woluntaria,
doy mi consentimiento para participar y gue mi hijo{a) participe en el estudio gue rezliza la NOMBRE
DE LOS INVESTIGADORES.

HMombre del hijo{o] 8l gue parmite participer &n la imeestigscion Ediad

Mombre completo del padre de familia /o acudiente que

participa y awtoriza ks participacion ded hijo FIRRLA

8.0

www.uniminuto.edu
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